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Bogota D.C

Asunto: Respuesta Proposicion No. 018 de 2023

Respetado Secretario Rivera,

Hemos recibido el Cuestionario del debate de control politico de la Proposicion 018 de 2023 de la
Comisién Segunda de Camara, sobre "Turismo en Amazonas", presentado por la Honorable
Representante Monica Karina Bocanegra Pantoja. Al respecto, desde el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo nos permitimos responder en el marco de nuestra competencia:

1. El dia 30 de marzo Leticia fue declarado en medios de comunicacién como uno
de los destinos sociales que impulsaria el Gobierno Nacional. éCuéles son las
medidas que ha implementado el Gobierno Nacional al respecto? ¢Por qué la
comunidad no conoce el plan de trabajo?

Las competencias en la materia que formula la pregunta corresponden al Ministerio de Transporte
{(a través de la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil) y al Ministerio de Defensa
Nacional, tenemos conocimiento de que, en agosto del presente afio, dicha Unidad
Administrativa Especial expidio la Resolucién 01668 de 2023, por medio de la cual se determinan
las rutas sociales para la empresa Satena. De igual manera, la implementacién de las
subvenciones se encuentra en proceso de analisis y trémite presupuestal en el Ministerio de
Defensa Nacional, razén por la cual se realizan los traslados correspondientes.

2. El plan sectorial de turismo "Turismo con Armonia para la vida 2022-2026",
contempla DEMOCRATIZAR el turismo. éDe qué manera el MCIT piensa
democratizar el turismo? si a la fecha viajar a Leticia es mas caro que viajar a un
destino internacional, Democratizacién de! turismo como fuerza transformadora
para una cultura de paz

Dentro de las acciones que promueven la accesibilidad universal, creando mejores condiciones
para un turismo, sin discriminacién, en el marco de un turismo social, el sector ha trabajado entre
agosto de 2022 y junio de 2023 en las siguientes acciones:
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a. Territorios Turisticos de Paz

El 20 de febrero de 2023 se expidié la Resoluciéon 0217 que creéd el Sello “Colombia Destinos de
Paz” que fortalece los procesos de encadenamiento y comercializacién de productos y servicios
generados por unidades productivas de territorios turisticos de paz. El sello fue lanzado en el pais
el 22 de febrero en el marco de la Vitrina Turistica de ANATO vy se realiz6é una entrega simbdlica a
siete cooperativas de turismo de los firmantes del acuerdo final de paz. Ademas, en la Feria
Internacional de Turismo en Berlin, Alemania, tuvo lugar el lanzamiento internacional del Sello.

Adicionalmente, entre el 24 y el 27 de abril, se realizé una jornada regional en Mesetas, Meta,
como territorio turistico de paz. Esta jornada contd con mas de 150 participantes, entre
firmantes del acuerdo de paz, victimas del conflicto armado, poblaciédn en sustitucién de cultives
de uso ilicito, operadores turisticos entre otros. El objetivo de esta jornada fue generar un
acercamiento institucional con los territorios turisticos de paz, como estrategia para fomentar [a
participacion de las comunidades locales en el fortalecimiento del desarrollo sostenible del
turismo en destinos emergentes.

Por otro parte, se elabord la estrategia “Turismo para una cultura de paz” que busca fortalecer los
Territorios Turisticos de Paz para continuar con la transformacidén, principalmente, en
comunidades vulnerables: victimas del conflicto armado, firmantes del acuerdo en paz,
reinsertados y poblacidén en procesos de sustitucion de cultivos de uso ilicito, entre otros actores,
en 89 territorios turisticos de paz: 83 municipios con programadas de desarrollo con enfoque
territorial -PDET-; dos zonas mas afectadas por el conflicto armado y cuatro areas urbanas en
tres ciudades capitales. Dicha estrategia fue lanzada el 10 y 11 de julio de 2023.

En una primera fase, se aprobaron $8.201.515.642 para la implementacion de la estrategia que
comprende cuatro agrandes apuestas: 1) Fortalecimiento de los territorios turisticos de paz; 2)
mejorar los escenarios econdmicos; 3) Fomentar una cultura de paz y 4) Promover una
promocion turistica con proposito. Para su implementacién se estd articulando con la Unidad para
tas Victimas, Agencia de Renovacion del Territorios, Agencia para la Reincorporaciéon vy
Normalizacién y 4-72 entre otras entidades de gobierno. Adicionalmente, se estdn haciendo
gestiones con organismos internacionales.

b. Colegios Amigos del Turismo - CAT

El programa Colegios Amigos del Turismo-CAT, es una iniciativa del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo - Viceministerio de Turismo que tiene como objetivo promover la cultura del
turismo, la apropiacién del territorio, el uso y disfrute del tiempo libre y la construccién del tejido
social y empresarial desde la infancia, con un enfoque de desarrollo integral y sostenible, que
aporten en la mejora de la competitividad turistica de los territorios, a largo plazo, a través de
proyectos desarrollados desde la escuela.

En el periodo comprendido entre junio de 2022 y junio de 2023, se logrd la vinculacién de diez
nuevas Instituciones Educativas al programa nacional Colegios Amigos del Turismo - CAT,
llegando a un total de 310 colegios.
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Sumado a lo anterior, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Viceministerio de Turismo
otorgd 90 becas a la excelencia a estudiantes de Colegios Amigos del Turismo para cursar
estudios en el nivel técnico, tecnoldgico o profesional en pregrados relacionados directamente
con turismo.

c. Mi primer viaje

Se estructuré el Programa “Mi primer Viaje” como una estrategia para la democratizacién del
turismo como derecho al disfrute del tiempo libre y el ocio, dentro de [a estrategia de turismo
social, que pretende acercar la oferta turistica a la demanda insatisfecha de todas las
poblaciones, con acceso universal al disfrute sin ningin tipo de limitaciones, dentro de la
estrategia de Turismo Social, proponiendo un modelo que contribuya a tres propdsitos
especificos. El primero se enfoca en incentivar el disfrute del derecho al tiempo libre mediante el
turismo, el segundo estd encaminado a presentar un modelo de turismo con una propuesta de
valor basada en la inclusiéon y acceso universal de todas y todos, y el tercero, en el
reconocimiento, responsabilizacién y reparacién de los territorios, que han se han definido hacia
la vocacidn turistica y en donde sus comunidades han apostado a las actividades relacionadas al
sector como la fuente de ingresos para mejorar su calidad de vida. Adicionalmente se estructurd,
formuld y radico ante FONTUR un proyecto que permite materializar estos esfuerzos y generar
estimulos para los actores involucrados en el programa.

d. Territorios Turisticos para la equidad y el bienestar

Con esta estrategia el sector esta potenciando el desarrollo territorial del turismo,
mejorando su gobhernanza nacional y regional, las capacidades de gestién puablico-
privada, las herramientas de politica existentes, las condiciones de la infraestructura,
seguridad y la atraccion de la inversion en los destinos. Asi, en el periodo para el que
se reporta este informe se ha avanzado en los siguientes temas:

e. Sistema Nacional de Informacién Turistica (SNIT)

Se ha venido implementando el SNIT dando cumplimiento a la Resolucidén 889 de 2022[1], con lo
cual se estableceran procesos y canales que permitan ordenar y facilitar la consulta y uso de
informacién del sector para que turistas, empresarios, academia, funcionarios publicos y
trabajadores del sector puedan tomar decisiones basadas en informacidén confiable que cumple
con los requerimientos del Sistema Estadistico Nacional - SEN del DANE. Durante el periodo de
gobierno, se realizaron las siguientes acciones:

Presentacién del SNIT, REINAT y PorTuColombia con autoridades del sector para los
departamentos de Meta, Casanare y Tolima.

Presentacién de pertinencia y uso del indice de Capacidad Estadistico Territorial en el
marco de la REINAT y el SNIT en webinar con DANE.

Ejecucidén de los convenios con el DANE para desarrollar i) la Encuesta mensual de
Alojamiento -EMA- ($581.000.000) y ii) la Encuesta de Viajeros Interpacionales -EVI-
($3.825.864.363)
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Presentacion de proyecto para adquisicidn de base de datos y servicios de analitica
para el fortalecimiento de [a informacion sectorial en la toma de decisiones de politica
publica en el comité directivo de FONTUR de junio de 2023. El proyecto fue aplazado
hasta su socializaciéon con gremios.

Participacion en la formulacién de proyectos para el fortalecimiento de PorTuColombia
con Colombia + Competitiva y la Organizacién para Estados Iberoamericanos,
Actualizacion periédica de las cifras del Portal de Informacién Turistica
https://portucolombia.mincit.gov.co/tematicas

Elaboracién de la estrategia para el fortalecimiento de las estadisticas territoriales y el
acompafiamiento desde MinCit en el marco del SEN.

Acompafiamiento para el fortalecimiento de registros administrativos del
Viceministerio de Turismo: Tarjeta de Registro de Alojamiento, Guias de Turismo y
Registro Nacional de Turismo.

Acompafiamiento en la formulacién de proyectos para la consolidacién de estudios que
fortalezcan las decisiones de politica publica sectoriales, en donde se beneficien a
Nini‘s y adultos mayores.

Acompafiamiento en la formulacion de proyectos que requieran generacién de
estudios, investigaciones y levantamientos de informacién:

a. Estudio de caracterizacion de la oferta de centros y hoteles para retiros y
fortalecimiento de los programas holisticos
b. Estudio de caracterizacién de practicas ancestrales para turismo de

bienestar en Colombia

Finalmente, en cuanto a la pregunta de los costos para viajar, es importante sefialar que los
costos de [os tiquetes aéreos a Leticia se ven afectados por dos variables fundamentales, que son
comunes a todos los destinos del pais y de la region latinoamericana, como son la devaluacion de
la moneda local frente al délar y el incremento en los precios del combustible de aviacién a nivel
mundial, factores, que han experimentado importantes aumentos en los Ultimos 24 meses. Para
el caso especifico de Leticia, el costo de combustible tiene, ademas, una afectacion adicional,
como lo es la distancia a esta region y la cadena de suministre de dicho insumo.

No obstante lo anterior, desde el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se trabajo en una
estrategia que desencadend que las aerolineas incrementaran frecuencias y sillas ofertadas en
50% a partir del 1 de noviembre.

Asi mismo, nos encontramos realizando mesas de trabajo con Ministerio de Minas y solicitamos
revisar opciones para disminuir el costo del combustible en la zona, y con la Aeronautica Civil, en
las cuales se revisan opciones para disminuir el precio de los tiquetes a la zona.

3. El Fondo de promocion y desarrollo turistico del Departamento FONTURAMA,
quien representa los intereses colectivos del sector, envid una solicitud al
Viceministerio el dia 11 de abril a la fecha no se ha respondido infringiendo la
norma Ley 1755 de 2015. éPor quée no se ha dado respuesta oportuna?
FONTURAMA viene haciendo seguimiento al respecto y no ha sido posible tener
respuesta alguna.
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Revisando nuestro sistema de gestién documental, se encontrd el oficio del 11 de abrii, el cual
surtié respuesta actualizada el dia 6 de octubre. No obstante lo anterior, ponemos a disposicién el
correc de la lider de gestion Integral de Destinos Katherine Castellanos Riafio
scastellanos@mincit.gov.co, para que, sean atendidas todas las inquietudes respecto del
territorio.

4. Recientemente el Viceministerio de Turismo remitié el plan de trabajo para el
Departamento de Amazonas, la comunidad local quedé inconforme porque las
propuestas hechas por ellos en el taller con la gestora del Viceministerio no se
incluyeron, ¢Qué respuesta les podemos dar y por qué no se incluyeron? éCual
fue el mecanismo que se implementd para que las partes interesadas tuvieran
acceso al documento?

El Viceministerio de turismo a través de la Direccion de Calidad y Desarroflo Sostenible del
Turismo y la estrategia gestién integral de destinos, envié la correspondiente invitacién a las
entidades territoriales, Gobernacidon de Amazonas y Alcaldia de Leticia y Puerto Narifio, a la
construccién del Plan Estratégico, Con el apoyo de la Alcaldia de Leticia, se convocé a la
comunidad, los prestadores de servicio turistico y empresas privadas, para participar en la
jornada que se lievd a cabo el dia 3 de mayo de 2023.

Dicha jornada tuvo la finalidad de realizar la construccién del plan de trabajo en el departamento
de Amazonas con la participacion de entidades piblicas y privadas., Asi mismo via correo
electronico el 19 de mayo de 2023, se recibieron insumos para la construccién del Plan, parte de
la presidenta de FONTURAMA, sobre el cual se tuvo en cuanta lo relacionado a las asistencias
técnicas.

Es importante mencionar que el tiempo de implementacion del Plan de Trabajo corresponde a un
plazo de seis (6) meses, entendiendo el poco tiempo disponible en el vigencia 2023, por esta
razén, se priarizaron las acciones que se podian financiar con recursos humanos y financieros
desde el Viceministerio de Turismo y desde la entidad territorial.

En conclusion, si bien en cierto, para la construccion del Pian se incluyeron todos los actores, se
priorizaron actividades para los préximos 6 meses, y las siguientes, seran evaluadas para el
2024 cuyo plan de accion se construira a principios de ese mismo afo.

5. En la estrategia del MCIT Corredores Turisticos, el Departamento de Amazonas
fue incluido en el corredor ORINOQUIA Y SELVA. é¢Por qué las partes interesadas
no participaron en la toma de decisiones frente a la determinacién de unir el
Departamento con Orinoquia, y cuales fueron los criterios para tomar esta
decision?

En el 2016, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo creé la estrategia de Corredores
Turisticos como un mecanismo de gestién turistica regional, donde el territorio, construye y
estructura su oferta con base en los mercados. Para esto se proyectaron 12 corredores, que hoy
se mantienen vigentes, aunque modificaron su estructura: 10 corredores turisticos y una regién.
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La estrategia, que corresponde a una politica pUblica del Viceministerio de Turismo como
autoridad en la materia, ha permitido el incremento de la presencia regional del Viceministerio
de Turismo en las regiones del pais.

A partir del 2023, la estrategia se transformé con el objetivo de realizar el acompafiamiento
integral a las regiones a partir de la implementacion y ejecucion de los modelos de gestién
dispuestos en los programas creados por el Viceministerio de Turismo para el fortalecimiento de
los Territorios Turisticos de Paz, los territorios indigenas, los destinos emergentes y los destinos
en desarrollo y consolidados los cuales se definirdn de acuerdo con el nivel de desarrollo turistico
territorial.

Es importante mencionar que, un corredor o subregidn turistica, es un espacio homogéneo, en el
que por la cercana distancia de los atractivos y servicios se llega a una natural
complementariedad. Por lo general, se consolidan en rutas troncales que efectivizan su
integracion y la jerarquia de los atractivos y productos determinan el rango de convocatoria de
dicho espacio.

Integrar las regiones turisticas con vocaciones complementarias
Vincular los atractivos y productos turisticos existentes

Aumentar la competitividad de las regiones

Aumentar promedio de permanencia turistas internacionales
Generar mas y mejores opciones para el turismo doméstico
Disminuir la estacionalidad en algunos destinos

Existe conectividad terrestre o aérea entre los destinos del corredor.

Por lo anterior, teniendo en cuenta que los corredores Selva y Orinoquia (Guainia, Vaupes y
Vichada), no funcionan en su totalidad como corredores ya que no era posible desptazarse entre
ellos, se modificaron los nombres de la estrategia para que el nombre tuviera un concepto [dgico,
por ello, la divisidon geografica de los territorios se realiza en 10 corredores y una region turistica
de la siguiente manera:

No CORREDOR DEPARTAMENTOS

1 Pacifico Chocé (pacifico), Cauca, Narifio (pacifico) Valle del
Cauca

2 Antioquia- Chocd Antioquia, Choco (Caribe)

3 Sea Flower San Andrés, Providencia y Santa Catalina

4 Central Cundinamarca, Boyaca, Tolima y Huila

5 Golfo De Morrosquillo Sucre y Cérdoba

6 PCC Quindio, Risaralda, Caldas, Valle del Cauca (Norte)

7 Caribe Bolivar, Atlantico, Magdalena, Guajira y Cesar

8 Llanos Meta, Casanare, Arauca y Guaviare

9 Sur Narifio, Caquetd y Putumayo

10 Nororiental Santander, Norte de Santander
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R1 Region Selva- Vaupés, Vichada, Guainia, Amazonas
Orinoguia

Por lo anterior, la estrategia gestion integral de destinos, esta conformada por 10 corredores a
nivel nacional y una region denominada Selva - Orinoquia, esto no quiere decir que el
departamento del Amazonas hacer parte de la Orinoquia Colombiana, si no es una manera de
poder alinear la region de acuerdo a las similitudes del territorio, pero, el departamento tiene su
propio plan de trabajo y sus acciones planteadas de acuerdo con lo concertado en las mesas de
trabajo realizadas en el marco de la construccion del plan de accién.

Desde esta cartera esperamos que esta respuesta atienda de fondo su solicitud, estamos atentos
en caso de precisar informacion adicional al respecto,

[1] Por medio de la cual se crea y pone en marcha la Red de Informacién Nacional de Turismo REINAT- vy el Portal de
Informacion Turistica de Colombia

Cordialmente,

ARTURO BRAVO
VICEMINISTRO DE TURISMO

DESPACHO DEL VICEMINISTERIO DE TURISMO
7

Elabord: FARIO ALEJANDRO PEREA HOLGUIN

Aprobd: ARTURO BRAVO
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DDOM
Bogotd D.C, 10 de octubre de 2023

Doctor

Ivan Velasquez Gémez

Ministro

Ministerio de Defensa Nacional
Carrera 54 N° 26 — 25 CAN
Bogota D.C

Asunto: Traslado Pregunta No. 1, Cuestionario Debate de Control Palitico, Proposicion No. 018 de 2023, Comisién
Segunda de Camara

Respetado Sefior Ministro,

De conformidad con el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, remito traslado por competencia a su Despacho la pregunta No.
1 del Cuestionario del debate de control politico de 1a Proposicién 018 de 2023 de la Comision Segunda de Camara, sobre
*Turismo en Amazonas”, presentado por la Honorable Representante Monica Karina Bocanegra Pantoja. La pregunta
sefiala;

“{. EI dia 30 de marzo Leticia fue declarado en medios de comunicacion como uno de los destinos
sociales que impulsaria el Gobierno Nacional, ; Cudles son las medidas que ha implementado el Gobierno
Nacional al respecto? ¢ Por qué la comunidad no conoce el plan de trabajo?”,

Por lo anterior, y tenlendo en cuenta el cardcter pricritario de las peticiones elevadas por el Congreso de la Republica de
acuerdo con lo establecido en el articulo 249 de la Ley 5 de 1992, solicitamos de manera respefuosa que se emita
respuesia directa al peticionario con copia a este Ministerio.

Cordialmente,
-

S R

FABIO ALEJANDRO PEREA HOLGUIN
PROFESIONAL ESPECIALIZADO
DESPACHO DEL MINISTRO1

Anexo. Citacién Ministro
Proposicion No. 018

Copia; comision.sequnda@camara.gov.co;
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DCYDT
Bogota D.C, 6 de octubre de 2023

Sefiora

LUZ JENNY TORRES PARRA
Presidenta

Fonturama
fonturama@gmail.com

Asunto : Respuesta Radicado N° 1-2023-012215
Respetada Sra. Luz Jenny, reciba un cordial saludo.

De acuerdo con la salicitud allegada al Ministerio de Comercio Industria y turismo, referente a los temas de
incrementos en el precio y desabastecimiento del combustible (gasolina) y el costo de las tarifas aéreas,
amablemente comunicamos que, si bien estos ternas no son del resorte directo de esta cartera Ministerial,
desde nuestras competencias y en articulacién con los Ministerios encargados se han adelantado las
siguientes acciones;

v"  Participamos en mesas de trabajo con Ministerio de Minas, en [a cual solicitamos revisar opciones
para disminuir el costo del combustible en la zona.

v Participamos en mesas de trabajo con Aerocivil y solicitamos revisar opciones para disminuir precio
de los tiquetes a la zona.

v A partir del 1 de noviembre las aerolineas incrementaron frecuencias v sillas ofertadas en un 50%.

Adicionalmente para la mejora de la competitividad y la gobernanza del destino se han realizado los
siguientes acompafiamientos técnicos de manera Presencial en el departamento por profesionales del
Viceministerio de turismo:

1. Se reslizo la socializacién de la metodologia de Asistencia técnica en Planificacién del
Turismo, para Ia construccién del Plan de desarrolio turistico para el municipio de Leticia.

2, Se llevaron a cabo 3 sesiones y talleres de producto turistico y portafolios de servicio
turisticos con la participacién de prestadores de servicio turistico de los municipios de
Leticia, Pto Narifio y comunidades indigenas como macedonia y mocagua.

3. Se emitid el concepto favorable para la declaratoria del casco urbano del municipio de
puerto Narifio como “Atractivo turistico cultural de alto valor y utilidad pablica de interés
social sostenible”.

4. Se realizaron los dos Comités Departamentales de Seguridad turistica indicados en el
decreto 355 de mayo 2017, de manera presencial en la ciudad de Leticia.

5. Sellevo a cabo la capacitacién TRA en el auditorio del hotel WAIRA de la ciudad de Leticia
con la participacion de 57 prestadores de servicio turistico de establecimientos de
alojamiento del departamento de amazonas, para la inscripcién en la plataforma y paso a
paso para realizar los respectivos reportes de los huéspedes mensuales,

6. Se realizo la asistencia técnica en turismo cultural,

7. EL dia 4 de octubre se llevé a cabo la jornada de la estrategia de turismo responsable
enfocada en ESCNNA, Tarjeta de alojamiento y trifico de migrantes en articulaciéon con
Migracién Colombia, en el municipio de Leticia.

8. El dia 5 de octubre se llevd a cabo la jornada de la estrategia de turismo responsable
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enfocada en ESCNNA, Tarjeta de alojamiento, en el municipio de Pto Narifio

Asl mismo, se han adelantado los sigulentes Proyectos:

El 30 de agosto de 2023, se aprobd el Proyecto: "Promocién turistica del Departamento det
Amazonas "Somos Cultura, Selva y Rio", por un valor de $ 1.828,005.416, el cual se encuentra en
ejecucidn.

El proyecto de Promocién turistica del Departamento del Amazonas en el marco de |la estrategia de
reactivacién del sector turismo, por un valor de $ 556.596.448, se encuentra en ejecucién
actualizaciones de la app movil AMAZONAS COLOMBIA, y las activaciones de marca del desting
Amazonas (Tipo POP MAN), en el marco de la realizacién de diez (10) ferias.

Para el municipio de Leticia Amazonas tu destino, la selva espera por ti fase 3, por un Valor de $
1.099.438.492, para realizar la subtitulacidn, renovacidn de derechos de uso de imagen de modelo
y de locucion del video promocional turfstico de Leticia 30” y exportes para el plan de medios", y la
participacién en misiones comerciales los operadores turisticos en las ciudades de santa marta,
Bucaramanga, Manizales y Medellin,

Finalmente, desde el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se ha dispuesto a la profesional Monica
Cobo, para realizar €l acompafiamiento técnico reguerido por el departamento, a quien pueden contactar en
el correo mecobo@fontur.com.co © al teléfono 3114990397,

“De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Ley 962 de 2005, |a firma mecanica que aparece a continuacitn, tiene plena validez para todes los efectos legales y no necesita autenticacidn, ni sello,
Adicionalmente aste dogumento ha sldo firmado digitalmente de conforimidad can la ley 527 de 1959 y Ia resolucién 2817 de 2012"

Cordialmente,

JGHN ALEXANDER RAMOS CALDERON

DIRECTOR DE CALIDAD Y DESARROLLO SOSTENIBLE
DIRECCION DE CALIDAD Y DESARROLLO SOSTENIBLE DEL TURISMO

Copia interna:
STELLA KATHERINE CASTELLANOS RIARIO CONT - CONTRATISTA
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