Radicado Na. 2-2023-029035
2023-10-23 07:41:03 3. m.

K¢ Vioa o g | HNNMERTATRNND

| Capuind Ot REFRESENTANTES |
DDM L CoMISION SEGUNDA

‘ )
Bogota D.C, 23 de octubre de 2023 'smhre._%ﬁp;éda_.gﬂ-ﬁlg‘
echn 28 (0-4  Hora: q.08 A%

="

Doctor o o

Juan Carlos Rivera Pefia 5 Wi vLﬁL‘f o
Secretario Comision Segunda Camara de Represeritantes o

Congreso de la Republica

Cra. 7 # 10 - 00

Bogota D.C

Asunto: Respuesta traslado del Ministerio de Defensa de las preguntas 1y 2 de
la Proposicion 014 de 2023 de la Comisién Segunda de Camara, sobre la
“Problematica seguridad centro histérico Cartagena de indias”

Respetado Secretario Rivera, cordial saludo,

Hemos recibido el traslado que el Ministerio de Defensa hace de las preguntas 1 y
2 de la Proposicién 014 de 2023 de la Comisién Segunda de Camara, sobre la
“Problematica seguridad centro histérico Cartagena de indias", presentado por el
Honorable Representante Fernando David Nifio Mendoza. Al respecto, desde el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo nos permitimos responder en el
marco de nuestra competencia:

1. éCudles son las acciones que se han tomado para enfrentar el
impacto del turismo, junto a la poblacién flotante que amenazan ia
conservacion del Centro Historico?

Desde el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se ha realizado
acompafiado a la ciudad de Cartagena, para adelantar acciones en materia
planificacién, gestién integral de destinos y seguridad turistica. Por ello, desde
2021, se han llevado a cabo una serie de mesas de planificacion turistica en ia
ciudad de Cartagena, con la finalidad de asistir técnicamente la identificacion de
productos turisticos iconos de la ciudad. En estas jornadas, se ha recordado la
importancia y la necesidad de revisar la oferta turistica que tiene la ciudad.
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Adicionalmente, se realizé un taller que consistio en ubicar a Cartagena dentro
de los mapas dispuestos para el desarrollo de la actividad de planificacién, en los
cuales se construyd una caracterizacién propuesta de vocacion turistica para la
ciudad de Cartagena, se identificaron todos los atractivos desde los productos
turisticos de turismo Cultural, naturaleza, sol, playa e histérico dentro del marco
de la sostenibilidad.

Por otro lado, la estrategia de Gestién Integral de Destinos de este ministerio, se
sustenta en [a herramienta de definicidn del nivel de desarrolio turistico
territorial, la cual es una metodologia que permite un diagndstico autonomo
desde los gobiernos locales, generando consciencia frente al nivel de desarrollo
turistico territorial de acuerdo a 80 criterios relacionados con componentes de
gestion del destino, sostenibilidad, infraestructura, planta turistica, formacion y
capacitacién, producto turistico, promocién y comercializacidon, demanda
nacional e internacional, gasto promedio, ocupacién hotelera, pernoctacion,
presencia digital y satisfaccidn de los viajeros.

En este sentido, se le entregd a la ciudad un diagndstico base para determinar el
nivel de desarrollo turistico actual del destino, a partir de ia evaluacién y andlisis
de criterios cuantitativos de oferta y demanda. De acuerdo con el analisis
realizado se identificd que el municipio estd en proceso de REORIENTACION, lo
cual significa que, la oferta turistica del destino se encuentra en un buen nivel de
desarrollo, sin embargo, la llegada de visitantes se encuentra estancada y los
esfuerzos para atraer nuevos turistas no tienen una respuesta extraordinaria. El
destino se ve afectado por los impactos de la actividad y puede darse un
fenomeno de sobreoferta, por lo que puede tener problemas para alcanzar altos
niveles de ocupacion, afectando el ingreso de los inversionistas. El informe final
que se entregd, presenta una serie de recomendaciones y acciones a tener en
cuenta para el fortalecimiento del destino.

Finalmente, en el marco de los comités de seguridad que se han adelantado
desde la entidad territorial y que acompana el Viceministerio de Turismo, se
acordaron las siguientes acciones para el fortalecimiento conjunto del destino
turistico:

Accion / Resultado

Problema Actuacién Responsable esperado
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Implementar
la medida de
cierre del
Archipiélago
del Rosario
para que esta
area protegida
se recupere

decreto en donde
se establezca el
cierre ocasional
del area protegida
Archipiélago del
Rosario- (Debe
contar con aval de
las comunidades

Alcaldia de
Cartagena-
Parques
Nacionales-
Viceministerio de
Turismo

Expediciéon del
decreto para
cierres
ocasionales del
area protegida
por parte de la
Alcaldia Distritat

para reforzar

la implementacion

presentes)
Deficiencia de |Presentar
camaras y proyecto por Alcaldia de
sistema FONTUR o Cartagena - P:ZZ:S‘FEZ a5
tecnoldégico FONSECOM para |Corpoturismo P
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El Bienestar

Famiiiar solicita a
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Ay contgt: con Cartagen_a - obse_rvatorlo
ESCNNA en mednc:on’ gobre la |Corpoturismo asociado a los
Cartagena problematica temas de ESCNNA

ESCNNA (Posible

financiacion a

través de proyecto

Fontur)

El Bienestar

Familiar solicita a
No se cuenta |la Alcaldia Distrital Caracterizacion
con que se ) de delitos y
estadisticas establezcan ég:ratgh?an ad{_a definicién de la
sobre la acciones para Corpogturismo ruta de atencion,
ESCNNA en contar con vinculando a
Cartagena medicion sobre la Renacer

problematica

ESCNNA

Expedir el
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la seguridad y
vigilancia del
centro
historico de
Cartagena

de camaras de
seguridad en el
Centro Historico

Estancamiento

trabajo sexual

( Ausencia de
oferta cuftural

en la Torre del
reloj)

para este sector
del centro
historico. Se
recomienda tener
en cuenta el
cuidado y la
puesta en valor
del patrimonio
cultural para este
proyecto.

en el proyecto |Actualizar
de iluminacion |proyecto para la . " . Proyecto
del Castillo de |pronta ejecucion, ::I/:ac?{]nrlir;lnsqtoerio actualizado y
San Felipe plazo dos presentado
Aprobado en semanas.
2018
Presentar el
proyecto para
oferta cultural en
la Torre del Relgj -
6 meses de
a4
|nadeguado de Gobernaciéon de
atractivos ,
Bolivar se
culturales para .
actos comp.r’omete Corpoturismo-
vinculados 3 tambien con ICULTUR - Proyecto
oferta cultural Viceministerio de | presentado

Turismo

Comité de
playas inactivo

Corpoturismo
debe reactivar el
Comité de Playas

Corpoturismo -
Viceministerio de
Turismo

Activacion del
Comité de Playas
Distrital
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Se requiere que
Corpoturismo
especifique como
el Viceministerio .
puede ayudar Determinar una
. ropuesta de

frente a esta Corpoturismo - prop

solicitud con el
equipo de playas,
y explorar la
posibilidad de
certificar la
playa. Revisar
modelo de
operacion de
playas.

Viceministerio de
Turismo (Playas

Y
Emprendimiento)

intervencion con
la comunidad de
la playa que
corresponde al
proyecto de
proteccion costera

Certificacion
del Centro
Historico

Solicitan que se
active la
Certificacién del
Centro Historico
en la Norma
Técnica Sectorial
NTS-TS - 002

Corpoturismo -
Alcaldia de
Cartagena

Centro Historico
certificado en la
Norma Técnica
Sectorial NTS TS
- 002

Férmula de
cobro en las

Determinar la
formula de cobro
en las playas - el
Viceministerio
debe reglamentar
(Desarrollar

Viceministerio
de Turismo

Formula de
cobro de playas

playas reuniones previas Sstauiceids
para evaluar
propuesta de
Cartagena)
Actualizacion | \ 4 ajizacién  del
del Plan de . ' Plan de
- Plan de Seguridad |Corpoturismo - :
Seguridad ook 2 Seguridad
e Turistica del Alcaldia de o
Turistica del . Turistica
. distrito de Cartagena ;
distrito de Cartagena actualizado
Cartagena 9
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solicita que se
defina qué se
necesita, y que se
promueva la
coordinacion
interinstitucional.

Trabajo

articulado para

fortatecer la
Fortalecimiento | llegada de Corpoturismo -
del Turismo visitantes a ICULTUR- Plan de trabajo
con vision Cartagena y la Viceministerio de |articulado
Ciudad Region |provincia Turismo

Bolivarense-

Proyecto ciudad

region
Protocolos de
iNngreso que no . Agilizar los
corresponden [Protocolos de m:n?:ci:?c’?n Y protocolos de
a los ingreso al pais Co?ombia operacién para el
estandares ingreso al pais
internacionales

Reactivar el

Distrito Turistico

de Policia,

teniendo en

cuenta el aumento

del pje de fuerza. Alcaldia de
?Ji.t;{t.go Eg:,:%?, o!\rlsg’lcznaal >¢ Cartagena - Distrito Turistico
desactivado reactivarlo, pero Poli_ua de activado

! Turismo

2. éCudles son las politicas publicas que tiene la administracion
para garantizar la cohesiéon social, cambios en la poblacién y la
gentrificacién que se viene presentando de manera agresiva en
esta zona de la ciudad?”
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El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través del Viceministerio de
Turismo, realizé la formulacién del Plan Sectorial de Turismo “Turismo en
Armonia con la Vida” el cual reline todos sus postulados del sector para los
préximos 4 afos. Dicho plan reldne 4 lineas principales, las cuales fueron
construidas en espacios participativos con entidades territoriales, empresarios,
comunidades gremios y academia. Las lineas propuestas resumidas a
continuacion:

1. Democratizacion del turismo

Un turismo mas inclusivo en el pais, consolidado como una herramienta para la
garantia de derechos, el ejercicio y construccion de las capacidades humanas, el
aprovechamiento consciente del tiempo libre y la recreacion, considerando su
alto potencial como dinamizador de la economia nacional.

Derecho al disfrute del tiempo libre a través del turismo.
Democratizacion del conocimienta
Territorios Turisticos de Paz

2. Territorios turisticos para Ia equidad y el bienestar

Potenciar el desarrollo territorial del turismo mejorando la gobernanza nacional y
regional del turismo, las capacidades de gestion ptblico - privada, las
herramientas de politica existentes y optimizar las condiciones de la
infraestructura, seguridad y atraccién de la inversién en los destinos.

Sistema Nacional de Turismo.

Gobernabilidad para el turismo.

Gobernanza turistica. (Dialogos con enfoque diferencial,
intercultural e intersectorial)

Infraestructura turistica.

Conectividad para los territorios

3. Turismo: alternativa para la transicion econémica y proteccién de
la naturaleza

Promueve la justicia ambiental en el sector y estrategias de adaptacion vy
mitigacion del cambio climatico y la economia circular; fortaleciendo la
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sostenibilidad turistica y configurandolo como una alternativa para la transicién
de territorios dependientes de economias extractivas e ilicitas.

Turismo como estrategia para la conservacion de la biodiversidad y
la transicion econdmica.

Prevencion y control de impactos del turismo

Estrategia de turismo responsable.

4. Turismo: dinamizador de la economia para la vida y la justicia
social

Mejorar las condiciones de competitividad, innovacién e informacion en los
procesos de desarrollo del sector, buscando elevar el desempefio de las
empresas y la mejora de los factores de atraccidn de las actividades, servicios
y productos turisticos, impulsando el reconocimiento del pais a nivel mundial,
propendiendo por la justicia social en el sector.

Economia popular y solidaria para la cadena ampliada de valor del turismo
Desarrolloc Empresarial

Turismo 4.0: Inclusidén y transformacion digital para el turismo
Cooperacion publico - privada y garantias para la inversion sectorial.
Organizacidn de la oferta turistica del pais para mercados nacionales e
internacionales

Estrategias de mercadeo y promociéon para el posicionamiento de
Colombia.

Asi mismo, como base para el fortalecimiento del producto turistico cultural, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través de su Viceministerio de
Turismo, liderd la actualizacién de la politica pUblica de turismo cultural para
Colombia, considerando las dinamicas actuales del sector cultural y turistico. El
esfuerzo de la entidad por fortalecer y diversificar la oferta turistica del pais a
partir de su diversidad cultural se resalta en esta politica que tiene como objetivo
mejorar las condiciones de sostenibilidad y los factores de competitividad del
turismo cultural y creativo, de manera que contribuya a la preservacién y gestion
responsable del patrimonio material e inmaterial del pais, generando un trabajo
articulado con el Ministerio de Cultura, en el proceso de consideracion y sinergias
de las dinamicas actuales del sector cultural y turistico. Con el fin de dar
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cumplimiento a este propdsito y como entidad competente de la formulacion de
las politicas del turismo para el pais, la politica presenta el marco conceptual y
legal que orienta el turismo cultural en Colombia, plantea un diagnéstico que
incorpora el escenario actual de esta tipclogia de turismo de alto velor segtiin las
diferentes visiones de expertos y organizaciones a nivel nacional e internacional,
dando respuesta a las tendencias de competitividad y sostenibilidad turistica, asi
como a las necesidades regionales y de los distintos actores involucrados.

De otra parte, esta politica cuenta con una plataforma estratégica que aborda
mediante diferentes programas, los principales proyectos y acciones indicativas
para una oportuna ejecucion y solucidon de las probleméticas identificadas. En
este sentido esperamos que los lineamientos dados en la politica sean adoptados
por las entidades territoriales y al tiempo se generen herramientas pertinentes
que fortalezcan los procesos de formulacion, planeacion y gestién del turismo
cultural.

Desde esta cartera esperamos que esta respuesta atienda de fondo su solicitud,
estamos atentos en caso de precisar informacién adicional al respecto.

Cordialmente,

ELDA FRANCY VARGAS BERNAL
SECRETARIA GENERAL
SECRETARIA GENERAL

9Elabord: FABIO ALEJANDROQ PEREA HOLGUIN

Aprobd: ELDA FRANCY VARGAS BERNAL

Proyecto:Katherine Castellanos / Eduardo Enrique Tovar
Consolido: Cristiam Camilo Pedraza

Reviso: Monica Leonel
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