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Asunto: Proposicion 17 — Debate de Control Politico Demoras en los espacios de
migracion en el Aeropuerto Rafael Nufiez de la ciudad de Cartagena D.T.y C.

Respetado secretario, reciba un atento saludo:

En atencion a la peticion del asunto, a fravés de la cual se solicité informacién de la Unidad
Administrativa Especial Migracion Colombia, sobre “los hechos relacionados con la
congestion que se ha presentado, las acciones a futuro y la garantia de no repeticién de
estas situaciones, que empafan la cara amable de la ciudad de Cartagena y de paso
nuestro pais”, esta Entidad remite respuesta a cada uno de los interrogantes, asf:

Pregunta 1

Se informe a esta comision ;cuéles son las funciones que la Unidad Administrativa
Especial — Migracién Colombia despliega en la Terminal Aérea — AEROPUERTO
RAFAEL NUNEZ de Ia ciudad de Cartagena de Indias D.T y C?

Sobre el particular, a manera de contexto, se informa que mediante Decreto 4062 del 31
de octubre de 2011, el Gobierno Nacional dispuso la creacion de la Unidad Administrativa
Especial Migracion Colombia y se fij6 como objetivo de la entidad ejercer fas funciones de
autoridad de vigilancia y control migratorio y de exiranjeria del Estado colombiano, dentro
del marco de la soberania nacional y de conformidad con las leyes y la politica que en fa
materia defina el Gobierno Nacional. (articulo 3°)

En ese contexio, el decretoc en comento sefala como funciones de la Unidad
Administrativa Especial Migraciéon Colombia las siguientes:
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ARTICULO 4°. Funciones. Son funciones de Migracién Colombia, las siguientes:

1.

10.

Apoyar al Ministerio de Relaciones Exteriores y demds instituciones del Estado
en la formulacién y efecucion de la Politica Migratoria.

Ejercer la vigilancia y el control migratorio de nacionales y extranjeros en el
territorio nacional.

Lievar el registro de identificacion de extranjeros y efectuar en el territorio
nacional la verificacién migratoria de los mismos.

Ejercer funciones de Policia Judicial, en coordinacion con la Fiscalia General de
la Nacion, para las actividades relacionadas con el objetivo de la entidad, en los
términos establecidos en la ley.

Capturar, registrar, procesar, administrar y analizar la informacion de caracter
migratorio y de exfranferia para la foma de decisiones y consolidacion de
politicasen esta materia.

Formular, dirigir, coordinar y evaluar los planes, programas y proyeclos en
materia de control migratorio, extranjeria y verificacién migratoria, en desarrollo
y de conformidad con la politica migratoria.

Expedir los documentos relacionados con cédulas de exiranjeria,
safvoconductos y prérrogas de permanencia y salida del pais, certificado de
movimientos migratorios, permiso de ingreso, registro de exfranjeros y los
demas tramites y documentos relacionados con migracion y exiranjeria que
sean asignados a la entidad, dentro de la politica que para taf efecto establezca
el Gobierno Nacional.

Recaudar y administrar los recursos provenientes de la tasa que trata la Ley 961
de 2005 modificada por la Ley 1238 de 2008 y demas disposiciones que la
maodifiquen o adicionen.

Recaudar y administrar las multas y sanciones econémicas sefialadas en el
articulo 3° de la Ley 15 de 1968, en el articulo 98 del Decreto 4000 de 2004 y
demas disposiciones que la modifiquen o adicionen.

Coordinar el infercambio de informacién y cooperacién con otros organismos
nacionales e internacionales, bajo los lineamientos del Ministerio de Relaciones
Exteriores y las demas entidades competentes.
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11. Coordinar con el Ministerio de Relaciones Exteriores, la adopcion y
cumplimiento de los compromisos internacionales del Estado en materia
migratoria.

12. Las demas que le sean asignadas.

En este sentido, el procedimiento que realizan los funcionarios de la autoridad migratoria
en el Puesto de Control Migratorio Aéreo Rafael NUfiez de Cartagena, tiene como sustento
el gjercicio de las funciones de autoridad de vigilancia y control migratorio y de extranjeria
del Estado colombiano, en cumplimiento de la norma y de esta manera, se revisa y analiza
el cumplimiento de los requisitos establecidos para autorizar o inadmitir a una persona en
el proceso de ingreso o salida def territorio nacional.

Pregunta 2
En el Puesto de Control Aéreo Rafael Nifiez de Cartagena, se cuenta con la siguiente
infraestructura:

Terminal Aérea Convencional

SALA DE INMIGRACION (LLEGADA) i SALA DE EMIGRACION (SALIDA) 4
No. De filtros | Pasillos | Maquina de Migracién No. De filtros | Pasillos | Maquina de Migracion
convencionales | Biomig | Autormnatica convencionales | Biomig | Automatica

10 2 1 8 3 1

Terminal Aérea Privada (Fbo)

SALA DE EMIGRACION E INMIGRACION
No. De fillos | Pasillos | Maquina de Migracion
convencionales | Biomig | Automdtica
2 0 0

Pregunta 3
(Cuél es el personal (perfil), su cantidad y el tipo de vinculacién que se tiene enel
AEROPUERTO RAFAEL NUNEZ para el control migratorio?

RAFAEL NUNEZ
Oficiales de | Profesional de | Total de funcionarios
Migracién | Migracién
31 1

PUESTO DE CONTROL MIGRATORIO AEREO ‘3 }
il

32 |
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Pregunta 4
Informe a la comision Constitucional lo siguiente: ;Cuéles fueron las causas para que
se presentara la alta congestion los dfas 17 y 21 de agosto de 20237

Con el fin de dar respuesta a este interrogante, es importante dar a conocer los principales
aspectos de la situacion encontrada por la actual Administracion en el segundo semestre
dei 2022 en Migracion Colombia:

Un déficit de personal en todos los Puestos de Control Migratorio (PCM), lo que afecta a
los principales Aeropuertos Internacionales, entre ellos el Rafael Nufez de Cartagena,
situacion evidenciada como consecuencia de la ejecucion del contrato 095 de 2022,
celebrado para realizar un estudioc de cargas laborales, cuyo principal producto fue
entregado a la actual Administracion a finales de febrero del 2023, donde se evidencid que
la Entidad requiere alrededor de 670 personas adicionales (personal nuevo), para llevar a
cabo una adecuada prestacion del servicio a nivel nacional, tanto en los Puestos de
Control Migratorio como en los Centros Facilitadores de Servicios Migratorios. Es de
anotar que en el estudio de cargas no se tiene en cuenta el crecimiento de los flujos
migratorios que se ha presentado en el presente afio y su impacto en la prestacion del
servicio de control migratorio a cargo de la entidad.

A esto se le suma que la entidad contaba con 141 vacantes sin proveer para octubre de
2022, lo que significod recorrer un camino administrativo complejo para su ocupacion al
tener que suplir las vacantes, con encargos por personal de carrera administrativa que
cumplieren requisito, como primera opcidn'!. Dicho proceso ha tenido una duracién al
menos de 5 meses, dada la cantidad de novedades que se surten de manera mensual.

La entidad cuenta con un sistema de informacion tecnolégico desarrollado en el 2012, no
preparado para procesar el volumen de registros diarios a nivel pais, producio del
crecimiento permanente de los flujos migratorios, que se han disparado con la politica del
Gobierno Nacional en materia de turismo en el presente afio 2023, con crecimiento del
18% entre enero y junio de 2023 respecto del mismo periodo del afio 2022.

Es asi que el Puesto de Control Migratorio Aéreo Aeropuerto Internacional Rafael Nafez,
ha registrado un incremento significativo en los flujos migratorios diarios de ingreso y salida
de Colombia, pasando de 2.654 registros por dia en el afio 2022, a 3946 reqistros por
dia en este afo 2023; registrandose en el afio 2023, entre las 10:30am a 15:30 pm el
mayor flujo de viajeros por hora (hora pico); primero en emigracién sobre las 11, 12y 13
horas, y luego en inmigracion sobre las 13, 14 y 15 horas.

1 Procesos establecidos en la Ley $09 de 2004
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Comportamiento promedio viajeros _internacionales por _hora Aeropuerto
Internacional Rafael Nahez
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Fuente: CECAM — Centro Estratégico Conjunto de Anélisis Migratorio. Aeropuerto
Internacional Rafael Nufiez.

Es importante sefialar que para el 17 y 21 de agosto se presento la llegada casi simultanea
de varios vuelos con diferencia horarias que oscilaron entre 10 y 20 minutos en la hora
pico que se muestra en el grafico anterior donde se ve altos flujos en el mismo momento,
tanto en emigra como en inmigra, lo que ocasion6é congestién en la sala de llegada
internacional, donde se concentraron entre 5 y 7 vuelos de manera simultanea. Sin
embargo, es de precisar que Migracién Colombia en aras de brindar un servicio optimo en
las horas de mayor impacto reforzé con un personal adicional la atencion de los viajeros.

Pregunta 5

Informe cuales son las medidas que tiene prevista Migracién Colombia, para que
situaciones como la resefiada no se vuelvan a repetir, atendiendo el periodo
comprendido entre noviembre de 2023 hasta febrero de 2024

La Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia, para garantizar la prestacién del
servicio, ha adelantado actividades de contingencia, tendientes a mitigar el impacto de
falta de talento humano en los principales puestos de control migratorio, consistente en el
desplazamiento de funcionarios del nivel central y de regionales a los principales puestos
de control, que representan la concentracion de los flujos y asl disponer de mas personal
en los filtros de atencién durante las temporadas con mayor flujo de viajeros.

De manera paralela, es de mencionar que, la Entidad ha venido impulsando el uso de las
herramientas automaticas como el BIOMIG? y el CHECKMIG? (las cuales permiten atender

2 BIOMIG: sistema de control migratorio automatizado que permite su registro migratorio a través de fa avtenticacion biométrica {informacidn sensible).

? CHECKMIG: es una heramienta tecnolégica que permite a los vigjeros, nacionales y extranjeros, que deseen ingresar o safir de Colombia a través de los
PCM habiliiados, precargar la informacitn biografica y demogréfica relacionada con ef viaje intemacianal para generar ¢l registro migratorio; haciendo que la
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un nttmero mayor de viajeros colombianos y exiranjeros, sin tener que pasar por los filtros
convencionales y por supuesto disminuir el tiempo en filas. Es asi como, en aras de
ampliar la cobertura de mecanismos automatizados que permiten agilizar los procesos de
control migratorio, se estan adelantando reuniones estratégicas con los explotadores
aéreos, que permitirdan fortalecer las campafias para el enrolamiento de viajeros
nacionales en el uso del mecanismo de facilitacion migratoria BIOMIG, tal como es el caso
de Avianca, con quien se esta llevando a cabo una camparia para promover el uso del
BIOMIG, en la que la aerolinea le esta ofreciendo a los pasajeros un estimulo econdmico
para la compra de su proximo fiquete internacional a las personas que realicen el
enrolamiento en por el aplicativo.

De igual manera, es de mencionar que, la actual administracion esta explorando
alternativas que permitan generar nuevos ingresos para lograr una ampliacion definitiva
de personal, buscando el concurso del Ministerio de Hacienda, el Departamento
Administrativo de Presidencia de la Republica y el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

Como un primer resultado de la gestion, el Director General de la entidad, durante su
primer afio de gestion, logro una adicion de recursos para vincular alrededor de 120
nuevos cargos para el presente afio, que se incluyen dentro del plan general de adicidn
de recursos para ampliar la planta de personal y adicionar aproximadamente 670 cargos,
pero se insiste en que el impacto reai de este logro en la prestacion del servicio se vera
reflejado una vez se cumpla con los tiempos y procedimientos establecidos en la Ley 209
de 2004 para la provision de empleos. En este mismo sentido, se han gestionado recursos
para el proximo 2024, que consulten las necesidades de Migracién Colombia a la luz de
los retos del Plan Nacional de Desarrollo.

Tambien es de sefialar que, la Administracion implementara catorce nuevos pasillos de
BIOMIG para ampliar la cobertura en puestos de control migratorio con mayor flujo
migratorio en los Aeropuertos Internacionales José Maria Cérdova de Rionegro, Rafael
Nuiez de Cartagena y Ernesto Cortissoz de Barranquilla, los cuales se esperan habilitar
en este mes de octubre de 2023; precisando que, se continlan buscando recursos
adicionales a fin de permitir la adquisicién de otros pasillos de BIOMIG para los principales
Aeropuertos, resaltando el apoyo que se ha logrado de los concesionarios y de las
Gobernaciones.

entrevista de control migratoric sea concreta y rapida, disminuyende e! tiempo de esperz en sala y la interaccidn enire ol oficial de migracién el pasajero, ¢
interaccian con los dispositivos de control aufomatizados.
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Todo lo anterior, permitira a la Entidad continuar siendo una autoridad migratoria lider en
la region, frente a la implementacién de soluciones tecnoldgicas que permiten la facilitacién

y seguridad migratoria.

Pregunta 6

Informe a la Camara de Representantes lo siguiente ;Comparativo cuantitativo de
puestos de control migratorio, numero de personal y éareas asignadas entre las
siguientes terminales aéreas, tomando como referente el Aeropuerto Rafael Niifiez de

la Ciudad de Cartagena?

6.1. Aeropuerto Internacional El Dorado de la ciudad de Bogota.
6.2. Aeropuerto Ernesto Cortissoz de la ciudad de Barranquilla (Atlantico)
6.3. Aeropuerto Internacional José Maria Cérdova de la ciudad de Medeliin (Antioquia)

A efectos de dar respuesta a este interrogante se remite el cuadro comparativo por
aeropuerto de personal asignado en los filtros tradicionales y filtros de Biomig:

_CUADRO COMPARATIVO POR AEROPUERTO

Aeropuerto internacional

Puestos de

Control

Personal asignado al
aeropuerto

(Cartagena - Bolivar)

Aeropuerto internacional Rafael Nufiez

Filtro Tradicional
Emigracién: 8
Inmigracioén: 10

BIOMIG
Emigracion: 4
Inmigracion: 3

32 funcionarios

Aeropuerto internacional El
(Bogota D.C.)

Dorado

Filtro Tradicional
Emigracion; 33
Inmigracién: 35

BIOMIG
Emigracion: 15
Inmigracién: 10

340 funcionarios

Aeropuerto internacional
Cortissoz (Soledad - Atlantico)

Ernesto

Filtro Tradicional
Emigracién: 6
Inmigracioén: 6

BIOMIG
Emigracién: 3
Inmigracién: 2

21 funcionarios
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Aeropuerto internacional José Maria
Cordova (Rionegro - Antioquia)

Filtro Tradicional
Emigracion: 10
Inmigracién: 10

BIOMIG
Emigracion: 10
Inmigracién: 7

59 funcionarios

Fuente: Subdireccion de Control Migratorio

En cuanto la comparacion por areas, se relaciona en el cuadro identificado como Anexo
1, las &reas de Migracion Colombia en cada uno de los Aeropuertos referidos, con la
informacion del contrato de comodato respectivo.

De esta forma se tiene por contestada su solicitud, sin perjuicio de manifestarle nuestra
disposicion de atender cualquier requerimiento adicional.

Atentamente,

CARLOS FERNANDO GARCIA MANOSALVA

Director General

Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia

Proyectd: Ignacio Rivera Bruno — Subdireccién de Contro] Migratorio

Dolcey de los Reyes Reales Lépez — Director Regicnal Caribe
Compilo: Paniel Rodriguez Ramirez — Subdireccién de Control Migratorio
Revisd: Maria Paula Avila Gonzélez — asesora DG

Elsa Piedad Morales — asesora DG

Camilo Andrés Garcia Gil - contratista DG

Adjunto: Cuadro Anexo 1 en cuatro (4) folios
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