OPAINsa | S-efomaoo

Nuevo mundo. Nuevas conexiones.

e
_ papm—_
e g

**RS-2023-004770 ** cgﬁgﬁg DE ERESENTANTES
*RS-2023-004770* A B
| CotisiOn SEGUNDA
1 4 :
Bogota D.C., 10 de octubre de 2023 t . a la jl"rhe?—-f-
ty bl’E- \ Gma
3-10- 3 Hors: 31X |
Doctor i _d P‘ o 34 §
JUAN CARLOS RIVERA PENA s T B e T R %
Secretario =

Comision Segunda de Relaciones Exteriores, Comercio Exterior, Defensa y Seguridad Nacional
CAMARA DE REPRESENTANTES

Comisi()n.segunda@cama_ra.gov.co
Debates.comisionsegunda@camara.gov

Carrera 8 # 12B - 42
Bogotéa D.C.

Asunto: Respuesta cuestionario de la Preposicion No. 016 (20 de septiembre/23)
“Problemas en la prestacién del servicio de verificacién manual de ingreso y/o
salida en algunos aeropuertos del pais”.

Respetado Doctor Rivera:

Dando respuesta al requerimiento del asunto, a continuacién, nos permitimos atender su solicitud
en lo relativo a OPAIN en su condicién de concesionario del Aeropuerto Internacional el Dorado
(en adelante el “Aeropuerto”).

Sea lo primero indicar que en la operacién del Aeropuerto confluyen diversas entidades con roles
especificos para cada actividad en particular, y dentro de estos diferentes actores se encuentran
la Aerocivil, Migracién Colombia, la Policia Nacional, la Secretaria Distrital de Salud, la DIAN, las
aerolineas, OPAIN, entre otros.

Por su parte, OPAIN es una entidad de caracter privado que de conformidad con lo establecido
en el Contrato de Concesidén N° 6000169 OK del 12-09-2006, tiene como Gnico objeto social la
construccion de obras de infraestructura del Aeropuerto y su operacion, es decir mantiene,
explota, administra, y adecua las terminales de pasajeros, plataformas y en general el drea
concesionada.

En resumen, OPAIN en su calidad de Concesionario apoya y facilita las labores y actividades de
las autoridades del orden nacional y distrital que laboran en el Aeropuerto, pero de ninguna
manera puede intervenir dentro de la prestacion de los servicios que por competencia les
corresponden a dichas entidades.

En este caso, de acuerdo con el articulo 11 de la Ley 2136 de 2021, “Corresponde a la Unidad
Administrativa Especial Migracién Colombia dentro del marco de la soberania nacional y de
conformidad con la politica migratoria, el ejercicio de control migratorio, verificacion migratoria y
extranjeria en el territorio, a través de procesos que permitan verificar y analizar el cumplimiento
de los requisitos establecidos, para el ingreso, salida y permanencia de ciudadanos extranferos
y de nacionales en aquellas situaciones que les sean aplicables.”.
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Teniendo en tuenta lo anterior, OPAIN enfoca sus esfuerzos en el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el Contrato de Concesién N° 6000169 OK del 12-09-20086, siendo
respetuoso de las funciones que por Ley le corresponden a cada entidad. En este caso, con
respecto a los temas de migracién en el Aeropuerto, y de acuerdo con lo establecido en el
Apéndice D del Contrato de Concesién', a OPAIN le correspondia entregar 28 mostradores de
emigracion y 34 mostradores de inmigraciéon. Sin embargo, OPAIN se ha caracterizado por
promover y propender por la operacion eficiente de todos los servicios dentro del Aeropuerto,
incluso excediendo las obligaciones que por contrato de concesion le corresponden.

Por tal motivo, desde el afio 2013 se tienen disponibles en el Aeropuerto 36 mostradores de
emigracion y 36 mostradores de inmigracion. Dicha infraestructura fue entregada a Migracion
Colombia mediante el Contrato de Comodato No. OP-COM-T2-005 suscrito el 3 de mayo de 2013.

De igual manera, se debe resaltar que el interés de OPAIN siempre ha sido el de construir una
relacion de colaboracién con las entidades del Aeropuerto, por lo cual siempre hemos estado
prestos a buscar espacios a fravés de los cuales se puedan estructurar conjuntamente las
acciones necesarias para mejorar de manera integral la atencién de los pasajeros que llegan y
salen del pais. Con este fin, hemos promovido la realizacion de mesas de trabajo que permitan
la estructuracion conjunta de soluciones para esta problematica, asi como solicitando el uso
eficiente de la infraestructura actualmente disponible en el Aeropuerto.

Ademas, OPAIN ha desarrollado diversos proyectos al respecto que permitan que los viajeros
puedan realizar los procesos de migracion de una manera mas eficiente en el Aeropuerto, aun
cuando los mismos no hagan parte de las obligaciones del concesionario. Por ejemplo, el
proyecto de Biomig que se tiene implementado actualmente en el Aeropuerto fue adelantado en
conjunto entre OPAIN y Migracion Colombia, donde el concesionario ha realizado inversiones
superiores a $1.5 millones de ddlares en equipos.

De esta manera, proyectos que se explicaran en detalle mas adelante, como Biomig, biometria
facial para extranjeros, y Veripax han sido adquiridos y adelantados por el Concesionario
buscando colaborar con Migracién Colombia para aportar soluciones tecnolégicas al proceso de
migracion que permitan agilizar la atencion de los pasajeros en el Aeropuerto.

Asi las cosas, habiendo realizado las aclaraciones pertinentes sobre el alcance de las
obligaciones que le asisten a OPAIN como concesionario respecto a los procesos de migracion
en el Aeropuerto, a continuacion, nos permitimos dar respuesta a cada una de sus preguntas de
la siguiente manera:

¢ Qué control, supervisién y/o vigilancia estén realizando en el aeropuerto para solucionar
los problemas de ingreso y salida de los migrantes?

Como se explicé anteriormente, de acuerdo con el articulo 11 de la Ley 2136 de 2021,
corresponden exclusivamente a Migracién Colombia las funciones de ejercer el control migratorio
y verificar el cumplimiento de requisitos para el ingreso, salida y permanencia de ciudadanos
extranjeros y nacionales. En tal sentido, no se encuentra dentro del alcance, funciones y
obligaciones de OPAIN la atencion de los problemas de ingreso y salida de migrantes pues dichas
labores corresponden a la entidad Migracion Colombia.

1 Tabla 3.1 de Especificaciones de Instalaciones minimas al Final de la Etapa de Modernizacidn y Expansion. Apéndice D del
Contrato de Concesidn N° 6000169 OK del 12-02-2006.
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Sin embargo, OPAIN como administrador de la terminal aérea realiza un monitoreo constante a
todos los procesos del Aeropuerto incluyendo aquellos de migracién. En este aspecto, desde el
area de seguridad de OPAIN se miden los tiempos de procesamiento de filas generales en franjas
de horas pico tomando la siguiente informacién: Hora inicio, hora fin, imagen de la persona con
la que se toma el tiempo y cantidad de médulos habilitados en el momento para la atencién al
pablico.
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También, en desarrollo de esta actividad de control de filas y aforos en el Aeropuerto, se
implemento por parte de OPAIN ei sistema denominado “Xovis” que permite la medicion de filas
y aforos en algunas zonas del Aeropuerto, incluyendo la zona de emigracion, y mediante el cual
se realiza la medicién de tiempos en fila y cantidad de personas en el area.

Con lo anterior, y ante las evidencias de congestion que se genera en algunos momentos en los
procesos de migracion del Aeropuerto, asi como la falta de ocupacion de los médulos actualmente
disponibles para la atencién de pasajeros, OPAIN ha solicitado a Migracién Colombia el uso
eficiente de los médulos actualmente disponibles en cada muelle, asi como manifestando su
disposicion para la construccion conjunta de medidas que permitan mejorar dichos procesos en
el Aeropuerto.

A la vez, también se realizan reuniones mensuales a través del COFAE en donde se expanen las
necesidades, opciones de mejora y lineamientos entre aerolineas y autoridades que intervienen
en la operacion del Aeropuerto y donde también se tratan aspectos relacionados a los procesos
de migracion.

Asi mismo, de acuerdo con lo establecido en el Anexo 1 del RAC 209, cuatro veces al afio se
lleva a cabo el comité de facilitacion del Aeropuerto dentro del cual participan las entidades
publicas y algunos de los privados que intervienen en la operacion del Aeropuerto incluyendo
Migracién Colombia.

¢ Cual fue la problematica o lo que se ha identificado como reto para el aeropuerto en el
tema de verificaciéon de pasajeros?

Desde nuestra perspectiva, la problematica referente a la demora en los tiempos de verificacién
de los procesos de inmigracion y emigracion en el Aeropuerto esta relacionada con la falta de
personal que permita la atencién efectiva en los 36 médulos que actualmente se encuentran
disponibles en cada muelle para los procesos de inmigracién y emigracion.
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Al respecto, y como se evidencia en los graficos que se presentan a continuacion, tenemos que
desde enero de 2022 hasta septiembre de 2023, de los 36 médulos disponibles en el area de
inmigracion fa entidad solo ha usado en promedio 14 de estos. Asi mismo, en el caso del area de
emigracion tenemos que solo se han usado en promedio 16 de los 36 modulos disponibles.
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Al respecto, con la llegada del nuevo director de Migracién Colombia, OPAIN envié a la entidad
la comunicacién CG-2022-01288 del 10 de noviembre de 2022 (Anexo 1), en la cual
manifestamos la necesidad de generar sinergias que nos permitan plantear y ejecutar acciones
conjuntas para mejorar de manera integral {a atencién a los pasajeros que ingresan y salen del
Aeropuerto.

Puntualmente, en dicha comunicacion advertimos que durante el afio 2022 solamente se estaban
utilizado por mes en promedio 14 médulos en el proceso de inmigracion y 16 en el de emigracion,
lo que representa una ocupacion efectiva inferior al 50% de los 36 médulos disponibles en cada
muelle para la realizacion de estos procesos para el afio 2022.

En el mismo sentido, el pasado 3 de agosto de 2023, se envi6 la comunicacion CG-2023-00906
{Anexo 2) reiterando lo expresado en la comunicacion CG-2022-01288, y allegando una serie de
evidencias con casos en los cuales la operacién del Aeropuerto se vio afectada por fallas en los
procesos de migracion adelantados por esta entidad. De igual manera, en esta dltima
comunicacién también se indicé a Migracion Colombia gue para el afio 2023 |la ocupacion efectiva
de la infraestructura disponible es inferior al 44% en los mddulos de emigracion y 39% en los
madulos de inmigracion.
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Por tal motivo, consideramos que la primera medida para atender fa congestion que se presenta
en algunos momentos en los procesos de migracion del Aeropuerto, deberia estar enfocada a la
atencion efectiva en los 36 modulos que actualmente se encuentran disponibles en cada muelie
del Aeropuerto.

Asi pues, con la ocupacion total de la infraestructura actualmente disponible se podria conocer
incluso si la misma resulta suficiente para atender la demanda actual de pasajeros en el
Aeropuerto, o si pueda ser necesario realizar ajustes dentro de la misma. Lo anterior, teniendo
en cuenta que paralelamente se estan impulsando otros proyectos, como el de Biomig que se
perfila como una alternativa a la realizacién de este proceso en los médulos de atencién, y que
deberia cobrar una mayor tasa de utifizacién por parte de los viajeros de acuerdo con las
Campanias que actualmente se esté&n promoviendo por parte de Avianca, Migracion Colombia y
OPAIN.

¢Cuales han sido las acciones que ha tomado el aeropuerto para agilizar la solucién de
esta problematica?

En primera medida, OPAIN aport6 desde el afio 2013 a la solucién de esta problemética con la
entrega de un nimero adicional a los médulos de atencién exigidos por el contrato de concesion,
excediendo las obligaciones que como concesionario le asistian y brindando asi una
infraestructura superior y suficiente para la atencion de los pasajeros en el Aeropuerto en el futuro,

Por ofro lado, teniendo en cuenta las necesidades que se generan en las areas de migracion,
OPAIN ha apoyado las labores de Migracién Colombia con los siguientes recursos adicionales:

Inmigracion:

» 492 separadores de fila dispuestos en las lineas de servicio de migracién automatica,
Biomig, colombianos, extranjeros, servicios especiales, diplométicos y tripulaciones.

» 103 separadores de fila en el pasillo principal (externo al area de inmigracién), con los que
se organizan y separan los flujos de pasajeros segin los criterios de ingreso al area
establecidos por la entidad.

* 2 maquinas modernizadas en cada uno de los muelles que permitan realizar migracion
automatica.

¢ 2 modulos habilitados para enrolamiento de pasajeros en el pasillo principal de
desembarqgue.

e Personal de apoyo (10 personas) desplegado estratégicamente a lo largo del pasillo
principal en cada uno de los costados (oriental y occidental) en las horas pico, y cuando
la cantidad de pasajeros sobrepasa el 4rea destinada para el procesamiento migratorio.
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migracion:

» 450 separadores de fila dispuestos en las lineas de servicio.

¢ Ampliacion y renovacion del area de emigracion, que fue entregada el mes de agosto de
2023 con un area total de 2972 m?, incluyendo también reparaciones en el mobiliario de
dicha area.

¢ 2 maquinas modernizadas en cada uno de los muelles que permitan realizar migracion
automatica.

* Habilitacion de un médulo para el enrolamiento de pasajeros en el uso de Biomig en el
counter 68 del area publica.

o 32 sillas ergonémicas entregadas para los médulos de atencién.

» Personal de apoyo disponible para el direccionamiento de pasajeros a sus lineas de
servicio correspondientes en el muelle.

Adicionalmente, también se han realizado cuantiosas inversiones en proyectos de innovacién
tecnolégica que permitan proporcionar a los viajeros alternativas eficientes para ia realizacién de
este tipo de tramites. A continuacion, exponemas algunas de las iniciativas y proyectos en los
que OPAIN ha aportado a la atencién de esta problematica:

o Xovis: Sistema para la medicién de filas y aforos en algunas zonas del Aeropuerto,
incluyendo la zona de emigracion, el cual permite la medicion de tiempos en fila y la
cantidad de personas en el area. Para el desarrollo de este proyecto entre la fase 1y la
fase 2 se ha invertido un total de $820.165 USD.

+ Veripax; Pasillos de pre-seguridad que permiten el pasc del viajero de manera automatica
mediante la validacion del pase de abordar con tiempos menores a 2 milisegundos de
lectura. En este proyecto se realizé una inversién total de $497.500 USD en 15 puertas
automaticas.

e Equipos de Biomig para viajeros nacionales (Para emigraciéon e inmigracion):
Pasillos que permiten realizar fa validacion del pasaporte y demas documentos legales
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del pasajero colombiano cotejando con biometria de iris de manera automatica con una
previa inscripcién biométrica ante Migracién Colombia.

Estos equipos cuentan con unos tiempos de validacion menores a 20 segundos para todo
el proceso migratorio. Hasta el momento OPAIN ha invertido cerca de $1.357.469 USD
en los 12 equipos de Biomig que estan instalados y operando actualmente en el
Aeropuerto,

Equipos de Biomig para viajeros extranjeros: Pasillos que permiten realizar la
validacion del pasaporte y demdas documentos legales del pasajero extranjero
cotejdndolos con biometria facial de manera automatica, y sin requerir una previa
inscripcién biométrica ante Migracion Colombia. Proyecto por un valor cercano a los
$480.000 USD.
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» Sistema CCTV: Se tiene un Circuito Cerrado de Television con dedicacion exclusiva para

el proceso migratorio en el nuevo pértico de la terminal 1 con un valor estimado de $4.832
usSD.

» Quiosco para funcionarios y tripulacién: Adicionalmente se esta desarrollando un
portal web que facilita el proceso de verificacién en pre-seguridad de tripulantes y
funcionarios para el acceso de estos a las salas internacionales. Esto por un valor
aproximado de $5.116 USD.

» Proximamente se instalaran 10 equipos adicionales de Biomig mixtos (para nacionales o
extranjeros), adquiridos por OPAIN por un valor cercano a los $750.000 USD.

« También, se estd adelantando un proyecto de sefalizacion para la atencion y
direccionamiento més agil de los viajeros al interior del drea de emigracién, por un valor
cercano a los $40.000 USD.

Con lo anterior, tenemos que OPAIN ha dedicado mas de 3,2 millones de délares para apoyar
los procesos migratorios en el Aeropuerto, con el tnico objeto de mejorar y agilizar la atencién de
los viajeros en nuestra Terminal ain cuando estos proyectos no se encuentren dentro de las
obligaciones establecidas en el contrato de concesion.

De igual manera, teniendo en cuenta las filas que se forman en la llegada a los muelles de
migracién, asi como en algunas ocasiones el desconocimiento de la informacion sobre las
alternativas con las que cuenta el Aeropuerto para la realizacién de estos procesos por parte de
los viajeros, OPAIN ha asignado personal contratado por el concesionario para apoyar el
direccionamiento e informacion de los viajeros. Incluso, para la temporada alta de fin del presente
afio, OPAIN apoyara estos procesos con un total de 17 funcionarios en cada muelle.

También, el pasado 21 de septiembre de 2023, se lanzo una campafia de estimulo desarroliada
entre Avianca, Migracién Colombia y OPAIN para promover el registro y uso del Biomig por parte
de los pasajeros.
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A través de esta campafia, aquellos viajeros que entre el 21 de septiembre y el 30 de noviembre
de 2023 realicen la inscripcidn por primera vez en el sistema Biomig recibiran un cédigo
promocional de descuento de $25 USD o 5.000 millas redimibles en vuelos internacionales de
Avianca. Con esta campana, se busca incentivar el uso de los mddulos de Biomig por parte de
los viajeros para aportar en la descongestion de los filtros de migracién individual.

De esta manera, con lo anterior podemos concluir que OPAIN ha venido realizado diversos y
constanies esfuerzos en aportar a la solucion y mejora de los procesos de migracion en el
Aeropuerto Internacional el Dorado, excediendo incluso las obligaciones que como concesionario
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le asisten al respecto, pero con la finalidad primordial de mejorar la atencién y experiencia de los
viajeros en su paso por nuestra Terminal. Asi mismo, manifestamos nuestra disposicién en
continuar promoviendo el desarrollo de iniciativas que permitan la mejora de estos procesos en
el Aeropuerto. Sin embargo, estos esfuerzos resultan insuficientes en la medida que no se realice
el aprovechamiento de la infraestructura actualmente disponible para atencion de tales procesos
por parte de Migracién Colombia.

Cordialmente,

JUAN CAMILO HOYOS ORDONEZ
Segundo Suplente de la Representante Legal
OPAIN S.A.

Anexos:
Anexo 1. Comunicacién CG-2022-01288 del 10 de noviembre de 2022 enviada por OPAIN
Anexo 2. Comunicacion CG-2023-00906 del 3 de agosto de 2023 enviada por OPAIN

Copia: Carolina Jackeline Barbanti Mansilla- Vicepresidente De Gestidn Contractuat Agencia Nacional De Infraestructura — ANI
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**CG-2023-00906 **
*CG-2023-00906*

Bogota D.C., 3 de agosto de 2023

Doctor

CARLOS FERNANDO GARCIA MANOSALVA

Director General

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA
autoridades.administrativas@migracioncolombia.gov.co
noti.judiciales@migracioncolombia.gov.co

Calle 24A No. 59-42 Edificio Argos Torre 3

Bogota D.C,

Asunto: Congestiones en Areas de Migracién Colombia — Aeropuerto Intermnacional El Dorado

Respetado Doctor Garcia:

Por medio de la presente, queremos reiterar lo ya informado mediante comunicacién radicado Opain CG-
2022-01288 del 10 de noviembre de 2022 (anexa), en la cual manifestamos la necesidad de generar
sinergias que nos permitan plantear y ejecutar acciones conjuntas para mejorar de manera integral la
atencién a los pasajeros que ingresan y salen del Aeropuerto Infernacional El Dorado (el “Aeropuerto”).

En dicho momento advertimos que una de las oportunidades de mejora evidenciadas se relacionaba
principaimente con las filas y los tiempos de espera en la realizacion de los procesos de inmigracion y
emigracion en el Aeropuerto y la necesidad de que |a autoridad aumentara la disponibilidad de su personal
en el Aeropuerto, para asi incrementar la ocupacién de los médulos habilitados en cada muelie (72 en total)
para la atencidn de los procesos migratorios de los pasajeros.

No obstante, con gran preocupacion vemos que, en lo que va corrido del afio 2023, la situacion sigue
siendo la misma, por lo tanto, nos vemos en la necesidad de reiterar la importancia que representa para el
Aeropuerto que Migracién Colombia asigne el personal suficiente para atender los puntos de control
migratorio, ya que, la falta de personal ha generado extensas filas, prolongados tiempos de espera {(en
algunas fechas se han reportado filas de hasta mas de 2 horas), afectaciones operacionales y una
sensacion generalizada de confusién y desorganizacién. Esta situacién ha trascendido a medios y redes
sociales y es una problematica que no solo perjudica a los viajeros, sino también impacta negativamente
en la imagen y reputacién de las aerclineas, de Migracién Colombia, de Opain 8.A. como concesionario
del Aeropuerte y, en general, del pais.

Como ya hemos indicado, actualmente el Aeropuerto cuenta con 36 médulos habilitados en cada area de
procesamiento de inmigracién y emigracion (72 médulos en total). Sin embargo, en la siguiente grafica
exponemos como entre enero del ano 2022 y julio del afio 2023 se muestra una ocupacién promedio de 14
modulos en el proceso de inmigracién y 16 en emigracién. Lo anterior, representa una ocupacion
efectiva inferior al 39% de los 36 médulos disponibles de inmigracién e inferior al 44% de los 36
médulos disponibles de emigracion para la realizacién de estos procesos:
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Fuente: elaboracion propia

Aunado a lo anterior, relacionamos las siguientes imagenes en donde se constata claramente la
problemética planteada en esta comunicacion por |a falta de personal de Migracién Colombia y algunas
fallas reportadas en los aplicativos tecnoldgicos propios de migracion, especialmente durante la temporada
alta de mitad de afio:

- 23 de junio 2023, 10:31: Se presento la caida del sistema Biomig que afectd mayormente al area
de emigracion. Hasta las 13:48 el sistema biométrico estaba nuevamente operativo.

= 24 de junio 2023, 20:15: Se presentd congestion en el area de inmigracién con filas detenidas. Se
identificaron 13 modulos en atencidn de los 36 modulos instalados. A las 21:57 se reporto
descongestion en el area.
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24 de junio 2023, 21:11: Simultaneamente, se presentd congestidn en el area de emigracién. Se

identificaron 14 moédulos en atencion de los 36 médulos instalados. La congestion finalizo a las
22:49,

28 de junio 2023, 20:08: Se presentd congestion en &l drea de inmigracion. Se identificaron 14
modulos en atencidn de los 36 médulos instalados. La congestion finalizo a las 22:25.

28 de junio 2023, 20:53: Se presentd congestién en el drea de inmigracién. Se identificaron 13

modulos en atencion. A las 23:07, 16 mbdulos se encontraban en atencién, y, a las 00:30, habia
14 mdédulos en atencidén.
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04 de julio 2023, 20:29: Se presentd congestién en el area de emigracion. Se identificaron 13

maodulos en atencién a pasajeros. A las 22:52 finalizé la congestion con 13 madulos en
funcionamiento.

En relacion con las fallas que se presenten con los equipos tecnologicos Biomig recordamos que, es
responsabilidad de Migracion Colombia, operar, brindar soporte y mantener los equipos y sistemas de
conformidad con lo dispuesto en la Clausula Octava del Contrato de Comodato OP-COM-T2-005.

Con fundamento en lo expuesto, respetuosamente solicitamos evaluar la problematica descrita y adelantar
todas las acciones necesarias para solucionar esta situacion a la brevedad posible, con el fin de mitigar las
afectaciones a los viajeros y mejorar la prestacion del servicio de control migratorio en estas areas.

Quedamos a sy disposicion para lo que requieran de parte nuestra.

Cordialmente,

JUAN CAMILO HOYOS ORDOREZ
Segundo Suplente del Representante Legal

OPAIN S.A.
Anexo(s). i) Comunicacion CG-2022-01288 del 10 de noviembre de 2022
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Copia; Dr. Wiliam Camargo Triana, Minisiro de Transporfe, Ministerioc de Transporte,
weamargo@mintransporte.gov.co; servicioalciudadano@mintransporte.gov.co
Dr. Alvarc Leyva, canciller, Ministeric de Relaciones Exteriores, alvaro.leyva@cancilleria.gov.co;
andres.hemandez@cancilleria.gov.co; contactenos@cancilleria.gov.co
Dr. Dario Germé&n Umafia Mendoza, Ministro de Comercio, Industria y Turismo, Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, gumana@nmincit gov.co; dbucheli@mincit.gov.co; info@mincit.qov.co
Dr. Sergio Paris Mendoza, Director General, Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil,
sergio.paris@aerocivi.gov.co; direccion.generali@aerocivil.gov.co;
atencionalciudadano@aerocivil.gov.co
Dr. Jonathan Bernal Gonzdlez, Presidente E, Agencia Nacional de Infraestructura,
contacienos@@ani.gov.co

Firma z
Juan {fmilo-FAoyos Ordoiiez
2023/08/03 10:08:57:839
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*(CG-2022-01288 **
*CG-2022-01288*

Bogota D.C., 10 de noviembre de 2022

Doctor

CARLOS FERNANDO GARCIA MANOSALVA
Director General

MIGRACION COLOMBIA
autoridades.administrativas@migracioncolombia.qov.co

noti.judiciales@migracioncolombia.gov.co
Bogota D.C.

Asunto: Estructuracion de estrategias para la atencion de los procesos de Migracién en el Aeropuerto
Internacional El Dorado.

Respetado doctor Garcia,

Nuevamente le damos la bienvenida a tan importante entidad para Colombia en sus relaciones
internacionales y le auguramos muchos éxitos en su gestion. Asi mismo, le reiteramos todo nuestro
compromiso y nos ponemos a su disposicién para fortalecer las relaciones que nos unen.

De acuerdo con las conversaciones previas que hemos sostenido, es de nuestro interés continuar
construyendo una relacion de colaboracion que permita estructurar conjuntamente las acciones necesarias
para mejorar de manera integral la atencién de los pasajeros que llegan y salen del pais, lo que incluye los
procesos de inmigracion y emigracién en el Aeropuerto Internacional E! Dorado (el “Aeropuerto”).

Actualmente, en el Aeropuerto movilizamos alrededor de 35 millones de pasajeros por afio, los cuales
diariamente hacen uso del terminal aéreo y de los servicios que ofrecemos conjuntamente todos los actores
de la comunidad aeroportuaria. En tal sentido, la articulacién armoniosa entre las diferentes autoridades y
el Aeropuerto es la que nos ha llevado a ser elegidos en el afio 2022 como el mejor aeropuerto de
Sudamérica por parte de Skytrax, organizacidn britanica encargada de evaluar el servicio que ofrecen los
aeropuertos en todo el mundo, y también como aeropuerto lider de América del Sur por los World Travel
Awards.

Particularmente, algunas de las oportunidades de mejora que se han evidenciado se relacionan con las
filas y los tiempos de espera en la realizacion de los procesos de inmigracion y emigracion en el Aeropuerto.
Al respecto, actualmente el Aeropuerto cuenta con 36 médulos habilitados en cada muelle (72 en total)
para la atencion de los procesos migratorios de los pasajeros, Sin embargo, durante el afio 2022 solamente
se han utilizado por mes en promedio 14 médulos en el proceso de inmigracion y 16 en emigracion. Lo
anterior, representa una ocupacién efectiva inferior al 50% de los 36 médulos disponibles en cada muelle
para la realizacion de estos procesos.
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Scbre este punto, consideramos indispensable avanzar con la ejecucion del estudio de tiempos y
movimientos a cargo del consultor Sinergia Consuiting, ¥ cuyas conclusiones preliminares fueron
presentadas en la reunién llevada a cabo entre funcionarios de OPAIN y Migracién Colombia el pasado 2
de noviembre de 2022. Al respecto, reiteramos que la informacién a la que tenga acceso el consultor estara
cobijada por un acuerdo de confidencialidad y los costos de la consultorfa seran asumidos enteramente
por OPAIN.

Adicionalmente, continuamos comprometidos con el desarrollo del proyecto de biometria facial para
extranjeros, el cual permitird que los pasajeros de nacionalidad extranjera puedan efectuar su proceso de
emigracion realizando un registro previo en su teléfono o en el Aeropuerto mediante la toma de una foto
gue se convierte en su token-ID. Se estima que este proyecto permitiria liberar un 30% de las filas que
actualmente se presentan en los procesos de emigracién.

Quedamos a su disposicién para lo que requiera de parte nuestra y le agradecemos concertar una nueva
reunién con el fin de avanzar en el cronograma y ejecucién de la consultoria y el proyecto de biometria
facial.

Cordialmente,

NATALI LEAL GOMEZ
Gerente General

OPAIN §.A.
Con copia: Rigoberto Nifio — Secretario General
Martha Hernandez — Subdirectora de Control Migratorio
-

Firmado por:
Natali Leal Gomez
2022/11/11 05:565:12:795
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