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ACTA DE REALIZACION DE RENDICION DE CUENTAS

H .
Fecha | 31/07/2022| HO™@ | 5qopy | Horade o qopy | NO
Inicio terminacion Acta
Lugar Auditorio Gaspar Marino Balanta — Popayan Cauca
Tipo de : R, L : .
P . Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2022
Reunion

Asistentes alareunion

Ver anexo de la asistencia presencial punto 3.4

Agenda de la reunién

No. | Tema Tiempo

Himno de la republica de Colombia 2 minutos
Himno del departamento del Cauca 2 minutos

3 Himno del municipio de Popayan > minutos

4 Palabras a cargo del agente interventor el Dr. Rafael 5 minut
Joaquin Manjarrez minutos

5 Presentacion de rendicion de cuentas del afio 2022 de 1 hora v 40 minutos
Asmet Salud EPS SAS. Y

6 | Preguntas y respuestas a nuestros afiliados 10 minutos

Desarrollo:

La metodologia inicié desde el mes de marzo de 2023 donde se socializ6 la fecha y los
mecanismos que se llevarian a cabo para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
Vigencia 2022, a través del anexo GT003 de la Superintendencia Nacional de Salud
como lo indica la Circular Unica 008 de 2018.
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y La saluwd
-ﬁ o5 de todos S

RVCC Datos Genersles  Validar Archive  Cangar Archivo Programacién Trémites- (-] 200935126 =

Asmet Salud Eps Sas - 900935126

Historial Carga de Archivos

ST valid n - il i g . . T ¢ v chi T

vigenca Periodo
2022 20
Tipe T Hombre ¥ Fecha T Estado de Enwic ¥ Retranamitide ¥ Extemporaneoc Y
GTOI0  S009351267802022GT010 3ml.pTz 20/01/2023 T:11:36 p. m. Cargado - - n n
GTO04  S009351207802022GT004.xmlpiz 1T/022023 B:48:45 p. m. Cargade - - u u
GTO02 D009351267302022GTO03 xml. piz 09/03/2023 12:19:51 p. m Cargado - - n n I
FPOO1  S009351207802022FP001 pdf.pTz 10/04/2023 9:24:52 a. m. Cargado - - n n
FPO03  9009351267802022FP003 pdf.pTz 10,04/2023 9:31:12 2. m Cargado - - n n
FPOOS  S008351267802022FP005 pat g7z 10/04/2023 9:38:17 a. m. Cargado - - n u
FPOOZ  D009351267802022FP002 pdf.pTz 10,04/2023 11:24:31 5. m Cargado - - n n
FPOD4  S008351287502022FP004 pdf.pTz 10/04/2023 7:48:14 p. m. Cergade - - n n
FTOOZ  S009351267802022FT00Z xml p7z 20/04/2023 3.08:51 p. m. Cargado - - E =

Fuente: Superintendencia de salud- SNS

Teniendo en cuenta situaciones internas de la organizacion se realizé una
reprogramacion del evento el cual se reportdé a través de nuevo cargue del Archivo
GTO003, como se evidencia a continuacion.

Vigencia Periodo

2022 035

Resultado Carga

Archivo: 9009351267052022GT003 xmlLp7z
Estado de Envio: Cargado
Fecha: 31/05/2023 9:08:17 p. m.

Fuente: Superintendencia de salud- SNS

En el mes de julio se publicé el informe de Rendicion de Cuentas vigencia 2022, en la
pagina web de Asmet Salud EPS SAS, para que toda la comunidad y afiliados tuvieran
acceso.
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1. Estrategias para garantizar la participacion de la ciudadania

Con el fin de contar con la participacion de la ciudadania en el evento de rendicién de
cuentas, se enviaron invitaciones por correo electrénico y mensajes de texto a entes
de inspeccidn vigilancia y control, prestadores, asociaciones de usuarios yafiliados por
diferentes medios, asi mismo, se abrieron espacios participativos de preguntas para
hacerparticipe a la comunidad en la rendicion de cuentas de Asmet Salud EPS SAS.

2. Convocatorias

Informe rendicion de cuentas 2022 e

Informe rendicién de cuentas 2022 Fecha de Publicacion: 5 de julio de 2023
Pagina 1 de 59 n Bn
RENDICION

o CUENTAS

iTa eres la pieza clave!

Fuente: Pagina web - www.asmetsalud.com

La convocatoria se realiz6 través de los diferentes medios virtuales disponibles como;
Pagina Web, Instagram, Facebook, diario de circulacion nacional (El Tiempo), Correo
electrénico y mensajes de texto.

e Pagina Web: https://www.asmetsalud.com/
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& > C 8 asmetsalud.com T aegwx 0O o H

\ Wil
ASMEF/' iy
JALUU Trabaja yaccesoa Ia Atencion
informacion al
cunda fa sakud de v famvba ! ﬂ Condcenos~  Gobierno Organizacional ~ Noso(ros publica ciudadano  Contdctanos ~

Rendicion de cuentas

Consulta aqui todo lo relacionado

con rendicion de cuentas
¢

Consulta afiliados
asignados a otras EPS

Resuelve tus inquietudes respecto a tu traslado

y continuidad de servicios. Caldas, Santander y Rendicién de Cuentas
Norte de Santander

o + :
Tramites ala Afiliacion a la Estado de ¢Conseguiste ¢Cambiaste de Red de
mano Mano Afiliacion Trabajo? Ciudad? Servicios

Fuente: Pagina web - www.asmetsalud.com

e Instagram: https://instagram.com/asmetsalud?igshid=YmMyMTA2M2Y=

En la red social de Instagram de Asmet Salud EPS SAS, se realizaron 6 publicaciones,
informando e invitando a nuestros afiliados a ser parte de la audiencia de Rendicion de
Cuentas vigencia 2022. Se iniciaron las publicaciones desde el 18 de julio hasta el 31
julio de 2023.
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*ﬂ’ asmetsalud

:Qué temas te gustaria tratar en
la préxima Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas?

RENDICION
20t CUENTAS

1T eres la pieza clave!

Tuparticipacién es importante
paranosotros, envia tus inquietudes
visitando nuestra pagina web

www.asmetsalud.com
seccién Rendicion de cuentas. A

:Sabes por qué esimportante la
Rendicion de Cuentas?

Es esencial para garantizar la transparenciaen el
manejo de recursos y asegurar el cumplimiento
de metas y responsabilidades.

Hora 3:00 p.m.

a través de las plataformas virtuales: .
YouTube Live y Facebook Live

U Tiass
P LY

W

&0 gy
> I

RENDICION

A

RENDICION
2o CUENTAS

Nloavy

12 Me gusta 10 Me gusta

8 Me gusta
asmetsalud Falta poco para nuestra Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas, vigencia... mas

asmetsalud Falta poco para nuestra Audiencia
Pablica de Rendicion de Cuentas, Asmet S

asmetsalud Asmet Salud EPS te invita a
participar en la Audiencia Pdblica de Rendi... mas
19 de

18 de julio * Ver traduccion * Ver traduccion * Ver traduccién

@ asmetsalud \? asmetsalud '@f_"b asmetsalud

RENDICION
#0: CUENTAS

iTu eres la pieza clave!

RENDICION
20: CUENTAS

AUDIENCIA PUBLICA | VIGENCIA 2022

Lunes 31 dejulio

El proximo 3 1 oy 31de julio
Iun(.es . Hora 3:00 p.m. Hora3:00 p.m Hora 3:00
; R, a través de las pla - ora 9:Uu p.m.
de j u I I o NouTube ey Faceback L Voumube LRy ERbogk L I travis de as plataformas virtuales
de2023 21 YouTube Livey Facebook Live

7

P

of

W

© Q

1 Me gusta
asmetsalud Asmet Salud EPS te invita a
participar en la Audiencia Piblica de Rendi... mas

N4

Qv

4 Me gusta

asmetsalud ™= ElAsmet Salud EPS invita a todos
los integrantes de las asociaciones de usua... mas

oQyv

4 Me gusta

asmetsalud Asmet Salud EPS te invita a
participar en la Audiencia Pdblica de Rendi... mas

» 1 s oras e "
iilio & Ver tradiiceisi jace 4 dias « Ver traduccién ) Ver traduccion

Fuente: Instagram- Asmetsalud

Facebook: https://www.facebook.com/asmetsaludeps/

En Facebook se realizaron piezas publicitarias, informando e invitando a nuestros
afiliadosa ser parte de la audiencia de Rendicién de Cuentas vigencia 2022. Se
iniciaron las publicaciones desde el 18 de julio hasta el 31 de julio de 2023.
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2ALUEY

RENDICION
ot CUENTAS

iTu eres la pieza clave!

AUDIENCIA PUBLICA VIGENCIA 2022
Atravésdelas plataformaswrtuales |

Facebook y YouTube (AsmetSaludEPS).

facebook Coreo electiénico o ted e
| ot CUENTAS

AUDIENCIA PUSLICA | VIGENCIA 2022

Asmet Salud EPS

24 mi Me gusta « 26 mil szguidornes

Fublicaccores Informacian Feen Fotos Videcs =
Detalles @ Asmet Sakud EPS va = ansmilin en v
& 208

dmitistia recursas Cel
@, B30 un Ssquema

Ssne: Saiud [FS SAS =
regeTen sLbsD

e mgurami
Te esperamas en nuestra a
o Paging - AXVINET 00N 08 320 Cics ~Rdios : Audiencia Pablica! g'a»t_
Sedds Naccnel: Camera 4 4 13N - 48 »
- 2opaysn. Colomoa : RENDICION ® Hoex:
ot CUENTAS 0300 pm
L 0rEn0eEE

B3 soliznuces redesscanesDssmansshacicom

@ s:motavacan 4 UL UL ALaY
Renmclén de cuemas 2022
Q@ sberoabos 1 persons mislins
S S e o neoeos 5 Meguesta 3 Camentar £ Campartir

Fuente: Facebook - Asmetsalud

e Diario de circulacién nacional: (El Tiempo)

De acuerdo con lo definido normativamente se realizaron 2 publicaciones en el
periédico El Tiempo, el 19 de julio y 30 de julio de 2023.
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En cumplimiento a lo dispuesto en e Articule 39 de la Ley 1122 de 2007, v la
Circular Externa 008 de 20018, expedida por |a Superintendencia Nacional de
Salud, &l Interventor Delegado por la Superintendencia Macional de Salud de
Asmet Salud EPS, se permite comvocar a la
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICKON DE CUENTAS
Vigencia 2022
que se llevars a cabo el dia lunes 31 de julio de 2023 a las 3200 pum. a través de las
plataformas virtuales Facebook vy YouTube (AsmetSalud EPS).

Eaelemplec
=0
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[Sitver]

Rafael Joaquin Manjarrés Gonzalez
Dialagadc por L i
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PARTMERS OF THE AMERICAS,

Fuente: Periédico el tiempo
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e Correo electrénico

Se enviaron un total de 809 correos electronicos a entes de inspeccion, control y
vigilancia, IPS, afiliados y Asociaciones de Usuarios, desde la plataforma que tiene
contratada la EPS para él envi6é de correos masivos, donde se informé e invito a ser
parte de la audiencia de rendicion de cuentas vigencia 2022 de Asmet Salud EPS SAS.

notificalo &5

= Campafas de Correo

Fuente: Comunicaciones notificalo-Campafias de correo

¢ Mensajes de texto

Se enviaron un total de 36.920 mensajes de texto a afiliados y Asociaciones de
Usuarios, desde la plataforma contratada de mensajes masivos, informando e invitando
a ser parte de la audiencia de rendicion de cuentas vigencia 2022 de Asmet Salud EPS
SAS.
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Afiliado, participa en la Rendic
ion de Cuentas de AsmetSalud
EPS vigencia 2022 El 31 julic
alas 3pm. Conéctate: https:/b
ity 4720QUHS / hitps:/bit ly/
JrinDa

PROCESO GESTION DE PLANEACION Y CALIDAD
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GPC-F-25 Ver 4

Te invitamos a conectarie el 3
1 de julio 3pm a la Rendicion d
e Cuentas de Asmet Salud EPS
wigencia 2022 https://bit lyw4
F9QUHS / hitps:/Abit ly/3rQJn
Oa

Fuente: Mensajes de texto

3. Audienciarendicion de cuentas

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de Asmet Salud EPS SAS vigencia 2022,
se llevé a cabo el dia 31 de julio de 2023 en el Auditorio Gaspar Marinobalanta, ubicado
en la ciudad de Popayan Cauca donde se realiz6 de manera presencial y se proyecto
a través de nuestros canales de YouTube y Facebook live, a las 3:10PM. Para la
rendicion de cuentas se identifico 1.263 visitas en nuestro canal deYouTube.

B b Vg & PR o )

iTe esperamos en nuestra

Audiencia Publica!

RENDICION
ot CUENTAS

iTa eres la pieza clave!

AUDIENCIA PUBLICA | VIGENCIA 2022

= 39

julio =

009000000 =

Hora: e et 53
0300 pam. G —

£

@ nuozcwcsPoe ez

Fuente: Youtube Asmet Salud Eps

-
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Descripcion X

Rendicion de Cuentas 2022

42 1,302 31 jul
Me gusta Vistas 2023
Transcripcion
Sigue el contenido con la transcripcion

Mostrar transcripcion

aser - Asmet Salud EPS

2.33 K suscriptares

[*] Videos & Informacicn

Fuente: Youtube Asmet Salud Eps

M et IFORACION RINDIOC: X | M Comse e et Sabt X @B (et seComtm s & %[5 Aumet Lokt Coteracs Johe = X |

C & younbecomwanchiva guOsO0REGE

= EBYoulube Q8 2 & -

COMPORTAMIENTO TASADE PQRD X 10. 000 AFILIADOS 2021- 2022 S

Comportamiento de 1a tasa acumulada de Asmet Salud frente a la media nacional del Régimen subs

idiado y contributi

©00000E€

1

, 1

Cest: ®@®
Rendicién de Cuentas 2022
s Asmat Sk EPS m TR o) ) D @ = oo »au:u.zsoom;n 5
m— - “““’" =
T B Qe » o= €e0@ oo A= L
Fuente: Youtube Asmet Salud Eps
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Top chat v

|

00000 00 @2 ¢ 000

® |7

I » © =vw ] L Ocultar chat

Video no aprobado para asmetsalud.com. Aprobar

R DeAsmerSaludEPS  Noticisssobrer >

Rendicion de Cuentas 2022 .

ff;nﬂ Salud EPS @ 23 G P Comparte =+ Guardar

Fuente: Youtube Asmet Salud Eps

IMAGINADOR ESPECIAL Pepe
n

El informe de rendicién de cuentas vigencia 2022, fue presentado por:

- Rafael Joaquin Manjarrez — Agente Interventor
- Luz Edith Aguilar Gonzalez — Director De Riesgo En Salud

- Jaime Enrique Celis Pérez - Director de contabilidad
- Boris Lépez Alarcén - Director Operaciones
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Fuente: Comunicaciones Asmet Salud Eps

Fuente: Comunicaciones Asmet Salud Eps
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3.2 Relacion de grupos u organizaciones asistentes

Se logré de manera presencial contar con la presencia de algunos integrantes de
las asociaciones de usuarios y afiliados a la EPS del municipio de Popayan y
algunos municipios cercanos a la capital del departamento del Cauca.

Afiliados e integrantes de las asociaciones de usuarios de Asmet Salud EPS SAS

Fuente: Comunicaciones Asmet Salud Eps

Fuente: Comunicaciones Asmet Salud Eps
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3.3 Preguntas y respuestas realizadas durante la audiencia

1. ¢Por qué no se esta entregando los medicamentos a los usuarios?
¢ Es cierto que Asmet Salud EPS esta en proceso de liquidacién?

3. ¢Por qué se tiene tantas dificultades para garantizar la prestacion de los servicios
de salud?

4. ¢Como se cancelara la cartera del hospital San José de Popayan que llega a mas
de 30.000 millones?

5. ¢Qué estd pasando con las droguerias de Asmet que no entregan medicamentos
y porque al requerir una cita se demoran en darla?

N

Respuesta a las preguntas: agrupando un poco la informacion de prestacion que
coindice mucho con el tema de medicamentos digamos que a raiz de algunas
modificaciones en la contrataciébn se presentaron dificultades con varios de esos
prestadores que se habian contratado en algunos departamentos que no cumplieron
con la contratacién. En este momento estamos generando un cambio de prestador,
garantizando puntos de dispensacioén, el stock de medicamentos adecuados para poder
garantizar las entregas. Se esta trabajando desde hace mas de 10 dias con este
proceso y aspiramos que en el trascurso de esta semana se inicie todo ese proceso en
los diferentes municipios y departamentos

En complemento a lo anteriormente mencionado, el objetivo de la Superintendencia
Nacional de Salud, con la intervencion para sacar la organizacion adelante tenemos un
plan de trabajo establecido con el organismo de inspeccién vigilancia y control y
tenemos vigilancia de una firma contralora para la ejecucion del mismo.

Sobre el tema especifico de la E.S.E y el plan de pagos que se tiene con esta entidad,
es importante mencionar que desde la intervencibn hemos iniciado un proceso de
conciliacién que ha iniciado con la revisién de la cartera de cada entidad. Paralelamente
al desarrollo de estas conciliaciones se han ido ejecutando pagos de algunos
compromisos y continuamos avanzando.

3.4 Anexos

- Lista de asistencia de las personas que asistieron de manera presencial.
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Fuente: Lista de asistentes - Asmet Salud Eps

Fuente: Lista de asistentes - Asmet Salud Eps
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Fuente: Lista de asistentes - Asmet Salud Eps

4 Evaluacion del evento

Siendo las 4:35 pm se dio por terminada la audiencia de Rendicion de cuentas vigencia
2022 y se realizé la evaluacion del evento a través de formulario de google publicado
en YouTube y fue respondido por 453 personas y mostro los siguientes resultados:

¢ Representa alguna institucion?
450 respuestas

®si
® No
Fuente: Formulario de Google
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1. ¢ Cree usted que la audiencia de rendicién de cuentas se desarrollé de manera?

451 respuestas

@ Satisfactoria
@ Insatisfactoria

o

Fuente: Formulario de Google

2. El informe presentado en la audiencia de rendicién de cuentas fue:
450 respuestas

® Claro
@ Confuso
Fuente: Formulario de Google
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3. El espacio brindado a los asistentes para realizar sus preguntas e inquietudes durante la
audiencia de rendicion de cuentas fue:
448 respuestas

@ Adecuado
@ Inadecuado

Fuente: Formulario de Google

4. El tema de la audiencia publica fue discutido de manera:
450 respuestas

@ Detallado
@ Moderadamente detallado

@ Superficial

Fuente: Formulario de Google
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD /i\gmbam en diciembre de 2017




Ny p .
SIMIET /- — PROCESO GESTION DE PLANEACION Y CALIDAD
AiéMET 1_5 MODELO ACTA DE REUNIONES
> GPC-F-25 Ver 4

5. ¢Como se enterd de la realizacidn de la audiencia de rendicidn de cuentas?
451 respuestas

@ Por Aviso Publico

@ Prensa/ Medios de Comunicacion
A través de la Comunidad

@ Boletin

@ Pagina Web Institucional

‘ @ Invitacion Directa
45.9%

Fuente: Formulario de Google

Compromisos adquiridos

Durante la audiencia de Rendicion de Cuentas vigencia 2022 no se adquirieron
compromisos.
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Evaluacién de lareunion

PROCESO GESTION DE PLANEACION Y CALIDAD
MODELO ACTA DE REUNIONES

GPC-F-25 Ver 4

item % cumplimiento (0-100%)

Planeacién de la reunion
1)La reunion fue convocada con minimo dos dias de 100%
antelacién
2)La agenda a desarrollar fue comunicada en la 100%
convocatoria
Desarrollo de la reunién
3)Se inici6 y termind la reunién de manera puntual 100%
4)El moderador coordind la reuniéon e hizo respetar la
agenda y las reglas establecidas para la reunion, de 100%
manera eficiente
5)Se cumplié con la totalidad de la agenda definida de
manera ordenada, item por item uno a la vez 100%
6)Se respetaron los tiempos definidos para cada temay se
mantuvo el foco en los puntos centrales de la discusion 100%
7)Los compromisos asumidos se plantearon de manera
explicita 100%
8)Todos los asistentes cumplieron con los horarios
establecidos de hora de llegada 100%
9) Todos los asistentes estuvieron atentos durante el
desarrollo de la reunion. (participaciébn activa y 100%
permanencia en el lugar de la reunién)
10) Todos los participantes evitaron el uso de elementos
gque generaran interferencia en la reunién (Computador, 100%
celular, reproductores etc.)

Elabora por: Profesional de Calidad | Revisado por: Director de Calidad Aprobado por: Directora de Calidad

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Aprobado en diciembre de 2017
21




