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ACTA DE REALIZACION DE RENDICION DE CUENTAS 

 

Fecha 31/07/2022 
Hora 

Inicio 
3:00PM 

Hora de 
04:35PM 

No. 

Acta 

 
2 terminación 

Lugar Auditorio Gaspar Marino Balanta – Popayán Cauca 

Tipo de 

Reunión 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Vigencia 2022 

 

Asistentes a la reunión 

 

Ver anexo de la asistencia presencial punto 3.4 

 

Agenda de la reunión 

 

No. Tema Tiempo 

1 Himno de la república de Colombia 2 minutos 

2 Himno del departamento del Cauca  2 minutos 

3 
Himno del municipio de Popayán 

2 minutos 

4 
Palabras a cargo del agente interventor el Dr. Rafael 
Joaquín Manjarrez  

5 minutos 

5 
Presentación de rendición de cuentas del año 2022 de 

Asmet Salud EPS SAS. 
1 hora y 40 minutos 

6 Preguntas y respuestas a nuestros afiliados 10 minutos 

 

Desarrollo: 

 

La metodología inició desde el mes de marzo de 2023 donde se socializó la fecha y los 

mecanismos que se llevarían a cabo para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

Vigencia 2022, a través del anexo GT003 de la Superintendencia Nacional de Salud 

como lo indica la Circular Única 008 de 2018. 
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Fuente: Superintendencia de salud- SNS 

 

Teniendo en cuenta situaciones internas de la organización se realizó una 

reprogramación del evento el cual se reportó a través de nuevo cargue del Archivo 

GT003, como se evidencia a continuación. 

 

 
Fuente: Superintendencia de salud- SNS 

 

En el mes de julio se publicó el informe de Rendición de Cuentas vigencia 2022, en la 

página web de Asmet Salud EPS SAS, para que toda la comunidad y afiliados tuvieran 

acceso. 
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1. Estrategias para garantizar la participación de la ciudadanía 

 

Con el fin de contar con la participación de la ciudadanía en el evento de rendición de 

cuentas, se enviaron invitaciones por correo electrónico y mensajes de texto a entes 

de inspección vigilancia y control, prestadores, asociaciones de usuarios y afiliados por 

diferentes medios, así mismo, se abrieron espacios participativos de preguntas para 

hacer partícipe a la comunidad en la rendición de cuentas de Asmet Salud EPS SAS. 

 

2. Convocatorias 

 

 
Fuente: Página web - www.asmetsalud.com 

 

La convocatoria se realizó través de los diferentes medios virtuales disponibles como; 

Pagina Web, Instagram, Facebook, diario de circulación nacional (El Tiempo), Correo 

electrónico y mensajes de  texto. 

 

• Página Web: https://www.asmetsalud.com/ 

 

 

 

 

 

 

https://www.asmetsalud.com/
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Fuente: Página web - www.asmetsalud.com 

 

 

 

• Instagram: https://instagram.com/asmetsalud?igshid=YmMyMTA2M2Y= 
 

En la red social de Instagram de Asmet Salud EPS SAS, se realizaron 6 publicaciones, 

informando e invitando a nuestros afiliados a ser parte de la audiencia de Rendición de 

Cuentas vigencia 2022. Se iniciaron las publicaciones desde el 18 de julio hasta el 31 de 

julio de 2023. 

 

https://instagram.com/asmetsalud?igshid=YmMyMTA2M2Y=
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     Fuente: Instagram- Asmetsalud 

 

 

• Facebook: https://www.facebook.com/asmetsaludeps/ 

En Facebook se realizaron piezas publicitarias, informando e invitando a nuestros 

afiliados a ser parte de la audiencia de Rendición de Cuentas vigencia 2022. Se 

iniciaron las publicaciones desde el 18 de julio hasta el 31 de julio de 2023. 

https://www.facebook.com/asmetsaludeps/


PROCESO GESTIÓN DE PLANEACIÓN Y CALIDAD 
MODELO ACTA DE REUNIONES 

GPC-F-25 Ver 4 

 

Elabora por: Profesional de Calidad Revisado por: Director de Calidad Aprobado por: Directora de Calidad 

SISTEMA DE GESTIÓN  DE CALIDAD 
Aprobado en diciembre de 2017       
6 

 

   

 
     Fuente: Facebook - Asmetsalud 

 

 

• Diario de circulación nacional: (El Tiempo) 

 

De acuerdo con lo definido normativamente se realizaron 2 publicaciones en el 
periódico El Tiempo, el 19 de julio y 30 de julio de            2023. 
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Primera publicación 19 de Julio 
 

 
     Fuente: Periódico el tiempo 

 
 

Segunda publicación 30 de julio 
 
 

 
Fuente: Periódico el tiempo 
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• Correo electrónico 

 
Se enviaron un total de 809 correos electrónicos a entes de inspección, control y 

vigilancia, IPS, afiliados y Asociaciones de Usuarios, desde la plataforma que tiene 

contratada la EPS para él envió de correos masivos, donde se informó e invito a ser 

parte de la audiencia de rendición de cuentas vigencia 2022 de Asmet Salud EPS SAS. 

 

 

 
Fuente: Comunicaciones notifícalo-Campañas de correo  

 
 

• Mensajes de texto 

 
Se enviaron un total de 36.920 mensajes de texto a afiliados y Asociaciones de 

Usuarios, desde la plataforma contratada de mensajes masivos, informando e invitando                                  

a ser parte de la audiencia de rendición de cuentas vigencia 2022 de Asmet Salud EPS  

SAS. 
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Fuente: Mensajes de texto 

 

 

3. Audiencia rendición de cuentas 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de Asmet Salud EPS SAS vigencia 2022, 

se llevó a cabo el día 31 de julio de 2023 en el Auditorio Gaspar Marinobalanta, ubicado 

en la ciudad de Popayán Cauca donde se realizó de manera presencial y se proyectó 

a través de nuestros canales de YouTube y Facebook live, a las 3:10PM. Para la 

rendición de cuentas se identificó 1.263 visitas en nuestro canal de YouTube. 

 
Fuente: Youtube Asmet Salud Eps 
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Fuente: Youtube Asmet Salud Eps 

 

 

 
Fuente: Youtube Asmet Salud Eps 
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Fuente: Youtube Asmet Salud Eps 

 
 
      El informe de rendición de cuentas vigencia 2022, fue presentado por: 

 
- Rafael Joaquín Manjarrez – Agente Interventor  

- Luz Edith Aguilar González – Director De Riesgo En Salud  

- Jaime Enrique Celis Pérez - Director de contabilidad  

- Boris López Alarcón - Director Operaciones  

 

 

 



PROCESO GESTIÓN DE PLANEACIÓN Y CALIDAD 
MODELO ACTA DE REUNIONES 

GPC-F-25 Ver 4 

 

Elabora por: Profesional de Calidad Revisado por: Director de Calidad Aprobado por: Directora de Calidad 

SISTEMA DE GESTIÓN  DE CALIDAD 
Aprobado en diciembre de 2017       
12 

 

 
Fuente: Comunicaciones Asmet Salud Eps 

 
 

 
Fuente: Comunicaciones Asmet Salud Eps 
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3.2  Relación de grupos u organizaciones asistentes 

 
Se logró de manera presencial contar con la presencia de algunos integrantes de 

las asociaciones de usuarios y afiliados a la EPS del municipio de Popayán y 

algunos municipios cercanos a la capital del departamento del Cauca. 

 
Afiliados e integrantes de las asociaciones de usuarios de Asmet Salud EPS SAS 

 

 
Fuente: Comunicaciones Asmet Salud Eps 

 

 
Fuente: Comunicaciones Asmet Salud Eps 
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Fuente: Comunicaciones Asmet Salud Eps 

 

 

 
Fuente: Comunicaciones Asmet Salud Eps 
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3.3 Preguntas y respuestas realizadas durante la audiencia 

 
1. ¿Por qué no se está entregando los medicamentos a los usuarios? 

2. ¿Es cierto que Asmet Salud EPS está en proceso de liquidación?  

3. ¿Por qué se tiene tantas dificultades para garantizar la prestación de los servicios 
de salud? 

4. ¿Cómo se cancelará la cartera del hospital San José de Popayán que llega a más 
de 30.000 millones?  

5. ¿Qué está pasando con las droguerías de Asmet que no entregan medicamentos 
y porque al requerir una cita se demoran en darla? 

 
Respuesta a las preguntas: agrupando un poco la información de prestación que 

coindice mucho con el tema de medicamentos digamos que a raíz de algunas 

modificaciones en la contratación se presentaron dificultades con varios de esos 

prestadores que se habían contratado en algunos departamentos que no cumplieron 

con la contratación. En este momento estamos generando un cambio de prestador, 

garantizando puntos de dispensación, el stock de medicamentos adecuados para poder 

garantizar las entregas. Se está trabajando desde hace más de 10 días con este 

proceso y aspiramos que en el trascurso de esta semana se inicie todo ese proceso en 

los diferentes municipios y departamentos  

 

En complemento a lo anteriormente mencionado, el objetivo de la Superintendencia 

Nacional de Salud, con la intervención para sacar la organización adelante tenemos un 

plan de trabajo establecido con el organismo de inspección vigilancia y control y 

tenemos vigilancia de una firma contralora para la ejecución del mismo. 

 

Sobre el tema específico de la E.S.E y el plan de pagos que se tiene con esta entidad, 

es importante mencionar que desde la intervención hemos iniciado un proceso de 

conciliación que ha iniciado con la revisión de la cartera de cada entidad. Paralelamente 

al desarrollo de estas conciliaciones se han ido ejecutando pagos de algunos 

compromisos y continuamos avanzando. 

 
3.4  Anexos 

 

- Lista de asistencia de las personas que asistieron de manera presencial. 
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Fuente: Lista de asistentes - Asmet Salud Eps 

 

 
Fuente: Lista de asistentes - Asmet Salud Eps 
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Fuente: Lista de asistentes - Asmet Salud Eps 

 

 
4 Evaluación del evento 

 
Siendo las 4:35 pm se dio por terminada la audiencia de Rendición de cuentas vigencia 

2022 y se realizó la evaluación del evento a través de formulario de google publicado 

en YouTube y fue respondido por 453 personas y mostro los siguientes resultados:  

 

 

 
Fuente: Formulario de Google  
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Fuente: Formulario de Google  

 

 
Fuente: Formulario de Google  
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Fuente: Formulario de Google  

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Formulario de Google 

 

 



PROCESO GESTIÓN DE PLANEACIÓN Y CALIDAD 
MODELO ACTA DE REUNIONES 

GPC-F-25 Ver 4 

 

Elabora por: Profesional de Calidad Revisado por: Director de Calidad Aprobado por: Directora de Calidad 

SISTEMA DE GESTIÓN  DE CALIDAD 
Aprobado en diciembre de 2017       
20 

 

 
Fuente: Formulario de Google 

 

 

 

Compromisos adquiridos 

 

Durante la audiencia de Rendición de Cuentas vigencia 2022 no se adquirieron                              

compromisos. 
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Evaluación de la reunión 

 

Ítem % cumplimiento (0-100%) 

Planeación de la reunión  

1)La reunión fue convocada con mínimo dos días de 
antelación 

100% 

2)La agenda a desarrollar fue comunicada en la 
convocatoria 

100% 

Desarrollo de la reunión  

3)Se inició y terminó la reunión de manera puntual                                      100% 

4)El moderador coordinó la reunión e hizo respetar la 
agenda y las reglas establecidas para la reunión, de 
manera eficiente 

 
100% 

5)Se cumplió con la totalidad de la agenda definida de 
manera ordenada, ítem por ítem uno a la vez 

 
100% 

6)Se respetaron los tiempos definidos para cada tema y se 
mantuvo el foco en los puntos centrales de la discusión 

 
100% 

7)Los compromisos asumidos se plantearon de manera 
explícita 

 
100% 

8)Todos los asistentes cumplieron con los horarios 
establecidos de hora de llegada 

 
100% 

9) Todos los asistentes estuvieron atentos durante el 
desarrollo de la reunión. (participación activa y 
permanencia en el lugar de la reunión) 

 
100% 

10) Todos los participantes evitaron el uso de elementos 
que generaran interferencia en la reunión (Computador, 
celular, reproductores etc.) 

 
100% 

 


