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COMISION SEXTA CONSTITUCIONAL PERMANENTE

CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

comision.sexta@camara.gov.co ; gloria.gomez@camara.gov.co

Carrera7 # 8 — 68

Bogota D.C.

Asunto: Su comunicacion cscp.3.6-029-23 con radicado CREG E2023001857

Expediente CREG — General N/A
Respetado sefior Rodriguez:

Hemos recibido la comunicacion del asunto mediante la cual nos envia el cuestionario
de la proposicion No. 24/2022, presentado por el Honorable Representante Haiver
Rincén Gutiérrez, relacionado con las tarifas de energia eléctrica en el Departamento

del Tolima.

A continuacion, procedemos a responder con base en las funciones asignadas a la
CREG establecidas en los Articulos 73y 74 de la Ley 142 de 1994 y en el Articulo 23 de

la Ley 143 de 1994. Para aquellos casos donde se identifique que alguna pregunta no
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se ajuste a las funciones asignadas a la CREG, se trasladara a la entidad que

posiblemente pueda contar con la informacién o solucionar la inquietud.

Pregunta

camente con AZSign
Acuerdo: 20230215-102259-93d558-48195650
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1. Cuédles son las formulas establecidas y los costos aprobados por la CREG, para

que CELSIA determine las tarifas que aplican al servicio de energia en el

Departamento del Tolima.
Respuesta

Conforme lo dispuesto por la Ley 142 de 1994, es competencia de la Comision de
Regulacion de Energia y Gas elaborar las metodologias tarifarias que deben aplicar las
empresas prestadoras del servicio, las cuales deben orientarse por los criterios de
eficiencia econdmica, neutralidad, solidaridad, redistribucion, suficiencia financiera,

simplicidad y transparencia, tal y como estéan definidos en el articulo 87 de dicha ley.

Asi, las empresas prestadoras de los servicios publicos de energia y gas estan
obligadas a emplear dichas metodologias para definir el costo de prestacion del servicio
y posteriormente la tarifa al usuario final que incluye los subsidios y contribuciones que

son definidos por la ley.

De otro lado, es de sefalar que dichas metodologias regulatorias definen topes
maximos que las empresas pueden trasladar a los usuarios por cada actividad de la
cadena de prestacion del servicio, pero es potestad de las empresas aplicar a sus
usuarios menores tarifas, siendo el tope minimo el determinado por la Ley, esto es, sus

costos de operacion.

Para el servicio de energia eléctrica la definicidn del costo de prestacion del servicio,
definido como un costo maximo, se establece en la Resolucién CREG 119 de 2007 y la
descripcion detallada se presenta a continuacion:
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Las tarifas del servicio publico domiciliario de energia eléctrica reflejan la aplicacion del
principio de solidaridad y redistribucién del ingreso establecido en la Ley 142 de 1994,
sobre el Costo Unitario de Prestacion del Servicio (CU), y se encuentran establecidas a
través de la Resolucion CREG 079 de 1997, asi:

nicamente con AZSign
Acuerdo: 20230215-102259-93d558-48195650
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W
(Vi -
- Tarifa estratos 1,2 ~ CU - Subsidio Ley 1955 de 2019
Tarifa estratos 3 " CU - Subsidio Ley 142 de 1994
Tarifa estrato 4, Oficial e industria T~ cu
Tarifa estratos 5, 6, y comercio B CU + Contribucion

En el Sistema Interconectado Nacional, el CU es un costo econdémico eficiente, que
resulta de agregar los costos de las actividades de Generacion, Transmision,
Distribucion y Comercializacion. La metodologia de célculo se encuentra definida en la
Resolucion CREG 119 de 2007.

El CU consta de un componente variable de acuerdo con el nivel de consumo,
expresado en $/kWh, y un componente fijo, expresado en $/factura, seguin se indica a

continuacion:
CUVn,m,i,j = Gm,i,j + Tm + Dn,m + CVm,i,j + PRn,m,i,j + Rm,i

Cada uno de los componentes varia en diferentes periodos de tiempo, de la siguiente

manera.
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Componente

Definicion del
Componente

Explicacion

Factores de Variacion.
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ectronicamente con AZSign
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m,i, J

Costo de compra
de energia ($/kWh-
pesos por kilovatio-
hora) para el mes
m, del
Comercializador

Minorista.

Este componente corresponde al
costo de compra de energia por parte
del comercializador, bien en el
mercado diario “spot” denominado la
bolsa de energia o en contratos a
largo plazo con generadores u otros

comercializadores.

(Resolucién CREG 119 de 2007)

1. Los contratos de energia
a largo plazo que
representan el mayor
porcentaje en el total de
compras de los
comercializadores se
indexan principalmente con
el indice de Precios al
Consumidor -IPC.

2. El precio de bolsa varia
hora a hora en cada dia de
acuerdo con las
condiciones del mercado.

Costo por uso del
Sistema de
Transmision
Nacional, STN,
($/kWh) para el
mes m determinado

Es el valor Ginico para todos los
comercializadores con el cual se
paga el transporte de energia desde
las plantas de generacion hasta las
Redes de Transmision Regional,
STR.

(Resolucién CREG 011 de 2009)

1. La actualizacion se
realiza con el indice de

Precios al Productor, IPP.

2. Varia mensualmente por
las variaciones en la
cantidad de energia
transportada en este

sistema.

n,m

Costo por uso de
Sistemas de
Distribucion
($/kWh)
correspondiente al
nivel de tensién n

para el mes m.

Los niveles de
tensionson 1,2, 3y
4. En general, los
usuarios
residenciales estan
conectados al

nivel 1.

Corresponde al valor que se paga por
transportar la energia desde el STN
hasta el usuario final a través de los
STRy los Sistemas de Distribucion
Local, SDL. Estos valores se
definen por la CREG para cada
empresa distribuidora.

Dadas las diferencias en el valor de
este componente, el Ministerio de
Minas y Energia, MME, ordend la
creacion de Areas de Distribucion de
Energia Eléctrica, ADD, con el objeto
de unificar el cargo al interior de una

misma ADD.

1. La actualizaciéon se
realiza con el indice de
Precios al Productor, IPP.

2. Varia mensualmente.

3. Por la creacion de las
ADD, donde se unificé el
cargo se debieron presentar
variaciones para los
usuarios. (Los que tenian
cargos superiores al
unificado del ADD tuvieron
disminuciones mientras que
los que tenian cargos

inferiores al del ADD
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Cv

m,i, j

Comercializacion
correspondiente al
mes m, del
Comercializador
Minorista,
expresado en
($/kWh).

la energia, tales como el margen de
la actividad, riesgo de cartera, pagos
al Administrador del Mercado y al
Centro Nacional de Despacho, asi
como las contribuciones ala CREG y
ala SSPD vy los costos de atencién

comercial del usuario.

(Resolucién CREG 191 de 2014)

CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA 5/15
Definicién del o o
Componente Explicacion Factores de Variacion.
Componente
(Resolucién CREG 015 de 2018)
presentaron incrementos)
(Resolucién CREG 058 de 2008)
Remunera los costos variables
Margen de asociados con la comercializacién de

1. La actualizacién se
realiza con el indice de

Precios al Consumidor, IPC.

2. Varia mensualmente.

Costo de
Restricciones y de
Servicios asociados

con generacion en

Corresponde a los costos de la
generacion mas costosa que debid
utilizarse para que el Sistema de
Transmision Nacional opere de

manera segura y/o por las

1. Es variable por cuanto
depende principalmente de
la magnitud de la

indisponibilidad de los

el nivel de tensién
n, para el mes m,
del Comercializador

Minorista

no técnicas que se realicen por

Mercado de Comercializacion.
(Resolucién CREG 119 de 2007)

(Resolucién CREG 015 de 2018)

m,i $/kWh asignados al |
Comercializador limitaciones de su red. activos de transmision.
Minorista i en el (Resolucién CREG 119 de 2007) 2. Varia mensualmente
mes m.
Corresponde al costo reconocido de
Costo de compra,
pérdidas de energia que por razones
transporte y
o técnicas o no técnicas se pierden o
reduccion de Variar& por empresa de
_— .| tanto en el STN como en los STRy
perdidas de energia DL asi | 05 de | acuerdo con el costo
; asi como los costos de los
PR ($/kWh) de reduccion de pérdid aprobado.
. rogramas de reduccion de pérdidas
n,ml,j acumuladas hasta prog P
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En el anterior cuadro se presentan dos variables donde la Comision aprueba valores

particulares por mercado de comercializacion, las variables de comercializacién, de

camente con AZSign

distribucion de energia eléctrica y de pérdidas reconocidas (CVpy,ij, DnmY PRnmi)).

CRE6

Para el céalculo de la variable CV,,;; la CREG aprobo la Resolucion CREG 187 de 2015

con el costo base de comercializacion, el riesgo de cartera para usuarios tradicionales y

Acuerdo: 20230215-102259-93d558-48195650
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Firmad;

para usuarios en areas especiales del hoy mercado de comercializacion Celsia Tolima.

Para el célculo de las variables D,» Yy PR,m;j la CREG aprobé la Resolucion CREG 001
de 2020. Durante la actuacion administrativa que finalizé con la aprobacién de esta
resolucion, se evidencié el aumento importante en la cantidad de activos reportados por
el operador de red respecto de la cantidad de activos que venian siendo remunerados
con metodologias anteriores. Dado lo anterior, el cargo de distribucién de este mercado
se aumentdé de manera importante por la incorporacion de los activos que, aunque
estaban siendo utilizados en la prestacién del servicio, no habian sido reportados

anteriormente para la definicion de la base regulatoria de activos.

Finalmente, respecto del calculo de esta variable, es oportuno mencionar que mediante
la Resolucion MME 40227 de 2022, el Ministerio de Minas y Energia incorporo al
mercado Celsia Tolima en el Area de Distribucién de Energia Eléctrica Oriente, ADD
Oriente. Esto significa que los usuarios del mercado Celsia Tolima se ven favorecidos
con un cobro menor que el del mercado en particular dado que la aplicacion de la
reglamentacion asociada con los ADD permite que mercados con cargos superiores a la
media de los mercados de un ADD (como es el caso del mercado Celsia Tolima)
puedan trasladar a sus usuarios costos iguales al promedio ponderado, es decir, un
menor costo que el aprobado para ese mercado en particular, acorde con la
metodologia establecida en la Resolucion CREG 058 de 2008.
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Subsidios y contribuciones

Una vez las empresas calculen el Costo Unitario de Prestacién del Servicio, CU, como

la suma de los componentes anteriormente mencionados, deben cumplir con las

15-102259-93d558-48195650

icamente con AZSign
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disposiciones establecidas por la legislacion nacional en relacion con los subsidios y

contribuciones, asi:
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a) Para el caso de los estratos 1y 2, las leyes 1117 de 2006, 1428 de 2010 y 2276 de
2022 establecen que la aplicacion de subsidios al CU, a partir de enero de 2007 y
hasta diciembre del afio 2023, debe hacerse de tal forma que el incremento a estos
usuarios en relacion con sus consumos basicos o de subsistencia corresponda en

cada mes como maximo a la variacion del indice de Precios al Consumidor, IPC.

De acuerdo con lo establecido en las leyes mencionadas e instrumentado a través
de la Resolucion CREG 186 de 2010, los subsidios no pueden ser superiores al

60% y 50% del consumo de subsistencia para los estratos 1 y 2 respectivamente.

b) Segun lo establecido en la Ley 142 de 1994, el subsidio es hasta del 15% sobre el

CU del consumo bésico o de subsistencia para los usuarios de estrato 3.

c) Los usuarios de estrato 4 no pagan contribucion ni son objeto de subsidio; esto es,

la tarifa que se aplica a estos usuarios es igual al CU.

d) Los usuarios de estratos 5y 6, asi como los usuarios comerciales e industriales,
deben pagar una contribucion del 20% sobre el CU; esto significa que la tarifa para
este grupo es igual 1,2 veces el CU.

De lo anterior se exceptian algunos usuarios industriales segun lo establecido en el
articulo 2 de la Ley 1430 de 2010, reglamentado a través de los decretos 2915 y 4955
de 2011.

De cualquier forma, el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 determina que las empresas

podran actualizar las tarifas que cobran a sus usuarios cada vez que se acumule una

Edificio Cusezar Bogota. D.C. Colombia
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variacion de, por lo menos, un tres por ciento (3%) en alguno de los indices de precios
gue considera la formula, segun se define a través del Anexo 2 de la Resolucion CREG

119 de 2007. Es decir que, aunque cualquiera de los componentes puede variar de

camente con AZSign

manera mensual, las tarifas solo se podran actualizar cuando la variacién acumulada de

alguno de ellos supere el 3% con respecto al anteriormente cobrado.

CRE6

Acuerdo: 20230215-102259-93d558-48195650
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Con lo expuesto se concluye que las tarifas varian de acuerdo con la aplicacién integral
de las normas para su actualizacion, con los célculos para cada empresa y mercado
conforme a la férmula tarifaria vigente y segun lo contenido en la metodologia
establecida para cada una de las actividades involucradas en la cadena de prestacion
del servicio, donde cada actividad tiene una metodologia de remuneracion compuesta

por una serie de resoluciones que la rigen.

En los casos en que se presentan variaciones importantes en los costos del servicio,
acorde con lo establecido en la Resolucion CREG 012 de 2020, el prestador del servicio
puede optar por una aplicacion gradual de las variaciones en las tarifas a los usuarios.
La aplicacion de dicha opcion tarifaria es potestativa de los prestadores del servicio,
previo el cumplimiento de algunos requisitos establecidos en la reglamentacion

mencionada.

No obstante, mediante la Resolucién CREG 058 de 2020, como parte de las medidas
para mitigar los impactos del COVID, se establecié que todos los comercializadores
deberian aplicar la opcién tarifaria definida en la Resolucion CREG 012 de 2020 a los

usuarios de su mercado.

De esta manera, los comercializadores desde el afio 2020 han trasladado a los usuarios
un CU menor al calculado con la Resolucion CREG 119 de 2007 generando un saldo a
favor del comercializador. Para el caso de los mercados en los que el valor del CU
aplicado con la opcion tarifaria se iguala al valor del CU calculado con la Resolucion

CREG 119 de 2007, el comercializador puede incluir en el CU a cobrar a los usuarios
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un valor adicional asociado con el pago del saldo acumulado existente en dicho

mercado, este cobro adicional se da hasta que el saldo acumulado sea igual a cero.

Ahora bien, respecto del pago a cada uno de los agentes de la cadena le informamos

camente con AZSign

gue el encargado de realizar dichos pagos es el comercializador del servicio quien, a su

CRE6

vez, es quien liquida las facturas y recauda de los usuarios los valores facturados, con

Acuerdo: 20230215-102259-93d558-48195650
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base en la normatividad vigente.

De manera general, en el mercado mayorista de energia, el comercializador celebra
contratos de suministro de energia de largo plazo con los agentes generadores a
quienes paga la cantidad de energia, a los precios y condiciones alli pactadas. De la
misma manera, el comercializador adquiere, en el mercado spot (también denominado
bolsa de energia) la cantidad que no fue adquirida mediante contratos y que requiere
para suministrarla a sus usuarios. Esta ultima se paga a los suministradores de la
energia segun la liquidacidon que realiza el administrador del sistema de intercambios

comerciales, ASIC.

Por otra parte, el comercializador de energia paga a los transmisores y distribuidores
con base en la liquidacion que realiza un ente centralizado, el Liquidador y
Administrador de Cuentas, LAC, segun la cantidad de energia transportada en cada

caso y segun la aplicacion de la normatividad mencionada.

Como se observa, el comercializador de energia es el agente que concentra todos los
pagos, que son respaldados mediante esquemas de garantias a sus acreedores, y
también concentra todos los cobros a los usuarios finales. En la remuneracion de la
actividad de comercializacion, ademas de considerar todos los costos relacionados con
la compra y venta de energia, la lectura de medidores, la liquidacién de facturas a
usuarios finales, su distribucién y la atencién de peticiones, quejas y reclamos; se
incluye la remuneracion requerida para cubrir los riesgos involucrados en la realizacion

de todas estas transacciones.
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Pregunta

2. ¢Qué tipo de subsidios se estan aplicando en la factura del servicio de energia

en el Departamento del Tolima y cuéles son sus valores?

camente con AZSign
Acuerdo: 20230215-102259-93d558-48195650
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3. Como se manejan las tasas contributivas y retributivas en la facturacién del

servicio de energia.

Respuesta

Como se detallé en la respuesta a la pregunta anterior, a los usuarios residenciales de
estratos 1, 2 se les aplican subsidios del 60% y del 50% del costo unitario de prestacion
del servicio, CU, en el segmento del consumo de subsistencia®. Para consumos

superiores al de subsistencia, la tarifa no es subsidiada sino que es igual al CU.

Para usuarios residenciales de estrato 3 el subsidio es hasta del 15% del CU. Para
usuarios residenciales estrato 4 no hay subsidio y por tanto pagan el costo del servicio

independientemente de la cantidad de energia consumida.

Por su parte, los usuarios residenciales estratos 5y 6, asi como los usuarios
comerciales y algunos industriales deben pagar, adicional al costo del servicio, un valor
del 20% del mismo, lo que es denominado “contribucion de solidaridad” y cuyos
recursos son destinados a cubrir parte de subsidios otorgados a los usuarios de

estratos 1,2y 3.

Los subsidios que no alcanzan a ser cubiertos por las contribuciones son aportados por
la Nacién, a través del denominado Fondo de Solidaridad para Subsidios y

Redistribucion de Ingresos, FSSRI, administrado por el Ministerio de Minas y Energia.

1 Primeros 173 kWh de consumo para usuarios ubicados en poblaciones con altura sobre el
nivel del mar inferiores a 1.000 metros o los primeros 130 kWh mes de consumo para

usuarios en alturas iguales o superiores a dicho limite.
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Con base en los subsidios y en las contribuciones se calculan las tarifas para cada tipo
de usuario del servicio publico domiciliario de energia eléctrica y, con base en ellas y el

consumo realizado por cada uno de ellos, se liquidan las facturas.

camente con AZSign
Acuerdo: 20230215-102259-93d558-48195650
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Pregunta

4. Que lineamientos se tienen en cuenta para realizar alzas en el servicio de

energia.
Respuesta
Ver respuesta a la primera pregunta.
Pregunta

5. Cuando se lleva a cabo alzas en el servicio, como socializan con la comunidad el

mismo.
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camente con AZSign
Acuerdo: 20230215-102259-93d558-48195650
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Respuesta

Al respecto le informamos que las normas vigentes en relacion con la publicacién y
aplicacion de las tarifas se encuentran establecidas en los articulos 125 de la Ley 142
de 1994, 35 de la Resolucién CREG 108 de 1997 y 2 de la Resolucién CREG 058 de

2000, que disponen lo siguiente:

Q Av. Calle 116 No. 7 - 15 Oficina 901

L

B Creg@creq.gov.co
@& www.Ccreg.gov.co

.

Articulo 125 de la Ley 142 de 1994:

“Articulo 125.- Actualizacion de las tarifas. Durante el periodo de vigencia de
cada formula, las empresas podran actualizarlas tarifas que cobran a sus
usuarios aplicando las variaciones en los indices de precios que las formulas
contienen. Las nuevas tarifas se aplicaran a partir del dia quince del mes que
corresponda, cada vez que se acumule una variacion de, por lo menos, un tres

por ciento (3%) en alguno de los indices de precios que considera la formula.

Cada vez que las empresas de servicios publicos reajusten las tarifas, deberan
comunicarlos nuevos valores a la Superintendencia de servicios publicos, y a la
comision respectiva. Deberan, ademas, publicarlos, por una vez, en un periédico
que circule en los municipios en donde se presta el servicio, 0 en uno de

circulacion nacional”.
Articulo 35 de la Resolucion CREG 108 de 1997:

“Articulo 350. Liquidacion de los consumos. Para liquidarlos consumos a los
suscriptores o usuarios en cada periodo de facturacion, la empresa aplicara las
tarifas que hayan estado vigentes el mayor numero de dias de consumo del
periodo correspondiente al ciclo de facturacion al que pertenezca el suscriptor o

usuario.

Adicionalmente, se tendran en cuenta las siguientes normas sobre esta materia:

(..)"

Edificio Cusezar Bogota. D.C. Colombia
(601) 6032020
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Articulo 2 de la Resolucion CREG 058 de 2000

“ARTICULO 2o0. Los comercializadores de energia eléctrica y los distribuidores-

comercializadores de gas combustible publicaran en forma simple y

nicamente con AZSign
Acuerdo: 20230215-102259-93d558-48195650
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comprensible, cada vez que se modifiquen, las tarifas que aplicaran a los

CReE6

usuarios, en un periodico de amplia circulacion en los municipios donde prestan

el servicio, o en uno de circulacion nacional. Una vez hecha la publicacion
deberan comunicarlos nuevos valores a la Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios y a la Comision de Regulacion de Energia y Gas.

PARAGRAFO 1lo. Los comercializadores de energia eléctrica y distribuidores-
comercializadores de gas combustible, solo podran aplicarlas nuevas tarifas a

los consumos que se causen a partir de la publicacion de dichas tarifas.”
Pregunta

6. ¢Se estan dando respuestas oportunas a las POR de la comunidad, ante las

alzas del servicio de energia?
Respuesta

Al respecto le informamos que la respuesta a esta pregunta es responsabilidad del
prestador del servicio y de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en lo

gue le corresponda, razén por la cual les damos traslado.
Pregunta

7. ¢Como se beneficia el Departamento del Tolima, con la presencia de

hidroeléctricas, en cuanto al consumo?
Respuesta

Al respecto le informamos que en el articulo 45 de la Ley 99 de 1993 se encuentra

previsto que las empresas generadoras, en funcion de la cantidad de energia vendida,

¢ Av. Calle 116 No. 7 - 15 Oficina 901
Edificio Cusezar Bogota. D.C. Colombia
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transferiran el 6% de las ventas brutas de energia por generacion propia de acuerdo
con la tarifa que para ventas en bloque sefiale la Comisién de Regulacion Energética,

para las Corporaciones Autbnomas Regionales o para Parques Nacionales Naturales

15-102259-93d558-48195650

icamente con AZSign
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que tengan jurisdiccién en el area donde se encuentra localizada la cuenca hidrografica

y del area de influencia del proyecto y para la conservacion de paramos en las zonas

CREEG

donde existieren y para los municipios y distritos localizados en la cuenca hidrogréfica,

en los términos alli establecidos.

Pregunta

8. ¢Qué medidas econdmicas y administrativas y financieras, se han tomado para

disminuir el impacto negativo en las alzas subitas del servicio de energia?
Respuesta

En atencion a esta solicitud le informamos que la Comisién de Regulacion de Energia y
Gas expidid, para consulta publica, los proyectos de resolucién consignados bajo los
nameros 701 017 de 2022, 701 018 de 2022 y 701 019 de 2022; con el fin de adoptar
medidas transitorias para diferir las obligaciones de pago de los Comercializadores,
modificar las Resoluciones CREG 024 y 025 de 1995 y CREG 062 de 2000 y permitir el
cambio de IPP para el célculo de componentes del costo unitario de prestacion del

servicio de energia eléctrica; respectivamente.

Con base en lo anterior y analizados los comentarios recibidos, se expidieron las
resoluciones CREG 101 027 de 2022, 101 028 de 2022, 101 029 de 2022 y 101 031 de
2022; mediante las cuales se permite el cambio de IPP para el calculo de componentes
del costo unitario de prestacion del servicio de energia eléctrica, se adoptaron medidas
transitorias para ajustar los precios e indexadores de contratos de energia de largo

plazo, diferir las obligaciones de pago de los comercializadores y se dictaron otras

¢ Av. Calle 116 No. 7 - 15 Oficina 901
Edificio Cusezar Bogota. D.C. Colombia

% (601) 6032020

= creq(@creq.gov.co

€ WwWWw.Creg.gov.co

.

O

i
equipares



CRE=6

Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Sefior Raul Fernando Rodriguez Rincén
CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA 15/15

<3
3|

disposiciones asociadas con la disminucion de las tarifas del servicio de energia

eléctrica.

Las acciones establecidas en las resoluciones mencionadas en esta respuesta recaen

amente con AZSign

sobre todos los componentes de costo del costo unitario de prestacidn del servicio de

cuae

gue trata la Resolucion CREG 119 de 2007 vy, por lo tanto, sobre la remuneracion de

Acuerdo: 20230215-102259-93d558-48195650
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Firma

todas las actividades de la cadena de prestacion del servicio (generacion, transmision,

distribucion y comercializacién de energia eléctrica).

Finalmente, como ya se menciond en la respuesta a la primera pregunta, desde el
segundo semestre del afio pasado el mercado Celsia Tolima hace parte del ADD
Oriente, lo que le permite al prestador del servicio disminuir los cargos de distribucion
con que se venia calculando el CU, acorde con la metodologia establecida en la
Resolucion CREG 058 de 2008.

En los anteriores términos damos por atendida su solicitud. Este concepto ese emite de
conformidad con el numeral 73.24 del articulo 73 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 28

del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso.

Cordialmente,

NATASHA AVENDANO GARCIA
Directora Ejecutiva Suplente

Anexo: Traslado Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Traslado Celsia Tolima

Nota: En las siguientes paginas encontrara las firmas electronicas asociadas a este documento.
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Representante Legal

CELSIA COLOMBIA S.A. E.S.P.
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Asunto: Comunicacion cscp.3.6-029-23 con radicado CREG E2023001857
Expediente CREG - General N/A

Respetado sefior Cadavid:

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 21 del C.P.A.C.A., por considerarlo de su
competencia, damos traslado de la pregunta nimero 6 del cuestionario de la proposicién No.
24/2022, presentado por el Honorable Representante Haiver Rincdn Gutierrez, relacionada con
la oportunidad de las respuestas a las PQR de la comunidad ante las alzas en el servicio de

energia eléctrica.

Anexamos copia de la respuesta dada por parte de esta Comision.

Cordialmente,

NATASHA AVENDANO GARCIA
Directora Ejecutiva Suplente

Anexo: - Copia comunicacion radicado CREG E2023001857
Copia: COMISION SEXTA CONSTITUCIONAL PERMANENTE, comision.sexta@camara.gov.co ;

gloria.gomez@camara.gov.co

Nota: En las siguientes paginas encontrara las firmas electrénicas asociadas a este documento.
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Remite:  Comisién Sexta <comision.sexta@camara.gov.co>

Fecha:  2023-02-07 16:19:51

Para: notificaciones.judiciales@creg.gov.co

Asunto: Fwd:_ENVIO_PROPOSICION_24_DE_2022_- CITACION_CONTROL_POLITICO
Adjuntos: 2

Radicado: E2023001857
Fecha Radicacion: 2023-02-08 08:32:09

Cc:








Atento saludo.

Dando alcance a la comunicaci€n CSCP.3.6-029-23 mediante la cual se remite laProposici€’n No. 24 de 2022, se
aclara que dicha Proposici€n fue aprobada en sesi€’n de esta C€lula Congresual del d€a 4 de octubre de 2022.

Cordialmente,

RA€©L FERNANDO RODR€¥GUEZ RINC&N
Secretario General
Comisi€Pn Sexta Constitucional Permanente

Gloria G.

---------- Forwarded message ---------

De: Comisi€»n Sexta <comision.sexta@camara.gov.co>
Date: mar, 7 feb 2023 a la(s) 16:01

Subject: ENV€O PROPOSICI®N 24 DE 2022 - CITACIN CONTROL POL@TICO

To: <oficiales.creg@creg.gov.co>, <natificaciones.judiciales@creg.gov.co>

Atento saludo.

En archivos adjuntos remito Proposici€pn 24/2022 presentada por el Honorable Representante HAIVER RINC@N
GUTI@RREZ, en la cual se le cita a debate de control pol@tico en esta C®lula Congresual, en fecha y hora que
oportunamente se le comunicar€.

Cordialmente,

RA€©L FERNANDO RODR€GUEZ RINC@&N

Secretario General
Comisi€Pn Sexta Constitucional Permanente

Gloria G.
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Asunto: Proposicién TY: '2Y

HAIVER RINCON GUTIERREZ, actuando como representante de las nuevas Circunscripciones
Transitorias Especiales de Paz (CITREP) numero 15 y en concordancia a lo establecido en los articulo
233 y 249 de la ley 5° de 1992, solicito:

Citese a DEBATE de control politico a la COMISION DE REGULACION DE ENERGIA (CREG),
LA SUPER INTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y AL MINISTERIO DE MINAS Y
ENERGIA, PARA LA SESION DE LA COMISION SEXTA CONSTITUCIONAL
PERMANENTE, en fecha y hora que determine la mesa directiva, en el marco de sus competencias ,
presenten un informe sobre los incrementos injustificados en las tarifas de energia en el TOLIMA,
debido a que, en el diltimo afio, la tarifa ha subido de manera excesiva sin control alguno afectando a las
familias y comerciantes Tolimenses.

Invitese a la empresa de SERVICIOS PUBLICOS CELSIA S.A E.S. P y permitase la participacion
de] Honorable Senador Miguel Angel Barreto.

E! cobro excesivo en las facturas de CELSIA, es una problemética que ha venido tomando fuerza en
el departamento del Tolima, porque el nivel de ingresos de largo plazo de las familias tolimenses es
precario, por aspectos tan relevantes, como lo son el hecho de ser histéricamente territorio afectado
por el flagelo de la violencia, ademas de ser una regién con vocacion agricola, que para nadie es un
secreto, que el campo es uno de los sectores econdmicos menos favorecidos, y para hacer méas
gravosa la situacion, la pandemia del Covid 19, generé dafios irreparables en los bolsilios de los
folimenses.

Esta situacion, de deficiencias econdmicas, es propia de sociedades con estructuras de mercados
laborales informales, como la nuestra, donde los aparatos productivos modernos eficientes y de alta
productividad concentran y aglutinan el escaso trabajo calificado y al mismo tiempo excluyen amplios
segmentos de la poblacién de las actividades econémicas mas rentables, como ocurre en el
Departamento del Tolima, que no ofrece mucha oferta laboral, generando informalidad laboral, que a
SU vez no permite garantizar el acceso a un salario minimo, para poder acceder al pago oporfuno de
las facturas de servicio puablico, como en este caso, el de energia,

En Colombia, las relaciones pos contractuales entre Ia empresa y el usuaric se establecen en la
ejecucién del Contrato de Condiciones Uniformes y estan sujetas a una fuerte regulacién para dar
cumplimiento al mandato constitucional de proteccion de los derechos de los usuarios (Moreno, 2001).

Entre los aspectos relacionados con la ejecucion del contrato sobresale la prestacién de los servicios
publicos, la responsabilidad de la empresa en la prestacién de los misrrios y la responsabilidad de los
usuarios, siendo este (iltimo aspecto ei objeto de andlisis de esta seccion.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de 1994, es responsabilidad de los usuarios ¢l pago

gﬂgsggﬁglfgg&ﬂl{gﬁafz haiverﬁncon@mara.gov.cu-Tai 3133812600 7' 3 . Li '
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oportuno de la factura dentro del tiempo sefialado en la misma. En caso de no hacerlo, las medidas
legales frente al incumplimiento del pago por parte del usuario son: la suspension, la terminacién del
contrato y corte del servicio, el cobro juridico, los intereses moratorios y otros gastos en los que incurra
la empresa.

De acuerdo a esta Ley, el Articulo 140 plantea lo siguiente ante la suspensién de los servicios publicos
por incumplimiento de las obligaciones de los usuarios: El incumplimiento del contrato por parte del
suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones
uniformes del contrato de servicios Y en fodo caso en los siguientes: La falta de pago por ¢l término
que fije Ia entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2) perfodos de facturacion en el evento
en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones,
acometidas, medidores o lineas. De este modo, las empresas tienen la facultad de terminar al contrato
Y por consiguiente cortar el servicio en caso de que el usuario haya incumplido por un perfodo
prolongado el pago de la factura.

Lo anterior implica la pérdida del derecho al servicio respectivo y al retiro tanto de la acometida como
del medidor. Sobre el particular, el inciso 2 del articulo 141 de la Ley 142, dice: Se presume que el
atraso en el pago de tres facturas de servicios Y la reincidencia en una causal de suspension dentro
de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver a|
contrato y proceder al corte del servicio.

Pero este contrato de condiciones uniformes, debe ser racional, no podemos pretender pagar una
factura de servicios plblicos que no estén basados en el principio de proporcionalidad, desconocienda
la afectacién gravisima que sufren cientos de familias tolimenses, que deben escoger entre alimentar
sus hijos o pagar estas facturas.

Por estas razones es importante que se lleve a cabo este debate, con el fin de garantizar el acceso a
los servicios pablicos, en garantia de una vida digna, pero dentro de los principios de racionalidad,
proporcionalidad y eficacia, en equidad, tal como lo establece nuestra ruta de navegacion, nuestra
Constitucion Politica.

Téngase en cuenta el cuestionario anexado.

1. Cuéles son las formulas establecidas ¥ los costos aprobados por la CREG, para
que CELSIA determine las tarifas que aplican al servicio de energia en el
Departamento del Tolima.

2. ¢Qué tipo de subsidios se estan aplicando en la factura del servicio de energia
en el Departamento del Tolima y cuéles son sus valores?

3. Como se manejan las tasas contributivas y retributivas en la facturacion del
servicio de energia.

HAIVER RINCON GUTIERREZ

REPREEENTANTE A LA CARARAGITRLF 15 heiver rincon@camara.gov.co - Tel 3133312600
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4. Que lineamientos se tienen en cuenta para realizar alzas en el servicio de
energia,

5. Cuando se lleva a cabo alzas en el servicio, como socializan con la comunidad
el mismo.

6. ¢Se estdn dando respuestas oportunas a las PQR de la comunidad, ante las
alzas del servicio de energia?

7. ¢Como se beneficia el Departamento del Tolima, con la presencia de
hidroeléctricas, en cuanto al consumo?

8. ¢Qué medidas econémicas y administrativas y financieras, se han tomado para
disminuir el impacto negativo en las alzas siibitas del servicio de energia?

Atentamente,

i q

HAIVER RINCON GUTIERREZ
Representante a la Camara

HAIVER RINCON GUTIERREZ
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AQUIVIVE LA DEMOCRACIA

CSCP.3.6-029-23
Bogota, 6 de febrero de 2023

Doctpr

JOSE FERNANDO PRADA RIOS

Director Ejecutivo

Comisién de Regulacién de Energia y Gas- CREG

notificaciones.iudicia!es@creg.gov.co

Asunto: Envio Proposicién No. 24/2022 - Citacién a debate de control politico.
Respetado sefior Director:

Atento saludo.

De conformidad con los articulos 114 de la Constitucion Politica y el 233 de la Ley 5% de 1992 -
Reglamento Interno del Congreso; con toda atencién me permito informarle que en sesién de esta
Célula Congresual del dia 29 de septiembre de 2022, fue aprobada la proposicién No. 24/2022,
presentada por el Honorable Representante, HAIVER RINCON GUTIERREZ. .

En dicha proposicion se le cita a debate de control politico que se llevara a cabo en fecha y hora que
oportunamente se le comunicara, para que en el marco de su competencia, se sirva absolver el
cuestionario planteado en dicha proposicidn sobre "Los incrementos injustificados en Ias tarifas
de energia en el TOLIMA”.

Agradezco allegar las respuestas en los términos del articulo 258 de Ia Ley 5% de 1992 —- Reglamento
Interno del Congreso - que sefiala:

“Articulo 258. SOLICITUD DE INFORMES POR LOS CONGRESISTAS. Los Senadores y
Representantes pueden solicitar cualquier informe a los funcionarios autorizados para
expedirlo, en ejercicio del control que corresponde adelantar al Congreso. En Ios cinco (5)
dias siguientes debera procederse a su cumplimiento.”

Se e solicita comedidamente remitir la informacién a los correos : comision.sexta@camara.gov.co,
loria.gomez@camara.qov.co

Comisién Sexta Constitucional Permanente

Anexo: Proposicion 24//2022
Proyects: Gloria Gémez,
Reviso: Ruth Claudia Saenz,
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Comisién de Regulacion
de Energia y Gas

Bogota, D.C.,

Fecha: 2023-02-15 10:16:53
Radicado: $S2023001078

Senor
ORLANDO VELANDIA SEPULVEDA

Superintendente Delegado para Energia y Gas

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - SSPD

Carrera 18 No. 84 — 35

Bogota

Asunto: Comunicacion cscp.3.6-029-23 con radicado CREG E2023001857
Expediente CREG - General N/A

Respetado sefior Velandia:

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 21 del C.P.A.C.A., por considerarlo de su
competencia, damos traslado de la pregunta nimero 6 del cuestionario de la proposicién No.
24/2022, presentado por el Honorable Representante Haiver Rincdn Gutierrez, relacionada con
la oportunidad de las respuestas a las PQR de la comunidad ante las alzas en el servicio de

energia eléctrica.

Anexamos copia de la respuesta dada por parte de esta Comision.

Cordialmente,

NATASHA AVENDANO GARCIA
Directora Ejecutiva Suplente

Anexo: - Copia comunicacion radicado CREG E2023001857
Copia: COMISION SEXTA CONSTITUCIONAL PERMANENTE, comision.sexta@camara.gov.co ;

gloria.gomez@camara.gov.co

Nota: En las siguientes paginas encontrara las firmas electrénicas asociadas a este documento.

Q Av. Calle 116 No. 7 - 15 Oficina 901
Edificio Cusezar Bogota. D.C. Colombia

%, (601)6032020

= creg@creq.gov.co

@ WWW.Creg.gov.co

.

CP

equipares

O




mailto:comision.sexta@camara.gov.co

mailto:gloria.gomez@camara.gov.co



CRE=6

Comision de Regulacion
de Energia y Gas

Sefior Diego Alejandro Ossa Urrea - SSPD

2/2

@ Av. Calle 116 Mo. 7 - 15 Oficina 901
Edificio Cusezar Bogota. D.C. Colombia

L (601)6032020

B creg@creq.gov.co

@& www.creg.gov.co

.

equipares








AZocma e (=)

Remite:  Comisién Sexta <comision.sexta@camara.gov.co>

Fecha:  2023-02-07 16:19:51

Para: notificaciones.judiciales@creg.gov.co

Asunto: Fwd:_ENVIO_PROPOSICION_24_DE_2022_- CITACION_CONTROL_POLITICO
Adjuntos: 2

Radicado: E2023001857
Fecha Radicacion: 2023-02-08 08:32:09

Cc:








Atento saludo.

Dando alcance a la comunicaci€n CSCP.3.6-029-23 mediante la cual se remite laProposici€’n No. 24 de 2022, se
aclara que dicha Proposici€n fue aprobada en sesi€’n de esta C€lula Congresual del d€a 4 de octubre de 2022.

Cordialmente,

RA€©L FERNANDO RODR€¥GUEZ RINC&N
Secretario General
Comisi€Pn Sexta Constitucional Permanente

Gloria G.

---------- Forwarded message ---------

De: Comisi€»n Sexta <comision.sexta@camara.gov.co>
Date: mar, 7 feb 2023 a la(s) 16:01

Subject: ENV€O PROPOSICI®N 24 DE 2022 - CITACIN CONTROL POL@TICO

To: <oficiales.creg@creg.gov.co>, <natificaciones.judiciales@creg.gov.co>

Atento saludo.

En archivos adjuntos remito Proposici€pn 24/2022 presentada por el Honorable Representante HAIVER RINC@N
GUTI@RREZ, en la cual se le cita a debate de control pol@tico en esta C®lula Congresual, en fecha y hora que
oportunamente se le comunicar€.

Cordialmente,

RA€©L FERNANDO RODR€GUEZ RINC@&N

Secretario General
Comisi€Pn Sexta Constitucional Permanente

Gloria G.
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Asunto: Proposicién TY: '2Y

HAIVER RINCON GUTIERREZ, actuando como representante de las nuevas Circunscripciones
Transitorias Especiales de Paz (CITREP) numero 15 y en concordancia a lo establecido en los articulo
233 y 249 de la ley 5° de 1992, solicito:

Citese a DEBATE de control politico a la COMISION DE REGULACION DE ENERGIA (CREG),
LA SUPER INTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y AL MINISTERIO DE MINAS Y
ENERGIA, PARA LA SESION DE LA COMISION SEXTA CONSTITUCIONAL
PERMANENTE, en fecha y hora que determine la mesa directiva, en el marco de sus competencias ,
presenten un informe sobre los incrementos injustificados en las tarifas de energia en el TOLIMA,
debido a que, en el diltimo afio, la tarifa ha subido de manera excesiva sin control alguno afectando a las
familias y comerciantes Tolimenses.

Invitese a la empresa de SERVICIOS PUBLICOS CELSIA S.A E.S. P y permitase la participacion
de] Honorable Senador Miguel Angel Barreto.

E! cobro excesivo en las facturas de CELSIA, es una problemética que ha venido tomando fuerza en
el departamento del Tolima, porque el nivel de ingresos de largo plazo de las familias tolimenses es
precario, por aspectos tan relevantes, como lo son el hecho de ser histéricamente territorio afectado
por el flagelo de la violencia, ademas de ser una regién con vocacion agricola, que para nadie es un
secreto, que el campo es uno de los sectores econdmicos menos favorecidos, y para hacer méas
gravosa la situacion, la pandemia del Covid 19, generé dafios irreparables en los bolsilios de los
folimenses.

Esta situacion, de deficiencias econdmicas, es propia de sociedades con estructuras de mercados
laborales informales, como la nuestra, donde los aparatos productivos modernos eficientes y de alta
productividad concentran y aglutinan el escaso trabajo calificado y al mismo tiempo excluyen amplios
segmentos de la poblacién de las actividades econémicas mas rentables, como ocurre en el
Departamento del Tolima, que no ofrece mucha oferta laboral, generando informalidad laboral, que a
SU vez no permite garantizar el acceso a un salario minimo, para poder acceder al pago oporfuno de
las facturas de servicio puablico, como en este caso, el de energia,

En Colombia, las relaciones pos contractuales entre Ia empresa y el usuaric se establecen en la
ejecucién del Contrato de Condiciones Uniformes y estan sujetas a una fuerte regulacién para dar
cumplimiento al mandato constitucional de proteccion de los derechos de los usuarios (Moreno, 2001).

Entre los aspectos relacionados con la ejecucion del contrato sobresale la prestacién de los servicios
publicos, la responsabilidad de la empresa en la prestacién de los misrrios y la responsabilidad de los
usuarios, siendo este (iltimo aspecto ei objeto de andlisis de esta seccion.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de 1994, es responsabilidad de los usuarios ¢l pago

gﬂgsggﬁglfgg&ﬂl{gﬁafz haiverﬁncon@mara.gov.cu-Tai 3133812600 7' 3 . Li '
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oportuno de la factura dentro del tiempo sefialado en la misma. En caso de no hacerlo, las medidas
legales frente al incumplimiento del pago por parte del usuario son: la suspension, la terminacién del
contrato y corte del servicio, el cobro juridico, los intereses moratorios y otros gastos en los que incurra
la empresa.

De acuerdo a esta Ley, el Articulo 140 plantea lo siguiente ante la suspensién de los servicios publicos
por incumplimiento de las obligaciones de los usuarios: El incumplimiento del contrato por parte del
suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones
uniformes del contrato de servicios Y en fodo caso en los siguientes: La falta de pago por ¢l término
que fije Ia entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2) perfodos de facturacion en el evento
en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones,
acometidas, medidores o lineas. De este modo, las empresas tienen la facultad de terminar al contrato
Y por consiguiente cortar el servicio en caso de que el usuario haya incumplido por un perfodo
prolongado el pago de la factura.

Lo anterior implica la pérdida del derecho al servicio respectivo y al retiro tanto de la acometida como
del medidor. Sobre el particular, el inciso 2 del articulo 141 de la Ley 142, dice: Se presume que el
atraso en el pago de tres facturas de servicios Y la reincidencia en una causal de suspension dentro
de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver a|
contrato y proceder al corte del servicio.

Pero este contrato de condiciones uniformes, debe ser racional, no podemos pretender pagar una
factura de servicios plblicos que no estén basados en el principio de proporcionalidad, desconocienda
la afectacién gravisima que sufren cientos de familias tolimenses, que deben escoger entre alimentar
sus hijos o pagar estas facturas.

Por estas razones es importante que se lleve a cabo este debate, con el fin de garantizar el acceso a
los servicios pablicos, en garantia de una vida digna, pero dentro de los principios de racionalidad,
proporcionalidad y eficacia, en equidad, tal como lo establece nuestra ruta de navegacion, nuestra
Constitucion Politica.

Téngase en cuenta el cuestionario anexado.

1. Cuéles son las formulas establecidas ¥ los costos aprobados por la CREG, para
que CELSIA determine las tarifas que aplican al servicio de energia en el
Departamento del Tolima.

2. ¢Qué tipo de subsidios se estan aplicando en la factura del servicio de energia
en el Departamento del Tolima y cuéles son sus valores?

3. Como se manejan las tasas contributivas y retributivas en la facturacion del
servicio de energia.

HAIVER RINCON GUTIERREZ

REPREEENTANTE A LA CARARAGITRLF 15 heiver rincon@camara.gov.co - Tel 3133312600
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4. Que lineamientos se tienen en cuenta para realizar alzas en el servicio de
energia,

5. Cuando se lleva a cabo alzas en el servicio, como socializan con la comunidad
el mismo.

6. ¢Se estdn dando respuestas oportunas a las PQR de la comunidad, ante las
alzas del servicio de energia?

7. ¢Como se beneficia el Departamento del Tolima, con la presencia de
hidroeléctricas, en cuanto al consumo?

8. ¢Qué medidas econémicas y administrativas y financieras, se han tomado para
disminuir el impacto negativo en las alzas siibitas del servicio de energia?

Atentamente,

i q

HAIVER RINCON GUTIERREZ
Representante a la Camara

HAIVER RINCON GUTIERREZ
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AQUIVIVE LA DEMOCRACIA

CSCP.3.6-029-23
Bogota, 6 de febrero de 2023

Doctpr

JOSE FERNANDO PRADA RIOS

Director Ejecutivo

Comisién de Regulacién de Energia y Gas- CREG

notificaciones.iudicia!es@creg.gov.co

Asunto: Envio Proposicién No. 24/2022 - Citacién a debate de control politico.
Respetado sefior Director:

Atento saludo.

De conformidad con los articulos 114 de la Constitucion Politica y el 233 de la Ley 5% de 1992 -
Reglamento Interno del Congreso; con toda atencién me permito informarle que en sesién de esta
Célula Congresual del dia 29 de septiembre de 2022, fue aprobada la proposicién No. 24/2022,
presentada por el Honorable Representante, HAIVER RINCON GUTIERREZ. .

En dicha proposicion se le cita a debate de control politico que se llevara a cabo en fecha y hora que
oportunamente se le comunicara, para que en el marco de su competencia, se sirva absolver el
cuestionario planteado en dicha proposicidn sobre "Los incrementos injustificados en Ias tarifas
de energia en el TOLIMA”.

Agradezco allegar las respuestas en los términos del articulo 258 de Ia Ley 5% de 1992 —- Reglamento
Interno del Congreso - que sefiala:

“Articulo 258. SOLICITUD DE INFORMES POR LOS CONGRESISTAS. Los Senadores y
Representantes pueden solicitar cualquier informe a los funcionarios autorizados para
expedirlo, en ejercicio del control que corresponde adelantar al Congreso. En Ios cinco (5)
dias siguientes debera procederse a su cumplimiento.”

Se e solicita comedidamente remitir la informacién a los correos : comision.sexta@camara.gov.co,
loria.gomez@camara.qov.co

Comisién Sexta Constitucional Permanente

Anexo: Proposicion 24//2022
Proyects: Gloria Gémez,
Reviso: Ruth Claudia Saenz,
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