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Bogotd, D.C,, 1° de agosto de 2023

Doctor:

JAIME LUIS LACOUTURE
Secretario General

Camara de Representantes
Bogota, D.C.

Asunto: Solicitud de retiro de mi firma en el Proyecto de Ley “Por la cual se regulan los
servicios de intermediacion en relaciones de consumo especiales, se modifica el Codigo
General del Proceso, y se dictan otras disposiciones”

Estimado sefior Secretario:

De manera especial y prioritaria, solicito el retiro de mi firma como coautor en el Proyecto
de Ley “Por la cual se regulan los servicios de intermediacién en relaciones de consumo
especiales, se modifica el Cédigo General del Proceso, y se dictan otras disposiciones” de
autoria de la Representante Piedad Correal Rubiano, el cual, fue radicado el dia de hoy.

Lo anterior, toda vez que podria generarse un posible conflicto de interés al poder existir
un beneficio particular, actual y directo en virtud de lo establecido en la Ley 2003 de 2019
y en la ley de la Ley 5 de 1992 articulo 286 y ss, en razén a que poseo algunas acciones en
una empresa del sector aéreo.

Atentameiite,

Representante a la Camara por Risaralda
Partido Alianza Verde

i M HACEA

Cra7 No. 8 - 68 Ofc. 348B- Conmutador 3 904050

algjandro.garcia(@.camara.gov.co 4 igjandrogarciarisaraldai gmail.com

Bogotd, D.C. - Colombia
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Bogota D.C., 02 de agosto de 2023.

Doctor.

JAIME LUIS LACOUTURE PENALOZA.
Secretario General.

Honorable Camara de Representantes.
Ciudad.

ASUNTO: Radicacion Proyecto de Ley.

En nuestra condicién de miembros del Congreso de la Replblica y en uso del
derecho consagrado en el articulo 150 de la Constitucion Politica de Colombia, por
su digno conducto nos permitimos poner a consideracion de la Honorable Camara
de Representantes el siguiente proyecto de ley “Por la cual se regulan los servicios
de intermediacién en relaciones de consumo especiales, se modifica el Codigo
General del Proceso, y se dictan otras disposiciones”. (Relacién de consumo de
intermediacion)

Cordialmente,

Pl‘ AD CORREAL RUBIANO.
Representante a la Camara — Quirdfo.
Partido Liberal Colompbtano
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PROYECTO DE LEY No. de 2023.

“Por la cual se regulan los servicios de intermediacién en relaciones de consumo
especiales, se modifica el Codigo General del Proceso, y se dictan olras disposiciones”.
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PROYECTO DE LEY No. de 2023.

Piedad CORREAL Rubiano
REPRESENTANTE A LA GAMARA
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“Por Ia cual se regulan los servicios de intermediacion en relaciones de consumo
especiales, se modifica el Cédigo General del Proceso, y se dictan otras disposiciones”.
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REPRESENTANTE A LA CAMARA

PROYECTO DE LEY No. de 2023.

“Por la cual se requlan los servicios de infermediacion en relaciones de consumo
especiales, se modifica el Codigo General del Proceso, y se dictan ofras
disposiciones’.

El Congreso de Colombia,
DECRETA:

Articulo 1. Objeto de la ley: La presente ley tiene por objeto establecer reglas
especiales en el marco de las funciones administrativas y jurisdiccionales, en
cabeza de las autoridades encargadas de la proteccion al consumidor, derivadas
de las relaciones de consumo que surgen de la intermediacion comercial de las que
hacen parte las agencias de viajes, con la finalidad de brindar una adecuada
proteccion a los usuarios, asi como de definir obligaciones especificas de los
intervinientes en la cadena de consumo, logrando equilibrio entre los actores
descritos y habilitando la figura del llamamiento en garantia mediante la
maodificacion del Codigo General del Proceso.

Articulo 2. Relaciéon de consumo de intermediacién en la comercializacion de
servicios de transporte aéreo de personas. Para efectos de la presente ley, se
entiende la relacidbn de consumo de intermediacién, como el vinculo gue se
establece entre el usuario ¢ destinatario final y las agencias de viajes en relacion
con los servicios que tiene que ver con el transporte aéreo de personas.

Articulo 3. Responsabilidad de las agencias de viaje en la relacion de
consumo derivada de la intermediacion comercial de servicios de transporte
aéreo de personas. Las agencias de viajes son agentes intermediarios en las
relaciones de consumo, en esta condicibn seran responsables de cumplir en
debida forma con el deber de informacién y gestién de la reserva cuando
corresponda, pero no asumiran responsabilidad ante los pasajeros por el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de transporte aéreo de

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
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personas, asi como de las condiciones de calidad, idoneidad y seguridad en las
que se presten los servicios de transporte aéreo de personas.

El transportador aéreo o aerolinea respondera de manera directa y exclusiva ante
el pasajero por las obligaciones derivadas del contrato de transporte aereo de
personas, tales como retrasos o modificaciones en los horarios de los vuelos
dispuestos por las aerolineas, afectaciones a ios derechos del usuario y los
procedimientos para hacer efectivas las devoluciones de dinero a que estos
hechos den lugar, se regiran por el contrato de transporte aéreo, las disposiciones
pertinentes.

En todo caso, las agencias de viajes tienen la obligacién de dar curso ante el
transportador o aerolinea de las reclamaciones que reciban directamente de los
usuarios asociadas al incumplimiento de las prestaciones del contrato de transporte
aéreo de personas, siempre que hubieren intermediado en la comercializacién del
servicio de transporte aéreo de personas respectivo.

Articulo 4. Adiciénese el paragrafo 2 al articuio 58 de la Ley 1480 de 2011, en el
siguiente sentido.

Paragrafo 2. Para efectos de lo previsto en el presente articulo, circunscrito a
las relaciones de consumo y a peticién de parte, se podra realizar el
llamamiento en garantia, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 64 de la Ley
1564 de 2012 o normas que la modifiquen, sustituyan o adicionen.

l.a demanda por medio de la cual se llame en garantia debera cumplir con los
mismos requisitos exigidos en el presente articulo. Si se halla procedente el
[lamamiento, se ordenara notificar personalmente al convocado y correrle
traslado del escrito por el término de la demanda inicial. Si la notificaciéon no
se logra dentro del siguiente mes, el llamamiento sera ineficaz.

Articulo 5. Modifiquese el articulo 64 de la Ley 1564 de 2012, el cual quedara asi.

ARTICULO 64. LLAMAMIENTO EN GARANTIA. Quien afirme tener derecho
legal o contractual a exigir de otro la indemnizacién del perjuicio que llegare a
sufrir o el reembolso total o parcial del page que tuviere que hacer como
resultado de la sentencia gue se dicte en el proceso que promueva o se le
promueva, o gquien de acuerdo con la ley sustancial tenga derecho al

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
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saneamiento por eviccion, podra pedir, en la demanda o dentro del término
para contestarla, que en el mismo proceso se resuelva sobre tal relacion.

En los procesos que se adelanten ante autoridades administrativas que
ejerzan funciones jurisdiccionales especiales, derivadas de las
relaciones de consumo, se debera, cuando haya lugar, realizar
llamamiento _en garantia, bajo las reglas especiales que rigen esas
relaciones y con_la_finalidad de proteger los derechos de los
consumidores y lograr equilibrio entre las partes.

Articulo 6. Vigencia y Derogatorias. La presente ley rige a partir de su sancién y
publicacién y deroga todas las disposiciones que 3le sean contrarias.

PIEDAD CORREAL RUBI/

Representante a la Camara — Quindio.
Partido Liberal Colombiano,

//_\‘)
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PROYECTO DE LEY No. de 2023.

“Por la cual se regulan los servicios de intermediacién en relaciones de consumo
especiales, se modifica el Cédigo General del Proceso, y se dictan otras disposiciones’.
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PROYECTO DE LEY No. de 2023.

“Por la cual se regulan los servicios de intermediacion en relaciones de consumo
especiales, se modifica el Cédigo General del Proceso, y se dictan otras disposiciones”.
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EXPOSICION DE MOTIVOS.

I FUNDAMENTOS JURIDICOS: MARCO CONSTITUCIONAL, LEGAL Y
JURISPRUDENCIAL.

1.1. El articulo 78 de la Constitucién Politica establece:

ARTICULO 78. La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios
ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacion que debe
suministrarse al pablico en su comercializacion.

Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccidon y en
la_comercializacién de bienes y servicios, atenten contra la salud, la
sequridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios.

El Estado garantizara la participacion de las organizaciones de consumidores y
usuarios en el estudio de las disposiciones que les conciemnen. Para gozar de
este derecho las organizaciones deben ser representalivas y observar
procedimientos democraticos internos.

Este articulo establece que es precisamente el legislador, el llamado a determinar
la responsabilidad de [as relaciones de consumo frente a los productores,
comercializadores y para el caso en concreto, los intermediarios que ejercen en la
orbita de las diferentes relaciones contractuales.

1.2. El articulo 116 de la Constitucion Politica establece:

ARTICULO 116. <Articulo modificado por el articulo 1 del Acto Legislativo No.
3 de 2002. El nuevo texto es el siguiente:>

<Inciso modificado por el articulo 26 del Acto Legisiativo 2 de 2015. El nuevo
texto es el siguiente:> La Corte Constitucional, fa Corte Suprema de Justicia,
el Consejo de Estado, la Comision Nacional de Disciplina Judicial, la Fiscalia
General de la Nacion, los Tribunales y los Jueces, administran Justicia.
También lo hace la Justicia Penal Militar.

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
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El Congreso ejercera determinadas funciones judiciales.

Excepcionalmente la ley podra atribuir funcién jurisdiccional en materias
precisas a determinadas autoridades administrativas. Sin embargo, no les
sera permitido adelantar la instruceién de sumarios ni juzgar delitos.

Los particulares pueden ser investidos transiforiamente de la funcion de
administrar justicia en la condicion de jurados en las causas criminales,
conciliadores o en la de arbitros habilitados por las partes para proferir fallos
en derecho o en equidad, en los términos que determine Ia ley.

Determina la Constituciéon en este caso, que de manera excepcional la ley puede
atribuir funciones jurisdiccionales en materias precisas a determinadas autoridades
administrativas, es asi como, se habilita la figura del llamamiento en garantia en el
ambito de las funciones jurisdiccionales atribuidas a la Superintendencia de
Industria y Comercio mediante el Estatuto del Consumidor — Ley 1480 de 2011 y el
articulo 25 del Cédigo General del Proceso — Ley 1564 de 2012. Reiterada
jurisprudencia de la Corte Constitucional al respecto ha destacado dicha condicién,
precisamente en Sentencia C-156 de 2013 con ponencia de Luis Ernesto Vargas
Silva, sefialé lo siguiente:

"De acuerdo con la jurisprudencia reiterada en esta oportunidad, la condicion
de excepcionalidad se cumple, en primer término, mediante la satisfaccion
de dos condiciones: la reserva de ley en la asignacion de esas funciones
(que puede ser salisfecha fambién mediante la promulgacion de decretos con
fuerza de ley), y la precision en la regulacion legislativa. L a reserva de ley
garantiza la excepcionalidad por un mecanismo de residualidad. dada la
amplitud del universo de supuestos que corresponde definir a la jurisdiccion,
o que potencialmente pueden llegar a su conocimiento, y en virtud del principio
de divisién de funciones entre las ramas del poder publico, opera una regla de
cierre seqtin la cual todos los asuntos sobre los que no exista una excepcion
taxativamente consagrada en la Constitucion o la Ley, serén de competencia
de los jueces. Como ese universo de supuestos suscepltibles de ser definidos
Judicialmente es particularmente amplio, esta primera condicion cumple una
funcion importante, que se puede sintetizar asi: siempre que el Legislador
prevea una atribucion de competencias en materia jurisdiccional en
cabeza de autoridades administrativas, se puede suponer que,

residualmente, se_mantendra un conjunto muy amplio de materias de
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competencia exclusiva de los jueces. En ofros términos, aquello que
menciona la ley se forna en excepcion porque, en oposicion a elfo -y a las
competencias jurisdiccionales que el propio Constituyente asign¢ al Congreso
de la Republica en los articulos 174 y 178 de la Carta-, todo lo demas se
mantiene bajo la jurisdiccion y competencia de los 6rganos estrictamente
judiciales. Con todo, el Legislador podria, mediante la promulgacion sucesiva
de leyes con un ambito excepcional de aplicacién (en los términos planteados
en el parrafo precedente), atribuir demasiadas funciones jurisdiccionales a la
administracion, asumiendo que siempre quedara un campo mas amplio para
los jueces. Esa situacion, sin duda, debilitaria la administracién de justicia
como institucién pues en lugar de destinar los esfuerzos estatales al
fortalecimiento de la actividad judicial, el Estado la privaria progresivamente
de funciones y desdibujaria el reparto general de competencias entre las
ramas del poder ptiblico, de manera que el crecimiento paulatino de las
excepciones genera cada vez mas dudas sobre el respeto por el principio o
condicién de excepcionalidad del articulo 116 Superior. Genera una sospecha
de inconstitucionalidad”. (Subrayado fuera de texto)

En el presente proyecto de ley, se pretende dar de manera clara, restringida y
precisa a la funcion jurisdiccional ejercida por [a Superintendencia de industria y
Comercio, en el marco del Estatuto del Consumidor — Ley 1480 de 2011, la
posibilidad de realizar llamamiento en garantia, circunscrito a las relaciones de
consumo, bajo las reglas y tramites propias de esa normativa, con la finalidad de
equilibrar las cargas obligacionales en las diferentes relaciones de consumo.

El llamamiento en garantia es procedente para dirimir la disputa interna entre
obligados solidarios, como en el caso de los productores y proveedores que, por
ley, son responsables -en esos términos- por la garantia legal descrita en la Ley
1480 de 2011, art. 10, terceria prevista para los eventos de reemboiso total o parcial
(CGP, art. 64}, que es precisamente el derecho al que se concreta el articulo 1579
del Codigo Civil, que dispone

ARTICULO 1579. SUBROGACION DE DEUDOR SOLIDARIO. E!l deudor
solidario que ha pagado la deuda o la ha extinguido por alguno de los medios
equivalentes al pago, queda subrogado en la accion del acreedor con todos
sus privilegios y seguridades, pero limitada respecto de cada uno de los
codeudores a la parfe o cuota que tenga este codeudor en la deuda.

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
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correspondan en_la deuda, y los ofros codeudores seran considerados
como fiadores.

Piedad CORREAL Rubiano
REPRESENTANTE A LA CAMARA

Igl

La parte o cuota del codeudor insolvente se reparte entre fodos los ofros a
prorrata de las suyas, comprendidos atn aquellos a quienes el acreedor
haya exonerado de la solidaridad.

El legislador durante la discusién y aprobacién del Estatuto del Consumidor, dentro
de la estructura de la norma en el articulo 58 no prevé ninguna regla especial que
excluya la intervencidn de otras partes, el demandado debe tener la posibilidad de
ejercer el derecho de enjuiciamiento, garantizando a la vez sus derechos a
responder por las obligaciones adquiridas y limitadas a su responsabilidad civil.

Y es que de hecho la posicion de la Corte Suprema de Justicia ha sido clara en
cuanto a que las autoridades administrativas que ejercen funciones jurisdiccionales
tienen la competencia para resolver sobre el llamamiento en garantia dentro de los
procesos a su cargo.

En efecto, la Corte! tuvo oportunidad de explicar que de conformidad con ef articulo
24 del Codigo General del Proceso, “las autoridades administrativas tramitaran los
procesos a través de las mismas vias procesales previstas en la ley para los
jueces”. Asi la Corte ha indicado que tal como lo haria un juez ordinario al decidir
sobre la accién de proteccion al consumidor, la Superintendencia tiene la
competencia para resolver todas las etapas procesales y asuntos propios de los
procesos que tiene a su cargo, entre ellos sobre el lamamiento en garantia.

Sin embargo, la Superintendencia de Industria y Comercio ha insistido en no tener
dicha competencia y por esa via ha terminadc por restar garantias a los
consumidores en la medida en que condena en el ejercicio de funciones judiciales
a las agencias de viajes para el cumplimiento de prestaciones asociadas con el
contrato de transporte del gue ni siquiera son parte, e impide de esa manera a los
consumidores obtener dentro del mismo proceso que tales pretensiones sean

! Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil.. STC6760-2019 (Caso AUTOPACIFICO). Seordend ala
Superintendencia de Industria admitir un llamamiento en garantia en el marco de un proceso de accién de proteccion al
consumidor )
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satisfechas por las aerolineas quienes estan autorizadas legalmente para prestar
el servicio publico de transporte aéreo de personas y tienen el deber de
satisfacerlas.

De hecho, en sentencia del pasado 25 de octubre de 2022 la Corte reiterd su
posicion al respecto y recordd que la renuencia a resolver sobre el llamamiento en
garantia implica una abierta incongruencia, al dejar de resolver sobre aspectos
nucleares del litigio.

El procedimiento consagrado en la Ley 1480 de 2011 — Estatuto del Consumidor,
en su articulo 58, ordena gque los procesos que versen sobre violacion a los
derechos de los consumidores establecidos en normas generales o especiales se
tramitaran por el procedimiento verbal sumario, con observancia de unas reglas
especiales, que se describen en varios 11 numerales, reglas especiales con
términos diferenciados que permiten garantizar los derechos de los consumidores,
es por esto que indica que el llamamiento en garantia debera realizarse con
observancia de estas normas, modificando a su vez, de manera expresa, el Codigo
General del Proceso — Ley 1564 de 2012, en su articulo 64.

2.1 Fundamentos doctrinales.

En la doctrina se ha reconocido que la labor entre un consumidor y las agencias de
viajes esta caracterizada por una actividad de intermediacion, en la que la agencia
de viajes no presta directamente los servicios como transporte, hospedaje, sino que
su labor se concentra en la comercializacién, asesoria o consejeria al consumidor:

“Si se enfoca desde tal perspectiva la vinculacion contractual de los
consumidores con las agencias de viajes, se aprecian facilmente dos
elementos que integran la idea de intermediacién propuesta. En primer
lugar, es claro que el consumidor confrata con una agencia de viajes
con la finalidad de obtener su asesoria 0 consejo con relacion al viaje
que pretende realizar, que constifuye su interés ultimo™

En este sentido, la relacidon de consumo entre la agencia de viajes y el consumidor
esta caracterizada por esa labor de intermediacién, en la que la agencia de viajes
no tiene el control directo sobre la forma en que se ejecutan las obligaciones, sino

2 Brantt M., Mejias, C. El proveedor intermediario de servicios y su respansabilidad. Un estudio del articulo 43

de la Ley 19.496. )
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que brinda informacién y sugerencias al consumidor para que este tome la decisién
de adquisicion de los servicios:

Tal asesoria suele comprender diversos aspectos, segun el caso, desde
fa definicion del destino, del que muchas personas requieren informacion
y sugerencias para tomar la decisién; del medio de transporte a emplear
(lineas aéreas, autobuses, o frenes, segun corresponda); de los
itinerarios posibles, si se lrata de frayectos mas o menos prolongados;
de las caracteristicas del alojamiento; asi como acerca de la contratacién
de una infinidad de actividades de recreacion suscepftibles de realizarse
en el destino escogido y que la agencia normalmente ofrece a sus
clientes. Toda esta tarea la agencia la realiza por cuenta propia, con
independencia de quien sea el prestador efectivo del servicio. El
consumidor no se relaciona de manera inicial directamente con el
prestador efectivo del servicio, sino que lo hace con la agencia de viajes,
fa que con su intervencién favorecera la confratacion con uno o mas
prestadores determinados, segun la eleccion que aquel realice’.

Como se indica en la doctrina, la labor de las agencias de viajes se concentra en
ofrecer y aconsejar al consumidor distintas alternativas turisticas, para que este
aftimo se vincule con uno o mas prestadores y de este modo la agencia de viajes
se encarga de comercializar los servicios conforme a sus necesidades vy
capacidades:

Lo anterior permite advertir el segundo elemenio que configura la nocion
de intermediario y que también se encuenira presente en las agencias
de viajes. En efecto, su labor esta destinada a favorecer o promover la
contratacion entre dos partes. La agencia, junto con ofrecer y aconsejar
al consumidor de las diversas altemnativas existentes para la realizacion
de su viaje, induce que este se vincule finalmente con uno o mas
prestadores efectivos de cada servicio contratado. Una agencia de viajes
tiene, por consiguiente, como actividad propia la intermediacion, en
gfercicio de ello realiza acciones encaminadas a relacionar a partes que
pretenden contratar: ofrece y promociona cierfos servicios que serén

3 Brantt M., Mejias, C. El proveedor intermediario de servicios y su responsabilidad. Un estudio del articulo 43

de la Ley 19.496. ]
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gjecutados por terceros, sugiere y aconseja su contratacion a los
interesados, y favorece de esa forma el encuentro de unos y ofros?.

Il ANALISIS DE CONVENIENCIA.

2.1. Naturaleza de la relacion de consumo de intermediacion en la prestacion
de servicios.

El legislador y el regulador colombiano han reconocido las particularidades que
existen en las relaciones de consumo en las que participan las agencias de viaje.
En distinta normativa se reconoce que las agencias de viajes actluan como
intermediarios entre los usuarios y los proveedores de los servicios. Es asi como el
articulo 84 de la Ley 300 de 1996 reconoce a las agencias de viaje como empresas
comerciales, que se dedican “profesionalmente al ejercicio de actividades turisticas
dirigidas a la prestacion de servicios, directamente o como intermediarios entre los
viajeros y proveedores de los servicios”.

En el mismo sentido, el articulo 3 del Decreto 2438 de 2010 establece que la agencia
de viajes “no asume responsabilidad alguna frente al usuario por el servicio de
transporte aéreo, salvo que se trate de vuelos fletados y de acuerdo con lo
especificado en el contrato de transporte”. A rengion seguido esta norma establece
que “la prestacion de tal servicio se rige por las normas legales aplicables al servicio
de transporte aéreo”.

De esta manera, el presente proyecto de ley reconoce una realidad juridica y social,
las agencias de viaje, en el caso concreto de los servicios de transporte aéreo de
personas no son prestadoras directas de los servicios que las aerolineas ofrecen a
los distintos usuarios. Las agencias de viajes no tienen control sobre las condiciones
en gue los servicios se prestan al momento de su ejecucidon y menos aun sobre la
forma en que los transportadores aéreos deciden cumplir sus obligaciones y las
modificaciones sobre las condiciones contractuales que estos hacen una vez ha
sido adquirido el servicio.

En este sentido, se plantea una regulacion en la que se refuerza la obligacién del
transportador aéreo en el cumplimiento de las prestaciones derivadas dei contrato

1 Brantt M., Mejias, C. El proveedor intermediario de servicios y su responsabilidad. Un estudio del articulo 43

de la Ley 19.496. .
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el deber de informacién propio de la relacion de consumo y de colaborar al usuario
en el tramite de la reclamacién que este realice ante el transportador aéreo.
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2.2. Regulacién con sujecion al principio de solidaridad consagrado en el
Estatuto del Consumidor.

En este sentido, se pretende superar la ineficiencia que implica que los
intermediarios en la venta de tiquetes de transporte aéreo de personas se hagan
responsables de las obligaciones de dicho contrato, cuyo unico prestador son
aerolineas habilitadas para ello. El articulado, en todo caso apunta a que las
agencias no se desprendan del todo de la gestidn de |la controversia, imponiéndoles
la carga de dar curso ante las aerolineas de las reclamaciones que reciban, pero
dejando en claro que la responsabilidad sobre el eventual incumplimiento de las
obligaciones surgidas del contrato de ftransporte es exclusivamente del
transportador.

Asi, el proyecto reconoce una circunstancia que hasta hoy no ha sido regulada por
la ley en forma especifica. Lo anterior, pues en los casos en los que se perfecciona
la compra de un tiquete aéreo con la intermediacién de una agencia de viajes, para
el consumidor es absolutamente transparente gue unas son las prestaciones
surgidas de la intermediacién de la agencia y otras las del contrato de transporte
exigibles al transportador. Se trata en realidad de dos relaciones contractuales
diferenciables con partes y prestaciones diferentes

Las interpretaciones segln las cuales los intermediarios, en este caso, las agencias
de viajes deben responder por las obligaciones surgidas del contrato de transporte,
generan una gran ineficiencia en la gestién de las controversias surgidas de este
tipo de transacciones. Ello impone costos de transaccion a los consumidores y a las
agencias, por la gestion de pretensiones y reclamaciones que son del exclusivo
cargo de los transportadores -aerolineas.

En consecuencia, con la finalidad de dar un equilibrio justo en las relaciones de
consumo y contractuales que se pretenden regular con el presente proyecto de ley,
en cuanto a los servicios de intermediacion en esas relaciones de consumo
particulares, otorgando una claridad inequivoca que le permita a los operadores de
justicia emitir falios con cargas equilibradas, sobre la responsabilidad de las
agencias de viajes y promover que fas aerolineas se hagan responsables por el
eventual incumplimiento de las obligaciones del contrato de transporte con los

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
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pasajeros, sin que puedan eludir o diluir su responsabilidad en terceros que no son
parte de la relacion contractual y no tienen financieramente ni operativamente la
posibilidad de dar solucidén a estas controversias. Se pretende de hecho evitar un
desgaste innecesario para los consumidores avocados a reclamar ante la agencia
aquello que solo puede resolver la aerolinea.

A falta de una disposicién como esta, en la practica las agencias de viajes terminan
respaldando las obligaciones incumplidas de las aerolineas, incluso en escenarios
extremos de quiebra de las mismas, cuando no tienen control ni dominio alguno
sobre el cumplimiento de las obligaciones del contrato de transporte y ni siquiera
tienen en sus arcas los dineros que pagan los consumidores por fos tiquetes.

2.3 Llamamiento en Garantia.

De otra parte, el proyecto de ley busca dotar de mayor eficacia el ejercicio de funcién
jurisdiccional por parte de autoridades administrativas en el tramite de las acciones
de proteccién al consumidor. Esto mediante la aceptacidbn de [a figura del
lamamiento en garantia en el ejercicio de estas funciones. Que los prestadores de
los servicios sean vinculados al ejercicio de la accién de proteccién al consumidor
en las relaciones de consumo en las que intervienen las agencias de viajes, permite
reforzar la proteccién del consumidor al vincular a cada uno de ios agentes que han
participado en la prestacion y comercializacion de los servicios. En este sentido, no
solo se reforzaria la proteccion del consumidor en cuanto a los sujetos que estarian
llamados a responder, sino que permitiria conocer de manera clara las causas que
originaron las fallas en la prestacion de ios servicios en la relacién de consumo.

Asi, a fin de asegurar que ias aerolineas puedan comparecer al proceso judicial que
se llegara a iniciar en contra la agencia de viajes por el incumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato de transporte, se propone incluir una norma
para que la autoridad judicial, incluso tratandose de autoridades administrativas en
ejercicio de competencias judiciales- pueda sin lugar a mas discusiones dentro del
mismo tramite de proteccién al consumidor decidir sobre la pretensién que formule
la agencia cuando llame en garantia a la aerolinea si se trata del incumplimiento de
obligaciones del contrato de transporte.

Hoy esta circunstancia no es posibie en la medida en que la Superintendencia de
tndustria y Comercio como autoridad judicial insiste en no tener competencia para

resolverla, a falta de una asignacidn legal expresa que le permita conocer y resolver
sobre el particutar.
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2.4, Estadisticas sobre demandas ante la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Para el periodo entre el 2018 y el 2023 el nimero de los procesos judiciales en los
que se han demandado en el mismo tramite a los prestadores de servicios de
transporte (aerolineas) y las agencias de viajes por incumplimiento de la normativa
en materia de proteccion al consumidor en relacién con la prestacién del servicio
aéreo es segUn la Superintendencia de Industria y Comercio es la siguiente:

Estado 2018 2019 2020 | 2021 2022 2023 | TOTAL
ACTIVO 0 0 0 1 9% | 68 167

TERMINADO | 19 19 6 | 203 [ 76 | 15 | 408 |
Total general | 19 19 76 | 204 | 174 | 8 | 55 |

Adicionalmente, las condenas de manera conjunta que se han realizado a los
prestadores del servicio de transporte aéreo (aerolineas) y a las agencias de viajes
por incumplimiento de la normativa en materia de proteccién al consumidor.

Decision 2018 (2019 | 2020 | 2021 2022 TOTAL |

&

Condenando a las partes 8 s M ¥ | 4

Es de aclarar que, con la quiebra econdmica de las aerolineas Viva Air y Ultra Air
estas cifran pueden aumentar ostensiblemente, por cuanto, actualmente se
responsabiliza a las agencias de viajes por el incumplimiento de las aerolineas de
las aerolineas en la ejecucion de los contratos de transporte aéreo de personas.

A su vez, la Superintendencia de Transporte explica que el nimero de quejas que
se han realizado contra las agencias de viajes determinando las variables para la
clasificacion de las PQRD, de acuerdo a las necesidades identificadas en el sector,
ast como la clasificacién de motivos propuesta por la Asociacion Internacional de
Transporte Aéreo — IATA (por sus siglas en ingies), son las siguientes:

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
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Top Molivas - Agencis de Viajes PQRD Parcantaje
1. Reembol=n 1.785 340%
2. Cancelacon de vualo | 469 0,89%
3. Cambips en ia reserva por ef usuano | 221 0,42%
4. Expedicion del Tiguete 218 0.41%
5. Damora te vuelo ' 202 0,38%
6. Cambios en fa reserva por la aerolinea | 55 0.10%
7. Negacién de Embarque | 53 0,10%
8. Cobrop e equipaje 43 0,08%
9. Presenitacidn tel pasajero | 43 0,08%
16, Publicidad e inforrnacikin engafioss 33 0.06%
Total | 3.122 5,594%

Esta clasificacién, como ya se anotd, corresponde a una caracterizacion
prefiminar de las manifestaciones o declaracones que hacen los usuarios, que

——nermite catalognr las conductas preswntamente vilneralonas, sin gue se

Esa clasificacion corresponde a una caracterizacion preliminar de las
manifestaciones o declaraciones que hacen los usuarios, que catalogar las
conductas presuntamente vulneratorias, sin que se adelante o juzgue la misma
previo al inicio del procedimiento administrativo sancionatorio. Se hace necesario
aclarar que la Superintendencia de Transporte no ha sancionado en solidaridad o
de manera conjunta a las agencias de viajes y las aerolineas, solo han sido
sanciohadas por cargos imputables a su responsabilidad, esto es, por ejemplo, por
publicidad engafosa, no suministrar la informacién completa requerida por la
delegatura, o por violacion a [os términos y condiciones de promocion en el comercio
electrénico. Sin embargo, cataloga a las agencias de viajes como proveedores en
desarrollo del numeral 11, del articulo 5 de la Ley 1480 de 2011 y en virtud de esa
relacién, de solidaridad se sustenta la vinculacidon eventual de las agencias en
indagaciones ante el incumplimiento de normas de proteccion al usuario de servicios
de transporte aéreo de personas.

Il. ANALISIS DE IMPACTO FISCAL.

Este proyecto de ley no ordena gasto publico, no tiene afectacién y no tiene
injerencia presupuestal alguna, en el entendido que, pretende regular una relacion
de consumo especial de intermediacion, frente a algunos consumidores y la
habilitacién del llamamiento en garantia, en materia de facultades jurisdiccionales
especiales, y de esta manera no tiene un impacto fiscal.

Asi, se da cumplimiento a lo establecido en la Ley 819 del 09 de julio de 2003 “Por
la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto, responsabilidad y
transparencia fiscal y se dictan ofras disposiciones”. que en su articulo 7 dispone
que todos los proyectos de ley que ordenen gasto u otorguen beneficios tributarios

debera hacerse explicito y debera ser compatible con el Marco Fiscal de Mediano
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Plazo. Contemplando asi la obligatoriedad de incluirse expresamente en la
exposicion de motivos y en las ponencias de tramite respectivas los costos fiscales
de la iniciativa y la fuente de ingreso adicional generada para el financiamiento de
dicho costo.

. CONFLICTO DE INTERESES.

De conformidad con el Articulo 3 de la Ley 2003 del 19 de noviembre de 2019, “Por
la cual se modifica parcialmente la Ley 5 de 1992 y se dictan ofras disposiciones”,
que establece gue tanto el autor del proyecto y el ponente dentro de la exposicion
de motivos, deberan incluir un acapite que describa las circunstancias o eventos
gue podrian generar un conflicto de interés para la discusion y votacién de! proyecto,
sirviendo de guia para gue los otros congresistas tomen una decision en torno, si
se encuentran incursos en una causal de impedimento, no obstante, otras causales
que el congresista pueda encontrar.

En ese orden de ideas, el presente proyecto de iey, por ser de caracter general, no
configura un beneficio particular, actual y directo para ningn congresista, teniendo
en cuenta que, la propuesta versa sobre una relacidn de consumo especial de
intermediacion, frente a algunos consumidores y la habilitacion del llamamiento en
garantia de manera general, en materia de facultades jurisdiccionales especiales,
situaciones que no beneficiarian a ningin congresista de forma particular, actual y
directa, 2 menos que la 6rbita de sus negocios o la de su cényuge, comparfiero o
compafiera permanente, o parientes dentro del segundo grade de consanguinidad,
segundo de afinidad o primero civil, estén directamente relacionadas con las
facultades de intermediacion de agencias de viajes.

Finalmente, sobre los conflictos de interés resulta importante recordar lo sefialado
por el Consejo de Estado que, en la Sala Plena Contenciosa Administrativa del
Honorable mediante Sentencia 02830 del 16 de julio de 2019, M.P. Carlos Enrigue
Moreno Rubio, senald que:

“No cualquier interés configura la causal de desinvestidura en comento, pues se
sabe que solo lo sera aquél del que se pueda predicar que es directo, esto es, que
per se el alegado beneficio, provecho o utilidad encuentre su fuente en el asunto
gue fue conocido por el legislador; particular, que el mismo sea especifico o
personal, bien para el congresista o quienes se encuentren relacionados con él; y
actual o inmediato, que concurra para el momento en que ocurrio la participacioén o
votacién del congresista, lo que excluye sucesos contingentes, futuros o

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA

Edificio Nuevo del Congreso: Carrera 7 N° 8 - 68 — Oficinas 225B y 227B
Teléfono: Tel (57+1) 4325100 (57+1) Exiensiones: 4206 - 4207
Email: piedad.correal@camara.gov.co



W m M Piedad CORREAL Rubiano

REPRESENTANTE A LA CAMARA

imprevisibles. También se liene noticia que el interés puede ser de cualquier
naturaleza, esto es, econémico 0 moral, sin distincién alguna’.

En el mismo sentido, es pertinente sefialar lo que la Ley 5 de 1992 dispone sobre la
materia en el articulo 286, modificado por el articulo 1 de la Ley 2003 de 2019:

“Se entiende como conflicto de inferés una situacion donde la discusion o votacion
de un proyeclo de ley o acto legisiativo o articulo, pueda resultar en un beneficio
particular, actual y directo a favor del congresista.

a} Beneficio particular: aquel que oforga un privilegio 0 genera ganancias o crea
indemnizaciones econdémicas o elimina obligaciones a favor del congresista de las
que no gozan el resto de los ciudadanos. Modifigue normas que afecten
investigaciones penales, disciplinarias, fiscales o administrativas a las que se
encuentre formalmente vinculado.

b) Beneficio actual: aquel que efectivamente se configura en las circunstancias
presentes y existentes al momento en el que el congresista participa de la decision.

¢} Beneficio directo: aquel que se produzca de forma especifica respeclo del
congresista, de su cényuge, compafiero o compafiera permanente, o parientes
dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil.”

Es de aclarar que, la descripcion de los posibles conflictos de interés que se puedan
presentar frente al tramite del presente proyecto de ley, conforme a lo dispuesto en
el articulo 291 de la Ley 5 de 1992, no exime del deber del Congresista de identificar

otras causales adicionales.

Por las razones expuestas, sometemos a consideracién de los honorables
Congresistas esta iniciativa congresional.

De los honorables congresistas,

g

PIEDAD CQBBEA%:BIANO.
Representante a la Camaraypor el Qué
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