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PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA

En este procedimiento se presentan los pasos establecidos para la resolucién de un
conflicto por acceso a la informacion publica que presenten los peticionarios cuando
no les es contestada, resuelta o negada la solicitud a la informacion solicitada a

través de un derecho de peticion (PQRSD).

El procedimiento aqui establecido se incorporara al Procedimiento “Atencion a

PQRSD” en la Camara de Representantes.

1. Objetivo General

Establecer el procedimiento para la resolucion de conflicto entre el peticionario y el

servidor publico que da respuesta a la peticion.

2. Objetivos Especificos

e Garantizar la satisfaccién de los ciudadanos que presentan derechos de
peticibn ante el Congreso de la Republica con respuestas completas o

argumentadas en el caso de no poder suministrar la informacion requerida.

e Afianzar en el servidor publico del Congreso la importancia de dar atencion

a los derechos de peticién recibidos de la ciudadania.
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3. Ambito de aplicacion

Este procedimiento estd dirigido a todos los servidores publicos (funcionarios y

contratistas) del Congreso de la republica.

La aplicacion del presente Procedimiento es de caracter obligatorio y de manera

permanente en todos los ambitos de la Corporacion, sobre todo al momento de dar

a conocer el marco funcional, los procedimientos, ambito constitucional, legal y

reglamentario que encuadra el accionar del Congreso de la Republica en la

Constitucion Politica, la Ley 5% de 1992 y sus normas modificatorias o

complementarias en el marco de la Transparencia Pasiva.

4. Normatividad

Constitucion Politica de Colombia, Articulo 2°, donde se mencionan los fines
esenciales del Estado, entre los que estan servir a la comunidad, facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica,
politica, administrativa y cultural de la Nacion; Articulo 20 (Libertad de expresion)
menciona que toda persona tiene derecho a informar y recibir informacion veraz
e imparcial.

Constitucién Politica de Colombia Articulo 23. Toda persona tiene derecho a

presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
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general o particular y obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar
Su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos

fundamentales.

Ley 1474 de junio 12 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de

corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

Ley 1437 de 2011 “Cédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo”; del cual se extraen las formalidades y términos para atender las
solicitudes y peticiones presentadas por los ciudadanos ante cualquier entidad
del Estado.

Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras

disposiciones.”

Ley 1755 de 2015. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Caodigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.”

indice de Transparencia Legislativa, medido por la Red Latinoamericana por la
Transparencia Legislativa. 4.2. Existencia de un mecanismo por el cual se resuelven

conflictos al acceso a la informacion publica.
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5. PROCEDIMIENTO RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Cuando un peticionario solicita que le sea resuelto un conflicto de acceso a la
informacion publica con el responsable de darle respuesta al derecho de peticion
(PQRSD) presentado, por las siguientes razones:

1. Porgue se le nego la informacion.

2. Porqgue se le entrego informacion parcial alegando circunstancias de reserva
legal o de otra naturaleza.

3. Porque no recibio respuesta o no se siente satisfecho

En la Corporacion debe adelantar el siguiente procedimiento:

1. El servidor publico de la Unidad de Atencién Ciudadana del Congreso (UAC) o
de quien recibid la solicitud de resolucién de conflicto debera remitir la situacion al
superior jerarquico de instancia legislativa o administrativa de quien el peticionario
presenta solucién del conflicto.

2. El superior jerarquico procedera a dirimir la viabilidad de entregar la informacion
requerida, consultando los principios de legalidad, orden publico y reserva personal
e institucional.

3. Si el superior jerarquico no resuelve o no da respuesta valida al peticionario,
presentandose una nueva solicitud por parte del peticionario, la solicitud se remitira
a la Presidencia de la Corporacion, para que ésta de respuesta final al peticonario.

4. La respuesta se dara al peticionario desde la dependencia que dirime el conflicto
de acceso a la informacién publica.

5. El superior jerarquico informara a la Unidad de Atencion Ciudadana el tramite
adelantado.
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Elaboré: Heyzel Melo Burchard. Contratista de la UAC
Monica Vanegas Montoya. Coordinadora de la UAC
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