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PROCESO /PROCEDIMIENTO
AUDITADO:

Estratégico — Talento Humano

LIDER PROCESO AUDITADO:

Diego Enrique Ramirez Sanguino

Objetivo de la Auditoria:

Verificar el cumplimiento del Plan Institucional de Formacion y
Capacitacion de la Camara de Representantes vigencia 2022
de acuerdo con lo establecido en la normativa actual.

Alcance de la Auditoria:

La auditoria se enfocara en la revision del PICF formulado
para la vigencia 2022, su ejecuciéon y su respectivo
seguimiento.

Criterios de la Auditoria:

Guia para la Formulacion del Plan Institucional De
Capacitacion — PIC — DAFP, Plan Institucional de Formacion y
Capacitacion de la Camara de Representantes 2022, Plan
Estratégico 2022, Politica de Talento Humano.

"Reunion de Apertura | Ejecucion e

- Reunjonds Gieite

Dia | 15 Mes | 03 TAﬁo 2023| Desde Mes Afio
Jefe oficina de-Controlinterno ! - Auditor Lider
Arnulfo Roncancio Sanabria Nidia Clemencia Hernandez Baquero

EJECUCION DE LA AUDITORIA

Se lleva a cabo reunién de apertura de la auditoria el dia 15 de marzo de 2023 en la Oficina
Coordinadora de Control Interno en compaiiia del jefe de la Divisién de Personal;, el Dr. Diego
Enrique Ramirez Sanguino y el equipo auditor en la que se dio a conocer el cronograma establecido

para la ejecucion de la misma.

Igualmente se definen que las técnicas de auditoria que se tendrén en cuenta seran las siguientes:

o Estudio General
e  Revisién documental

e  Anélisis de informacién
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e Recopilacién de evidencia a través de entrevistas o encuestas y demas que se estimen
necesarias para respaldar los resultados de la auditoria y sus conclusiones.

Por otra parte, mediante oficio OCCI 1.7.061-2023 se realiza la solicitud de informacion requerida
para dar continuidad a la auditoria, con el propoésito de analizarla y evaluarla; y de esta forma
soportar los hallazgos, recomendaciones y conclusiones que de ella se deriven.

Por otro lado, se pudo observar que se dentro del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion de
la Camara de Representantes para la vigencia 2022 se tuvieron en cuenta los ejes estratégicos y
teméticas planteadas en el PNFC 2020-2030, fodo esfo con el fin de dar cumplimiento a las pautas
establecidas para su disefio y de igual manera su planeacion sea exitosa.

Figura 3. Ejes del Plan Nacional de Formacion v Capscitacién.

~ PERFIL DEL SERVIDOR PUBLICO

Fuentes S No
En este contexto, para su desarrollo se tomo como base las FASES PARA LA FORMULACION
DEL PIFC que se encuentran a continuacion:
1. Sensibilizacion:

S Qué actividades o acciones (mensajes, afiches o piezas graficas digitales) se han
realizado para el desarrollo de esta fase?

¢Se ha socializado el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020-20307

Para esta fase no se observaron actividades encaminadas para la sensibilizacion tanto de
funcionarios como de contratistas, de manera que no se realizé ninguna accion de socializacion en
la que se diera a conocer la importancia de la capacitacion y formacion permanente. '

2. Diagnéstico: ¢Qué tipo de diagnostico se realiza para la elaboracion del PIFC? EJE:
ENCUESTAS PARA SABER LAS NECESIDADES DE CAPACITACION DEL PERSONAL

Igualmente, para el disefio de esta encuesta se deberé tener en cuenta los EJES Y.TEMA TICAS del
Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020-2030 en la que se debe identificar:

o Area de la Entidad
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e Nivel jerarquico

» Ejes estratégicos

s Competencias Comportamentales y Laborales

o Tipo y Nivel Educativo

o Modalidad educativa

Para esta fase de la formulacién del plan, se puede evidenciar en la documentacién suministrada por
la parte auditada, que se realizé una Encuesta Diagnostica de Necesidades para el Entrenamiento
en Habilidades y/o Competencias como herramienta de recoleccioén de informacién para determinar
los temas que los funcionarios y contratistas consideran como prioridad para fortalecer sus

competencias laborales de manera integral.

APORTE DE
CAPACITACION CONVOCATORIA ASISTENCIA | EVIDENCIAS | GRABACION | SATISFACC
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En la jornada . Dos
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la Envian la
8:30 am a 11:30 am capacitacion Video de rabacion
ALTA GERENCIA pem . Whaton g P Y| 71 personas
PARA EL SECTOR |  Solicitud de envio pero nay 1a'5/App .| respondieron
. nombres del listado de | presentacion
PUBLICO correo masivo de las . L. la encuesta
repetidos y participantes en
Jormnadas de una persona . werpoint
Formacién del mes de p powelp
. lleno la
abril , .
asistencia a
las 19:58
Envian circular de 90 p.er'sonas .
. asistieron . Envian la
convocatoria para el 3 sequn el Video de rabacion 24 personas
INTELIGENCIA de mayo de 2022, i tg i whatsapp | 9 T y . pon il
EMOCIONAL 8:30ama 11:30 amy ’ del listado de . P
, personas se L. presentacion | la encuesta
el soporte de envio . participantes
. registraron en pdf
por correo masivo
dos veces
La asistencia
, del 09 de
Envian circular de mayo fue de
convocatoria para el 9 | 70 personas Envian la encuesta de
OPERACIONALIZA X ’ . . satisfaccion
< de mayo de 2022, 7 personas Video de grabacion de
CIONDE LA del 9 de
8:30ama11:30amy se WhatsApp las dos
POLITICA DE . . . . mayo
el 12 de mayo de 2:30 registraron del listado de | sesionesy la .
GOBIERNO L. - respondida
a 5:30 pm y el soporte doble vez. participantes | presentacion
DIGITAL . por 42
de envio por correo en pdf
. personas
masivo No hay
asistencia del
12 de mayo

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12-02 Dir. Administrativa

Bogoté D.C - Colombia

www.camara.gov.co
twitter@camaracolombia

Facebook: @camaraderepresentantes
PBX 3823000/4000/5000

Linea Gratuita 018000122512




CAMARA DE REPRESENTANTES
OFICINA COORDINADORA DE CONTROL INTERNO
Codigo: 4-CE-OCCI-Ft-7
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
SUBPROCESO: N/A Nersion: 2 Pag:5de8
PROCESOQ: 4ACE
AQUIVIVE LA DEMOCRACA CESO Vigente desde: 28/01/2022
No se
evidencia
asistencia del
envian circular de 16 de mayo. .
. Envian la
convocaloria para el grabacion de Ia
ACTUALIZACION | 16demayode 2022, | EI19de Video de lasdos | diligenciaron
8:36ama 11:.30 amy mayo WhatsApp ,
8 DE NORMAS . , sesiones y la | 12 personas
el 19 de mayo de 2:30 | asistienros del listado de .
LABORALES .. presentacién le 19 de
a 5:30 pmy el soporte | 27 personas, | participantes
, en mayo
de envio porcorreo | de las cuales .
. powerpoint
masivo 6 personas
se
registraron
dos veces
envian
Envian circular de nuevamer‘7lte no hay
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de 68
personas que
se
inscribieron .
Envian un
al curso de
. correo para
excel basico
lo aprobaron que sea
49 personas diligenciada
14 | EXCEL BASICO - P la encuesta
AVANZADO pero no el
De 62
soporte de
personas que
N cuantas
se incribieron
personas la
al curso de Vs .
diligenciaron
excel
infermedio lo
aprobaron 48
personas
Envian un
oficio al
Archivo
Circular de General de la No hay
15 MANEJO DE convocaria para el 23 Nacion encuestas
BASES DE DATOS | de junio, de 9:00 am a | solicitando el de
12:00 m listado de satisfaccién
asistencia a
la
capagcitacion.
PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA !

RECOMENDACIONES/HALLAZGOS:

OBSERVACION N°1: Una vez revisado el PIFC aprobado para la vigencia 2022 y la informacion suministrada por
parte de la Divisiéon de Personal, se pudo observar que- dentro las capacitaciones programadas no se realizé la
capacitacion de la Politica de Integridad. De conformidad con lo establecido en Art. 4° y Art. 5° del Decreto Ley 1567
de 1998, donde se define la capacitacion y los objetivos de la misma, es necesario dar cumplimiento a los procesos de
formacién, toda vez, que estos estén orientados a desarrollar y fortalecer una ética del servicio ptblico basada en los
principios que rigen la funcién administrativa; conforme a lo anterior, se pude observar la falta de planeacién, en donde
no se tienen en cuenta los riesgos tanto infemos como externos que no permiten el cumplimiento de las actividades
y/0 metas establecidas en el Plan Institucional de Formacién y Capacitacion.
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RECOMENDACIONES:

e Se recomienda que todos los funcionarios y contratistas que participan en las capacitaciones realicen la
encuesta de salisfaccion, toda vez que se observa que un porcentaje muy pequefio realiza esta actividad.

o Se recomienda adoptar una lista de chequeo para realizarle seguimiento a los programas especificos de
capacitacion, desde su propia planeacion hasta su evaluacién, teniendo como base la Guia para la
Formulacion del Plan Institucional de Capacitacién — PIC enfocado desde el Plan Nacional Institucional de
Formacién y Capacitacién 2020-2030, instrumento desarrollado por la Escuela Superior de Administracion
Publica — ESAP y el Departamento Administrativo de la Funcién Piablica — DAFP.

Tabla 4. Listo de chegueo

Fuente: efuboraCites propi

o Se recomienda sensibilizar a los funcionarios y conftratistas de la Entidad, para concientizarlos sobre la
importancia de la cualificacion y el desarrollo de sus competencias a partir de los procesos de capacitacion y
formacidn, fodo esfo teniendo en cuenta que la primera fase para la formulacion del Plan Institucional de
Formacion y Capacitacién establece que se desarrollen actividades o acciones como la elaboracion de
mensajes alusivos, afiches o piezas gréficas digitales acerca del valor de la capacitaciéon y formacion
permanente motivando asi a los servidores publicos.
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CONCLUSION

En conclusion, si bien es cierto en términos generales y de acuerdo con la normatividad vigente se estd dando
cumplimiento al proceso de formacién y capacitacion de los funcionarios y contratistas de la Entldad se evidencia que

esta no se dio al 100%, lo que

de igual modo es de gran importancia que se tomen en cuenta el conjunto de recomendaciones suscntas en el
presente informe y asi el nivel de eficiencia en la elaboracién de los préximos planes sea el maximo.

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los 26 dias del mes de julio del afio 2023

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo

_Responsabilidad (cargo)

Firma

ARNULFO RONCANCIO
SANABRIA

JEFE OCCI

jrt“

NIDIA CLEMENCIA
HERNANDEZ BAQUERO

PROFESIONAL UNIVERSITARIT |

MWMML@ adyD

DANIELA FERNANDA RIVERO

“GIL CONTRATISTA Quuala F. Rivero 6]
WILSON ESTIVEN GOMEZ '
RODRIGUEZ CONTRATISTA
JENNILER ZULEIMA CONTRATISTA

MOSQUERA ROGELES

CONTROL DE CAMBIOS

1 01/01/2016 Version inicial del formato
> 28/01/2022 La 2da version fue aprobada acta 1 Comité Institucional de Gestion y Desempeiio lievado a
cabo el 28 de enero de 2022 y reformula todo el formato.
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