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1. Introduccion
La Unidad Coordinadora de Atencion Ciudadana del Congreso de la Republica y el Instituto
Nacional Demdcrata (NDI) Ilevaron a cabo el desarrollo de un grupo focal que permitié
conocer los puntos criticos, barreras, brechas y recomendaciones identificadas por la
poblacién con discapacidad y los cuidadores, en este proceso participativo, se ha evidenciado
la necesidad de establecer objetivos claros en el proceso de acceso a la poblacion con
discapacidad, asi como asignar un presupuesto adecuado para garantizar su participacion
efectiva. También se ha destacado la falta de empatia y conciencia sobre las necesidades
particulares, asi como la importancia de definir politicas publicas que promuevan una cultura

incluyente y accesible.

Se han identificado diversas barreras y brechas que obstaculizan el acceso e inclusion de las
personas con discapacidad y los cuidadores en el Congreso de la RepuUblica. Estas barreras
incluyen el desconocimiento e ignorancia sobre la discapacidad, la falta de sefalética
accesible, la carencia de informacién clara y legible, y las barreras de comunicacion y
actitudinales. Por otro lado, las brechas reflejan la lejania e indiferencia del Congreso, la falta
de conciencia sobre el disefio universal, la limitacion en recursos y la falta de equidad. Para
superar estos desafios, se proponen recomendaciones como establecer planes de
implementacién, promover proyectos de ley, capacitar al personal del Congreso, y crear una
politica institucional de cultura incluyente y accesible. Estas acciones son fundamentales para

garantizar la inclusion y el respeto de los derechos de estas poblaciones.
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2. Alcance
Se analizaran los puntos criticos, barreras, brechas y recomendaciones del grupo focal de
personas con discapacidad y cuidadores en el Congreso, a fin de obtener una vision detallada
de las necesidades y desafios para proponer acciones inmediatas que mejoren su accesibilidad
y participacion en el entorno del Congreso.
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3. Objetivos

3.1.  Objetivo general
Presentar una vision integral de los resultados del grupo focal realizado con la poblacion con
discapacidad y los cuidadores, analizando los puntos criticos, barreras, brechas y
recomendaciones identificadas, con el fin de promover la inclusion y mejorar las condiciones

de acceso y participacion en el Congreso de la Republica.

3.2.  Objetivos especificos

- Identificar y analizar los principales puntos criticos y barreras que enfrentan las
personas con discapacidad y los cuidadores en su acceso y participacion en el

Congreso.

- Proponer recomendaciones concretas y acciones especificas para inclusion las
brechas existentes y promover la inclusion plena de la poblacién con discapacidad y

el reconocimiento de los derechos de los cuidadores
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4. Analisis Grupo focal de Poblacion con discapacidad

Puntos criticos identificados por los participantes

e No existe un presupuesto asignado para poder lograr el acceso y participacion de la
poblacion con discapacidad

e Falta de empatia y conciencia sobre las necesidades particulares

¢ Definir una politica publica sobre cultura incluyente y accesible

e Falta de aplicacion en la legislacion de los ajustes razonables

¢ No Promocion de convivencia y trato diferencial

Andlisis: Los principales puntos criticos identificados por la poblacion sorda se relacionan
con la necesidad de que las instituciones cuenten con presupuestos para garantizar su
participacion dado que ella implica la modernizacion de los espacios fisicos y la
implementacién de tecnologias y apoyos humanos. Sin embargo, ponen de manifiesto que
las barreras no son solo materiales, pues existen barreras actitudinales que requieren ser
superadas mediante procesos de formacion, capacitacion y sensibilizacion de los
funcionarios y contratistas al interior de la institucién. Los participantes reconocen avances
en el ambito normativo para la garantia de los derechos de la poblacion sorda, no obstante,
identifican que no hay definida de manera clara una politica publica sobre cultura accesible
e incluyente al interior de la institucion que permita aplicar los ajustes razonables requeridos
para mejorar su atencion. El desconocimiento de la accesibilidad universal conlleva a que
sean tratados de forma no humana y excluyente por lo que identifican este aspecto como un

punto critico, pues la accesibilidad no debe excluir.

Centro Cultural Gabriel Garcia Marquez, Calle 11 No 5- 60 - tercer piso
Teléfonos: 3822306 - 3822307 -3822303
visitasguiadascongreso@senado.gov.co



Unidad Coordinadora de Atencion Ciudadana

Brechas identificadas por los participantes
¢ Lejania e indiferencia del Congreso hacia las personas con discapacidad
e Se identifican brechas tecnoldgicas
¢ No existe conciencia sobre disefio universal
e Limitacion en la disponibilidad de recursos
e Desconocimiento del lenguaje
e Falta de equidad y paridad
e Desconocimiento de la funcién del congreso por falta de socializacion especifica para
las diferentes discapacidades

e Falta de vinculacién laboral para las personas con discapacidad

Analisis: Las brechas identificadas por los participantes se relacionan con el acceso a la
informacién, al identificar que no existe un conocimiento claro sobre las funciones del
Congreso de la Republica para las personas con diferentes tipos de discapacidad. El lenguaje
y la forma de comunicacion diferencial para los tipos de discapacidad todavia estan ausentes
mayoritariamente en la institucién por lo cual la comunicacién se constituye como una de las
principales barreras que imposibilitan el acceso a la informacion. Esta brecha ha permitido
que la vinculacién laboral de la poblacién con discapacidad sea minima. La no
implementacién de apoyos tecnoldgicos se constituye como una brecha en cuanto la
modernizacion de la tecnologia existente requiere recursos y se identifica que existe una

ausencia de los mismos.

Recomendaciones.
Los participantes sefialaron una serie de recomendaciones y sugerencias para cerrar las
brechas existentes y mejorar los puntos criticos para que la poblacidn sorda pueda participar

de manera efectiva en los escenarios de participacion, asi como para lograr que el Congreso
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de la Republica logre implementar una politica de accesibilidad universal que elimine los

prejuicios y el trato no digno. Estas recomendaciones son:

e Establecer un plan de implementacion de atencion incluyente en espacios fisicos,
digitales, canales de comunicacion, atencion telefonica y presencial y poner tiempos
de ejecucion y cumplimiento de metas para lograr un Congreso accesible con la
poblacion discapacitada

¢ Implementacion de planos hapticos para fortalecer el acceso a las instalaciones, la
ubicacién, orientacion y desplazamiento de las personas con discapacidad.

e Lograr que los congresistas se interesen por presentar proyectos de ley para garantizar
los derechos de la poblacion con discapacidad

e Capacitacion al personal sobre barreras fisicas, comunicativas, actitudinales y
operativas que permita una atencién incluyente en el Congreso de la Republica.

e Creacion de una politica institucional de cultura incluyente y accesible que involucre
las directrices, normas y principios de una atencion digna, comoda accesible, segura
y amigable, a través de la implementacién de procesos de pautas, protocolos y
competencias de servicio con enfoque diferencial.

e Formular un plan integral de accesibilidad universal que contenga los siguientes
componentes:

1. Diagnostico para identificar la presencia de facilitadores
2. Panorama de actuaciones frente a las barreras

3. Plan de accion para la implementacion del plan

4. Monitorizacién del plan

5. Evaluacion del plan

e Implementar una estrategia formativa para todos los actores del Congreso que genere
conciencia y promueva actuaciones incluyentes y accesibles para todas las personas

incluidas las personas con discapacidad y la poblacion diversa, adultos mayores,
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personas con dificultades sistémicas, personas en transicion funcional y personas con

necesidades particulares

e Promover la adopcion de los principios del disefio universal en los estandares
maximos

e Garantizar el servicio de intérprete de sefias de manera permanente

e Fortalecer los canales de comunicacién para hacerlos accesibles para todos

e Fortalecer el lenguaje claro y de facil comprension

e Establecer una politica nacional que garantice la participacion de las personas con
discapacidad en diferentes escenarios locales, distritales y nacionales.

e Establecer mecanismos de censo e identificacion (manillas, Sticker de color diferente,
etc) que permitan saber cuantas personas con condiciones de discapacidad y
necesidades particulares se encentran en las instalaciones a fin de orientarlas y
guiarlas dentro de la corporacion

e Facilitar y promover la vinculacion de personas en condicién de discapacidad al
interior del Congreso, esto permitira la identificacion de necesidades y barreras dentro
de la institucion.

e Disefar un plan de inclusion y mejoramiento para las personas con discapacidad en
espacios fisicos

e Ajuste de sefialética que permita mantener la autonomia de las personas con
discapacidad

e Promover una curul para personas con discapacidad

Conclusion.

Existe una serie de oportunidades de mejora identificadas por los participantes que son
necesarias tener en cuenta como insumos para la formulacion e implementacion de ajustes
razonables en aras de minimizar las brechas y barreras y mejorar los puntos criticos. Esto

necesariamente implicara un proceso de modernizacion tecnologica y una formacion
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constante de los funcionarios y contratistas para la eliminacion de las barreras fisicas y

actitudinales.

5. Analisis grupo Focal de Cuidadores

Puntos criticos
¢ Incumplimiento de la normativa vigente para los cuidadores
e Generar espacios de formacién en veeduria ciudadana

e Promocion de convivencia y trato diferencial

Analisis: Los puntos criticos identificados en el grupo focal de cuidadores revelan algunas
problematicas importantes. El incumplimiento de la normativa vigente para los cuidadores
refleja la falta de proteccion y reconocimiento de sus derechos, lo cual requiere una accion
inmediata para garantizar su cumplimiento. Ademas, la necesidad de generar espacios de
formacion en veeduria ciudadana resalta la importancia de empoderar a los cuidadores y
proporcionarles las herramientas necesarias para supervisar y velar por el cumplimiento de
los derechos de las personas a quienes cuidan. Por ultimo, la promocion de la convivencia y
el trato diferencial hacia los cuidadores busca contrarrestar la estigmatizacion y la
discriminacion que enfrentan, promoviendo una sociedad mas inclusiva y respetuosa de su

labor.

Brechas
e Incumplimiento de la legislacién para cuidadores
o Falta de nuevas acciones legislativas desde el Congreso que garanticen los derechos

de los cuidadores
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e No existe la posibilidad de acceder a cargos de alto rango en instituciones del orden

distrital y nacional que permitan liderar procesos para las poblaciones con
discapacidad y los cuidadores

e Falta de vinculacién laboral para las personas cuidadoras.

Andlisis: El andlisis de las brechas identifica aspectos clave que deben abordarse. El
incumplimiento de la legislacion para cuidadores pone de manifiesto la necesidad de
fortalecer los mecanismos de control y seguimiento para asegurar su implementacion
efectiva. Asimismo, la falta de nuevas acciones legislativas desde el Congreso evidencia la
importancia de promover una agenda legislativa actualizada que aborde las necesidades
especificas de los cuidadores. Ademas, la ausencia de oportunidades de liderazgo en
instituciones del orden distrital y nacional limita la participacion de los cuidadores en la toma
de decisiones, lo cual requiere medidas que promuevan su inclusion en cargos de alto rango.
Por ultimo, la falta de vinculacién laboral para las personas cuidadoras destaca la importancia
de implementar politicas que faciliten su acceso a empleo y brinden proteccion social
adecuada.

Recomendaciones

Ajuste de sefializacion

e Capacitacion al personal para manejo de lenguaje incluyente

e Adecuacion de espacios para personas con movilidad reducida

e Ajustes visuales y sonoros en las instalaciones que permitan el acceso de todas las
poblaciones.

e Adecuacion de instalaciones y espacios para personas de talla baja (bafios, escaleras,

barandas)
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e Capacitacion al personal para identificar y direccionar a las diferentes poblaciones

que ingresan al Congreso de la Republica.

e Capacitacion en manejo de lenguaje incluyente

e Manejo de lenguaje descriptivo para las personas con discapacidad visual

e Fortalecimiento de la comunicacién asertiva y buen trato

e Establecer estrategias de reconocimiento y participacion en ambitos locales,
distritales y locales para los cuidadores de personas con discapacidad.

e Establecer procesos de sensibilizacion a todos los funcionarios del Congreso

e Elaborar un diagnostico de accesibilidad para las instalaciones del Congreso de la
Republica

e Fortalecer los canales de comunicacion

Anélisis: El andlisis de las recomendaciones del grupo focal de cuidadores muestra medidas
concretas para abordar las problematicas identificadas. Las recomendaciones incluyen
ajustes de sefializacion, capacitacion del personal en lenguaje incluyente, adecuacion de
espacios para personas con movilidad reducida y ajustes visuales y sonoros en las
instalaciones para garantizar el acceso de todas las poblaciones. Ademas, se sugiere capacitar
al personal en la identificacion y atencion de diferentes poblaciones, promover un lenguaje
descriptivo para personas con discapacidad visual, fortalecer la comunicacion asertiva y el
trato amigable, establecer estrategias de reconocimiento y participacién de los cuidadores en
diversos ambitos, sensibilizar a los funcionarios del Congreso, realizar un diagnéstico de
accesibilidad de las instalaciones y fortalecer los canales de comunicacion. Estas
recomendaciones abordan aspectos clave para mejorar la situacion de los cuidadores y

promover su inclusion y reconocimiento en la sociedad.
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6. Conclusiones
e En conclusion, el analisis del grupo focal de cuidadores ha revelado importantes
puntos criticos, brechas y recomendaciones que requieren atencion y accion por parte
del Congreso de la Republica. Se requiere fortalecer el cumplimiento de la normativa
vigente, las acciones legislativas para reducir las barreras que enfrentan los
cuidadores, promoviendo una legislacion actualizada, fortaleciendo los mecanismos

de proteccion y fomentando la inclusion laboral y social de este grupo.

Las recomendaciones propuestas, como los ajustes de sefializacién, la capacitacion
del personal y la promocion de un trato diferencial, son pasos concretos para mejorar
la situacién de los cuidadores y garantizar su participacion activa en la sociedad. Al
implementar estas medidas, se podra avanzar hacia un entorno mas inclusivo, donde
los cuidadores sean reconocidos y valorados por su importante labor en el cuidado de

las personas con discapacidad.

También hace parte de este informe, el documento que presento el Instituto Nacional
Demécrata ~NDI denominado “DOCUMENTO RECOMENDACIONES TECNICAS
SOBRE COMO EL CONGRESO DE LA REPUBLICA PUEDE FORTALECER SU
RELACION Y MEJORAR LAS CONDICIONES DE ACCESO PARA QUE LA
POBLACION CON DISCAPACIDAD PUEDA INTERVENIR EN LOS EJERCICIOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA”
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