














EMPRESA TEMA 2020 2021 2022 2023
Total

general

AVIANCA Tiquetes 48 278 202 33 561

Incumplimiento Contractual o de los términos de garantía 19 124 111 8 262

Derecho de retracto 8 34 23 2 67

Inconformidad por informacion incompleta, confusa o errada 20 13 13 3 49

Reembolso de Tiquetes u Otros 9 16 16 1 42

Incumplimiento de oferta  y Promociones y ofertas 1 14 20 3 38

Incumplimiento de Itinerario, Equipaje o Calidad del Servicio 3 8 16 2 29

Cobro de tarifas o tasas no incluidas , Otros Cobros, Reversión de pago 7 8 6 1 22

Total AVIANCA 115 495 407 53 1070

VIVA AIR- FAST COLOMBIA SAS Tiquetes 21 54 28 7 110

Incumplimiento Contractual o de los términos de garantía 4 24 37 4 69

Derecho de retracto 4 46 12 62

Inconformidad por informacion incompleta, confusa o errada 3 5 15 3 26

Incumplimiento de Itinerario, Equipaje o Calidad del Servicio 5 10 8 1 24

Incumplimiento de oferta  y Promociones y ofertas 4 3 1 8

Cobro de tarifas o tasas no incluidas , Otros Cobros, Reversión de pago 2 5 1 8

Reembolso de Tiquetes u Otros 3 2 1 1 7

Total VIVA AIR- FAST COLOMBIA SAS 42 150 105 17 314

LATAM AIRLINE Tiquetes 14 92 40 7 153

Incumplimiento Contractual o de los términos de garantía 5 32 18 55

Derecho de retracto 6 11 5 22

Reembolso de Tiquetes u Otros 5 4 7 1 17

Inconformidad por informacion incompleta, confusa o errada 2 5 7 14

Incumplimiento de Itinerario, Equipaje o Calidad del Servicio 1 9 2 12

Incumplimiento de oferta  y Promociones y ofertas 5 4 9

Cobro de tarifas o tasas no incluidas , Otros Cobros, Reversión de pago 3 1 4

Total LATAM AIRLINE 32 153 91 10 286

WINGO AEROLINEA Tiquetes 7 18 6 6 37

Incumplimiento Contractual o de los términos de garantía 6 13 1 20

Derecho de retracto 7 1 4 12

Incumplimiento de Itinerario, Equipaje o Calidad del Servicio 5 4 3 12

Inconformidad por informacion incompleta, confusa o errada 3 4 1 8

Incumplimiento de oferta  y Promociones y ofertas 5 5

Cobro de tarifas o tasas no incluidas , Otros Cobros, Reversión de pago 2 1 1 4

Reembolso de Tiquetes u Otros 1 2 1 4

Total WINGO AEROLINEA 25 36 32 9 102
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COPA AIRLINES Tiquetes 5 24 12 41

Incumplimiento Contractual o de los términos de garantía 12 14 26

Derecho de retracto 3 1 4

Incumplimiento de Itinerario, Equipaje o Calidad del Servicio 1 2 1 4

Reembolso de Tiquetes u Otros 2 1 3

Cobro de tarifas o tasas no incluidas , Otros Cobros, Reversión de pago 1 1

Incumplimiento de oferta  y Promociones y ofertas 1 1

Total COPA AIRLINES 6 40 32 2 80

AIR EUROPA Tiquetes 3 14 9 26

Incumplimiento Contractual o de los términos de garantía 4 4 8

Inconformidad por informacion incompleta, confusa o errada 1 1

Incumplimiento de oferta  y Promociones y ofertas 1 1

Derecho de retracto 1 1

Incumplimiento de Itinerario, Equipaje o Calidad del Servicio 1 1

Total AIR EUROPA 5 20 13 38

AEROLINEA INTERJET Tiquetes 3 3 2 8

Incumplimiento Contractual o de los términos de garantía 3 3 6

Reembolso de Tiquetes u Otros 1 1 2

Cobro de tarifas o tasas no incluidas , Otros Cobros, Reversión de pago 2 2

Derecho de retracto 1 1

Inconformidad por informacion incompleta, confusa o errada 1 1

Total AEROLINEA INTERJET 5 9 6 20

EASY FLY SAS Incumplimiento Contractual o de los términos de garantía 3 2 2 1 8

Tiquetes 2 3 5

Reembolso de Tiquetes u Otros 1 1

Inconformidad por informacion incompleta, confusa o errada 1 1

Derecho de retracto 1 1

Total EASY FLY SAS 4 5 6 1 16

AEROMEXICO SA Incumplimiento Contractual o de los términos de garantía 3 4 7

Tiquetes 3 1 4

Inconformidad por informacion incompleta, confusa o errada 1 1 2

Reembolso de Tiquetes u Otros 1 1

Total AEROMEXICO SA 5 3 6 14

AIR FRANCE Incumplimiento Contractual o de los términos de garantía 1 1 2

Tiquetes 1 1 2

Incumplimiento de Itinerario, Equipaje o Calidad del Servicio 1 1

Total AIR FRANCE 1 2 1 1 5
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AEROLINEAS ANDINAS Tiquetes 1 1 2

Cobro de tarifas o tasas no incluidas , Otros Cobros, Reversión de pago 1 1

Incumplimiento Contractual o de los términos de garantía 1 1

Total AEROLINEAS ANDINAS 2 1 1 4

AIR CANADA Tiquetes 2 2

Cobro de tarifas o tasas no incluidas , Otros Cobros, Reversión de pago 1 1

Total AIR CANADA 1 2 3

KLM AEROLINEAS Tiquetes 1 1 2

Incumplimiento Contractual o de los términos de garantía 1 1

Total KLM AEROLINEAS 1 2 3

AEROLINEA IBERIA Incumplimiento Contractual o de los términos de garantía 1 1 2

Inconformidad por informacion incompleta, confusa o errada 1 1

Total AEROLINEA IBERIA 1 2 3

AEROLINEA VOLARIS Incumplimiento Contractual o de los términos de garantía 1 1

Total AEROLINEA VOLARIS 1 1

Total general 241 919 705 94 1959
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