












 

 

AÉROLINEAS NACIONALES 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

SOCIEDAD INCONVENIENTE 2020 2021 2022 Total

Incumplimiento de términos y condiciones del Tiquete 48 278 183 509

Garantía de la prestación del servicio 19 124 106 249

Derecho de retracto 8 34 21 63

Inconformidad por informacion incompleta, confusa o 

errada
20 13 13 46

Reembolso de Tiquetes u Otros 9 16 16 41

Incumplimiento de oferta  (mociones y ofertas) 1 14 18 33

Incumplimiento de Itinerario, Equipaje o Calidad del 

Servicio
3 8 12 23

Cobro de tarifas o tasas no incluidas , Otros Cobros, 

Reversión de pago
7 8 4 19

Total 115 495 373 983

AVIANCA

SOCIEDAD INCONVENIENTE 2020 2021 2022 Total

Incumplimiento de términos y condiciones del Tiquete 21 54 27 102

Garantía de la prestación del servicio 4 24 34 62

Derecho de retracto 4 46 11 61

Inconformidad por informacion incompleta, confusa o 

errada
3 5 11 19

Reembolso de Tiquetes u Otros 3 2 5

Incumplimiento de oferta  (mociones y ofertas) 4 2 6

Incumplimiento de Itinerario, Equipaje o Calidad del 

Servicio
5 10 8 23

Cobro de tarifas o tasas no incluidas , Otros Cobros, 

Reversión de pago
2 5 1 8

Total 42 150 94 286

VIVA AIR- 

FAST 

COLOMBIA 

SAS

SOCIEDAD INCONVENIENTE 2020 2021 2022 Total

Incumplimiento de términos y condiciones del Tiquete 14 92 35 141

Garantía de la prestación del servicio 5 32 18 55

Derecho de retracto 6 11 4 21

Inconformidad por informacion incompleta, confusa o 

errada
2 5 6 13

Reembolso de Tiquetes u Otros 5 4 6 15

Incumplimiento de oferta  (mociones y ofertas) 5 4 9

Incumplimiento de Itinerario, Equipaje o Calidad del 

Servicio
1 8 9

Cobro de tarifas o tasas no incluidas , Otros Cobros, 

Reversión de pago
3 1 4

Total 32 153 82 267

LATAM



 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
 
 

SOCIEDAD INCONVENIENTE 2020 2021 2022 Total

Incumplimiento de términos y condiciones del Tiquete 5 24 12 41

Garantía de la prestación del servicio 12 14 26

Derecho de retracto 3 1 4

Reembolso de Tiquetes u Otros 2 2

Incumplimiento de oferta  (mociones y ofertas) 1 1

Incumplimiento de Itinerario, Equipaje o Calidad del 

Servicio
1 2 3

Cobro de tarifas o tasas no incluidas , Otros Cobros, 

Reversión de pago
1 1

Total 6 40 32 78

COPA 

AIRLINES

SOCIEDAD INCONVENIENTE 2020 2021 2022 Total

Incumplimiento de términos y condiciones del Tiquete 7 18 3 28

Garantía de la prestación del servicio 6 12 18

Derecho de retracto 7 1 4 12

Inconformidad por informacion incompleta, confusa o 

errada
3 4 7

Reembolso de Tiquetes u Otros 1 2 1 4

Incumplimiento de oferta  (mociones y ofertas) 4 4

Incumplimiento de Itinerario, Equipaje o Calidad del 

Servicio
5 4 3 12

Cobro de tarifas o tasas no incluidas , Otros Cobros, 

Reversión de pago
2 1 3

Total 25 36 27 88

WINGO 

AEROLINEA

SOCIEDAD INCONVENIENTE 2020 2021 2022 Total

Incumplimiento de términos y condiciones del Tiquete 2 3 5

Garantía de la prestación del servicio 3 2 2 7

Derecho de retracto 1 1

Inconformidad por informacion incompleta, confusa o 

errada
1 1

Reembolso de Tiquetes u Otros 1 1

Total 4 5 6 15

EASY FLY 

SAS

SOCIEDAD INCONVENIENTE 2020 2021 2022 Total

Incumplimiento de términos y condiciones del Tiquete 5 5

Garantía de la prestación del servicio 3 3

Derecho de retracto 1 1

Incumplimiento de Itinerario, Equipaje o Calidad del 

Servicio
1 1

Total 10 10

ULTRA AIR 

S.A.S.



 

 

AÉROLINEAS INTERNACIONALES 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 

SOCIEDAD INCONVENIENTE 2020 2021 2022 Total

Incumplimiento de términos y condiciones del Tiquete 3 14 8 25

Garantía de la prestación del servicio 4 4 8

Derecho de retracto 1 1

Inconformidad por informacion incompleta, confusa o 

errada
1 1

Incumplimiento de oferta  (mociones y ofertas) 1 1

Incumplimiento de Itinerario, Equipaje o Calidad del 

Servicio
1 1

Total 5 20 12 37

AIR EUROPA

SOCIEDAD INCONVENIENTE 2020 2021 2022 Total

Incumplimiento de términos y condiciones del Tiquete 3 3 2 8

Garantía de la prestación del servicio 3 3 6

Derecho de retracto 1 1

Inconformidad por informacion incompleta, confusa o 

errada
1 1

Reembolso de Tiquetes u Otros 1 1 2

Cobro de tarifas o tasas no incluidas , Otros Cobros, 

Reversión de pago
2 2

Total 5 9 6 20

AEROLINEA 

INTERJET

SOCIEDAD INCONVENIENTE 2020 2021 2022 Total

Incumplimiento de términos y condiciones del Tiquete 3 1 4

Garantía de la prestación del servicio 3 4 7

Inconformidad por informacion incompleta, confusa o 

errada
1 1 2

Reembolso de Tiquetes u Otros 1 1

Total 5 3 6 14

AEROMEXIC

O SA

SOCIEDAD INCONVENIENTE 2020 2021 2022 Total

Incumplimiento de términos y condiciones del Tiquete 1 1 2

Garantía de la prestación del servicio 1 1

Incumplimiento de Itinerario, Equipaje o Calidad del 

Servicio
1 1

Total 1 2 1 4

AIR FRANCE

SOCIEDAD INCONVENIENTE 2020 2021 2022 Total

Garantía de la prestación del servicio 1 1 2

Inconformidad por informacion incompleta, confusa o 

errada
1 1

Total 1 2 0 3

AEROLINEA 

IBERIA 



 

 

 

SOCIEDAD INCONVENIENTE 2020 2021 2022 Total

Incumplimiento de términos y condiciones del Tiquete 1 1 2

Cobro de tarifas o tasas no incluidas , Otros Cobros, 

Reversión de pago
1 1

Total 0 2 1 3

AEROLINEAS 

ANDINAS

SOCIEDAD INCONVENIENTE 2020 2021 2022 Total

Incumplimiento de términos y condiciones del Tiquete 2 2

Cobro de tarifas o tasas no incluidas , Otros Cobros, 

Reversión de pago
1 1

Total 1 2 3

AIR CANADA

SOCIEDAD INCONVENIENTE 2020 2021 2022 Total

Incumplimiento de términos y condiciones del Tiquete 1 1 2

Garantía de la prestación del servicio 1 1

Total 0 1 2 3

KLM 

AEROLINEAS 

SOCIEDAD INCONVENIENTE 2020 2021 2022 Total

Garantía de la prestación del servicio 1 1

Total 0 0 1 1

AEROLINEA 

VOLARIS


