
Se envía correo a 

EMTELCO informando

PQR 

Realiza llamada

3807222

Responde

funcionario de 

EMTELCO

Se acerca a 

taquilla EAS

PQRS del usuario

Fin

Usuario escala

PQR por la página

web

Gestor envía la respuesta a EMTELCO

Funcionario de EMTELCO radica PQR en el aplicativo

Funcionario de EMTELCO escala PQR al área encargada

Gestor del área a cargo tramita PQR

Funcionario de EMTELCO ingresa al aplicativo

la respuesta y cierra la gestión


