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1. HECHOS RELEVANTES OBSERVADOS EN LA AUDITORIA
1.1. Estructura organizacional de la EAS de EPM (en adelante EAS-EPM)

La EAS al interior de la Empresa EPM, se conoce como Unidad de Servicio Médico
(USM) y hace parte de la estructura organizacional de la Vicepresidencia de Talento
Humano y Desarrollo Organizacional, y depende directamente de la Gerencia de
Desarrollo Humano y Cultura Organizacional, siendo la Jefe de la USM, el dltimo cargo
de direccion en la estructura, tal como se aprecia a continuacion:

ILUSTRACION 1.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y UBICACION DE LA EAS

" VP. Talento Humano y Desarrollo Organizacional

Talento Humano y Desarrollo
Organizacional

0500

4 Desarrolio
& Corporativo

- o u . .
8 oo § Tolemo g oesaroto g Compensacién
Orgarizacional 2

Soluciones
Desarrollo
E“"“"'“”"“' 2 Rieseos E Laborales

Gerente Gral . Transformacion
Vicepresidente
Gerente
Jefe Unidad
Jefe Dpto.

Fuente: Informacién suministrada por la EAS

En tal sentido, la EAS no cuenta con una estructura organizacional formal e
independiente en su interior y para su funcionamiento y operacion, cuenta con equipos
de trabajo liderados por unos gestores de equipo.

1.2. Cambios organizacionales y de direccion

Durante el mes de agosto de 2020, se presentd la renuncia en pleno de la Junta
Directiva de EPM, ante diferencias surgidas con el alcalde de Medellin, por las
decisiones tomadas por éste, frente al caso de Hidroituango y el interés del Municipio
en demandar los socios y contratistas de EPM involucrados en el tema.

El 1 de enero de 2020, inici6 como Gerente General de EPM el doctor Alvaro Guillermo
Rendon Lopez, quien renuncio el 01 de febrero de 2021 y a partir del 14 de abril del
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2021, asumi6 la gerencia el Ingeniero Jorge Andrés Carrillo Cardozo, quien ha
realizado varios cambios en diferentes vicepresidencias de la Empresa.

A partir del 1 de marzo del 2021, luego de un proceso de seleccion asumioé como Jefe
de la Unidad Servicio Médico (USM) la doctora Monica Maria Munera Palacio.

1.3. Capitalizacién de EPM a la EAS

Inicialmente a la EAS se le asigné un capital de $12.154.448.000, valor que
correspondio a los dineros recaudados desde enero de 1994 hasta noviembre de 1997,
por concepto de las cotizaciones a la seguridad social en salud, efectuadas por los
afiliados al Departamento Médico, asi mismo, el fondo se realimenté con los
rendimientos financieros que se obtuvieron del manejo de tesoreria de dichos
recursos.

En el 2006 la Junta Directiva de EPM emite el Decreto 215 del 4 de julio y modifica la
financiacion del Fondo de Garantias del Departamento Médico y Odontolégico de
Empresas Publicas de Medellin E.S.P., mediante apropiacion de recursos adicionales
por $6.500.000.000 de pesos para dicho Fondo, con el fin de mantener los margenes
de solvencia y capital minimo requeridos por la Ley.

En el 2008 a través del Decreto 255 del 06 de octubre, nuevamente la Junta Directiva
de la Empresa, autoriza proveer recursos para el Fondo de Garantias y lograr
mantener el capital en el minimo requerido por la Superintendencia Nacional de Salud.

A partir del 2006 y hasta el 2021 inclusive, EPM ha proveido de recursos a la EAS por
un total de $113.352.010.400 pesos, como se observa en la siguiente tabla y gréfica:

TABLA 1.

RELACION DE CAPITALIZACIONES DE EPM A LA EAS (CIFRAS EN PESOS)
VIGENCIA EN LA QUE SE RECURSOS
APROPIARON LOS RECURSOS APROPIADOS PARA

PARA LA EAS LA EAS
Capital Inicial Asignado 12.154.448.000
Recapitalizacion agosto de 2006 6.500.000.000
Recapitalizacion octubre de 2008 2.240.000.000
Recapitalizacion junio de 2009 2.650.000.000
Recapitalizacion junio de 2010 3.773.000.000
Recapitalizacion septiembre de 2010 2.022.000.000
Recapitalizacion diciembre de 2010 6.355.000.000
Recapitalizacion marzo de 2012 10.300.000.000
Recapitalizacion marzo de 2013 5.300.000.000
Recapitalizacion marzo de 2014 8.000.000.000
Recapitalizacion en 2015 16.993.562.400
Recapitalizacion en 2016 11.514.000.000
Recapitalizacién en 2018 4.186.000.000
Recapitalizacion en abril de 2019 4.700.000.000
nggpnahzauon en septiembre de 5 200.000.000
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VIGENCIA EN LA QUE SE
APROPIARON LOS RECURSOS
PARA LA EAS

RECURSOS
APROPIADOS PARA
LA EAS

Recapitalizacién en marzo de 2020

6.064.000.000

Recapitalizacién en septiembre de
2021

5.400.000.000

Total

113.352.010.400

Fuente: Informacion de la EAS-EPM Elabor6: Equipo Auditor
GRAFICO 1.
CAPITALIZACIONES A LA EAS 2006 A 2021 (CIFRAS EN PESOS)
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Fuente: Elaboracion del Equipo Auditor con informacion de la EAS-EPM

Lo anterior se ha dado con “(...) la aprobacién por Junta Directiva de las Empresas Publicas
de Medellin y se ha soportado en los diferentes actos administrativos y por convencion
colectiva, donde EPM se compromete a continuar prestando los servicios de salud a los
trabajadores que se encontraban vinculados a la entidad al 23 de diciembre de 1993 y hasta
el término de la relacion laboral y durante su periodo de jubilacion, y a los beneficiarios de
estos. Por lo anterior provee los recursos necesarios para garantizar el capital minimo y el
patrimonio adecuado para garantizar la prestacion de salud”, respuesta emitida por la EAS
a la CGR mediante oficio 20210130206340-5170 de noviembre 19 de 2021.

Tal situacidn, si se pone en contexto y se analiza el comportamiento del resultado del
ejercicio de la EAS, desde la vigencia 2014 a 2020 en todos los periodos citados, el
resultado ha sido NEGATIVO, asi:
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GRAFICO 2.

RESULTADOS DEL EJERCICIO DE LA EAS 2014 A 2021 CIFRAS EN PESOS)
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Fuente: Elaboracion del Equipo Auditor basado en respuesta a oficio 2021EE0194710
1.4. Ausenciade politicas internas para racionalizar el gasto en salud

Al cruzar y validar la BD de AUTORIZACIONES DE MEDICAMENTOS! expedidas por
la EAS durante la vigencia 2020, contra la BD de MEDICAMENTOS suministrada por
el INVIMA?, se observd que de un total de 1.043 referencias de medicamentos
autorizados, 495 corresponden a “medicamentos de marca comercial”, es decir, el 47%
de los medicamentos.

Asi mismo, al cruzar y validar la BD de FACTURACION DE MEDICAMENTOS3
radicada por los prestadores durante el segundo semestre de 2020, contra la BD de
MEDICAMENTOS suministrada por el INVIMA, se observé que de un total de 939
referencias de medicamentos dispensados durante la vigencia 2020, por parte de la
red prestadora de la EAS, 483 corresponden a “medicamentos de marca comercial’,
es decir, el 51% de los medicamentos entregados.

Lo mencionado anteriormente, evidencia la ausencia de una politica al interior de la
EAS-EPM, que promueva el uso racional de los recursos en el gasto farmacéutico,
toda vez que el actual modelo de gestion implementado, lo que hace es incentivar la
dispensacién de medicamentos de marcas comerciales y no los genéricos, frente a lo
cual hay que mencionar que, si bien es cierto que al iniciarse un tratamiento terapéutico
con un medicamento de marca comercial, se debe tratar de dar continuidad con la
misma, también es cierto que dicha situaciébn se presenta en contados casos, los
cuales requieren de un monitoreo clinico permanente y un respaldo técnico-cientifico
gue los avale y demuestren su adherencia y efectividad.

! Dicha BD fue entregada al Equipo Auditor de la CGR por parte de la EAS de EPM, mediante oficio radicado
EPM 20210130141426-5170 del 12/08/2021, en respuesta a la solicitud realizada por la CGR mediante oficio
radicado SIGEDOC 2021EE0120140 del 27/07/2021.

2 Dicha BD fue entregada al Equipo Auditor de la CGR por parte del INVIMA mediante oficio radicado INVIMA
20212035714 del 20/09/2021, en respuesta a la solicitud realizada por la CGR mediante oficio radicado SIGEDOC
2021EE0150481 del 13/09/2021.

3 Dicha BD fue entregada al Equipo Auditor de la CGR por parte de la EAS de EPM, mediante oficio radicado
EPM 20210130141426-5170 del 12/08/2021, en respuesta a la solicitud realizada por la CGR mediante oficio
radicado SIGEDOC 2021EE0120140 del 27/07/2021.
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La necesidad de una politica, obedece a los altos costos que los medicamentos de
marca representan para el Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS),
condicion que la EAS no admite, pese a que la cantidad de medicamentos que se
autorizaron y se dispensaron durante el segundo semestre de 2020, representaron el
50% de todos los entregados, situacidon que demostré que no se tratd de casos
especiales, sino de una practica generalizada promovida por la misma EAS.

Lo anterior, a pesar de que entidades de reconocido prestigio internacional como la
FDA*de EE.UU., han sefialado que: “Un medicamento genérico es un medicamento creado
para ser igual a un medicamento de marca ya comercializado en cuanto a su dosificacion,
seguridad, potencia, via de administracion, calidad, caracteristicas de rendimiento y uso
previsto. Estas similitudes ayudan a demostrar la bioequivalencia, lo_que significa gue un
medicamento genérico funciona de la misma manera y proporciona el mismo beneficio clinico
que su version de marca® (subrayado fuera de texto).

Postura que también ha sido acogida por reconocidas organizaciones especializadas
en temas de salud en Colombia, como CONSULTORSALUD, quienes también han
sefalado que: “...los medicamentos genéricos y de marca son iguales en eficacia, sequridad,
calidad y contienen el mismo principio activo, la misma dosis y la misma forma farmacéutica,
ya sea en comprimido, jarabe. etc. Por lo tanto, no existe ninguna diferencia palpable entre
productos. Ademas, todos los medicamentos genéricos son sometidos a estrictos controles de
calidad antes de validarse para el consumo de las personas, y estan aprobados y homologados
por el INVIMA y el Ministerio de Salud y Proteccion Social. Entonces se preguntaran: ¢ Dénde
esta la diferencia? La diferencia esta en el precio® (Subrayado fuera de texto).

4 Administracion de Alimentos y Medicamentos (Food and Drug Administration, FDA por sus siglas en inglés).
S https://www.fda.gov/drugs/generic-drugs/medicamentos-genericos-preguntas-y-respuestas
® https://consultorsalud.com/medicamentos-genericos-vs-medicamentos-de-marca/
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2. CARTA DE CONCLUSIONES

Ingeniero:

JORGE ANDRES CARRILLO CARDOSO
Gerente General

Empresas Publicas de Medellin (EPM)
Email: gerenteepm@epm.com.co
Direccion: Carrera 58 No. 42-125
Teléfono: (604) 3165113

Medellin (Antioquia)

Respetado Ingeniero Carrillo:

Con fundamento en las facultades otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion
Politica y de conformidad con lo estipulado en la Resolucion Reglamentaria Organica
No. REG-ORG-0022 de 31 de agosto de 2018, la Contraloria General de la Republica
realizd Auditoria de Cumplimiento para “Emitir un concepto sobre el grado de cumplimiento
de las operaciones administrativas y financieras de las EPS respecto al uso y disposicion de
los recursos destinados para el aseguramiento en salud, asignados, girados y ejecutados
durante el primer semestre 2020 (del 01 de enero al 30 de junio de 2020), como también
evaluar y emitir un concepto sobre el control fiscal interno”.

Es responsabilidad de la Administracion de la EAS, el contenido en calidad y cantidad
de la informacion suministrada, asi como con el cumplimiento de las normas que le
son aplicables a su actividad institucional en relacion con el asunto auditado.

Es obligacién de la CGR expresar con independencia, una conclusién sobre el
cumplimiento y la legalidad de los marcos normativos y reglamentarios del sujeto de
control y la evaluacion del control fiscal interno, durante el periodo auditado entre el 1
de julio y el 31 de diciembre de 2020, conclusién que debe estar fundamentada en los
resultados obtenidos en la Auditoria realizada.

Este trabajo se ajustd a lo dispuesto en los Principios, Fundamentos y Aspectos
Generales de Auditoria establecidos en la Resoluciéon Organica 127 del 24 de marzo
de 2017 y las directrices impartidas para la Auditoria de Cumplimiento, conforme con
lo establecido en la Resolucion Reglamentaria Organica No. REG-ORG-0022 de 31
de agosto de 2018, proferida por la Contraloria General de la Republica, en
concordancia con las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras

" Modificada por la Resolucién Reglamentaria Organica REG-ORG-0020-2018 del 24/07/2018. Por la cual se crea
el Comité Técnico Departamental en el nivel desconcentrado de la Contraloria General de la Republica y se dictan
otras disposiciones.
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Superiores (ISSAI®), desarrolladas por la Organizacion Internacional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI®) para las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(EFS).

Estos principios demandan de parte de la CGR, la observancia de las exigencias
profesionales y éticas que requieren de una planificacion y ejecucion de la Auditoria,
destinadas a obtener garantia limitada, de que los procesos evaluados consultaron la
normatividad que le es aplicable.

La Auditoria incluyé el examen de las evidencias y documentos que soportan los
procesos auditados y el cumplimiento de las disposiciones legales, que fueron
remitidos por la EAS de EPM.

Los andlisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles de
trabajo, los cuales reposan en el Sistema de Informacion para el Control de Auditorias
(SICA), establecido para tal efecto y los archivos que reposan en la Gerencia
Departamental Colegiada de Antioquia.

La Auditoria se adelant6 en la Gerencia Departamental Colegiada de Antioquia, sede
de la Entidad sujeto de control. El periodo auditado abarcé el tiempo comprendido
entre el 1 de julio y el 31 de diciembre de 2020.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la Entidad, dentro del desarrollo
de la Auditoria y las respuestas fueron analizadas dentro de la misma; por lo tanto, en
este informe se incluyen los hallazgos que la Entidad no logré desvirtuar y que la CGR
considero pertinentes.

2.1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

El Objetivo General de la presente Auditoria consistié en: “Emitir un concepto sobre el
cumplimiento de las operaciones administrativas, contractuales y financieras de la entidad
respecto al uso y disposicién de los recursos (asignados, girados y ejecutados) para los
servicios financiados con la UPC, los presupuestos maximos, prestaciones econdémicas
temporales (si aplica), las cuotas moderadoras y los copagos y del control fiscal interno,
conforme a la normatividad y los principios de la gestion administrativa y fiscal para el segundo
semestre de 2020".

2.2. FUENTES GENERALES DE CRITERIO
De acuerdo con el objetivo de la Auditoria, las fuentes y criterios sujetos de verificacion

y evaluacion, relacionados con el cumplimiento de la normatividad aplicable al Sistema
General de Seguridad Social en Salud (en adelante SGSSS), fueron los siguientes:

8 ISSAI: The International Standards of Supreme Audit Institutions.
°® INTOSAI: International Organization of Supreme Audit Institutions.
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2.2.1. Generales y transversales a todos los objetivos

A continuacion, se relacionan los marcos normativos (fuentes de criterio de caracter
general) que fueron tenidos en cuenta y aplicados de manera transversal en desarrollo
del presente proceso auditor.

Ley 87 de 1993.

Ley 610 de 2000, articulos 3y 6.

Ley 594 de 2000, articulos 2, 21y 22.

Ley 716 de 2001, articulo 4 paragrafo 3, modificado y adicionado por el articulo
2° de la Ley 901 de 2004.

Ley 901 de 2004, articulo 2 paragrafo 3.

Ley 972 de 2005, articulo 3.

Ley 734 de 2002, articulo 34.

Ley 100 de 1993, articulo 179.

Ley 1066 de 2006, articulo 2 numeral 5.

Ley 1122 del 2007, articulo 13.

Ley 1474 de 2011, articulos 83y 84.

Ley 1712 de 2014, articulos 3y 13.

Ley 1753 de 2015, articulo 73.

Ley 1955 de 2019, articulo 240 y 332.

Decreto 2663 de 1950, Cddigo Sustantivo del Trabajo, articulo 128.

Decreto 677 de 1995, articulo 2 y paragrafo Unico del articulo 76 y paragrafo 1°
del articulo 77.

Decreto 2200 de 2005, articulo 19.

Decreto 2699 de 2007, articulo 3.

Decreto 2702 de 2014, articulo 7.

Decreto 2420 de 2015, parrafos 121 y 122 del Anexo 1 “Normas de Informacion
Financiera para el Grupo 1”.

Decreto 705 de 2016, articulo 1.

Decreto 780 de 2016, articulos 2.5.3.4.6, 2.5.3.4.8, 2.5.3.10.3, 2.5.3.10.15,
2.5.3.10.16 y 2.5.3.10.19.

Decreto 2037 de 2019, articulo 1.

Decreto 477 de 2019, articulo 3.

Decreto 403 de 2020, articulos 80 y 81.

Decreto 2019-DECGGL-2274 del 31/12/2019 de EPM. Por medio del cual se
realiza una correccion al Decreto 2271 de 2019 por el cual se desagrega el
presupuesto de ingresos y gastos para el afio 2020 de EPM y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 472 de 2019 de EPM. Por medio del cual se adopta el Cédigo de
Gobierno Corporativo de Empresas Publicas de Medellin.

Decreto 362 de 2014 de EPM. Deroga el Decreto 118 de 1998 “por medio del
cual se expiden las normas generales de contratacion”.

Decreto 2218 de 2018 de EPM. Sobre las delegaciones para contratar en EPM.
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e Acuerdo No. 177 de 1998 del Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud -
CNSSS.

e Acuerdo 260 de 2004 del Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud -

CNSSS?,

Resolucidon 0255 de 2007 del MSPS, articulo 1 y 2.

Resolucion 30471 de 2008 del MSPS, articulo 11.

Resolucién 422 de 2011 de la CGN, articulo 2.

Resolucién 2409 de 2012 del del MSPS, articulo 3°.

Resolucion 1604 de 2013 del MSPS, articulo 1, 2 y 5.

Resolucién 10006 de 2018 de la Supersalud.

Resoluciéon 3311 de 2018 del MSPS, articulo 15.

Resoluciéon 3512 de 2019 del MSPS, articulo 1.

Resolucién 427 de 2019 de la CGN, articulo 1.

Resolucion 3512 de 2019 del MSPS, articulo 7, paragrafo 1.

Resolucién 205 de 2020 del MSPS, articulo 5y 9.

Resolucién 206 de 2020 del MSPS, articulo 4.

Resolucién 3342 de 2020 de la ADRES, articulo 14, numeral 2, literal f. “Costos

financieros convenio bancario de recaudo y pago”.

Resolucion 521 de 2020*2 del MSPS, Anexo técnico.

Resolucién 000854 de 2020 del MSPS.

Resolucién Reglamentaria Ejecutiva 0062 de 2020 de la CGR, articulo 13.

Resolucién Reglamentaria Ejecutiva 0096 de 2021 de la CGR.

Resolucién Reglamentaria Organica 042 de 2020 de la CGR, articulos 2, 5, 15,

16y 18.

Circular 10 de 2020'* de la CNPMDM, articulo 10.

e Sentencia T-760/08 de la Corte Constitucional. Derecho fundamental a la salud.

e Sentencia T-825/11 de la Corte Constitucional. Oportunidad en la prestacion del
servicio de salud.

e Sentencia T-010/19 de la Corte Constitucional. Principio de integralidad en la
prestacion del servicio de salud-reiteracién de jurisprudencia.

e Sentencia C-262-13 de la Corte Constitucional.

e Concepto Sala de Consulta C.E. 1564 de 2004 Consejo de Estado - Sala de
Consulta y Servicio Civil.

10 por el cual se define el régimen de pagos compartidos y cuotas moderadoras dentro del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

1 Por medio de la cual se definen los formatos, mecanismos de envio, procedimientos y términos a ser
implementados en las relaciones entre prestadores de servicios de salud y entidades responsables del pago de
servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007.

2 por la cual se reglamenta el articulo 131 del Decreto—ley 019 de 2012 y se dictan otras disposiciones.

13 Por la cual se adopta el procedimiento para la atencién ambulatoria de poblacion en aislamiento preventivo
obligatorio con énfasis en poblacion con 70 afios 0 mas o condiciones crdnicas de base o inmunosupresion por
enfermedad o tratamiento, durante la emergencia sanitaria por COVID-19”

14 Por la cual se unifica y se adiciona el listado de los medicamentos sujetos al régimen de control directo de precios,
se fija su Precio Maximo de Venta, se actualiza el precio de algunos medicamentos conforme al indice de Precios
al Consumidor - IPC y se dictan otras disposiciones.
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e Concepto 20172000004711 del 16 febrero de 2017, de la Contaduria General
de la Nacién (CGN).

e Concepto 35471 de 2014 de la Superintendencia de Salud.

e Concepto radicado INVIMA 20202039454 del 24/11/2020

e Régimen de Contabilidad Publica en Convergencia con Estandares
Internacionales de Informacién Financiera.

e Guia de Auditoria de Cumplimiento de la CGR.

e Guia de principios, fundamentos y aspectos generales para las Auditorias en la
CGR.

e Acuerdo Municipal No. 109 de 2019 del Concejo Municipal de Medellin. “por el
cual se establecen las normas sobre la elaboracién, conformacién y ejecucién de los
presupuestos de las Empresas industriales y comerciales del Estado y de las
sociedades de economia mixta sujetas al réegimen de aquéllas, del orden municipal de
Medellin, dedicadas a actividades no financieras”.

e Acuerdo Municipal No. 69 de 1.997 del Concejo Municipal de Medellin. “por
medio del cual se transforman las Empresas Publicas de Medellin en EICE de orden
municipal y se dictan otras disposiciones”.

e Acuerdo Municipal No. 12 de 1.998 del Concejo Municipal de Medellin. “Por
medio del cual se adoptan los Estatutos de la Empresa Industrial y Comercial Empresas
Puablicas de Medellin E.S.P”.

¢ Manual de practicas contables y de informacion financiera 2020 del Grupo EPM.

¢ Manual de Cuentas por Cobrar (CXC) del Grupo EPM.

Lineamiento 2018-LINGG-26 del 04/01/2018 de EPM. “por medio del cual el
Gerente General de EPM... expide los lineamientos y reglas de negocio asociados al
ciclo Suministros de Bienes y Servicios y algunos procesos donde EPM actla en
calidad de contratante”.

¢ Instructivo Contratacion de Prestacion de Servicios de Salud de EPM.

e Modelo de Relacionamiento con Grupos de interés — Etapa 1. Pensamiento
estratégico 2018-2021.

¢ Directiva Presidencial No. 099 de noviembre 2018, relacionada con: “Directrices
sobre austeridad”.

e Lineamientos para el registro de reuniones'® de la Presidencia de la Republica
expedido en agosto de 2019.

e Guia para la construccibn de indicadores de gestion Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) de mayo de 2018.

e Guia para la gestidn de los grupos primarios de la Supersolidaria de febrero de
2020.

e Anexo técnico compilatorio y actualizado 1 - 2019, de las Normas de
Informacion Financiera - NIIF, GRUPO 1, Marco Conceptual para la Informacion
Financiera.

e Estatuto Tributario, articulo 879 numeral 10 “Exenciones del GMF”.

e Procedimiento para la Evaluacion del Control Interno Contable de la Contaduria
General de la Nacién, numeral 3.2.8. “Eficiencia de los sistemas de
informacion”.

15 Lineamientos para el registro de reuniones. L-DE-04 de Agosto de 2019 y Norma NTC-1SO 9001-2015, numeral
7.5 Informacidn documentada.
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e Acta 447 del 21/07/2004 del Comité de Vivienda y Educacion de EPM.
e Acuerdos de voluntades (contratos) suscritos por la EAS con la red prestadora.

De igual manera, se aplicaron las normas que reglamentaron, modificaron,
adicionaron, complementaron, compilaron y sustituyeron, etc., los diferentes marcos
normativos referenciados anteriormente.

Asi como, las demas normas, conceptos, circulares, manuales e instructivos
expedidos, tanto por la misma EAS-EPM, como por diferentes entidades externas
entre ellas el DAFP, Ministerio de Salud y Proteccién Social (MSPS) y la Supersalud
entre otras, referidos a los temas objeto de control en la EAS.

Adicionalmente, también se tuvieron en cuenta y se aplicaron los diferentes fallos y
sentencias judiciales emitidos por las diferentes instancias y que guardan relacion con
el Derecho a la Salud de la Poblacion; asi como, los principios generales de la
Administracion (Art. 209 de la CPC), los principios de la Gestion Fiscal y otras que
complementan la administracion, ejecucion y control de los recursos del SGSSS y que
le son aplicables a la EAS.

2.2.2. Especificos

Adicional a los criterios generales relacionados anteriormente, de manera especifica
se aplicaron y evaluaron los siguientes criterios, de acuerdo con cada uno de los
asuntos y/o materias auditadas, con sus respectivas normas que los modificaron,
adicionaron, reglamentaron y complementaron, entre ellas:

TABLA 2. CRITERIOS ESPECIFICOS

NUMERO DE MATERIA

OBJETIVO | PARA AUDITAR CRITERIOS ESPECIFICOS

e ACUERDO 260 DE 2004 DEL CNSSS

- Pagos compartidos y cuotas moderadoras.

e LEY 972 DE 2005

- Negacion prestacion de servicios de salud a pacientes con Enfermedades de Alto Costo (3)
e LEY 1122 DE 2007

-Flujo y proteccién de los recursos (13):

* Pago 100% mes anticipado Capitado (13d)

* Pago 50% anticipado factura otras modalidades de pago (13d)

e LEY1712DE 2014

-Disponibilidad de la Informacién (7) + Circular 008 de 2020 SNS (3°)

1 Costoen Salud | e« DEC. 1804 DE 1999 DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

-Adquisicién de activos (13)

o DEC. 677 DE 1995 DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

-Medicamentos clasificados como muestras médicas (76)

-Prohibicion de tenencia y venta de medicamentos vencidos (77)

o DEC. 2423 DE 1996 DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

-Manual Tarifario SOAT. Determina la nomenclatura y clasificacion de los procedimientos
médicos, quirtrgicos y hospitalarios del Manual Tarifario y se dictan otras disposiciones.
o DEC. 945 DE 1997 DE EPM

-Reglamenta la prestacién del servicio de la EAS y acoge el Manual Tarifario SOAT como
manual de actividades, intervenciones y procedimientos para la EAS.
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NUMERO DE
OBJETIVO

MATERIA
PARA AUDITAR

CRITERIOS ESPECIFICOS

o DEC. 2200 DE 2005 DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

-Obligaciones y deberes del dispensador de medicamentos (19-20)

o DEC. 971 DE 2011 DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

-Reporte de informacién de recursos contratados por capitacién (6)

-Giro Cuenta Alto Costo (8 * Dec. 3830-2011-2)

-Flujo a Red RS (9 * Dec. 1700-2011-3)

-Giro esfuerzo propio -mecanismo-(10 * Dec. 1713-2012-1)

-Responsabilidad por inconsistencias y errores en el reporte de la EPS para giro Directo
(12 * Dec. 1700-2011-4) (18)

-Giro a la red prestadora por incumplimiento de las EPS (15)

o DEC. 780 DE 2016 DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

-Condiciones minimas que deben ser incluidas en los acuerdos de voluntades (2.5.3.4.6)

o DEC. 2699 DE 2007 DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

-Responsabilidad con la oportunidad y la calidad de la informacion (3)

o DEC 4747 DE 2007 DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

-Mecanismos de pago (4)

-Requisitos minimos en contratacion y condiciones minimas de los acuerdos de voluntades.
-IPS Acreditadas en Salud. (5,6,7,8 y 9)

-Liquidacion (27)

o DEC 410 DE 1991 DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

-Codigo de comercio

e RES. 1587 DE 2016 (RES. 4621 DE 2016) DEL MSPS

e RES. 3513 DE 2019 DEL MSPS

-UPC 2020

o DEC. 1464 DE 2012 DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

-Control de precios -negociacion-(2.5)

-Incremento (3)

e CIRCULAR 10y 11 DE 2020 DE LA CNPMDM

-Régimen de control directo a Precios de Medicamentos y Dispositivos Médicos.

e RESOLUCION 3047 2008 DEL MSPS

-Define los formatos, mecanismos de envio, procedimientos y términos para el tramite de las
cuentas médicas.

e RESOLUCION 3374 DE 2000 DEL MSPS

-Reglamenta los datos basicos que deben reportar los prestadores de servicios de salud
(RIPS).

e RESOLUCION 1531 DE 2014 DEL MSPS

-Por la cual se modifica la Resolucién 3374 de 2000 en cuanto al mecanismo de transferencia
de datos del RIPS y su &mbito de aplicacion.

o RESOLUCION 3166 DE 2015 DEL MSPS

-Define e implementa el estandar de datos para medicamentos de uso humano en Colombia.
e RESOLUCION 1604 DE 2013 DEL MSPS

-Lineamientos cumplimiento mecanismo excepcional de entrega de medicamentos (1, 2y 5)
e RESOLUCION 521 DE 2020 DEL MSPS

-Atencioén ambulatoria de poblacion en aislamiento preventivo obligatorio.

e SENTENCIA C-262 DE 2013 DE LA HCC

-Gastos de administracién de las AEPB.

-Sistema de Seguridad Social en Salud.

e SENTENCIA T-760 DE2008 DE LA HCC

-El flujo de recursos tanto hacia los prestadores de servicios de salud (IPS) como hacia los
aseguradores.

e PROCESO: 22.7. V0.1. DE LA EAS-EPM. Administracion de Servicios de Salud
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NUMERO DE
OBJETIVO

MATERIA

PARA AUDITAR

CRITERIOS ESPECIFICOS

2

Gastos en

Administracion1

e LEY 1438 DE 2011
-Gastos de administracion de las Entidades Promotoras de Salud (23)
-Administracion del RS (29)

Gestion
informacion
afiliados

e LEY 1438 DE 2011.

-Universalizacion del aseguramiento (32)

-Obligacion de la EPS de reportar (114)

-Sanciones por la no provisién de la informacién en forma confiable, suficiente y oportuna
(116, 130).

o DEC. 971 DE 2011 DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

--Reintegro UPC (17 * Dec. 251-2015-1)

e RESOLUCION 4622 DE 2016 DEL MSPS

-Establece el reporte de los datos de afiliacién al SGSSS.

Presupuestos
maximos

e LEY 1955 DE 2019

-Presupuestos maximos (240)

e RES. 206 DE 2020 DEL MSPS

-Presupuesto maximo para cada EPS (2)

e RES. 205 DE 2020 DEL MSPS

-Definiciones (3)

-Gestion (4:4.1,4.2,4.3)

-Servicios y Tecnologias Financiados con PM (5)
-Indicaciones autorizadas (6)

-Servicios y Tecnologias No Financiados con PM (9)
-Huérfanas (10)

e RES. 500 DE 2020 DEL MSPS

-Transferencia del Presupuesto maximo para cada EPS (1)
e RES. 2152 DE 2020 DEL MSPS

-Servicios y Tecnologias No Financiados con PM

Control Fiscal
Interno

e CPDE 1991

-Control Interno (269%)

o DEC. LEY 403 DE 2020 DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
-Evaluacién del Control Interno (51)

e G.AC.1.2.2018 DELACGR

-Entendimiento, Documentacion y Evaluacion del Control Interno (3.1.5)

e RESOLUCION REG-EJE-0080-2020 DE LA CGR

-Adopta el Procedimiento para la evaluacion de la calidad y eficiencia del control fiscal
interno de las entidades y organismos del Estado.

Rendicion de
informes

o DEC. LEY 403 DE 2020 DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
-Revision de las cuentas (50)

e RES. ORG. 7350 de 2013 DE LA CGR

e RES. ORG. 0042 de 2020 DE LA CGR

-Rendicién del Informe de la Cuenta Anual Consolidada (Capitulo 1)
-Rendicion del Informe Anual Consolidado (Capitulo II)

-Rendicion del Informe de la Gestién Contractual (Capitulo 1V)

-Planes de Mejoramiento (Capitulo V1)

e CIRCULAR No. 05 de la CGR del 11/03/2019

e CIRCULAR No. 013 de la CGR del 08/09/2020

Denuncias e
Insumos

o RESOLUCION ORGANICA 0665 del 24 de julio de 2018.

16 Los gastos derivados de la prestacion del servicio de salud, incluye la evaluacion de los siguientes aspectos: el
tramite de las cuentas médicas (radicacion, auditoria, glosas, pagos, recobros, calidad del dato, etc.), cumplimiento
de actividades de PEDT.
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NUMERO DE
OBJETIVO

MATERIA
PARA AUDITAR

CRITERIOS ESPECIFICOS

- Por la cual se actualiza el Procedimiento para la atencion, trdmite y seguimiento a los
Derechos de Peticion en la Contraloria General de la Republica y se deroga la Resolucion

Organica 6689 de 2012”, Versién 6.0
-Procedimiento ECP-02-PR-001 [SIGESI]
-Criterios diversos, segun el contenido de la denuncia

Gestion
recuperacion
recursos (PM)

o DEC. LEY 403 DE 2020 DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

-Revisién de las cuentas (50)

e RES. ORG. 7350 de 2013 DE LA CGR

e RES. ORG. 0042 de 2020 DE LA CGR

-Rendicién del Informe de la Cuenta Anual Consolidada (Capitulo 1)
-Rendicién del Informe Anual Consolidado (Capitulo 1)

-Rendicion del Informe de la Gestién Contractual (Capitulo 1V)
-Planes de Mejoramiento (Capitulo VI)

e SENTENCIA T-760 DE2008 DE LA HCC

-El flujo de recursos tanto hacia los prestadores de servicios de salud (IPS) como hacia los

aseguradores.
e CIRCULAR No. 05 de la CGR del 11/03/2019
e CIRCULAR No. 013 de la CGR del 08/09/2020

Fuente: Elaboracion del Equipo Auditor de la CGR

2.3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El alcance de la Auditoria correspondio al total de los Gastos Ejecutados por la EAS,
durante el segundo semestre de 2020, para garantizar la prestacion de los servicios
de salud a sus afiliados (Régimen Contributivo) y dentro de los diferentes niveles de
complejidad, los cuales ascendieron a $14.645.208.205, de acuerdo con el siguiente

detalle:

TABLA 3. EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS Y GASTOS JUL-DIC 2020

(CIFRAS EN PESOS)

INICIAL EJECUTADO
GONEISFI (ENERO) (JUL-DIC)
FYU LG FUENTES 48'852'600'1‘23 18.761.328.793
FYU_LG_02_INGRESOS CORRIENTES EFECTIVOS 31'686'779'7; 13.459.309.301
FYU_LG_140709_Servic. Informéticos i 6.444.107
FYU_LG_140790_Otros Servicios i 163.843.706
FYU LG 141116 _CXC Fosyga radicadas 0 588.875.543
FYU_LG_431101_Ud.pagoxcapita.régi.cont 14'648'819'7; 6.274.013.585
FYU_LG_431102_Ud.pagoxcapita.régi.cont 250.668.000 108.585.462
FYU_LG_431103_Cuota moder.rég. contrib 2.211.744.000 961.819.979
FYU LG 431104 Copagos régimen contribu 637.512.000 204.944.369
FYU_LG_431119 Licen maternidad y pater 2.424.000 -
FYU LG 431120 Incapacidades 705.192.000 331.124.225
FYU_ LG 431190 Otros ing x admon SSS 3.303.060.096 | 2.883.248.529
FYU LG _ 437090 _Otros servicios informaticos - 27.173.734
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CONCEPTO

INICIAL
(ENERO)

EJECUTADO
(JUL-DIC)

FYU_LG_439090_Otros

9.927.359.904

2.249.811.689

FYU_LG_03_RECURSOS DE CAPITAL

17.165.820.45
0

5.302.019.491

FYU LG 1470 _Otros deudores

376.873.264

FYU LG 147012 _F Créditos a empleados

296.615.880

228.492.174

FYU LG 147064 F Otros Deudores Pago x cta de 3o.

1.153.396.342

FYU LG 147092 _Créditos a exempleados

202.172.464

FYU LG _197202_Retencién en la fuente

31.856.511

FYU_LG_230615_PASIVO ARRENDAMIENTO

FYU_LG_240101 SF Bienesy servicios Nacionales

7.211.722.867

4.294.740.365

FYU_LG_2425 SF_Acreedores

7.599.487.621

81.982.518

FYU LG 2436 Retencion en la Fuente

101.713.180

FYU LG _2505_SF_ Salarios y prestac.

1.033.572.947

910.955.026

FYU_LG_250502_Cesantias 0 176.001.613
FYU_LG_ 250503 Intereses sobre cesantias 0 30.472.486
FYU LG 250504 Vacaciones - 119.599.152
FYU_LG_250505_Prima de vacaciones - 150.856.894
FYU_LG_250507_Prima de navidad - 159.947.504
FYU_LG_250512 Bonificaciones - 8.697.637
FYU_LG_251018 SF_Intereses cesantias retroactivas 209.759.169 9.305.697
FYU LG 251501 SF_Prima de antiguedad 526.909 868 49.880.390
FYU_LG_2905_ Recaudo a favor de terc. - 245.072.867
FYU_LG_480101_Interes (Filiales, financiacion y SINPRO-

SINTRA) B ( / 3.354.020 29.881.659
FYU LG 480102 Intereses de mora - 6.964
FYU_LG_ 480103 Interes sobre instituc_Fras 136.368.000 16.580.464
FYU_LG_480574/580574_Instrumentos Fros VR 270.648.000 250.525.947
FYU_LG_4808_Otros ingresos ordinarios - 121.372.506
FYU_LG_B5XXXXX_7XXXXX_Recuperacion de Gastos - 305.528

FYU LG Dif Cambio Otros

FYU LG USOS

31.295.788.74

14.645.208.205

8
FYU_LG_01_GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 31'169'343'82 13.983.286.868
FYU LG 147012 U Creditos a empleados 1.900.117.940 713.565.819
FYU_LG_279090_Otras provisiones diversas 24.432.000 -
FYU_LG_510201_Incapacidades 1.546.207.202 789.320.902
FYU_LG_510204_POS 27'192'971'1(7) 12.400.721.921
FYU_LG_510290_Otras contribuciones imputadas 208.374.081 15.219.243
FYU LG 512024 Gravamen mov. fro 51.561.150 15.363.992
FYU LG 512026 Contribuciones 93.415.000 16.902.273
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INICIAL EJECUTADO
CONEERTE) (ENERO) (JUL-DIC)
FYU LG 512036 lva Arrendamiento 151.684.084 32.022.672
FYU LG 5802 Comisiones 581.288 170.046
FYU_LG_04_GASTOS DE INVERSION 126.444.896 661.921.337
FYU_LG_147064_U_Pago x cta de 30. - 594.038.244
FYU LG 166009 Egq. Servicio ambulatorio 30.000.000 18.300.050
FYU LG _167002_Eq. Computo 96.444.896 49.583.043
TOTAL GENERAL 80-148.388.9 | 33.406.536.998

Fuente: Elaboracion de la EAS-EPM (Ejecucién presupuestal segundo semestre 2020)

De acuerdo con los objetivos planteados, el alcance definido para cada uno de ellos
fue el siguiente:

e Obijetivo 1. Costos en Salud*’

Mediante una muestra selectiva de contratos suscritos antes y durante la vigencia
2020-11, se evalud la oportunidad y eficacia de la EAS en el proceso de Auditoria a la
Cuenta Médica -incluido el tramite de las glosas- y los procesos de pago (CXP);
determinando el cumplimiento de las condiciones y las tarifas pactadas entre las partes
y reguladas por el Gobierno Nacional, asi como la legalidad de estas.

Frente a las actividades de Promocion Especifica y Deteccion Temprana (PEDT),
incluidas en el PBS a cargo de la EAS, se verific6 su cumplimiento. Lo anterior,
teniendo en cuenta los criterios normativos aplicables y los riesgos de incumplimiento
identificados.

e Objetivo 2. Gastos de Administracion

Al respecto, durante las pruebas de recorrido adelantadas, la Entidad informé al Equipo
Auditor que los recursos correspondientes al 10% de la UPC, a los que tiene derecho
como margen de intermediacion, los destin6 en su totalidad para financiar la prestacion
del servicio de salud, toda vez que los gastos de administracion de la dependencia,
son financiados por EPM.

Sin embargo, durante la ejecucién de la Auditoria se verificd el recurso recibido y
administrado por la EAS durante el periodo auditado, como resultado del proceso de
intermediacién, determinando que efectivamente la Entidad destind el 100% de los
recursos recibidos de la UPC, para financiar los costos en salud y que los gastos de
administracion fueron asumidos en su totalidad por EPM.

e Objetivo 3. Gestion informacion de afiliados

17 Los gastos derivados de la prestacion del servicio de salud, incluyé la evaluacion de los siguientes aspectos: el
tramite de las cuentas médicas (radicacion, auditoria, glosas, pagos, recobros, calidad del dato, etc.), cumplimiento
de actividades de PEDT.
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Se verificé la actualizacién de la base de datos de afiliados (8.617) y la oportunidad en
el envio de los correspondientes archivos de novedades mes a mes, por parte de la
EAS al ADRES durante el periodo auditado (segundo semestre de 2020).

e Objetivo 4. Presupuestos maximos

Durante la vigencia 2020, la Entidad recibio $3.954.355.031, por concepto de
transferencias de presupuestos maximos, recursos que tienen una destinacion
especifica para financiar los servicios NO PBS.

En tal sentido, se verifico la oportunidad en la radicacion de los recobros por servicios
NO PBS y el recaudo de este valor; asi como, la destinacion y pago de obligaciones a
la red, de acuerdo con la normatividad vigente sobre presupuestos maximos. Lo
anterior, teniendo en cuenta los criterios normativos seleccionados y los riesgos de
incumplimiento identificados.

e Objetivo 5. Control Fiscal Interno

Se evaluaron los mecanismos de Control Fiscal Interno disefiados, aplicados y
asociados a cada uno de los asuntos y/o temas evaluados dentro de la presente
Auditoria, teniendo en cuenta lo establecido en la REG-EJE-0080-2020 del
28/12/2020, mediante la cual se adopt6 el procedimiento para la evaluacion de la
calidad y eficiencia del COFI'® de las entidades y organismos del Estado y el
Memorando 2021IE0060473 del 02/08/2021, expedido por la Contraloria Delegada
para el Sector Salud.

e Objetivo 6. Rendicion de informes

Segun lo informado por la Entidad, el reporte de la informacién al aplicativo SIRECI,
se ha venido realizando de acuerdo con los plazos y requisitos exigidos en las
diferentes modalidades y formatos; sin embargo, durante la Fase de Ejecucién de la
Auditoria, se evalu6 la oportunidad en la rendicion de la informacién y la calidad de la
informacion reportada, teniendo en cuenta los criterios normativos seleccionados y los
riesgos de incumplimiento identificados.

e Objetivo 7. Denuncias e insumos

Tomando en consideracion los términos de la Auditoria, el Equipo Auditor establecio
gue se recibirian y tramitarian las denuncias que se allegaran hasta el cierre de la Fase
de Planeacion de la presente Auditoria (07 de septiembre de 2020) y que guardaran
relacion con los objetivos y/o las lineas de auditoria planteadas.

Sin embargo, a lo largo del proceso no se recibié ninguna denuncia y/o insumos
relacionados con la EAS de EPM.

18 COFI: Control Fiscal Interno.
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e Obijetivo 8. Gestidn recuperacion recursos (PM)

Una vez revisados los antecedentes de la Auditoria y conocida la respuesta del Grupo
de Responsabilidad Fiscal de la Gerencia Antioquia, se pudo determinar que la
Entidad, no habia sido objeto de Hallazgos Fiscales ni Procesos de Responsabilidad
Fiscal (PRF’s) por parte de la CGR.

Sin embargo, durante la Fase de Ejecucion se verificd y se evaluo la oportunidad y
efectividad de la EAS en la gestidén, recuperacion y reinversion de los recursos
vinculados a procesos legales y de vigilancia, desarrollados por los diferentes érganos
de control.

e Gestion financiera y presupuestal (transversal)

Aunado a lo anterior y teniendo en cuenta las generalidades de la materia a auditar,
propuestas por la Contraloria Delegada para el Sector Salud y la necesidad de evaluar
los asuntos financieros y presupuestales, como un tema transversal a todos los
procesos misionales y de apoyo desarrollados por la EAS, se incluy6 este tema como
un asunto de interés para la Auditoria.

2.3.1. Muestras seleccionadas y evaluadas

Las muestras seleccionadas dentro de cada materia y/o linea de Auditoria, y que
fueron objeto de evaluacion durante el proceso auditor, fueron las siguientes:

TABLA 4.
] MUESTRAS SELECCIONADAS PERIODO 2020-11 Y ANTERIORES
NUMERO MATERIA A CANTIDAD OTRAS MUESTRAS :
OBJETIVO AUDITAR (Contratos) (Resoluciones, etc....) AURIEA
1.1. Contratos suscritos Dentro de la muestra se selecciond un
en vigencias anteriores al total de veinticinco (25) contratos? por
Il semestre de 2020, pero $23.097.675.714, suscritos en vigencias
que tuvieron ejecuciones anteriores y durante el periodo auditado
durante el periodo (segundo semestre de 2020), de acuerdo
auditado: de un universo con los siguientes criterios:
1 Costo en de 70 contratos se N/A
Salud"® seleccionaron 22, los 1.1. Para el caso de los contratos suscritos
cuales fueron ejecutados en vigencias anteriores al segundo
por 21 prestadores y semestre de 2020, teniendo en cuenta los
proveedores, lo  que modelos de contratacién utilizados por la
representa el 31% del EAS, respecto al valor de los contratos, los
universo de contratos y el cuales se pactaron bajo la figura de:
91% de los recursos “Cuantia indeterminada pero

19 Debido al tamario, al nimero de afiliados y a los roles de la EAS dentro del SGSSS (Asegurador y Prestador), la
Entidad solo maneja contratos por EVENTO.

20 Para mayor detalle, los documentos sobre los universos y las muestras seleccionadas, se encuentran cargadas en
la Actividad A4.2. del aplicativo SICA, con las siguientes denominacion: “ACP8-2.1. Anexo 07 AC Muestras CTOS
SALUD Vigencia 2020-11” y “ACP8-2.1. Anexo 07 AC Muestras CTOS SALUD Vigencias anteriores al 2020-11".
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NUMERO
OBJETIVO

MATERIA A
AUDITAR

CANTIDAD
(Contratos)

OTRAS MUESTRAS
(Resoluciones, etc....)

JUSTIFICACION

contratados
($11.312.337.857).

1.2. Contratos suscritos
durante el Il semestre de
2020: de un universo de 3
contratos se selecciono el
100%, por
$11.785.337.857.

determinable”’, se recurri6 a la BD de la
FACTURACION radicada por todos los
prestadores durante el periodo auditado
(2020-11), para identificar la concentracién
de pagos, logrando identificar 21
prestadores y  proveedores  que
concentraron el 89% de toda la facturacion
por $10.440.966.374, siendo esta principal
variable a tener en cuenta para
seleccionar los contratos.

1.2. Para el caso de los contratos suscritos
durante el segundo semestre de 2020, se
selecciond el 100% del universo.

Dicha seleccion también tuvo en cuenta el
volumen de la facturacion, el monto de los
recursos y el tipo de objetos contratados y
los  riesgos  de  incumplimiento
evidenciados durante la Fase de
Planeacion; dichos contratos incluyen la
prestacion de servicios de 1, 2 y 3 nivel de
complejidad, Dispensacion de
Medicamentos y servicios de Alto Costo,
entre otros.

Gastos en
Administracion

N/A

N/A

De acuerdo con lo informado y la
informacion suministrada por la EAS, la
Entidad no tomd ni destind ningln
porcentaje de los recursos de la UPC, para
financiar los gastos de administracion y
por el contrario, todo el recurso que recibié
por dicho concepto, lo destino a financiar
el Costo en Salud.

Sin embargo, durante la Fase de
Ejecucién se realizaron las verificaciones
y validaciones necearias, para comprobar
lo informado por la Entidad.

Gestion
informacion
afiliados

N/A

Se verificd la
consistencia y
actualizacion de las
bases de datos de
afiliados de la EAS,
correspondiente al
segundo semestre de
2020 (6 meses de julio a
diciembre).

Se evalué el 100% de la BD de afiliados
con todas las novedades surgidas durante
el segundo semestre de 2020.

Presupuestos
maximos

N/A

Se verifico el 100% de
los recursos transferidos
durante la vigencia 2020
(marzo a diciembre), los
cuales ascendieron a
$3.954.355.031.

Se evaluo la destinacion y ejecucion de los
recursos ejecutados a 31/12/2020.
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NUMERO MATERIA A CANTIDAD OTRAS MUESTRAS :
OBJETIVO AUDITAR (Contratos) (Resoluciones, etc....) UG
5 Control Fiscal N/A N/A N/A
Interno
Se verificd el 100% de la
6 andicién de N/A ;;J::;?lta d:s g\i(;rm?: Se.evalu() la oportunidad del reporte y la
informes Ent calidad del dato reportado.
ntidad, con fecha de
corte a 31/12/2021.
Denuncias e Se evalué el 100% de las _dgnuncias e
7 INSUMOS N/A N/A insumos que se hubieran recibido hasta el
07/09/2021 (ninguna).
Teniendo en cuenta las recomendaciones
emitidas por la CDSS para abordar este
Gestion objetivo, se pudo determinar que a
8 recuperacion N/A N/A 31/12/2020 la EAS no habia sido objeto de
recursos (PM) PRF y en consecuencia, no existieron
procesos que pudieran ser objeto de
evaluacién durante el proceso auditor.

Fuente: Elaboracién del Equipo Auditor de la CGR
2.4. LIMITACIONES DEL PROCESO

En el trabajo de Auditoria se presentaron limitaciones que afectaron el alcance de la
misma, como consecuencia de la pandemia generada por el COVID-19, situacion que
no permitid la programacion ni la realizacion de visitas de campo ni la presencia
continua del Equipo Auditor en las instalaciones de la Entidad.

A nivel interno, la limitada e inadecuada configuracion y parametrizacion de los
usuarios creados en los aplicativos de la Entidad y entregados a los integrantes del
Equipo Auditor, dificulté los accesos y en consecuencia el proceso de validacion y
verificacion de la informacion, debido a la escasa informacién que nos permitieron
visualizar y analizar en las mismas; también se suma la deficiente calidad de la
informacion preparada, procesada, generada y entregada por la EAS al Equipo Auditor
de la CGR.

2.5. CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION

Como resultado de la Auditoria realizada, la Contraloria General de la Republica
considera que, el cumplimiento de la normatividad relacionada con los recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), asi como, la legalidad y el
cumplimiento de los marcos normativos y reglamentarios aplicables a los recursos
administrados y ejecutados por la EAS-EPM, durante el periodo auditado, NO resulta
conforme en todos los aspectos significativos, frente a los criterios aplicados.

En consecuencia, la conclusion (concepto) de la presente Auditoria de Cumplimiento
es de: Incumplimiento Material — Adverso.
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Lo anterior, teniendo en cuenta que sobre la base del trabajo de Auditoria efectuado,
consideramos que la informacion acerca del cumplimiento de las disposiciones
aplicables a los recursos del SGSSS que la EAS-EPM, recibié y ejecutd durante el
periodo auditado, no resulta conforme con los criterios de Auditoria aplicados, toda vez
que las deficiencias observadas son frecuentes, afectan los principios de la
normatividad aplicable y la materia auditada, implica la existencia de irregularidades
gue pueden afectar de forma importante la eficiencia, eficacia y economia de las
actuaciones de la Entidad, conllevandola a situaciones generadoras de contingencias
significativas.

Para efectos de establecer la procedencia del concepto anterior, a continuacion se
describen los impactos generados por los incumplimientos evidenciados, en cada uno
de los asuntos evaluados durante el proceso auditor, asi:

a. Costo en salud

Los incumplimientos evidenciados en relacion con los costos en salud, se relacionan
con el pago por la dispensacion de medicamentos con el registro sanitario vencido, el
coédigo CUM inactivo, otros clasificados como muestras médicas, asi como, mayores
valores pagados por medicamentos con precio regulado, el pago por la dispensacion
de medicamentos a usuarios fallecidos y el incumplimiento de plazos para el pago de
obligaciones a la red.

b. Gastos en administracion

Durante la ejecucién de la Auditoria se verificd el recurso recibido y administrado por
la EAS durante el periodo auditado (como resultado del proceso de intermediacion),
determinando que la Entidad destin6 el 100% de los recursos recibidos de la UPC,
para financiar los costos en salud y que los gastos de administracion fueron asumidos
en su totalidad por EPM.

En ese sentido, como resultado de los procedimientos desarrollados, no se
evidenciaron situaciones de incumplimiento que dieran lugar a la generacion de
observaciones de Auditoria ni hallazgos.

c. Gestiéon informacion de afiliados

Los incumplimientos evidenciados en relacién con la gestion de la informacion de los
afiliados de la EAS, se relacionan con la falta de oportunidad en el registro de
novedades que dio lugar a que se tuvieran personas temporalmente afiliados tanto al
grupo de NO generadores de UPC como a otra EPS y/o a la misma EAS; asi también,
afiliados ya fallecidos y a los cuales supuestamente se les presto algunos servicios de
salud.
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d. Presupuestos maximos

Los incumplimientos evidenciados en relacion con los presupuestos maximos
ejecutados por la EAS, se relacionan con el pago por la dispensacion de
medicamentos incluidos dentro del PBS con cargo a los recursos de presupuestos
maximos y la dispensacion de tecnologias NO PBS sujetas de recobro ante la ADRES
pagadas con cargo a los recursos de presupuestos maximos.

e. Control fiscal interno

Los incumplimientos evidenciados en relacion con los mecanismos de control fiscal
interno implementados por la EAS, se relacionan con:

e Ausencia de una politica contable adecuada para el célculo del deterioro de las
cuentas por cobrar por recobros en servicios de salud, puesto que la EAS aplica
el modelo adoptado por EPM, el cual es aplicable a las cuentas por cobrar por
servicios publicos residenciales y no residenciales.

e Deficiencias en las ayudas de memoria de Grupos primarios, al igual que
ausentismo a dichas reuniones, situaciones que impiden realizar seguimiento a
lo informado en las actas, tanto a compromisos como a situaciones
mencionadas en el temario.

e Ladependencia no cuenta con indicadores de gestion, lo que impide monitorear
el desempefio de la EAS y por tanto detectar situaciones criticas e implementar
oportunamente acciones correctivas o ajustar las medidas tomadas.

e La EAS no reporté al BDME las cuentas por cobrar con antigiiedad mayor a 6
meses y con valores superiores a 5 SMMLYV.

e Se realizaron pagos de intereses moratorios por $16.490.100, adicionalmente,
de las cuentas bancarias de la EAS se debitaron $51.438.090 por Gravamen a
Movimientos Financieros y Comisiones bancarias e IVA.

f. Rendicion de informes ala CGR

Los incumplimientos evidenciados en relacion con la rendicion de informes a la CGR,
se relacionan con el inadecuado reporte de cuenta e informes en SIRECI e
inoportunidad en la rendicion de la cuenta e informes en SIRECI.

g. Denuncias e insumos

Durante el desarrollo del proceso auditor, no se recibieron denuncias y/o insumos, que
requirieran ser tramitadas durante el mismo; por tanto, no se evidenciaron situaciones
de incumplimiento que dieran lugar a la generacion de observaciones de Auditoria ni
hallazgos.
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h. Gestidn recuperacion recursos (PM)

Los incumplimientos evidenciados en relacion con la recuperacion de recursos, se
relacionan con la prescripcion de la accion de cobro.

i. Gestion financieray presupuestal (transversal)

Los incumplimientos evidenciados en relacion con la gestion financiera y presupuestal,
se relacionan con:

e La no inclusién de adiciones de recursos en el presupuesto de ingresos de la
vigencia.

o Dificultades para acceder y consultar la informacion financiera y contable de
manera detallada.

e Disminucién en el capital minimo y el patrimonio adecuado para mantener los
indicadores minimos de permanencia.

e Dificultades de sostenibilidad financiera por la inadecuada gestién de los
recurso transferidos.

¢ Inconsistencias presupuestales entre los ingresos y los gastos.

2.6. EVALUACION DEL CONTROL FISCAL INTERNO

La evaluacion del Control Interno de la EAS de EPM, aplicado para la administracion
y ejecucidon de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
transferidos durante el periodo auditado, arroj6 una calificacion consolidada de 2,183
puntos, que lo ubican en el rango de “Ineficiente”, debido a que, a pesar de contar
con controles establecidos (identificados y documentados), estos no se aplican y/o se
aplican parcialmente, generando debilidades en la gestion y mitigacion de los riesgos,
en cada uno de los asuntos evaluados.

Esto debido a que los controles implementados por la EAS en los procesos y
procedimientos evaluados, no mitigan en forma oportuna y eficaz los riesgos
identificados, por cuanto se encontraron deficiencias en los mecanismos de
autocontrol y regulacion, las cuales fueron reveladas en todos y cada uno de los
hallazgos que se detallaron en los resultados de la presente Auditoria de
Cumplimiento (AC).

2.7. RELACION DE HALLAZGOS

Como resultado de la Auditoria, la Contraloria General de la Republica constituy6
treinta y siete (37) hallazgos administrativos, de los cuales, ocho (8) corresponden a
hallazgos con alcance fiscal en cuantia de $539.522.023; diecinueve (19) tienen
presunto alcance disciplinario, trece (13) tienen Otra Incidencia (Ol), uno (1) para dar
inicio a una Indagacién Preliminar (IP) y dos (2) seran trasladados para dar inicio a
Procesos Administrativos Sancionatorios Fiscales (PASF); dichos hallazgos seran
trasladados ante las instancias competentes.
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Asi mismo, en desarrollo del proceso auditor se generaron dos (2) Beneficios de
Auditoria cualitativos, reflejados en el mejoramiento de procesos internos.

2.8. PLAN DE MEJORAMIENTO

De conformidad con lo sefialado en la Guia de Principios, Fundamentos y Aspectos
Generales para las Auditorias en la CGR, la Entidad deberé elaborar y/o ajustar el Plan
de Mejoramiento que se encuentra vigente, con acciones y actividades de tipo
correctivo y/o preventivo, dirigidas a subsanar las causas administrativas que dieron
origen a los hallazgos identificados por la CGR, como resultado del proceso auditor y
gue hacen parte del presente informe.

Tanto el Plan de Mejoramiento como los avances del mismo, deberan ser reportados
a través del Sistema de Rendicion de Cuentas e Informes (SIRECI), dentro de los
treinta (30) dias habiles siguientes al recibo de este informe, de conformidad con lo
establecido en la Resolucién Reglamentaria Organica No. 0042 del 25/08/2020
proferida por la CGR; asi mismo, la CGR evaluara la efectividad de las acciones
emprendidas por las entidades, para eliminar las causas de los hallazgos detectados
en esta Auditoria, de conformidad con lo establecido en las disposiciones normativas
vigentes y aplicables.

De igual forma, con el propoésito de activar en el aplicativo SIRECI la funcionalidad para
la suscripcién del Plan de Mejoramiento, una vez recibido el presente informe, de
manera inmediata la Entidad debera reportar la fecha de recepcion del informe al
correo: soporte_sireci@contraloria.gov.co.

Bogoté, D. C,

LINA NA/ACEVEDO
para el Sector Salud

Aprobo: Victor Hugo Guapacha Montoya — DVF Salud
Reviso: Liliana Mercedes Méndez Beltran — Supervisora Encargada
Elabord: Equipo Auditor
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Los objetivos especificos de la Auditoria, desarrollados en la evaluacion del recurso
publico administrado y ejecutado por la EAS-EPM, fueron los siguientes:

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Verificar que los costos en salud derivados de la prestacion del servicio, tecnologias
y medicamentos, financiados y no financiados con la UPC, se registren conforme a la
normatividad vigente y la relacionada, cumpliendo con los parametros establecidos
para la ejecucion de este (limites y oportunidad).

2. Verificar que los gastos administrativos derivados de la prestacion del servicio en
salud, tecnologias y medicamentos, financiados y no financiados con la UPC, se
registren conforme a la normatividad vigente y la relacionada cumpliendo con los
parametros establecidos para la ejecucién de este (limites y oportunidad).

3. Evaluar que la gestion de informacion de los afiliados a la EAPB cumple con los
criterios de legalidad, calidad, oportunidad y controles de riesgos.

4. Verificar el cumplimiento de los pardmetros establecidos para los recursos
correspondientes a los presupuestos maximos.

5. Evaluar y emitir un concepto sobre el control fiscal interno de la EAPB respecto a la
gestion de los recursos asignados, girados y ejecutados.

6. Evaluar y emitir un pronunciamiento sobre la rendicién de informes (oportunidad y
contenido) de la EAPB en SIRECI.

7. Atender las denuncias e insumos que se reciban y estén relacionados con los
asuntos auditados

8. Comprobar la ejecucion de los recursos reintegrados, recuperados, reconocidos o
similares, como resultado de la/s accion/es de fiscalizacion.
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4. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A continuacion, se describen y se registran los resultados de la Auditoria, obtenidos
en cada uno de los asuntos evaluados, de acuerdo con los objetivos planteados, asi:

4.1. OBJETIVO 1. COSTO EN SALUD

Para adelantar la evaluacion de los costos en salud, se tom6 una muestra total de
veinticinco (25) contratos por $23.097.675.714, suscritos en vigencias anteriores y
durante el periodo auditado (segundo semestre de 2020), asi:

e Contratos suscritos en vigencias anteriores al Il semestre de 2020, pero
que tuvieron ejecuciones durante el periodo auditado?: de un universo de
70 contratos se seleccionaron 22, los cuales fueron ejecutados por 21
prestadores y proveedores, lo que represent6 el 31% del universo de contratos
y el 91% de los recursos contratados ($11.312.337.857).

e Contratos suscritos durante el Il semestre de 2020%2: de un universo de 3
contratos se seleccioné el 100%, por $11.785.337.857.

Tabla 5.
COMPARATIVO ENTRE LOS UNIVERSOS Y LAS MUESTRAS SELECCIONADAS (CIFRAS
EN PESOS)
MUESTRAS PORCENTAJE
COl:lr'II'TR?ATO DESCRIPCION Ll SELECCIONADAS MUESTRAS
CANTIDAD | VALOR | CANTIDAD |  VALOR | CANTIDAD | VALOR
Contratos suscritos durante el
erodo s 20201, 3 11.785.337.857 3 11785337.857 | 100% 100%
COSTOEN | Contratos suscritos en
SALUD | vigencias  anteriores con | 4, 12440550857 | 22 11312337857 | 31% 91%
ejecuciones durante el periodo
auditado (2020-1).
TOTAL GASTO EN SALUD 73 24225807714 | 25 23.097.675.714

Fuente: Elaboracion del Equipo Auditor de la CGR con informacién de la EAS-EPM

Dicha seleccioén tuvo en cuenta el volumen de la facturacion, el monto de los recursos,
el tipo de objetos contratados y los riesgos de incumplimiento evidenciados durante la
Fase de Planeacion; dichos contratos incluyeron la prestacion de serviciosde 1,2y 3
nivel de complejidad, Dispensacion de Medicamentos y servicios de Alto Costo, entre
otros.

Como resultado de la Auditoria se detectaron las siguientes situaciones de
incumplimiento, las cuales fueron validadas como hallazgos de Auditoria, asi:

21 Para el caso de los contratos suscritos en vigencias anteriores al segundo semestre de 2020, teniendo en cuenta
los modelos de contratacién utilizados por la EAS, respecto al valor de los contratos, los cuales se pactaron bajo la
figura de: “Cuantia indeterminada pero determinable”, se recurrié a la BD de la FACTURACION radicada por
todos los prestadores durante el periodo auditado (2020-11), para identificar la concentracion de pagos, logrando
identificar 21 prestadores y proveedores que concentraron el 89% de toda la facturacion por $10.440.966.374,
siendo esta principal variable a tener en cuenta para seleccionar los contratos.

22 para el caos de los contratos suscritos durante el segundo semestre de 2020, se seleccioné el 100% del universo.
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HALLAZGO 1. PAGO POR LA DISPENSACION DE MEDICAMENTOS CON EL
REGISTRO SANITARIO VENCIDO (A-D-Ol)

El articulo 34 de la Ley 734 de 2002, sefiala que: “Son deberes de todo servidor publico....
1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en... las leyes, los decretos... 21.
Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar que sean
utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han sido destinados”.

El articulo 2 del Decreto 677 de 1995, sefala que: “Para efectos del presente Decreto, se
adoptaran las siguientes definiciones: Reqgistro sanitario. Es el documento publico expedido
por el Invima o la autoridad delegada, previo el procedimiento tendiente a verificar el
cumplimiento de los requisitos técnicolegales establecidos en el presente Decreto, el cual
faculta a una persona natural o juridica para producir, comercializar, importar, exportar,
envasar, procesar y/o expender los medicamentos cosmeéticos, preparaciones farmacéuticas
a base de recursos naturales, productos de aseo, higiene y limpieza y otros productos de uso
domeéstico”.

El paragrafo 1° del articulo 77 del Decreto 677 de 1995, dispuso que “se prohibe la
tenencia o la venta de productos farmacéuticos que presenten en envase tipo hospitalario, que
sean distribuidos por entidades publicas de seguridad social, de muestras médicas y de
productos farmacéuticos con la fecha de vigencia, expiracién o caducidad vencida o0 sin
registro _sanitario, en las droguerias, depdsitos de drogas, farmacias-droguerias y
establecimientos similares”.

Segun el articulo 11 de la Resolucion 304723 de 2008: “Las entidades a quienes aplique
el Decreto 4747 de 2007, deberan disponer del recurso humano y tecnoldgico necesario para
cumplir los procesos y procedimientos establecidos en la presente resoluciéon”; de lo anterior
se infiere que las Entidades Responsables de Pagar (ERP) por la prestacion de servicios de
salud, deberan adoptar e implementar un adecuado, efectivo, eficiente y oportuno proceso y/o
procedimiento de Auditoria a las cuentas médicas, de tal manera que los pagos a los
prestadores se realicen de manera pertinente y dentro de plazos razonables, tal como lo
establece el articulo 6 del Decreto 4747 de 2007: “Independientemente del mecanismo de
pago gue se establezca en los acuerdos de voluntades para la prestacion de servicios, estos
deberan contener, como minimo los siguientes aspectos:... 9. Periodicidad y forma como se
adelantara el programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad y la revisoria de
cuentas”.

Sin embargo, al cruzar y validar la Base de Datos (en adelante BD) de
FACTURACION?* radicada por los prestadores durante el segundo semestre de 2020,
la cual fue auditada, reconocida y pagada por la Entidad, contra la BD de

23 Por medio de la cual se definen los formatos, mecanismos de envio, procedimientos y términos a ser
implementados en las relaciones entre prestadores de servicios de salud y entidades responsables del pago de
servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007.

24 Dicha BD fue entregada al Equipo Auditor de la CGR por parte de la EAS de EPM, mediante oficio radicado
EPM 20210130141426-5170 del 12/08/2021, en respuesta a la solicitud realizada por la CGR mediante oficio
radicado SIGEDOC 2021EE0120140 del 27/07/2021.
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MEDICAMENTOS suministrada por el INVIMA?®, se observé la dispensacion y pago
de once (11) medicamentos, cuyos REGISTROS SANITARIOS se hallaban vencidos
y/o con pérdida de fuerza de ejecutoria®® al momento de la entrega y desde hacia tres
(3) aflos en promedio, asi:

TABLA 6.

MEDICAMENTOS DISPENSADOS Y PAGADOS POR LA EAS DURANTE EL SEGUNDO
SEMESTRE DE 2020 CON EL REGISTRO SANITARIO VENCIDO (CIFRAS EN PESOS)

ESTADO DEL VALOR
NUMERO ID NOMBRE CODIGO DESCRIPCION DE LOS ﬁgﬂgmg SIE CANTIDAD | VALOR | CANTIDAD P}%%Lo
PRESTADOR | PRESTADOR CcuM MEDICAMENTOS - DISPENSADA | UNITARIO | FACTURAS | T 0r Dt
DISPENSACION EAS
CENTRO
CARDIOV.COLOMB- .
811046900 | 1 NV CON" | 199631151 MUPIROCINA 2 % UNG Vencido 1 12.804 1 12.804
MARI
CLINICA MEDELLIN FENILEFRINA CLORHIDRATO 10MG/ML .
890911816 o 27850-1 ns aoato ] Vencido 1 60.262 1 60.262
CLOTRIMAZOL + NEOMICINA + .
1980768-1 SEXANETASONA 1620 6010, Vencido 2 12674 1 25.348
Vencido 60 7.900 1 474000
199008591 |  ENSURE COMPACT LATA 125 ML T 5 i > 2300
CONDROITINA SULFATO SODICA
1200MG/U/GLUCOSAMINA SULFATO
19984568-7 | 1500MGMGHU/METILSULFONILMETANO | Vencido 30 7.455 3 223650
2400MG/1U POLVO PARA
890922113 INVERSIONES RECONSTRUIR
DROPOPULAR - 19995048-1 SIMETICONA 125 MG TAB Vencido 60 9.100 7 546.000
20006385-1 | ICLOPIROX 7130MG/100ML FRASCO Vencido 1 221694 3 221,694
POTASIO CLORURO 20MEQ/DOSIS .
226276-3 g Vencido 2200 5530 1 12.166.000
ESPIRONOLACTONAFUROSEMIDA 50 .
33524-1 e I T ABLETAG Vencido 32 4570 1 146,240
CARBOMERO 200 MG00 G GELESY | Perdida Fuerza
52498-1 e o 1 35.074 1 35.074
METOTREXATO 20MG/0.4 ML Perdida Fuerza
900219866 | MEDICARTE SAS | 200781266 A . 4 346,059 3 1.384.236
TOTAL 25 | 16.777.628

Fuente: Informacién suministrada por la EAS y el INVIMA - Elaboracion de la CGR

Lo anterior, debido a deficiencias de control, seguimiento y supervision, reflejadas en
la ausencia de una Auditoria de Cuentas Médicas, que revisara y validara de manera
oportuna y eficaz, el estado del registro sanitario de los medicamentos dispensados y
cobrados por los prestadores, poniendo en riesgo la financiacion del Plan de Beneficios
en Salud (PBS) y la salud de los afiliados.

% Dicha BD fue entregada al Equipo Auditor de la CGR por parte del INVIMA mediante oficio radicado INVIMA
20212035714 del 20/09/2021, en respuesta a la solicitud realizada por la CGR mediante oficio radicado SIGEDOC
2021EE0150481 del 13/09/2021.

% De acuerdo con el ordenamiento juridico y los lineamientos del INVIMA, un Registro Sanitario puede perder la
fuerza ejecutoria del acto administrativo que autorizd su fabricacién, produccion, procesamiento, envase, empaque,
almacenamiento, expendio, uso, importacion y comercializacion etc., o bien por causales relacionadas con actos
fraudulentos comprobados, respecto a falsificaciones, adulteraciones etc., o a solicitud voluntaria del titular.
Circular externa No. 1000-0085-18 del 14/09/2018.
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Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130187293-5170 del 21/10/2021, la EAS-EPM
allegé la siguiente respuesta:

“Se realizd la verificacion con el sistema de informacion de precios de medicamentos (SISMED),
encontrandose que ningln registro sanitario entregado en el afio 2020 se encuentra vencido. Cabe
aclarar que el medicamento POTASIO CLORURO 20MEQ/1DOSIS TABLETAS es un vital no disponible
al cual se le realiza el tramite de exportacion dispuesto por el INVIMA para su dispensacién, de acuerdo
con lo estipulado por la normatividad legal vigente que le otorga exencién del registro sanitario por su
condicién. Se adjunta archivo en la carpeta de observacion”.

Andlisis de larespuesta:

La respuesta de la Entidad no desvirtia lo observado, pues si bien efectud
verificaciones en el Sistema SISMED, -segun se lee en su respuesta-: “Se realiz6 la
verificacion con el sistema de informaciéon de precios de medicamentos (SISMED)”,
encontrandose que ningun registro sanitario entregado en el afio 2020 se encuentra
vencido...”; se le aclara a la Entidad, que de conformidad con el paragrafo Unico del
articulo 245 de la Ley 100 de 1993 y demas desarrollos normativos efectuados por el
Ministerio de Salud, entre ellas, la Circular 04 de 2006 y 06 de 2018, el SISMED es el
Sistema de Informacién de Precios de Medicamentos — SISMED, cuyo objetivo es
proveer la informacién necesaria para la regulacién del mercado de medicamentos en
el pais y en ese sentido, quienes estan obligados a realizar reportes en dicha
plataforma, lo hacen reportando el precio minimo, maximo y promedio, tanto de ventas
como compra, soportados con la respectiva factura del precio minimo y maximo, asi
mismo, las unidades vendidas y los recobro/cobro de los precios y las unidades
vendidas por Principio Activo.

Entre tanto, mediante el Decreto 1290 de 1994 se precisaron las funciones del Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos -INVIMA- y se establecié su
organizacion baésica, destacandose en el articulo 4 las siguientes funciones:
“ARTICULO 4°. Funciones. En cumplimiento de sus objetivos el INVIMA realizara las
siguientes funciones:... 5. Expedir las licencias sanitarias de funcionamiento y los registros
sanitarios, asi como la renovacién, ampliacién, modificacion y cancelacion de los mismos,
cuando le corresponda, de conformidad con la reglamentacién que sobre el particular expida
el Gobierno Nacional con fundamento en el articulo 245 de la Ley 100 de 1993; los registros y
licencias asi expedidos no podran tener una vigencia superior a la sefialada por el Gobierno
Nacional en desarrollo de la facultad establecida en el articulo 245 de la Ley 100 de 1993...
12. Dirigir, coordinar y controlar el disefio, operacién y actualizacion del sistema de informacion
referido a las licencias y registros sanitarios en todo el pais” (subrayado fuera de texto).

Las anteriores referencias normativas, se utilizan para recordar a la Entidad que los
cruces y las validaciones realizadas por la CGR, se efectuaron con base en la
informacion suministrada por el INVIMA, siendo dicho Instituto, la Entidad oficial
encargada de la expedicion, renovacion y cancelacion de los registros sanitarios, entre
otras, y ejecutar las politicas en materia de vigilancia sanitaria y de control de calidad
de medicamentos, productos bioldgicos, alimentos, bebidas, cosméticos, dispositivos
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y elementos médico-quirargicos, odontologicos, productos naturales homeopaticos y
los generados por biotecnologia, reactivos de diagndstico y otros que puedan tener
impacto en la salud individual y colectiva, de conformidad con lo establecido en el
articulo 245 de la Ley 100 de 1993.

En ese orden de ideas, la respuesta de la Entidad no es de recibo, toda vez que la
fuente de verificacion utilizada por la EAS, para validar lo observado por la CGR, no
es la fuente de criterio oficial, como lo es el INVIMA; adicionalmente, mas alla de la
sustentacion presentada en cada caso, la EAS no allegd ningun soporte documental,
como: facturas, historias clinicas, epicrisis, autorizaciones, comprobantes de entrega,
u otros, que permitieran validar la respuesta y desvirtuar o observado.

Para reforzar lo anterior, a continuacion se precisan los Registros Sanitarios
cuestionados por la CGR y se complementa lo observado, con una imagen del reporte
que arroja la pagina de consultas del INVIMA:
http://consultaregistro.invima.gov.c0:8082/Consultas/consultas/consreg _encabcum.js
p, asi:

TABLA 7.
RELACION DE REGISTROS SANITARIOS INCLUIDOS DENTRO DE LA OBSERVACION
CODIGO ESTADO
S | REGISTROSANITARIO | 57800 PRODUCTO
1980768-1 INVIMA M-12909 Vencido | DEXAMETASONA NEOMICINA CLOTRIMAZOL CREMA
199008591 | INVIMA M-012740 Vencido ENSURE LIGHT
199631151 | INVIMA 2009M-0010102 | _Vencido MUPIRAL®
19984568-7 | INVIMA 2008M-0008139 | Vencido MOVIFLEX MSM_POLVO
. FINIGAX (SIMETICONA) 125 MG. TABLETA
19995048-1 | INVIMA 2009M-0009168 | Vencido S L a2 e, T
20006385-1 | INVIMA 2009M-0010257 | Vencido MYCOSTER
20078126-6 | INVIMA 2015M-0016137 FUF:;‘;'%‘}‘GC NITROFURANTOINA CAPSULAS X 100 MG
. SODIO 60 MCG +POTASIO 20 MCG + CLORURO 50
226276-3 INVIMA M-011161 Vencido s e eoan e
278591 | INVIMAM-009591-R1 | Vencido FENILEFRINA CLORHIDRATO 10%
33524-1 | INVIMA 2009 M-001917-R3 | _Vencido LASILACTON CAPSULAS
52498-1 | INVIMA2014M-014432-Rp | _ Derdida VISCOTEARS GEL OFTALMICO
Fuerza Ejec

Fuente: Informacién suministrada por la EAS y el INVIMA - Elaboracién de la CGR
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

ILUSTRACION 2.
RESULTADO CONSULTAS EN LA PAGINA WEB DEL INVIMA

Expediente Nombre

- Sanitario 1980768 producto DEXAMETASONA NEOMICINA CLOTRIMAZOL CREMA
Registro e | - Estado
ST INVIMA M-12309 ||l |2009/05/20] Modalndad FABRICARY VENDER | Py

Vencido

Expediente Nombre
19900859 et ENSURE LIGHT
P Ll INVIMA M-012740 |2009/04,3o Modalidad IMPORTAR Y VENDER e
|em Nombre
bl INVIMA 2009M-0010102 ’2019/10/2& uoaalidad FABRICAR Y VENDER Reglm
Nombre
19984568 MOVIFLEX MSM POLVO
R — . ] Estado )
Pl | INviMa 2008M-0008139 (LSRRI 2018/06/06(LURIEER] | FABRICARY VENDER  ([Egmlelril| vencido

Expediente 19995048 Nombre FINIGAX (SIMETICONA) 125 MG. TABLETA MASTICABLE SABOR

Sanitario producto DURAZNO

INVIMA 2009M-0009168 m‘zmwowa Modalldad FABRICAR Y VENDER 5 __j_ i
Expediente . Nombre

e I - | Mrcosren

INVIMA 2009M-0010257 2019/1 2/22| IMPORTAR Y VENDER Regis:u Vencido
Expediente Nombre

20078126 NITROFURANTOINA CAPSULAS X 100 MG

Registro - ‘ - Estado
P Al INVIMA 2015M-0016137 2020/09/01 FABRICAR Y VENDER

Vencido

Vencido

Perdida
Fuerza
Ejec

Expediente 226276 L5 SODIO 60 MCG +POTASIO 20 MCG + CLORURO 50 MCG + CITRATO 30
Sﬂmﬂﬂo | producto MG + GLUCOSA 111 MCG
Registro P . " Estado .
Sanitario ‘ INVIMA M-011161 ‘|zooa/07/29 Moaamao IMPORTAR Y VENDER | Vencido

mﬂf ‘ 27859 “ FENILEFRINA CLORHIDRATO 10%
Nombre
= - cscon s
-‘]NV\MA 2009 M-001917- R3|‘2020’02/1&“ IMPORTAR Y VENDER E,sf'
‘ 52498 VISCOTEARS GEL OFTALMICO

Registro - . . Estado
INVIMA 2014M-014432-R2 zozn/ozna LDSEIRER]  |MPORTAR Y VENDER

Fuente: Elaboracién de la CGR con informacién extraida de la pagina web de INVIMA:
http://consultaregistro.invima.gov.co:8082/Consultas/consultas/consreg_encabcum.jsp

Vencido

Vencido

Perdida
Fuerza
Ejec

Finalmente, respecto a la clasificacion del medicamento CLORURO DE POTASIO
TABLETAS como vital no disponible, es de anotar que a partir de la respuesta de la
EAS, se realizé verificacion en los cuatro (4) listados de medicamentos vitales no
disponibles, publicados por el INVIMA en su pagina web
(https://www.invima.gov.co/medicamentos-vitales-no-disponibles) durante la vigencia
2020, sin evidenciar la inclusion del citado medicamento; solamente, se evidencié un
comunicado de prensa con fecha del 19/10/2021, en el cual, dicho Instituto advierte
sobre el estado de abastecimiento del medicamento CLORURO DE POTASIO
INYECTABLE?, situacién que no permite desvirtuar lo observado y por el contrario lo
confirma.

27 https://www.invima.gov.co/web/guest/aprobado-medicamento-mas-efectivo-y-seguro-para-interrupcion-del-
embarazo?p_p_id=com_liferay portal search_web_portlet SearchPortlet&p p_lifecycle=0&p_p_state=maximiz
ed&p_p_mode=view& com_liferay portal search_web_portlet SearchPortlet_ mvcPath=%2Fview_content.jsp
& _com_liferay portal_search_web_portlet_SearchPortlet_redirect=https%3A%2F%2Fwww.invima.gov.co%2F
web%2Fguest%2Faprobado-medicamento-mas-efectivo-y-seguro-para-interrupcion-del-
embarazo%3Fp_p_id%3Dcom_liferay portal_search_web_portlet_SearchPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_
p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay portal_search_web_portlet_SearchPortlet_red
irect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.invima.gov.c0%252Fweb%252Fguest%252Faprobado-medicamento-
mas-efectivo-y-seguro-para-interrupcion-del-
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Por lo anterior, esta observacion se valida como Hallazgo administrativo con
presunta incidencia disciplinaria'y Otra Incidencia (Ol) para traslado al INVIMA y
la Supersalud.

HALLAZGO 2. PAGO POR LA DISPENSACION DE MEDICAMENTOS CON EL
CODIGO CUM INACTIVO (A-D-Ol)

El articulo 34 de la Ley 734 de 2002, sefiala que: “Son deberes de todo servidor publico....
1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en... las leyes, los decretos... 21.
Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar que sean
utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han sido destinados”.

El paragrafo 1° del articulo 77 del Decreto 677 de 1995, dispuso que: “Se prohibe la
tenencia o la venta de productos farmacéuticos que presenten en envase tipo hospitalario, que
sean distribuidos por entidades publicas de seguridad social, de muestras médicas y de
productos farmacéuticos con la fecha de vigencia, expiracion o caducidad vencida o sin
registro sanitario, en las droguerias, depdsitos de drogas, farmacias-droguerias y
establecimientos similares”.

El articulo 2 de la Resoluciéon 0255 de 2007, sefialé que: “para efectos de la presente
resolucion, se establecen las siguientes definiciones: Coédigo Unico Nacional de
Medicamentos. CUM: Es la identificacion alfanumérica asignada a los medicamentos por el
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos Invima”.

Por otro lado, mediante radicado INVIMA 20202039454 del 24/11/2020, dicho Instituto
conceptué que: “...el CUM (codigo tnico del medicamento), hace referencia a las
presentaciones comerciales aprobadas para cada producto por este Instituto y su estado se
describe como activo e inactivo, siendo necesario precisar que: Cuando alguna de estas
presentaciones CUM se encuentra en estado inactivo, no puede ser comercializada; por el
contrario, cuando esta activa si se puede comercializar” (subrayado fuera de texto).

Segun el articulo 11 de la Resolucién 3047 de 2008: “Las entidades a quienes aplique el
Decreto 4747 de 2007, deberan disponer del recurso humano y tecnoldgico necesario para
cumplir los procesos y procedimientos establecidos en la presente resolucion”; de lo anterior
se infiere que las Entidades Responsables de Pagar (ERP) por la prestacion de servicios de
salud, deberan adoptar e implementar un adecuado, efectivo, eficiente y oportuno proceso y/o
procedimiento de Auditoria a las cuentas médicas, de tal manera que los pagos a los
prestadores se realicen de manera pertinente y dentro de plazos razonables, tal como lo
establece el articulo 6 del Decreto 4747 de 2007: “Independientemente del mecanismo de
pago que se establezca en los acuerdos de voluntades para la prestacion de servicios, estos
deberan contener, como minimo los siguientes aspectos:... 9. Periodicidad y forma como se

embarazo%253Fp_p_id%26_com_liferay portal search_web_portlet_SearchPortlet_ mvcPath%3D%252Fsearch.
jsp%26_com_liferay_portal _search_web portlet_SearchPortlet_keywords%3Dcloruro%2Bde%2Bpotasio%26 c
om_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_formDate%3D1635167944212%26 com_liferay portal_s
earch_web_portlet_SearchPortlet_scope%3Dthis-

site& com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_assetEntryld=4176841& com_liferay portal_searc
h_web portlet SearchPortlet type=content
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adelantara el programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad y la revisoria de
cuentas”.

Sin embargo, al cruzar y validar la BD de FACTURACION? radicada por los
prestadores durante el segundo semestre de 2020, la cual fue auditada, reconocida y
pagada por la Entidad, contra la BD de MEDICAMENTOS suministrada por el
INVIMAZ?, se observé la dispensacion y pago de 92 medicamentos, cuyos CODIGOS
CUM se hallaban inactivos al momento de la entrega, desde hacia cuatro (4) afios en

promedio, asi:

TABLA 8.
MEDICAMENTOS DISPENSADOS Y PAGADOS POR LA EAS CON EL CODIGO CUM INACTIVO (CIFRAS EN PESOS)
VALOR TOTAL
NUMERO ID NOMBRE CODIGO ESTADO | CANTIDAD
RROT | AR P DESCRIPCION DE LOS MEDICAMENTOS R0 | e PAGAI::E(Z EOR LA
CLINICA DE
811038014 | ONCOLOGIA 20025951-8 | NILOTINIB TAB 200 MG Inactivo 2 20.850.000
ASTORGA
ORGANIZACION )
BI0O00BS0 | G orn Lo | 2011821 | AFLIBERCEPT 40 MG AMP Inactivo 12 40.856.034
SODIO FOSFATO DIBASICO 3170MG/100ML/SODIO )
HOSPITAL PABLO 199065261 | £55FATO MONOBASICO 13910 MGHOOML Inactivo ! 24414
soog01gzs | HOSEUAL PABLO 00754626 | GABAPENTINA 300 MG CAP Inactivo 1 4829
19998726-3 | RIVAROXABAN 10 MGS TABLETAS Inactivo 1 27.420
20042955-3 | HIERRO CARBOXILMALTOSA 500 MG/10 ML AMPOLLA | Inactivo 1 3.856.340
CLARITROMICINA 500 MG TABLETA CON O SIN )
14446-3 Al Inactivo 8 128612
AMITRIPTILINA CLORHIDRATO 25 MG TABLETA CON )
171443 pdtleriaomeial Inactivo 273 270,837
199012502 | METOPROLOL SUCCINATO 200 MG TABLETAS Inactivo 2 1532.160
199081281 | PIRIDOSTIGMINA BROMURO 60 MG TABLETA Inactivo 1 716.100
160103463 ¥£‘\IE_;SARTAN “HIDROCLOROTIAZIDA 160 MG + 125 | . - . 246,248
199144001 | CLINDAMICINA 300 MG TAB Inactivo 5 82,008
199146571 | LORAZEPAM 2 MG TABLETA Inactivo 83 324915
19914896-2 | RETINOICO ACIDO0.05 G LOCION Inactivo 14 75.360
199154849 | GABAPENTINA 300 MG CAP Inactivo 67 1775520
199155642 | GLIMEPIRIDA 4 MG TABLETA Inactivo 139 2599200
ou1ss | NERSIONES | 199239752 | RETINOICO ACIDO 0.05.G CRENA Inactivo 80 497736
CLONIXINATO DE LISINA 125MGAUPROPINOX )
DROPOPULAR .
OPOPU 199253811 | 0| ORHIDRATO 10MG/1U TABLETAS Inactivo 3 415.800
199303111 | METILFENIDATO 18 MG TAB Inactivo 2 861.240
199346902 | CALCITRIOL 0.25 MCG CAPSULA Inactivo 842 2456970
ESTROGENOS CONJUGADOS 0,625 MG/G (0,0625%) )
19934993-3 CREMA VAGINAL Inactivo 151 4.574.050
PAROXETINA 25 MG LIBERACION PROLONGADA )
199387302 | PAROET! Inactivo 37 12.065.370
METOCLOPRAMIDA (CLORHIDRATO) 10 MG DE BASE )
19941418-6 | 75 ETAS CON O SIN RECUBRIMIENTO Inactivo 114 251.552
199414212 | TIBOLONA 2.5 MG TAB Inactivo 29 1522920
OMEPRAZOL 20MG TABLETAS CON O SIN .
199421223 | o B N UL Inactivo 924 3.402.324
SERTRALINA 25 MG TABLETA CON O SIN )
1994245011 | SERISALNA 2] Inactivo 19 1413.855

28 Dicha BD fue entregada al Equipo Auditor de la CGR por parte de la EAS de EPM, mediante oficio radicado
EPM 20210130141426-5170 del 12/08/2021, en respuesta a la solicitud realizada por la CGR mediante oficio
radicado SIGEDOC 2021EE0120140 del 27/07/2021.

29 Dicha BD fue entregada al Equipo Auditor de la CGR por parte del INVIMA mediante oficio radicado INVIMA
20212035714 del 20/09/2021, en respuesta a la solicitud realizada por la CGR mediante oficio radicado SIGEDOC
2021EE0150481 del 13/09/2021.
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VALOR TOTAL
NUMERO ID NOMBRE CODIGO ESTADO | CANTIDAD
PRESTAIOR | PRESTADGOR o DESCRIPCION DE LOS MEDICAMENTOS eom_ | FacTumas PAGAIZ:EC; gOR LA
199438371 | FOSFOMICINA TROMETAMOL 3 GR SOBRES Inactivo 13 875.160
GLIBENCLAMIDA 5 MG TABLETAS CON O SIN )
19944485-10 RECUBRIMIENTO Inactivo 58 63.000
GENTAMICINA (SULFATO) 80 MG/2 ML DE BASE )
19945416-3 SOLUCION INYECTABLE Inactivo 1 6.503
19948731-1 | DICLOXACILINA 500 MG CAPSULA Inactivo 23 270,855
19950378-1 | CROTAMITON 0.1 LOCION Inactivo 12 39.390
100505085 | [RAVOPROST 0 04 MGIML GTAS OFT Inactivo 11 218,341
TRAVOPROST 0.04%+TIMOLOL 0.5% GOTAS OFT __| Inactivo 80 1674.285
ENTACAPONA / CARVIDOPA / LEVODOPA 200 MG +
199511701 | 50 MG + 200 MG TABLETA CON O SIN Inactivo 18 8.605.200
RECUBRIMIENTO
EFAVIRENZ 600 MG TABLETA CON O SIN .
19954037-1 RECUBRIMIENTO Inactivo 54 6.303.240
HIOSCINA N-BUTIL BROMURO 10 MGTABLETAS CON )
199552129 | f oD L RO Inactivo 239 2530.735
199552713 | DARIFENACINA 7.5 MG TAB Inactivo 5 425944
CARBOXIMETIL CELULOSA 1% GEL SOLUCION .
199566731 | CenaLion Inactivo 698 4871765
199595241 | NIMESULIDA 100 MG TABLETAS Inactivo 1 2.140
0,
19950695.2 IE)IE\'/A(I)_MEPROMAZINA 4 MGIML (0,4%) SOLUCION i . 92,600
19961044-3 | IRBESARTAN 300 MG TAB Inactivo 317 12.182.310
199610892 | FENOFIBRATO 200MG TAB Inactivo 321 4.129.800
I ’C\l)')A(ISI\l/LI\ETAZOLINA 0,5 MGIML (0,05%) SOLUCION v . 113,864
199657171 | HIDROCORTISONA (ACETATO) 0,50% LOCION Inactivo 16 132,977
ALUMINIO HIDROXIDO + MAGNESIO HIDROXIDO CON
O SIN SIMETICONA 2 - 6% + 1 - 4% SUSPENSION Inactivo 390 2.216.024
ORAL
199661712 1" UMINIO HIDROXIDO + MAGNESIO HIDROXIDO CON
0 SIN SIMETICONA 200 - 400 MG TABLETA CON O SIN | Inactivo 146 3.204.085
RECUBRIMIENTO
19967433-2 | GLICERINA SUPOSITORIO Inactivo 2 121,560
199750485 | SITAGLIPTINA DE 100 MG TABLETA Inactivo 49 4541880
19976048-2 | ETORICOXIB 120 MG TAB Inactivo 1 26,040
100087263 | RIVAROXABAN 10 MG TABLETA Inactivo 3 610.200
RIVAROXABAN 10 MGS TABLETAS Inactivo 11 2.237.400
20003165-3 | ISONIAZIDA 100 MG TABLETAS Inactivo 10 302.600
200078961 | LEVETIRACETAM 500 MG TABLETAS Inactivo 84 8.424.900
200124821 | ONDANSETRON 4 MG TABLETAS Inactivo 1 582.750
200128153 | ESTRIOL 0.100 G / 100 G CRE VAG Inactivo 3 196.610
VALSARTAN/AMLODIPINO/HIDROCLOROTIAZIDA .
200157753 |yt A Inactivo 2 291 480
200157773 | VALSARTAN + AMLODIPINO + HCT 320/10/25 Inactivo 7 1027592
PANCREATINA 300 MG CAP LIBERACION .
20019972-2 MODIFICADA Inactivo 17 6.750.000
DUTASTERIDA 0.5;TAMSULOSINA CLORHIDRATO 0.4 )
200204662 | \15 CAPSULA LIBERACION NO MODIFICADA Inactivo 463 61.384.770
20024861-1 | EZETIMIBA 10 MG TAB Inactivo 504 54.133.830
20025951-8 | NILOTINIB TAB 200 MG Inactivo 12 5.616.760
OXICODONA 10 MG TABLETA DE LIBERACION .
20027699-16 PROGRAMADA Inactivo 16 2123.700
200321471 | IBANDRONATO 150 MG TAB Inactivo o7 2511492
20032555-13 | TIOTROPIO 18 MCG / CAPSULA PARA INHALACION | Inactivo 19 870,656
200358731 | ALCAFTADINA SLN OFTALMICA 0.25% / 3ML Inactivo 5 385.300
20043342-29 | ROSUVASTATINAEZETIMIBA 10MG/OMG Inactivo 10 479.400
200508662 | ISONIAZIDA 300 MG TABLETA Inactivo 4 592,440
RIFAMPICINA 300 MG TABLETA CON O SIN .
200508565 | Nt o e Inactivo 2 24.720
2006263544 | HIDROCLOROTIAZIDA 12.5 MG TAB Inactivo 5 12.450
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VALOR TOTAL
NUMEROID |  NOMBRE CODIGO ESTADO | CANTIDAD
PRESTAIOR | PRESTADGOR o DESCRIPCION DE LOS MEDICAMENTOS CUM | FAGTURAS | PACADOPORLA
CARBOXIMETILCELULOSA SODICA )
200637081 | S e oL Inactivo 28 1.186.180
BIMATOPROST + TIMOLOL 0.3/5MG FCO X3 ML GTAS |~ 5
20071350-1 | OFT 2.565.296
BIMATOPROST 0.3MG/IMLITIMOLOL 5MG/1ML VIALES | Inactivo 1 1.408.656
200845751 | DULOXETINA 30 MG TAB Inactivo 68 2633428
AGUA ESTERIL PARA INYECCION 1 ML, 2 ML, 5 ML, 10 | .
201078872 | 100 R Inactivo 7 4056
201186491 | BRIMONIDINA 0.20% GOTAS OFT. Inactivo 10 200.700
2023284 | BISOPROLOL + HIDROCLOROTIAZIDA 5MG / 6.25 MG_| Inactivo 7 689.640
2067762 | LEVOTIROXINA 75 MG TABLETAS Inactivo 1207 20.380.744
21458-7 BISOPROLOL1.25 MG TAB Inactivo 2 8.880
2273653 | CARBAMAZEPINA RETARD 400 MG TABLETAS Inactivo 3 1.271.520
28906-7 AMPICILINA SULBACTAM 375 MG TABLETA Inactivo 1 30408
R [
255151 BETANETASONA VALERATO - ACIDO FUSIDICO T | 11 , 154614
CORTICOIDE CON O SIN ANESTESICO UNGUENTO )
389971 e Inactivo % 1.460.920
VALPROICO ACIDO 250 MG TABLETA CON O SIN )
40407-3 RECUBRIMIENTO, CAPSULA Inactivo 228 20.349.000
426982 CARBAMAZEPINA 100 MG/5 ML SUSPENSION ORAL _| Inacfivo 14 188.352
45688-2 BETAMETASONA 0,05% CRENIA Inactivo 277 790.605
RISPERIDONA 1MG TABLETA CON O SIN .
49090-3 R AT Inactivo 66 1.318.710
49176-1 BACLOFENO 10 MG TAB Inactivo 20 5 470.860
NORESTISTERONA ENANTATO- ESTRADIOL )
51922:3 VALERATO 50/ 5 (MESIGYNA AMPOLLA) Inactivo 3 23.694
539186 LORATADINA 5 MG/5 ML (0,1%) JARABE Inactivo 2 3390
57145-1 AMPICILINA/SULBACTAM 750 MG TABLETAS Inactivo 5 687.114
890933408 | CLOFAN 2011821 | AFLIBERCEPT 40 MG AMP Inactivo 28 107.763.516
RISPERIDONA 1MG TABLETA CON O SIN .
890982608 | CLINICACES | 49090-3 T Inactivo 1 55923
HOSPITAL PBRO.
METOCLOPRAMIDA (CLORHIDRATO) 10 MG DE BASE |, _ .
691662128 | ALONSONARA | 190414166 | 1o 7,3 CON O S REGUBRIMIENTO Inactivo 1 645
200429553 | HIERRO CARBOXILMALTOSA 500 MG/10 ML AMPOLLA | Inactivo 1 1.256.200
METOTREXATO 20MG/0.4 ML SOLUCION .
oorioses | MEDIGARTE sas | 227826 | MveorALe Inactivo 5 2191708
METOTREXATO 15 MG/0.30 ML JERINGA .
200083182 | P10 o] Inactivo 10 3.460.600
TOTALES 8976 561.498.201

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacion suministrada por la EAS y el INVIMA

Lo anterior, debido a deficiencias de control, seguimiento y supervision, reflejadas en
la ausencia de una Auditoria de Cuentas Médicas, que revisara y validara de manera
oportuna y eficaz, el estado del codigo CUM de los medicamentos dispensados y
cobrados por los prestadores, poniendo en riesgo la financiaciéon del Plan de Beneficios
en Salud (PBS) y la salud de los afiliados.

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130187293-5170 del 21/10/2021, la EAS-EPM
allego la siguiente respuesta:

“El cédigo CUM de los medicamentos consta de dos partes, la primer parte corresponde al expediente
y la segunda al consecutivo, la verificacion de los medicamentos se hace a través del expediente y el
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estado del registro sanitario. El consecutivo indica la presentacion del medicamento, este es dado por
el laboratorio y lo puede modificar en cualguier momento, impactando su presentaciéon comercial, sin
afectar sus indicaciones terapéuticas, concentracion y forma farmacéutica. Lo anterior se evidencia en
la verificacion con el reporte al SISMED trimestralmente durante el afio 2020, donde se notifica la fecha,
namero de factura, precio de costo y precio de venta del producto dispensado y por ende facturado a la
EAS. A partir de dicha validacion se observa que el expediente y el registro sanitario se encuentran
activos pero el consecutivo vario por decision comercial del laboratorio fabricante, sin embargo, la
dispensacion fisica se realiz6 con CUM vigente, ya que el producto y su unidad de presentacion
comercial son las que se pueden suministrar y realizar transacciones dentro del canal institucional. Se
adjunta archivo en la carpeta de observacion” (subrayado fuera de texto).

Andlisis de larespuesta:

La respuesta de la Entidad no desvirtia lo observado, pues si bien efectud
verificaciones en el Sistema SISMED, -segun se lee en su respuesta-: “...Lo anterior se
evidencia en la verificacion con el reporte al SISMED trimestralmente durante el afio 2020..."7
se le aclara a la Entidad, que de conformidad con el paragrafo Unico del articulo 245
de la Ley 100 de 1993 y demas desarrollos normativos efectuados por el Ministerio de
Salud, entre ellas, la Circular 04 de 2006 y 06 de 2018, el SISMED es el Sistema de
Informacién de Precios de Medicamentos — SISMED, cuyo objetivo es proveer la
informacion necesaria para la regulacion del mercado de medicamentos en el pais.

Mientras que, el Decreto 1290 de 1994 precisa las funciones del Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos -INVIMA-, estableciendo: “ARTICULO 2°.
Objetivo. EL INVIMA tiene los siguientes objetivos: 1. Ejecutar las politicas formuladas por el
Ministerio de Salud en materia de vigilancia sanitaria y de control de calidad de los productos
que le sefiala el articulo 245 de la Ley 100 de 1993 y en las demas normas pertinentes”
(subrayado fuera de texto).

En ese sentido, el articulo 2 de la Resolucion 0255 de 2007, senala que: “... EIl CUM
esta conformado por el numero trazador... Es el nimero de expediente del medicamento bajo
el cual se tramitd la solicitud de registro sanitario, seqguido por un _nimero _consecutivo
asignado por el Invima a cada presentacién comercial, el cual hace parte del CUM y sera de
obligatorio uso por parte de quienes deben reportar precios de medicamentos” (subrayado y
negrilla fuera de texto).

Lo anterior demuestra que, no es cierto que los laboratorios tengan autonomia plena
y discrecional, para asignar y estar modificando los consecutivos del Codigo CUM cada
vez que lo quieran hacer, tal y como lo quiere hacer ver la EAS en su respuesta: “El
consecutivo indica la presentaciéon del medicamento, este es dado por_el laboratorio y 1o
puede modificar en cualguier momento... A partir de dicha validacion se observa que el
expediente y el registro sanitario se encuentran activos pero_el consecutivo vario por
decisién comercial del laboratorio fabricante” (subrayado y negrilla fuera de texto), la
norma en cita (Resolucion 0255 de 2007), es clara en afirmar que la funcion de asignar
codigos y consecutivos, es una potestad Unica y exclusivamente a cargo del INVIMA.

Por otro lado, la respuesta de la EAS también evidencia la ausencia de un cierto grado
de responsabilidad, al mencionar que los cambios en la presentacion comercial de los
medicamentos, no tiene efectos terapeéuticos, ni en la concentracion ni la forma
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farmacéutica, al sefialar que: “El consecutivo indica la presentaciéon del medicamento, este
es dado por el laboratorio y lo puede modificar en cualquier momento, impactando su
presentacion comercial, sin afectar sus indicaciones terapéuticas, concentracion y forma
farmacéutica”, afirmacion que desconoce los principios éticos de la medicina, toda vez
que nos es lo mismo un medicamento en presentacion de tabletas, ampolla, aerosol u
otras presentaciones, las cuales, a pesar de que puedan contener el mismo principio
activo, varian desde su presentacion, concentracion, modo de suministro y efectos
terapéuticos.

Las anteriores referencias normativas, se utilizan para recordar a la Entidad que los
cruces y las validaciones realizadas por la CGR, se efectuaron con base en la
informacion suministrada por el INVIMA, siendo dicho Instituto, la Entidad oficial
encargada de ejecutar las politicas de inspeccion, vigilancia y control de calidad de los
medicamentos y demas tecnologias en salud, que se comercializan en el pais. de
conformidad con lo establecido en el articulo 245 de la Ley 100 de 1993.

En ese orden de ideas, la respuesta de la Entidad no es de recibo, toda vez que la
fuente de verificacion utilizada por la EAS, para validar lo observado por la CGR, no
es la misma fuente de criterio oficial, como lo es el INVIMA; ademas, en la respuesta
se observan unas afirmaciones carentes de ética profesional y criterios técnicos.

Por lo anterior, esta observacion se valida como Hallazgo administrativo con
presunta incidencia disciplinaria'y Otra Incidencia (Ol) para traslado al INVIMA y
la Supersalud.

HALLAZGO 3. PAGO POR LA ,DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
CLASIFICADOS COMO MUESTRAS MEDICAS (A-D-F-Ol)

El articulo 3 de la Ley 610 de 2000, define la Gestién Fiscal como: “...el conjunto de
actividades economicas, juridicas y tecnolégicas, que realizan los servidores publicos y las
personas de derecho privado que manejen o administren recursos o fondos publicos,
tendientes a la adecuada y correcta adquisicion, planeacién, conservaciéon, administracion,
custodia, explotacién, enajenacion, consumo, adjudicacion, gasto, inversion y disposicién de
los bienes publicos... en orden a cumplir los fines esenciales del Estado, con sujecién a los
principios de legalidad, eficiencia, economia, eficacia, equidad, imparcialidad, moralidad,
transparencia, publicidad y valoracion de los costos ambientales”.

El articulo 34 de la Ley 734 de 2002, sefiala que: “son deberes de todo servidor publico....
1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en... las leyes, los decretos... 21.
Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar que sean
utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han sido destinados”.

El paragrafo unico del articulo 76 del Decreto 677 de 1995, sefala: “Las muestras
médicas so6lo podran utilizarse para la promocion de los medicamentos dentro del cuerpo
médico u odontoldgico y, por lo tanto, se encuentra prohibida su comercializacién”.

El paragrafo 1° del articulo 77 del Decreto 677 de 1995, dispuso que: “Se prohibe la
tenencia o la venta de productos farmacéuticos que presenten en envase tipo hospitalario, que
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sean distribuidos por entidades publicas de seguridad social, de_muestras médicas y de
productos farmacéuticos con la fecha de vigencia, expiracion o caducidad vencida o sin
registro sanitario, en las droguerias, depositos de drogas, farmacias-droguerias y
establecimientos similares” (subrayado fuera de texto).

Segun el Articulo 11 de la Resolucién 3047 de 2008: “Las entidades a quienes aplique
el Decreto 4747 de 2007, deberan disponer del recurso humano y tecnolégico necesario
para cumplir los procesos y procedimientos establecidos en la presente resolucién”; de lo
anterior se infiere que las Entidades Responsables de Pagar (ERP) por la prestacion de
servicios de salud, deberan adoptar e implementar un adecuado, efectivo, eficiente y oportuno
proceso y/o procedimiento de Auditoria a las cuentas médicas, de tal manera que los pagos a
los prestadores se realicen de manera pertinente y dentro de plazos razonables, tal como lo
establece el articulo 6 del Decreto 4747 de 2007: “Independientemente del mecanismo de
pago gue se establezca en los acuerdos de voluntades para la prestacion de servicios, estos
deberan contener, como minimo los siguientes aspectos:... 9. Periodicidad y forma como se
adelantara el programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad y la revisoria de
cuentas”.

Sin embargo, al cruzar y validar la BD de FACTURACION® radicada por los
prestadores durante el segundo semestre de 2020, la cual fue auditada, reconocida y
pagada por la Entidad, contra la BD de MEDICAMENTOS suministrada por el
INVIMAS3L, se observo la dispensacion y pago de dos (2) medicamentos clasificados
como MUESTRAS MEDICAS, as:

TABLA 9.
MEDICAMENTOS CLASIFICADOS COMO "MUESTRAS MEDICAS" DISPENSADOS Y
PAGADOS POR LA EAS (CIFRAS EN PESOS)

NUMERO ID | NOMBRE | CODIGO CANTIDAD |  VALOR TOTAL
PRESTADOR | PRESTADOR | CUM DESCRIPCION_COMERCIAL FACTURAS | PAGADO POR LA EAS
MUESTRA MEDICA CAJA X 2

19925381-1 | COMPRIMIDOS EN BLISTER DE ALUMINIO 3 415.800

890922113 | INVERSIONES - PVC CON INSERTO
DROPOPULAR Muestra médica: Caj n 1 tubo de alumini
20024293-2 | "UesHamedica ;Joar%"g ubo de aumine | 33 1.029.950
TOTAL 36 1.445.750

Fuente: Elaboracién de la CGR con informacién suministrada por la EAS y el INVIMA

Lo anterior, debido a deficiencias de control, seguimiento y supervision, reflejadas en
la ausencia de una Auditoria de Cuentas Médicas, que revisara y validara de manera
oportuna y eficaz, la clasificacion de los medicamentos dispensados y cobrados por
los prestadores, generandose un presunto dafio patrimonial por $1.445.750, conforme

% Dicha BD fue entregada al Equipo Auditor de la CGR por parte de la EAS de EPM, mediante oficio radicado
EPM 20210130141426-5170 del 12/08/2021, en respuesta a la solicitud realizada por la CGR mediante oficio
radicado SIGEDOC 2021EE0120140 del 27/07/2021.

31 Dicha BD fue entregada al Equipo Auditor de la CGR por parte del INVIMA mediante oficio radicado INVIMA
20212035714 del 20/09/2021, en respuesta a la solicitud realizada por la CGR mediante oficio radicado SIGEDOC
2021EE0150481 del 13/09/2021.
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con lo establecido en el articulo 6 de la Ley 610 de 2000%?; ademas de poner en riesgo
la financiacion del Plan de Beneficios en Salud (PBS) y la salud de los afiliados.

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130187293-5170 del 21/10/2021, la EAS-EPM
allego la siguiente respuesta:

“Se realiz6 la verificacidbn con el sistema de informacion de precios de medicamentos
(SISMED), encontrandose que ninguno de los CUM reportados como MUESTRA MEDICA
fueron dispensados y posteriormente facturados a la EAS, adicionalmente se valida la
trazabilidad comercial del producto con los proveedores autorizados y se evidencia la
adquisicion, suministro y por supuesto dispensacibn de medicamentos netamente
comerciales.

Todo lo anterior, se puede comprobar en las validaciones al SISMED vy a la facturacion emitida
a la EAS durante el afio 2020 de la totalidad de productos sefialados en cada una de las
observaciones realizadas por la CGR, dichas validaciones se adjuntan en este correo para su
verificacién pertinente.

En conclusion, las bases de datos con las que cuenta las EAS deben ser actualizadas con la
informacién de registros sanitarios, expedientes y CUM de acuerdo con la dispensacion fisica
realizada en el Servicio Farmacéutico durante el suministro de medicamentos autorizados,
para evitar futuras observaciones de este tipo. Se adjunta archivo en la carpeta de
observacion”,

Andlisis de larespuesta:

La respuesta de la Entidad no desvirtia lo observado, pues si bien efectud
verificaciones en el Sistema SISMED, -segun se lee en su respuesta-: “Se realiz6 la
verificacion con el sistema de informacion de precios de medicamentos (SISMED),
encontrandose que ninguno de los CUM reportados como MUESTRA MEDICA fueron
dispensados y posteriormente facturados a la EAS...”; se le aclara a la Entidad, que de
conformidad con el paragrafo Unico del articulo 245 de la Ley 100 de 1993 y demas
desarrollos normativos efectuados por el Ministerio de Salud, entre ellas, la Circular 04
de 2006 y 06 de 2018, el SISMED es el Sistema de Informacion de Precios de
Medicamentos — SISMED, cuyo objetivo es proveer la informacidén necesaria para la
regulacion del mercado de medicamentos en el pais.

Mientras que, el Decreto 1290 de 1994 precisa las funciones del Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos -INVIMA-, estableciendo: “ARTICULO 2°.
Objetivo. El INVIMA tiene los siguientes objetivos: 1. Ejecutar las politicas formuladas
por el Ministerio de Salud en materia de vigilancia sanitaria y de control de calidad de los
productos que le sefiala el articulo 245 de la Ley 100 de 1993 y en las demas normas
pertinentes” (subrayado fuera de texto).

32 Modificado por el articulo 126 del Decreto Ley 403 de 2020.
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Las anteriores referencias normativas, se utilizan para recordarle a la Entidad que los
cruces y las validaciones realizadas por la CGR, se efectuaron con base en la
informacion suministrada por el INVIMA, siendo dicho Instituto, la Entidad oficial
encargada de ejecutar las politicas de inspeccion, vigilancia y control de calidad de los
medicamentos y demas tecnologias en salud, que se comercializan en el pais. de
conformidad con lo establecido en el articulo 245 de la Ley 100 de 1993.

Aunado a lo anterior, la redaccién de la respuesta a la observacién, da a entender que
la misma fue proyectada por un tercero y no por parte del sujeto de control, en este
caso la EAS-EPM, toda vez que se emite una recomendacion directamente a la EAS,
en los siguientes términos: “En conclusion, las bases de datos con las que cuenta las EAS
deben ser actualizadas con la informacion de registros sanitarios, expedientes y CUM de
acuerdo con la dispensacion fisica realizada en el Servicio Farmacéutico durante el suministro
de medicamentos autorizados, para evitar futuras observaciones de este tipo”.

Adicionalmente, mas alla de la sustentacién presentada en cada caso, la EAS no
allegé ningun soporte documental, como: facturas, historias clinicas, epicrisis,
autorizaciones, comprobantes de entrega, u otros, que permitieran validar la respuesta
y desvirtuar lo observado.

Ante dicha situacién, se le advierte al sujeto de control que en este caso, el
responsable ante la CGR es la EAS de EPM, cuya responsabilidad fue refrendada por
el representante legal de EPM, mediante la Carta de Salvaguarda de fecha 30/07/2021
radicado 20210130132596, entregada a la CGR, en la cual se comprometio entre otras
cosas a: “2) Se hara entrega oficial de toda la informacién relacionada con la gestion de la
Entidad y demas aspectos relacionados con el asunto a evaluar por la CGR, atendiendo los
requerimientos hechos por el equipo de auditoria; dicha informacion es vdlida, integral y
completa para los propésitos del proceso auditor en curso”, luego no es de recibo el aparte
de la respuesta aludida.

Por lo anterior, esta observacion se valida como Hallazgo administrativo con
presunta incidencia disciplinaria, fiscal en cuantia de $1.445.750 y Otra
Incidencia (Ol) para traslado al INVIMA y la Supersalud.

HALLAZGO 4. MAYORES VALORES PAGADOS POR MEDICAMENTOS CON
PRECIO REGULADO (A-D-F-0OlI)

El articulo 3 de la Ley 610 de 2000, define la Gestién Fiscal como: “...el conjunto de
actividades economicas, juridicas y tecnolégicas, que realizan los servidores publicos y las
personas de derecho privado que manejen o administren recursos o fondos publicos,
tendientes a la adecuada y correcta adquisicion, planeacion, conservacion, administracion,
custodia, explotacion, enajenacion, consumo, adjudicacion, gasto, inversion y disposicion de
los bienes publicos... en orden a cumplir los fines esenciales del Estado, con sujecion a los
principios de legalidad, eficiencia, economia, eficacia, equidad, imparcialidad, moralidad,
transparencia, publicidad y valoracién de los costos ambientales”.
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El articulo 34 de la Ley 734 de 2002, sefiala que: “Son deberes de todo servidor publico....
1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en... las leyes, los decretos... 21.
Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar que sean
utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han sido destinados”.

En atencidn al articulo 1 del Decreto 705 de 2016, corresponde a la Comision Nacional
de Precios de Medicamentos y Dispositivos Médicos (en adelante CNPMDM) “...la
definicion de la metodologia y los mecanismos para la regulacion de precios de medicamentos,
asi como la regulacion de los margenes de distribucion y comercializacion de los mismos”, en
ese sentido, “...la CNPMDM fijara a través de circulares los precios maximos de venta
permitidos, de acuerdo con la metodologia y los mecanismos definidos para la regulaciéon de
precios de medicamentos”.

El articulo 10 de la Circular 10 de 202022 de la CNPMDM, establecié que: “Prohibicion
de incrementar el Precio Maximo de Venta por intermediacion. El Precio Maximo de Venta
de los medicamentos listados en los articulos 1 y 3 de la presente Circular, seran el maximo
permitido para realizar operaciones en la cadena de comercializacién y ningln actor de la
cadena que realice operaciones en las transacciones institucionales y comerciales definidas
en el articulo 2 de la Circular 06 de 2018, podran sobrepasar el precio regulado”.

El articulo 240 de la Ley 1955 de 2019, establecié lo siguiente: “Los servicios y
tecnologias en salud no financiados con cargo a los recursos de la UPC seran gestionados
por las EPS quienes los financiaran con cargo al techo o presupuesto maximo que les
transfiera para tal efecto la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud (ADRES)... en todo caso, las_entidades promotoras de salud (EPS)
consideraran la regulacion de precios, aplicaran los valores maximos por tecnologia o servicio
gue defina el Ministerio de Salud y Proteccion Social y remitiran la informacién que este
requiera” (subrayado fuera de texto).

Segun el articulo 11 de la Resolucion 3047 de 2008: “Las entidades a quienes aplique el
Decreto 4747 de 2007, deberan disponer del recurso humano y tecnoldgico necesario para
cumplir los procesos y procedimientos establecidos en la presente resoluciéon”; de lo anterior
se infiere que las Entidades Responsables de Pagar (ERP) por la prestacion de servicios de
salud, deberan adoptar e implementar un adecuado, efectivo, eficiente y oportuno proceso y/o
procedimiento de Auditoria a las cuentas médicas, de tal manera que los pagos a los
prestadores se realicen de manera pertinente y dentro de plazos razonables, tal como lo
establece el articulo 6 del Decreto 4747 de 2007: “Independientemente del mecanismo de
pago gue se establezca en los acuerdos de voluntades para la prestacion de servicios, estos
deberan contener, como minimo los siguientes aspectos:... 9. Periodicidad y forma como se
adelantara el programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad y la revisoria de
cuentas”.

33 Por la cual se unifica y se adiciona el listado de los medicamentos sujetos al régimen de control directo de precios,
se fija su Precio Maximo de Venta, se actualiza el precio de algunos medicamentos conforme al Indice de Precios
al Consumidor - IPC y se dictan otras disposiciones.
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Sin embargo, al cruzar y validar la BD de FACTURACION3* radicada por los
prestadores durante el segundo semestre de 2020, la cual fue auditada, reconocida y
pagada por la Entidad, contra la BD de Medicamentos con precio regulado de la
CNPMDM suministrada por el MinSalud®, se observo lo siguiente:

e Mayores valores pagados por
incluidos dentro del PBS

medicamentos con precio regulado

Al respecto, se observé el pago de mayores valores por medicamentos con precio
regulado relacionados en los articulos 1y 3 de la Circular 10 de 2020 e incluidos dentro
del PBS, asi:

TABLA 10.

MAYORES VALORES PAGADOS POR MEDICAMENTOS DEL PBS CON PRECIO
REGULADO (CIFRAS EN PESOS)

NUMERO ID

PRESTADOR ORI g:g'l-'rllJ%pA% MA;%XS(I)-OR
811038014 | CLINICA DE ONCOLOGIA ASTORGA 2 5212.246
811046900 | CENTRO CARDIOV.COLOMB-CLINICA SANTA MARI 4 871,950
890900650 | ORGANIZACION SANTA LUCIA SA 1 25.883.885
890901826 | HOSPITAL PABLO TOBON URIBE 9 5.330.241
890922113 | INVERSIONES DROPOPULAR 731 53243436
890933408 | CLOFAN 28 74.378.450

TOTAL GENERAL 785 164.920.207

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacién suministrada por la EAS e informacion suministrada por la CNPMDM del
Ministerio de Salud y Proteccion Social

e Mayores valores pagados por medicamentos con precio
financiados con Presupuestos Maximos

regulado

Al cruzar y validar la BD de FACTURACION DE PPTOS MAXIMOS DEL SEMESTRE
| DE 2020%9, la cual fue auditada, reconocida y pagada por la Entidad, contra la BD de

% Dicha BD fue entregada al Equipo Auditor de la CGR por parte de la EAS de EPM, mediante oficio radicado
EPM 20210130141426-5170 del 12/08/2021, en respuesta a la solicitud realizada por la CGR mediante oficio
radicado SIGEDOC 2021EE0120140 del 27/07/2021.

3 Mediante oficio Radicado No.: 202024001359691 del 02/09/2020, el Director de Medicamentos y Tecnologias
en Salud del Ministerio de Salud, informé que: “(...) Ahora bien, respecto al aporte de un documento Excel donde
se encuentren los precios vigentes para los afios 2019 y 2020, nos permitimos informar que este Ministerio tiene a
disposicion del publico el “Listado de medicamentos con precio controlado y/o de referencia” en la direccion:
https://www.minsalud.gov.co/salud/MT/Paginas/listado-de-medicamentos-con-precio-controlado.aspx, en dicha
base de datos en formato Excel, podra encontrar todos los medicamentos que, a la fecha, cuentan con un precio
maximo de venta, precio de recobro o precio de referencia en Colombia de acuerdo con las disposiciones de la
Comision Nacional de Precios de Medicamentos y Dispositivos Médicos”.

% Dicha BD fue entregada al Equipo Auditor de la CGR por parte de la EAS de EPM, mediante oficio radicado
EPM 20210130169633-5170 del 24/09/2021, en respuesta a la solicitud realizada por la CGR mediante correo
electronico del 21/09/2021.
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Medicamentos con precio regulado de la CNPMDM suministrada por el MinSalud?®’, se
observo el pago de mayores valores por la dispensacién de medicamentos con precio
regulado, asi:

TABLA 11.
MAYORES VALORES PAGADOS POR MEDICAMENTOS CON PRECIO REGULADO CON
CARGO A PPTOS. MAX. SEM-I (CIFRAS EN PESOS)

IDEN’#’F“:'(':EE&SE oeL | NOMBRECOMPLETO | NUMERODE | MAYOR VALOR

v DEL PRESTADOR FACTURA PAGADAO
OSPITAL PABLO FH2456912 2.234.244

890901826 O ON et FH2458515 44.237
FH2469092 2234244

EFI5927 13.200

EFI5941 30,000

EFI5943 60.000

EFI5946 103.620

EFI5949 44310

INVERSIONES EFI5952 15.000

890922113 DROPOPULAR EFI5973 82,020

EFI5975 15.000

EFI5976 96.600

EFI5977 15.000

EFI6037 82.020

EFI6040 82,020
TOTAL 15 5.151.515

Fuente: Informacion suministrada por la EAS, CNPMDM del Ministerio de Salud y Proteccion Social - Elaboracion de la CGR

Lo anterior, debido a deficiencias de control, seguimiento y supervision, reflejadas en
la ausencia de una Auditoria de Cuentas Médicas, que revisara y validara de manera
oportuna y eficaz, los precios maximos de los medicamentos dispensados y cobrados
por los prestadores, permitiendo el reconocimiento y pago de mayores valores por los
medicamentos con precio regulado suministrados a los afiliados, generandose un
presunto dafio patrimonial por $170.071.722, conforme con lo establecido en el articulo
6 de la Ley 610 de 20003, ademas de poner en riesgo la financiaciéon del Plan de
Beneficios en Salud (PBS) y la salud de los afiliados.

Respuesta de la Entidad:

37 Mediante oficio Radicado No.: 202024001359691 del 02/09/2020, el Director de Medicamentos y Tecnologias
en Salud del Ministerio de Salud, informé que: “(...) Ahora bien, respecto al aporte de un documento Excel donde
se encuentren los precios vigentes para los afios 2019 y 2020, nos permitimos informar que este Ministerio tiene a
disposicion del publico el “Listado de medicamentos con precio controlado y/o de referencia” en la direccion:
https://www.minsalud.gov.co/salud/MT/Paginas/listado-de-medicamentos-con-precio-controlado.aspx, en dicha
base de datos en formato Excel, podra encontrar todos los medicamentos que, a la fecha, cuentan con un precio
maximo de venta, precio de recobro o precio de referencia en Colombia de acuerdo con las disposiciones de la
Comision Nacional de Precios de Medicamentos y Dispositivos Médicos”.

38 Modificado por el articulo 126 del Decreto Ley 403 de 2020.
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Mediante oficio radicado EPM 20210130187293-5170 del 21/10/2021, la EAS-EPM
allego la siguiente respuesta:

e “Mayores valores pagados por medicamentos con precio regulado incluidos dentro del PBS

Se da respuesta al archivo enviado en carpeta observaciones en el cual nuestra entidad incluye una
columna llamada “Respuesta EPM” (columna EF), alli se plasmé la norma que regula el medicamento,
valor que permite pagar y el valor pagado por la EAS-EPM al prestador de servicios.

Adicionalmente para los casos en los cuales nuestra entidad detectd y realizé dentro del proceso de
cuentas médicas la oportuna solicitud de la nota crédito correspondiente, se adjuntas las Notas Crédito
Nos. 149207, 149334 y 149275 del prestador Clinica Cardiovid (Se adjuntan soportes en PDF)

Casos prestador Dropopular:

-La EAS-EPM dentro de sus autorizaciones de servicio, plasma c6digos propios y no cddigos CUM, con
lo que, en la homologacién para la presentacién de la informacién entregada a la auditoria, se pueden
tener algunos datos inexactos, pero que, al realizar la verificacion entre lo ordenado, lo facturado por el
prestador de servicios y lo pagado por EAS-EPM, es concordante con la hormatividad vigente en cuanto
a precios regulados de medicamentos.

-Para los casos en los cuales el valor facturado y pagado, no es consistente con el valor regulado por
norma, la EAS-EPM procede a solicitar las respectivas Notas Crédito al prestador que corresponda, en
el archivo adjunto a la observacion de la auditoria se discrimina las solicitudes en mencion.

e Mayores valores pagados por medicamentos con precio regulado financiados con
Presupuestos Maximos

Se da respuesta al archivo enviado en carpeta observaciones en el cual nuestra entidad incluye una
columna llamada “Respuesta EPM” (columna DZ), alli se plasmé la norma que regula el medicamento,
valor que permite pagar y el valor pagado por la EAS-EPM al prestador de servicios”.

Anadlisis de la respuesta:
La respuesta de la EAS no desvirtia por completo lo observado, debido a lo siguiente:

e “Mayores valores pagados por medicamentos con precio regulado incluidos
dentro del PBS

En este aparte, si bien la Entidad reconocié 235 casos en los que se materializaron
mayores valores pagados, no allegd soportes idoneos y suficientes, que demostraran
la recuperacion y/o el reintegro de los recursos; en otros casos, para contestar lo
observado por la CGR, la EAS tomo en consideracion presentaciones distintas de los
medicamentos cuestionados y realizé calculos con valores diferentes a los
comunicados en la observacion.

De igual forma, en otros casos, logré desvirtuar lo observado, por lo que, los valores
de la observacion inicial en cuanto a este item, se ajustan para continuar de la siguiente
manera:
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TABLA 12.

MAYORES VALORES PAGADOS POR MEDICAMENTOS DEL PBS CON PRECIO
REGULADO (CIFRAS EN PESOS)

NUMERO ID
PRESTADOR OB A D g@:&%ﬁ% MA:XEXS(I)-OR
811038014 | CLINICA DE ONCOLOGIA ASTORGA 2 5212.246
811046900 | CENTRO CARDIOV.COLOMB-CLINICA SANTA MARI 4 871.950
890900650 | ORGANIZACION SANTA LUCIA SA 7 25.883.885
890901826 | HOSPITAL PABLO TOBON URIBE 9 5.330.241
890922113 | INVERSIONES DROPOPULAR 731 53.243 436
890933408 | CLOFAN 28 74.378.450
TOTAL GENERAL 785 164.920.207

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacién suministrada por la EAS e informacion suministrada por la CNPMDM del
Ministerio de Salud y Proteccion Social

e Mayores valores pagados por medicamentos con precio regulado financiados
con Presupuestos Maximos

En este caso, no se aceptan las respuestas, pues la EAS trajo a colacion un valor
citado en el Art. 4 de la Circular 10 de 2020, a sabiendas de que el medicamento
observado se encuentra regulado dentro de Art. 1 de la citada Circular, desconociendo
ademas lo que sefiala el PARAGRAFO 2° del Art. 4: "Los precios de presentaciones
comerciales no mencionadas en los anteriores articulos, al igual que las nuevas
presentaciones comerciales de medicamentos que conforman Mercados Relevantes
regulados en la presente Circular, deben acogerse a lo previsto en este articulo"; en otros
casos, desconocid que los medicamentos cuestionados aqui, fueron pagados con
cargo a los recursos de Presupuestos Maximos, es decir que se traté de medicamentos
NO PBS, los cuales no estan cubiertos con la UPC.

Finalmente, los valores de la observacién inicial en cuanto a este item, contintan igual
a como se comunicaron, pues no se logré desvirtuar ningin caso.

Adicionalmente, mas alla de la sustentacion presentada en cada caso, la EAS no
allegé ningun soporte documental, como: facturas, historias clinicas, epicrisis,
autorizaciones, comprobantes de entrega, u otros, que permitieran validar la respuesta
y desvirtuar lo observado.

Por lo anterior, esta observacién se ajusta en el valor y se valida como Hallazgo
administrativo con presunta incidencia disciplinaria, fiscal en cuantia de
$170.071.722 y Otra Incidencia (Ol) para traslado a la Superintendencia de
Industriay Comercio (SIC) y la Supersalud.

HALLAZGO 5. MAYORES VALORES PAGADOS POR MEDICAMENTOS
AUTORIZADOS (A-D-F-OI)

El articulo 3 de la Ley 610 de 2000, define la Gestion Fiscal como: “...el conjunto de
actividades economicas, juridicas y tecnolégicas, que realizan los servidores publicos y las
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personas de derecho privado que manejen o administren recursos o fondos publicos,
tendientes a la adecuada y correcta adquisicion, planeacion, conservacion, administracion,
custodia, explotacion, enajenacion, consumo, adjudicacion, gasto, inversion y disposicion de
los bienes publicos... en orden a cumplir los fines esenciales del Estado, con sujecion a los
principios de legalidad, eficiencia, economia, eficacia, equidad, imparcialidad, moralidad,
transparencia, publicidad y valoracién de los costos ambientales”.

El articulo 34 de la Ley 734 de 2002, sehala que: “Son deberes de todo servidor publico:...
1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en... las leyes, los decretos... 21.
Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar que sean
utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han sido destinados”.

Segun el articulo 11 de la Resolucion 3047 de 2008: “Las entidades a quienes aplique el
Decreto 4747 de 2007, deberan disponer del recurso humano y tecnoldgico necesario para
cumplir los procesos y procedimientos establecidos en la presente resolucion”; de lo anterior
se infiere que las Entidades Responsables de Pagar (ERP) por la prestacion de servicios de
salud, deberan adoptar e implementar un adecuado, efectivo, eficiente y oportuno proceso y/o
procedimiento de Auditoria a las cuentas médicas, de tal manera que los pagos a los
prestadores se realicen de manera pertinente y dentro de plazos razonables, tal como lo
establece el articulo 6 del Decreto 4747 de 2007: “Independientemente del mecanismo de
pago gue se establezca en los acuerdos de voluntades para la prestacion de servicios, estos
deberan contener, como minimo los siguientes aspectos:... 9. Periodicidad y forma como se
adelantara el programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad y la revisoria de
cuentas”.

No obstante al cruzar y validar la BD de AUTORIZACIONES DE MEDICAMENTOS??
expedidas por la EAS durante la vigencia 2020, frente a la BD de FACTURACION“
radicada por los prestadores durante el segundo semestre de 2020, la cual fue
auditada, reconocida y pagada por la Entidad, se observé la existencia de un mayor
valor pagado por $4.184.068, relacionado con la dispensacion de diez (10)
medicamentos, cuyo valor pagado fue mayor al valor autorizado, asi:

TABLA 13.
VALOR PAGADO POR MEDICAMENTOS ES MAYOR AL VALOR AUTORIZADO (CIFRAS
EN PESOS)

DESCRIPCION VALOR
NUMEROID | NOMBRE | NUMERO DE LOS CANTIDAD UXI?I’?RTO UNITARIO ‘T’g';af WSS
PRESTADOR | PRESTADOR | FACTURA| SERVICIOS | DISPENSADA | , [NTARIO | Reconocipo | 107 | WALOR

INSUMOS MED Y PAGADO
oo | NVERSIONES EFI6282 McgsgggszgoeG 4 7.897 60.333 | 241.332 | 209744
DROPOPULAR | EFigs4 | MOIOSEN 490 6 105.000 275430 | 1.652.580 | 1.022.580

% Dicha BD fue entregada al Equipo Auditor de la CGR por parte de la EAS de EPM, mediante oficio radicado
EPM 20210130141426-5170 del 12/08/2021, en respuesta a la solicitud realizada por la CGR mediante oficio
radicado SIGEDOC 2021EE0120140 del 27/07/2021.
40 Dicha BD fue entregada al Equipo Auditor de la CGR por parte de la EAS de EPM, mediante oficio radicado
EPM 20210130141426-5170 del 12/08/2021, en respuesta a la solicitud realizada por la CGR mediante oficio
radicado SIGEDOC 2021EE0120140 del 27/07/2021.
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NUMERO ID NOMBRE NUMERO
PRESTADOR | PRESTADOR | FACTURA

DESCRIPCION
DE LOS
SERVICIOS

CANTIDAD
DISPENSADA

VALOR
UNITARIO
AUTORIZADO

VALOR
UNITARIO
RECONOCIDO

VALOR
TOTAL
PAGADO

MAYOR
VALOR
PAGADO

INSUMOS MED Y PAGADO

ALPRAZOLAM
0,25 MG
EFI6316 | TABLETACON O 30 52 56 1.680
SIN
RECUBRIMIENTO

ISOSORBIDE
DINITRATO 5 MG
EF16381 TABLETA 30 34 1.035 31.050

SUBLINGUAL

ISOSORBIDE
DINITRATO 5 MG
EF16528 TABLETA 60 34 1.035 62.100

SUBLINGUAL

EFI6735 | CASILAN 225G 4 7.897 60.333 241332 | 209.744

PROWEY LATA
275CGR

EF16880 3 12.800 81.370 244110 | 205.710

ISOSORBIDE
DINITRATO 5 MG
EFI7013 TABLETA 60 34 1.035 62.100

SUBLINGUAL

MONOGEN 400 G
TARRO LECHE

EFI7171 7 105.000 275.430 1.928.010 | 1.193.010

MONOGEN 400 G

TARRO LECHE

EFI7932 7 105.000 275.430 1.928.010 | 1.193.010

Total general 4.184.068

Fuente: Informacion suministrada por la EAS - Elaboracién de la CGR

Lo anterior, debido a deficiencias de control, seguimiento y supervision, reflejadas en
la ausencia de una Auditoria de Cuentas Médicas, que revisara y validara de manera
oportuna y eficaz los precios de los medicamentos, permitiendo el reconocimiento y
pago de mayores valores por los medicamentos dispensados a los afiliados,
generandose un presunto dafio patrimonial por $4.184.068, conforme con lo
establecido en el articulo 6 de la Ley 610 de 20001, ademas de poner en riesgo la
financiacion del Plan de Beneficios en Salud (PBS) y la salud de los afiliados.

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130187293-5170 del 21/10/2021, la EAS-EPM
allego la siguiente respuesta:

“Después de revisados los registros numerados en la observacion, no se logré evidenciar que en alguno
de ellos se generd un mayor valor pagado y para lo cual se insert6 una columna al final del archivo que
se denomina “Respuesta EPM” con la anotacion y detalle de la explicacion para cada registro. se adjunta
archivo en carpeta de observaciones”.

Andlisis de la respuesta:

41 Modificado por el articulo 126 del Decreto Ley 403 de 2020.
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La respuesta de la Entidad no desvirtia lo observado, toda vez que ésta no es
coherente con lo observado, ya que, tanto la cantidad como el tipo de medicamento y
los precios unitarios autorizados, difieren de las cantidades, el tipo y los valores
unitarios cobrados y pagados al prestador. Por ejemplo, el Prowhey lata x 275 g
relacionado en la respuesta, no aparece dentro de los medicamentos autorizados.

Adicionalmente, mas alla de la sustentacion presentada en cada caso, la EAS no
allegé ningun soporte documental, como: facturas, historias clinicas, epicrisis,
autorizaciones, comprobantes de entrega, u otros, que permitieran validar la respuesta
y desvirtuar lo observado.

Por lo anterior, esta observacion se valida como Hallazgo administrativo con
presunta incidencia disciplinaria, fiscal en cuantia de $4.184.068 y Otra
Incidencia (Ol) para traslado a la Supersalud.

HALLAZGO 6. PAGO POR LA DISPENSACION DE MEDICAMENTOS A USUARIOS
FALLECIDOS (A-D-F-Ol)

El articulo 3 de la Ley 610 de 2000, define la Gestién Fiscal como: “...el conjunto de
actividades econémicas, juridicas y tecnolégicas, que realizan los servidores publicos y las
personas de derecho privado que manejen o administren recursos o fondos publicos,
tendientes a la adecuada y correcta adquisicion, planeacién, conservacion, administracion,
custodia, explotacién, enajenacion, consumo, adjudicacion, gasto, inversion y disposicion de
los bienes publicos... en orden a cumplir los fines esenciales del Estado, con sujecion a los
principios de legalidad, eficiencia, economia, eficacia, equidad, imparcialidad, moralidad,
transparencia, publicidad y valoracion de los costos ambientales”.

El articulo 6 de la Ley 610 de 2000, modificado por el articulo 126 del Decreto Ley 403
de 2020, define el dafio patrimonial al Estado como: “...la lesién del patrimonio publico,
representada en el menoscabo, disminucion, perjuicio, detrimento, pérdida, o deterioro de los
bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales del Estado, producida por una
gestion fiscal antiecondémica, ineficaz, ineficiente, e inoportuna, que en términos generales, no
se apligue al cumplimiento de los cometidos y de los fines esenciales del Estado,
particularizados por el objetivo funcional y organizacional, programa o proyecto de los sujetos
de vigilancia y control de los 6rganos de control fiscal. Dicho dafio podrd ocasionarse como
consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa de quienes realizan gestion fiscal
o de servidores publicos o particulares que participen, concurran, incidan o contribuyan directa
o indirectamente en la produccion del mismo”.

El articulo 34 de la Ley 734 de 2002, sehala que: “Son deberes de todo servidor publico:...
1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en... las leyes, los decretos... 21.
Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar que sean
utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han sido destinados”.

Segun el articulo 11 de la Resoluciéon 3047 de 2008: “Las entidades a quienes aplique el
Decreto 4747 de 2007, deberan disponer del recurso humano y tecnoldgico necesario para
cumplir los procesos y procedimientos establecidos en la presente resolucion”; de lo anterior
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se infiere que las Entidades Responsables de Pagar (ERP) por la prestacion de servicios de
salud, deberan adoptar e implementar un adecuado, efectivo, eficiente y oportuno proceso y/o
procedimiento de Auditoria a las cuentas médicas, de tal manera que los pagos a los
prestadores se realicen de manera pertinente y dentro de plazos razonables, tal como lo
establece el articulo 6 del Decreto 4747 de 2007: “Independientemente del mecanismo de
pago que se establezca en los acuerdos de voluntades para la prestacion de servicios, estos
deberan contener, como minimo los siguientes aspectos:... 9. Periodicidad y forma como se
adelantara el programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad y la revisoria de
cuentas”.

Sin embargo, al cruzar y validar la BD de AFILIADOS FALLECIDOS*? extraida de la
RNEC* y suministrada por la DIARI, contra las BD de FACTURACION DE
MEDICAMENTOS y PRESTACIONES** radicadas por los prestadores durante el
segundo semestre de 2020, la cual fue auditada, reconocida y pagada por la Entidad,
se observo el pago por la prestacion de servicios y la dispensacion de medicamentos
a varios afiliados fallecidos, después de la fecha de defuncion, tal como se aprecia a
continuacion:

e Dispensacion de medicamentos a usuarios fallecidos

TABLA 14.
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS A PERSONAS FALLECIDAS (CIFRAS EN PESOS)
FECHA INICIO | VALOR
;‘é’é"éﬁiom')% NOMBRE PRESTADOR :‘:&iﬁ DE';E%"(':‘?ON PRESTACION | TOTAL
DEL SERVICIO | PAGADO
500022113 INVERSIONES EFI7212 | 100812020 | 15/09/2020 | 192.210
DROPOPULAR EFI7904 | 17112020 | 311212020 | 112.560
TOTAL 304.770
Fuente: Elaboracion de la CGR con informacién suministrada por la EAS, la RNEC y la DIARI de la CGR
, TABLA 15.
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS A PERSONAS FALLECIDAS (CIFRAS EN PESOS)
NUMEROID | NOMBRE | NUMERO | FECHA ';i%"s'ﬁ'é'gg VALOR
PRESTADOR | PRESTADOR | FACTURA | DEFUNCION | fR-oTAvON | PAGADO
EFI6777 30107/2020 410812020 15.385
EFI6954 30107/2020 31107/2020 57.260
EFI7288 1710912020 21109/2020 192.210
so00go113 | INVERSIONES | EFI7357 911012020 101012020 614.742
DROPOPULAR | EFI7441 20109/2020 1411012020 54.780
EFI7635 23/10/2020 1011112020 371488
EFI7679 2311012020 1011172020 126.780
EFI7694 81112020 1811112020 99,660

42 Dicha BD fue suministrada por la DIARI de la CGR, mediante oficio radicado SIGEDOC 20211E0079506 del
22/09/2021.

4 RNEC: Registraduria Nacional del Estado Civil.

4 Dicha BD fue entregada al Equipo Auditor de la CGR por parte de la EAS de EPM, mediante oficio radicado
EPM 20210130141426-5170 del 12/08/2021, en respuesta a la solicitud realizada por la CGR mediante oficio
radicado SIGEDOC 2021EE0120140 del 27/07/2021.
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NUMEROID | NOMBRE | NUMERO | FECHA ';i%"s'ﬁp"'é'gﬁ VALOR
PRESTADOR | PRESTADOR | FACTURA | DEFUNCION | [RESTASOR | paGADO
EFI7895 1112020 25/11/2020 142,080
EFI7896 1112020 25/11/2020 5,400
EFI7959 1112020 25/11/2020 129.330
TOTAL 1.809.115

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacidn suministrada por la EAS, la RNEC y la DIARI de la CGR

e Prestacion de servicios a usuarios fallecidos

TABLA 16.

PRESTACION DE SERVICIOS A PERSONAS FALLECIDAS (CIFRAS EN PESOS)
NUMEROID | NOMBRE | NUMERO_ | ceops pepyNGiON Ei%'lﬁ'é'%ﬁ HALLAZGO
PRESTADOR | PRESTADOR | FACTURA - Rl

CCFE13099 28/09/2020|  28/09/2020 |  3.931.646

CCFE28033 20/09/2020 20092020 | 9.131.732

890982608 | CLINICACES o rceaonas 3/07/2020 0006/2020 | 15.581.928
CCFE32972 2810812020 | 28/07/2020 27.700

Total general 28.673.006

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacidn suministrada por la EAS, la RNEC y la DIARI de la CGR

Lo anterior, debido a deficiencias de control, seguimiento y supervision, reflejadas en
la ausencia de una Auditoria de Cuentas Médicas, que revisara y validara de manera
oportuna y eficaz, el estado de afiliacion de los usuarios, generandose un presunto
dafio patrimonial por $30.786.891, conforme con lo establecido en el articulo 6 de la
Ley 610 de 2000; ademas de poner en riesgo la financiacion del Plan de Beneficios en
Salud (PBS).

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130187293-5170 del 21/10/2021 vy
20210130206340-5170 del 19/11/2021, la EAS-EPM allego la siguiente respuesta:

“Se da respuesta al archivo enviado en carpeta observaciones en el cual nuestra entidad incluye una
columna llamada “Respuesta EPM” (columna CJ), alli se plasmo la respuesta a cada una de las lineas
reportadas’.

“R/ Se adjuntan archivos donde se da respuesta en la columna P “Respuesta EPM” para medicamentos,
y columna N “Respuesta EPM” para prestaciones”

Andlisis de la respuesta:

La respuesta de la Entidad no desvirtiia por completo lo observado, pues frente a
varios de los casos observados por la CGR, manifestd que: “Se ajust6 el sistema de
informacion SaludEPM para que genere las autorizaciones de manera automatica a partir de
la primera entrega cuando son sucesivas (mas de una entrega) hasta 12 entregas para
MIPRES y para PBS las que el médico determine, en estos 2 casos en particular se reflejo
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desde la EAS el error y se ajusto el sistema de informacion para que controle que cuando el
afiliado este inactivo no le genere autorizaciones consecutivas después de la fecha del retiro”.

En otros casos, la Entidad simplemente se limita a manifestar que la fecha reportada
del fallecimiento de cada una de las personas, fue en forma posterior y que: "Orden
generada en fecha antes del fallecimiento”.

En ese orden de ideas, la respuesta entregada por la EAS no se acepta, pues mas alla
de la obligacién que le asiste a la Entidad para implementar acciones preventivas y
correctivas frente a los incumplimientos observados por la CGR, en este caso hubo la
materializacion de un riesgo, reflejada en la erogacion de recursos y la generacion de
un dafio al patrimonio publico, frente a los cuales, dentro de la respuesta, la Entidad
no allegé ningun tipo de soporte que demostrara la gestion adelantada para la
recuperacion y/o reintegro efectivo de los recursos.

Adicionalmente, mas alla de la sustentacion presentada en cada caso, la EAS no
allegé ningun soporte documental, como: facturas, historias clinicas, epicrisis,
autorizaciones, comprobantes de entrega, u otros, que permitieran validar la respuesta
y desvirtuar lo observado.

Por lo anterior, esta observacion se valida como Hallazgo administrativo con
presunta incidencia disciplinaria, fiscal en cuantia de $30.786.891 y Otra
Incidencia (Ol) para traslado a la Supersalud.

HALLAZGO 7. MAYORES VALORES PAGADOS A VARIOS PRESTADORES Y
PROVEEDORES POR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD, LA
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS Y EL SUMINISTRO DE INSUMOS (A-F-D-
ol)

El articulo 3 de la Ley 610 de 2000, define la Gestion Fiscal como: “...el conjunto de
actividades economicas, juridicas y tecnolégicas, que realizan los servidores publicos y las
personas de derecho privado que manejen o administren recursos o fondos publicos,
tendientes a la adecuada y correcta adquisicion, planeacién, conservacion, administracion,
custodia, explotaciéon, enajenacion, consumo, adjudicacion, gasto, inversion y disposicion de
los bienes publicos... en orden a cumplir los fines esenciales del Estado, con sujecién a los
principios de legalidad, eficiencia, economia, eficacia, equidad, imparcialidad, moralidad,
transparencia, publicidad y valoracién de los costos ambientales”.

El Articulo 6 de la Ley 610 de 2000, modificado por el articulo 126 del Decreto Ley 403
de 2020, define el dafio patrimonial al Estado como: “...la lesién del patrimonio publico,
representada en el menoscabo, disminucion, perjuicio, detrimento, pérdida, o deterioro de los
bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales del Estado, producida por una
gestion fiscal antiecondémica, ineficaz, ineficiente, e inoportuna, que en términos generales, no
se apligue al cumplimiento de los cometidos y de los fines esenciales del Estado,
particularizados por el objetivo funcional y organizacional, programa o proyecto de los sujetos
de vigilancia y control de los 6rganos de control fiscal. Dicho dafio podrd ocasionarse como
consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa de quienes realizan gestion fiscal
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o de servidores publicos o particulares que participen, concurran, incidan o contribuyan directa
o indirectamente en la produccion del mismo”.

El articulo 34 de la Ley 734 de 2002, sefala que: “Son deberes de todo servidor publico:
... 1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en... las leyes, los decretos...
21. Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar que
sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han sido
destinados”.

Segun el articulo 11 de la Resolucion 30474° de 2008: “Las entidades a quienes aplique
el Decreto 4747 de 2007, deberan disponer del recurso humano y tecnoldgico necesario para
cumplir los procesos y procedimientos establecidos en la presente resolucion”; de lo anterior
se infiere que las Entidades Responsables de Pagar (ERP) por la prestacion de servicios de
salud, deberan adoptar e implementar un adecuado, efectivo, eficiente y oportuno proceso y/o
procedimiento de Auditoria a las cuentas médicas, de tal manera que los pagos a los
prestadores se realicen de manera pertinente y dentro de plazos razonables, tal como lo
establece el articulo 6 del Decreto 4747 de 2007: “Independientemente del mecanismo de
pago gue se establezca en los acuerdos de voluntades para la prestacion de servicios, estos
deberan contener, como minimo los siguientes aspectos.:... 9. Periodicidad y forma como se
adelantara el programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad y la revisoria de
cuentas”.

No obstante al cruzar, analizar y validar las bases de datos de facturacién de
medicamentos y prestaciones*® suministradas por la EAS, contra los diferentes
listados de servicios, ayudas diagndésticas, medicamentos, insumos y las tarifas
pactadas con varios prestados seleccionados dentro de la muestra, se observé el pago
de mayores valores asi:

e Prestador: CEDIMED S.A.S.

e Al cruzar el listado de servicios y tarifas pactadas dentro del Contrato CW84238
de 2020, suscrito entre la EAS y la IPS CEDIMED SAS NIT. 811007144, contra
la BD de facturacién de servicios prestados durante la vigencia 2020, la cual fue
radicada por el prestador durante el segundo semestre de 2020, auditada,
reconocida y pagada por la EAS, se observé un mayor valor pagado por
$7.235.164, de acuerdo con la siguiente relacién de servicios y facturas:

4 Por medio de la cual se definen los formatos, mecanismos de envio, procedimientos y términos a ser
implementados en las relaciones entre prestadores de servicios de salud y entidades responsables del pago de
servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007.

4 Dichas BD fueron entregadas al Equipo Auditor de la CGR por parte de la EAS de EPM, mediante oficio radicado
EPM 20210130141426-5170 del 12/08/2021, en respuesta a la solicitud realizada por la CGR mediante oficio
radicado SIGEDOC 2021EE0120140 del 27/07/2021.

Carrera 69 No. 44 — 35 Cédigo Postal 111071 « PBX: 5187000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co e Bogota, D.C. Colombia

-55-


mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

(@) corratoria

TABLA 17.
MAYORES VALORES PAGADOS POR SERVICIOS A LA IPS CEDIMED SAS - CTO CW84238 (CIFRAS EN
PESOS)
: MAYOR
RAZON cODIGO NUMERO
NIT SERVICIO VALOR
SOCIAL | SERVICIO FACTURA | 0%
BIOPSIA DE GANGLIO
4011011 INFATICO SUPERFICIAL 1632982 107.751
878811 | ARTROGRAFIA DE CADERA 1633254 989.094
TAC DE CRANEO CON
879112 | [OCDECR! 1624698 154.788
TAC DE SENOS PARANASALES
879131 | JAC DF 1626116 206.692
879161 | TAC DE CUELLO 1632133 214370
879301 | TAC DE TORAX 1621150 322.085
TAC DE TORAX EXTENDIDO AL
879391 | ABDOMEN SUPERIOR CON 1650609 250,602
SUPRARRENALES
TAC DE ABDOMEN Y PELVIS
879420 | A0 OMEN TOTAL) 1621095 322.085
TAC DE MIEMBROS
879520 | INFERIORES Y 1643976 35.119
ARTICULACIONES
RM DE COLUMNA TORACICA
883220 | 1 0° 1625319 419,567
ELECTROCARDIOGRAMA DE
895100 | iTMO O DE SUPERFICIE SOD 1631013 9.210
511007144 | CEDIMED 920202 | GAMAGRAFIA DE TIROIDES 1629990 69.784
SAS. GAMAGRAFIA DE GLANDULAS
920208 | PARATIROIDES O 1638642 380,506
TETROFOSMIN
GAMAGRAFIA PULMONAR.
920301 | SAMACRAS 1650609 355,576
GAMAGRAFIA PULMONAR,
920304 | bERFUSION Y VENTILACION 1656317 158.532
PERFUSION MIOCARDICA EN
920407 | REPOSO Y POST-EJERCICIO 1631218 888.558
PERFUSION MIOCARDICA CON
020408 | £ 1636794 860.998
GAMAGRAFIA DE VACIAMIENTO
920607 | GASTRICO EN FASE SOLIDA 1639029 180.927
920702 | GAMAGRAFIA HEPATOBILIAR 1626116 16,960
RENOGRAMA SECUENCIAL
920802 | 5\ FILTRACION GLOMERULAR 1621150 180.927
GAMAGRAFIA OSEA -
920901 | CORPORAL TOTAL O 1621572 200,630
SEGMENTARIA-
GAMAGRAFIA OSEA DE TRES
920002 | SAA 1626461 239.989
GAMAGRAFIA OSEA CON
920903 | A 1631910 200,630
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: MAYOR
RAZON CODIGO NUMERO
NIT SERVICIO VALOR
SOCIAL SERVICIO FACTURA PAGADO
DACRIOCISTOGAMAGRAFIA -
921100 | GAMAGRAFIA DE VIAS 1632982 69.784
LAGRIMALES-
Total general 7.235.164

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacién suministrada por la EAS (CRUCE BD33_BD9a_MVP SERVICIOS)

e Prestador: CENTRO CARDIOVASCULAR COLOMBIANO "CLINICA

SANTA MARIA - CARDIOVID"

e Al cruzar el listado de servicios ambulatorios y tarifas pactadas bajo el Manual
Tarifario ISS 2000 dentro del Contrato CW85250 de 2020, suscrito entre la EAS
y la IPS CLINICA CARDIOVID NIT. 811046900, contra la BD de facturacion de
servicios prestados durante la vigencia 2020, la cual fue radicada por el
prestador durante el segundo semestre de 2020, auditada, reconocida y pagada
por la EAS, se observé un mayor valor pagado por $826.848, de acuerdo con
la siguiente relacion de servicios y facturas:

TABLA 18.
MAYORES VALORES PAGADOS POR SERVICIOS AMBULATORIOS 1SS 2000 A LA IPS CLINICA
CARDIOVID - CTO CW85250 (CIFRAS EN PESOS)

COD CUPS MAYOR
RAZON RESOL 3495 DE NUMERO
NIT SOCIAL 2019 Y SUS DESCRIPCION DEL SERVICIO FACTURA VALOR
ANEXOS PAGADO

881202 | ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO CCV389739 | 156.831
ECOCARDIOGRAMA DE STRESS CON
881210 | PRUEBA DE ESFUERZO O CON PRUEBA CCV389683 | 293.481
FARMACOLOGICA

882112 (E:S(EEELROAFIA DOPPLER DE VASOS DEL CCVA1635 37 534
ECOGRAFIA DOPPLER CON EVALUACION
882296 | DE FLUJO SANGUINEO EN HIPERTENSION | CCV420907 41.661

PORTAL

CLINICA ECOGRAFIA DOPPLER DE VASOS
811046900 | carpioviD 82308 | ARTERIALES DE MIEMBROS INFERIORES | CCV3%5511 | 50799
557317 | ECOGRAFIA DOPPLER DE VASOS covataess | a0

VENOSOS DE MIEMBROS INFERIORES

FOTOPLETISMOGRAFIA DE VASOS
882320 ARTERIALES EN MIEMBROS INFERIORES CCVa23342 39406

PLETISMOGRAFIA DE VASOS ARTERIALES
882325 | £\ MIEMBROS INFERIORES CCV387716 |  61.831

894102 | PRUEBA DE ESFUERZO CARDIOVASCULAR | CCV387890 85.772

ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE
895100 SUPERFICIE SOD CCV409510 15.577

TOTAL GENERAL 826.848

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacidn suministrada por la EAS (CRUCE BD38_BD9a_SERV AMBU)
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Al cruzar el listado de servicios ambulatorios y tarifas pactadas bajo el Manual
Tarifario SOAT dentro del Contrato CW85250 de 2020, suscrito entre la EAS y
la IPS CLINICA CARDIOVID NIT. 811046900, contra la BD de facturacion de
servicios prestados durante la vigencia 2020, la cual fue radicada por el
prestador durante el segundo semestre de 2020, auditada, reconocida y pagada

por la EAS, se observd un mayor valor pagado por $5.961.918, de acuerdo con
la siguiente relacion de servicios y facturas:

TABLA 19.

MAYORES VALORES PAGADOS POR SERVICIOS AMBULATORIOS SOAT A LA IPS CLINICA CARDIOVID -

CTO CW85250 (CIFRAS EN PESOS)

NIT RAZON | CODIGO | DESCRIPCIONDELAACTIVIDAD | MRS | WWVOR
SOCIAL CUPS INTERVENCION CTORA || VALOR
SANGRE OCULTA EN MATERIA
FECAL (DETERMINACION DE
811046900 | o othIoh 907009 | HEMOGLOBINA HUMANA covasoe2s ) 26.708
ESPECIFICA)
10A001 | HABITACION UNIPERSONAL CCV3B4132 | 5935210
TOTAL GENERAL 5.961.918

Fuente: Elaboracién de la CGR con informacidn suministrada por la EAS (CRUCE BD39_BD9a SOAT)

Al cruzar el listado de ayudas diagnoésticas y tarifas pactadas dentro del
Contrato CW85250 de 2020, suscrito entre la EAS y la IPS CLINICA
CARDIOVID NIT. 811046900, contra la BD de facturacion de servicios
prestados durante la vigencia 2020, la cual fue radicada por el prestador durante
el segundo semestre de 2020, auditada, reconocida y pagada por la EAS, se

observé un mayor valor pagado por $393.824, de acuerdo con la siguiente
relacion de servicios y facturas:

TABLA 20.

MAYORES VALORES PAGADOS POR YUDAS DIAGNOSTICAS A LA IPS CLINICA CARDIOVID - CTO

CWwW85250 (CIFRAS EN PESOS)

: MAYOR
RAZON | CODIGO : NUMERO
NIT SOCIAL CUPS DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO FACTURA P\zngRo
Tomografia computada de vasos (Angiotac de CCV457620 187 642
879901 corazon) '
Tomografia Computada de Vasos (Angiotac CCV457620 98.976
811046900 CLINICA extremidades) '
CARDIOVID Espirometria o Curva de Flujo Volumen Pre y/o Post
893805 Broncodilatadores CCV391073 24.556
895001 | Holter 2 dias CCV383276 64.274
903706 | VITAMINA D 25 DIHIDROXI CCV415424 18.376
Total general 393.824

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacién suministrada por la EAS (CRUCE BD39_BD9a_AYUDAS)

Al cruzar el listado de procedimientos y tarifas pactadas dentro del Contrato
CW85250 de 2020, suscrito entre la EAS y la IPS CLINICA CARDIOVID NIT.
811046900, contra la BD de facturacion de servicios prestados durante la
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vigencia 2020, la cual fue radicada por el prestador durante el segundo
semestre de 2020, auditada, reconocida y pagada por la EAS, se observo un
mayor valor pagado por $5.723.415, de acuerdo con la siguiente relacion de
servicios y facturas:

TABLA 21.

MAYORES VALORES PAGADOS POR PROCEDIMIENTOS A LA IPS CLINICA CARDIOVID

- CTO CW85250 (CIFRAS EN PESOS)

RAZON | CODIGO , NUMERO | MAYOR

NIT SOCIAL CUPS DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO FACTURA P\koe;lfDRo
811046900 CLINICA 52001 Simpatectomia toracica por toracoscopia (bilateral por video) | CCV444337 1.980.639
CARDIOVID Simpatectomia toracica por toracoscopia (unilateral por video) | CCV444337 3.742.776
Total general 5.723.415

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacién suministrada por la EAS (CRUCE BD39_BD9a_PROCEDIMIENTOS)

Prestador: CLINICA DE FRACTURAS DE MEDELLIN S.A.S.

Al cruzar el listado de servicios y tarifas pactadas dentro del Contrato CW85260
de 2020, suscrito entre la EAS y la IPS CLINICA DE FRACTURAS NIT.
890934747, contra la BD de facturacion de servicios prestados durante la
vigencia 2020, la cual fue radicada por el prestador durante el segundo
semestre de 2020, auditada, reconocida y pagada por la EAS, se observo un
mayor valor pagado por $588.827, de acuerdo con la siguiente relacion de

servicios y

facturas:

TABLA 22.

MAYORES VALORES PAGADOS POR SERVICIOS A LA IPS CLINICA DE FRACTURAS -

CTO. CW85260 (CIFRAS EN PESOS)

: MAYOR
RAZON CODIGO : NUMERO
NIT DESCRIPCION CUPS VALOR
SOCIAL CUPS FACTURA PAGADO
Bloqueo y/o simpaticolisis cervical, toracico y lumbar
(incluyendo estrellado, toracico alto y lumbar uni o
multinivel). El paquete Incluye multiples niveles de una
89093474 CLINICA DE 53114 sola zona. Cuando es en varias zonas (por ejemplo FE776|  546.077
FRACTURAS cervical y lumbar) o bilateral, se factura el segundo
procedimiento al 75 %
RADIOGRAFIA DE RODILLAS COMPARATIVAS
873422 | bsICION VERTICAL (UNIC 500857 42.750
TOTAL GENERAL 588.827

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacion suministrada por la EAS CRUCE BD41_BD9a SERVICIOS)

e Prestador: CLINICA DE OTORRINOLARINGOLOGIA DE ANTIOQUIA

S.A.

Al cruzar el listado de procedimientos y las tarifas pactadas dentro del Contrato

Cws85275 de 2020,
OTORRINOLARINGOLOGIA DE ANTIOQUIA S.A.

suscrito entre

la EAS vy

la

(ORLAT)

IPS CLINICA DE

NIT.
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800024834, contra la BD de facturacion de servicios prestados durante la
vigencia 2020, la cual fue radicada por el prestador durante el segundo
semestre de 2020, auditada, reconocida y pagada por la EAS, se observo un
mayor valor pagado por $626.402, de acuerdo con la siguiente relacion de

servicios y facturas:

TABLA 23.

MAYORES VALORES PAGADOS POR PROCEDIMIENTOS A LA IPS CLINICA ORLAT -

CTO. Cw85275 (CIFRAS EN PESOS)

: MAYOR
RAZON | CODIGO : NUMERO
NIT DESCRIPCION CUPS VALOR
SOCIAL | CUPS , FACTURA PAGADO
218404 SEPTORRINOPLASTIA FUNCIONAL PRIMARIA VIA 1127045 94388
800024834 | ORLANT ABIERTA
226307 | MAXILOETMOIDECTOMIA VIA TRANSNASAL 1140143 269.437
300202 | RESECCION ENDOSCOPICA DE LESION EN LARINGE 1118104 262.577
TOTAL GENERAL 626.402

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacién suministrada por la EAS (CRUCE BD59_BD9a_PROCEDIMIENTOS)

Al cruzar el listado de servicios y las tarifas pactadas dentro del Contrato CW
CW85275 de 2020, suscrito entre la EAS y la IPS CLINICA DE
OTORRINOLARINGOLOGIA DE ANTIOQUIA S.A. (ORLAT) NIT.
800024834, contra la BD de facturacion de servicios prestados durante la
vigencia 2020, la cual fue radicada por el prestador durante el segundo
semestre de 2020, auditada, reconocida y pagada por la EAS, se observo un
mayor valor pagado por $2.275.800, de acuerdo con la siguiente relacién de
servicios y facturas:

TABLA 24.

MAYORES VALORES PAGADOS POR SERVICIOS A LA IPS CLINICA ORLAT - CTO.

CW85275 (CIFRAS EN PESOS)

: MAYOR
RAZON CODIGO : NUMERO
NIT DESCRIPCION CUPS VALOR
SOCIAL CUPS FACTURA PAGADO
Evaluacion y adaptacion de protesis y ayudas auditivas
Incluye Umbrales de molestia, incomodidad y dolor, con
tonos y con habla, indices de discriminacion, aplicacion de
800024834 | ORLANT 954801 | cuestionarios de autoevaluacion sobre el impacto 1114605 2.275.800
comunicativo social y afectivo de la pérdida auditiva, toma
de impresiones, entrenamiento en el manejo de la prétesis
y ayudas auditivas
TOTAL GENERAL 2.275.800

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacién suministrada por la EAS (CRUCE BD59_BD9a_SERV)

e Prestador: CLINICA DEL SUR S.A.S.

Al cruzar el listado de servicios y tarifas pactadas dentro del Contrato CW88320
de 2020, suscrito entre la EAS y la IPS CLINICA DEL SUR NIT. 890939026,
contra la BD de facturacion de servicios prestados durante la vigencia 2020, la
cual fue radicada por el prestador durante el segundo semestre de 2020,
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auditada, reconocida y pagada por la EAS, se observo un mayor valor pagado
por $154.000, de acuerdo con la siguiente relacion de servicios y facturas:

TABLA 25.
MAYORES VALORES PAGADOS POR SERVICIOS A LA IPS CLINICA DEL SUR - CTO.
CW88320 (CIFRAS EN PESOS)

MAYOR
NIT | RAZON SOCIAL gSI',’é DESCRIPCION ;‘;’([""T%'E% VALOR
, PAGADO
890939026 gb‘g'CA o 908856 | RT - PCR PARA COVID 19 CS-575228 | 154.000
Total general 154.000

Fuente: Elaboracién de la CGR con informacién suministrada por la EAS (CRUCE BD51_BD9a_SERVICIOS)

e Prestador: CLINICA MEDELLIN S.A.

e Al cruzar el listado de servicios y tarifas pactadas como portafolio ambulatorio,
dentro del Contrato CW85882 de 2020, suscrito entre la EAS y la IPS CLINICA
MEDELLIN NIT. 890911816, contra la BD de facturacion de servicios prestados
durante la vigencia 2020, la cual fue radicada por el prestador durante el
segundo semestre de 2020, auditada, reconocida y pagada por la EAS, se
observo un mayor valor pagado por $9.593.957, de acuerdo con la siguiente
relacion de servicios y facturas:

TABLA 26.
MAYORES VALORES PAGADOS POR SERVICIOS AMBULATORIOS A LA IPS CLINICA
MEDELLIN - CTO CW85882 (CIFRAS EN PESOS)

RAZON | CUPS NUMERO | MAYOR VALOR
NIT | sociaL | 3495 Y FACTURA | PAGADO
INYECCION DE ANESTESIA EPIDURAL
48404 | CAUDAL CON FINES ANALGESICOS FOCC376308 1.830.373
BLOQUEO SIMPATICO REGIONAL
53114 | CERVICAL TORACICO O LUNBAR FOCC302358 |  4.835.181
RADIOGRAFTA DE TORAX (P.A. O AP. Y
871121 | LATERAL, DECUBITO LATERAL, OBLICUAS O | FOCC352523 1479
LATERAL)
RADIOGRAFIA DE COLON POR ENEMA O
872104 | pAD ORI O SO FOCC387097 169.363
RADIOGRAFIA DE COLON POR ENEMA CON
cuiva | 721% | DOBLE CONTRASTE FOCC409696 237.403
890911816 | \\ene N | 873121 | RADIOGRAFIA DE HUMERO + FOCC401182 10
873412 | RADIOGRAFIA DE CADERA COMPARATIVA+ | FOCC362210 29.988
RADIOGRAFIA DE TOBILLO AP LATERAL Y
873431 | Ao A DE TS FOCC362663 13.941
FLUOROSCOPIA COMO GUIA PARA
873501 | [ ROSEORA FOCC402745 299.774
879161 | TOMOGRAFIA COMPUTADA DE CUELLO | FOCCA04691 37517
TOMOGRAFIA COMPUTADA DE COLUMNA
SEGMENTOS CERVICAL, TORACICO,
879201 | | UMBAR O SACRO, POR CADA NIVEL (TREs | F0CC382800 58.243
ESPACIOS)
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RAZON | CUPS NUMERO | MAYOR VALOR
NIT | sociaL | 3495 A FACTURA PAGADO
879301 | TOMOGRAFIA COMPUTADA DE TORAX FOOC409711 97.857
TOMOGRAFIA COMPUTADA DE ABDOMEN Y
879420 | £2'\1S (ABDOMEN TOTAL FOOC409711 85.047
TOMOGRAFIA COMPUTADA DE VIAS
879430 | (R NARIAS [UROTO FOCC379118 231543
TOMOGRAFIA DE MIEMBROS INFERIORES Y
879520 | | MO A OE FOCC388939 106.395
TOMOGRAFIA COMPUTADA DE VASOS
879901 | o DORAR A LI FOCC399929 1.346 542
TOMOGRAFIA COMPUTADA EN
879910 | RECONSTRUCCION TRIDIMENSIONAL FOCC404500 122.904
881132 | ECOGRAFIA DE CUELLO FOCC385099 68.197
931001 | TERAPIA FISICA INTEGRAL FCEN26936 22,500
Total general 9.593.957

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacién suministrada por la EAS (CRUCE BD46_BD9a_PORTAFOLIO AMB)

Al cruzar el listado de servicios y tarifas pactadas como portafolio hospitalario,
dentro del Contrato CW85882 de 2020, suscrito entre la EAS y la IPS CLINICA
MEDELLIN NIT. 890911816, contra la BD de facturacion de servicios prestados
durante la vigencia 2020, la cual fue radicada por el prestador durante el
segundo semestre de 2020, auditada, reconocida y pagada por la EAS, se
observé un mayor valor pagado por $6.906.203, de acuerdo con la siguiente
relacion de servicios y facturas:

TABLA 27.

MAYORES VALORES PAGADOS POR SERVICIOS HOSPITALARIOS A LA IPS CLINICA
MEDELLIN - CTO CwW85882 (CIFRAS EN PESOS)

: MAYOR
RAZON CUPS NUMERO
NIT SERVICIO VALOR
SOCIAL 3495 FACTURA PAGADO
INYECCION DE ANESTESIA EPIDURAL CAUDAL CON
48404 FINES AN ALGESJCOS ' FOCC376308 | 1.830.373
53114 BLOQUEO SIMPATICO REGIONAL (CERVICAL, TORACICO FOCC392358 | 4.835.181
O LUMBAR)
CLINICA 873412 | RADIOGRAFIA DE CADERA COMPARATIVA FOCC362210 6.249
1181 '
890911816 MEDELLIN | 873431 RADIOGRAFIA DE TOBILLO (AP, LATERAL Y ROTACION FOCC362663 1110
INTERNA)
879430 | TOMOGRAFIA COMPUTADA DE ViAS URINARIAS [UROTC] | FOCC379118 226,790
ELECTROMIOGRAFIA EN CADA EXTREMIDAD (UNO O
930860 MAS MUSCULOS) FOCC353867 6.500
Total general 6.906.203

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacion suministrada por la EAS (CRUCE BD46_BD9a_PORTAFOLIO HOSPIT)

Al cruzar el listado de servicios y tarifas pactadas como adicionales, dentro del
Contrato CW85882 de 2020, suscrito entre la EAS y la IPS CLINICA MEDELLIN
NIT. 890911816, contra la BD de facturacion de servicios prestados durante la
vigencia 2020, la cual fue radicada por el prestador durante el segundo
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semestre de 2020, auditada, reconocida y pagada por la EAS, se observo un
mayor valor pagado por $78.006, de acuerdo con la siguiente relacion de
servicios y facturas:

TABLA 28.

MAYORES VALORES PAGADOS SERVICIOS ADICIONALES A LA IPS CLINICA MEDELLIN

- CTO Cw85882 (CIFRAS EN PESOS)

, MAYOR
NIT ggg&‘_ CuPS PRESTACIONES g‘:g’fjﬁ VALOR
PAGADO
. 906270 | SARS CoV2 (COVID-19) ANTICUERPOS Ig G FOCC394945 5.000
890911816 EALE'Q'E%N 906271 | SARS CoV2 (COVID-19) ANTICUERPOS Ig M FOCC394945 5,000
908856 | Coronavirus (COVID- 19 SARS-CoV-2) Deteccion por PCR | FOCC351715 68.006
Total general 78.006

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacién suministrada por la EAS (CRUCE BD46_BD9a_SERV ADICIONALES)

Prestador: CLINICA OFTALMOLOGICA DE ANTIOQUIA S.A. - CLOFAN

Al cruzar el listado de medicamentos y tarifas pactadas dentro del Contrato
CW84160 de 2020, suscrito entre la EAS y la IPS CLINICA CLOFAN NIT.
890933408, contra la BD de facturacion de medicamentos dispensados durante
la vigencia 2020, la cual fue radicada por el prestador durante el segundo
semestre de 2020, auditada, reconocida y pagada por la EAS, se observo un
mayor valor pagado por $17.684, de acuerdo con la siguiente relacion de
servicios y facturas:

TABLA 29.

MAYORES VALORES PAGADOS POR MEDICAMENTOS A LA CLINICA CLOFAN - CTO

CW84160 (CIFRAS EN PESOS)

, MAYOR
NIT ggé&“_ cODIGO CUM DESCRIPCION P:c%};% VALOR

PAGADO

890933408 | CLOFAN 20004997-1 | TOXINA BOTULINICA BOTOX BTX- 50 Ul | CX425128 17.684

Total general 17.684

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacion suministrada por la EAS (CRUCE BD50_BD8a_MEDICAMENTOS)

Al cruzar el listado de consultas, ayudas diagndsticos y tarifas pactadas dentro
del Contrato CW84160 de 2020, suscrito entre la EAS y la IPS CLINICA
CLOFAN NIT. 890933408, contra la BD de facturacion de servicios prestados
durante la vigencia 2020, la cual fue radicada por el prestador durante el
segundo semestre de 2020, auditada, reconocida y pagada por la EAS, se
observé un mayor valor pagado por $54.368, de acuerdo con la siguiente
relacion de servicios y facturas:
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MAYORES VALORES PAGADOS POR CONSULTAS Y AYUDAS A LA CLINICA CLOFAN -

TABLA 30.

CTO CW84160 (CIFRAS EN PESQOS)

: MAYOR
NIT gggl‘ﬁ CcODIGO CUP DESCRIPCION g‘:grﬁf& VALOR
PAGADO
CONSULTA DE CONTROL O DE

890933408 | CLOFAN 890307 | GO LTADE CONTROL O D 0830786 31.888

ANGIOGRAFIA OCULAR DE SEGMENTO
890933408 | CLOFAN 951903 | A CIOORAEIA DU DX644035 22,480
TOTAL GENERAL 54.368

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacién suministrada por la EAS (CRUCE BD50_BD9a_CONSULTAS_AYUDAS)

Prestador: CORPORACION PARA ESTUDIOS EN SALUD CES - CLINICA

CES

Al cruzar el listado de medicamentos y tarifas pactadas dentro del Contrato
Cw85817 de 2020, suscrito entre la EAS y la IPS CLINICA CES NIT.
890982608, contra la BD de facturacion de medicamentos dispensados durante
la vigencia 2020, la cual fue radicada por el prestador durante el segundo
semestre de 2020, auditada, reconocida y pagada por la EAS, se observo un

mayor valor pagado por $207.093, de acuerdo con la siguiente relacion de
servicios y facturas:

TABLA 31.

MAYORES VALORES PAGADOS POR MEDICAMENTOS A LA IPS CLINICA CES - CTO

CWw85817 (CIFRAS EN PESOS)

, MAYOR
NIT | RAZON SOCIAL C%B'ﬁo DESCRIPCION ;‘:&iﬁ VALOR
PAGADO
LEVOSIMENDAN 2.5MG/ML FRASCO VIAL X 5
800982608 | CLINICACES | 19920840-1 | o2 EREEN 2 O CCFE27763 207.093
TOTAL GENERAL 207.093

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacion suministrada por la EAS (CRUCE BD47_BD8a MEDICAMENTQOS)

Al cruzar el listado de servicios ambulatorios y las tarifas pactadas dentro del
Contrato CW85817 de 2020, suscrito entre la EAS y la IPS CLINICA CES NIT.
890982608, contra la BD de facturacién de servicios prestados durante la
vigencia 2020, la cual fue radicada por el prestador durante el segundo
semestre de 2020, auditada, reconocida y pagada por la EAS, se observd un

mayor valor pagado por $53.200, de acuerdo con la siguiente relacion de
servicios y facturas:

TABLA 32.

MAYORES VALORES PAGADOS POR SERVICIOS AMBULATORIOS A LA IPS CLINICA

CES - CTO CW85817 (CIFRAS EN PESOS)

MAYOR
RAZON CUPS NUMERO
NIT DESCRIPCION VALOR
SOCIAL CGR FACTURA PAGADO
890982608 | CLINICA CES | 452301 | COLONOSCOPIA TOTAL - (18504) CCFE50711 15.300
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MAYOR
RAZON | CUPS NUMERO
NIT DESCRIPCION VALOR
SOCIAL | CGR FACTURA | o O%
873204 | RADIOGRAFIA - HOMBRO (211102 21102 ) CCFE32984 |  14.700
ECOGRAFIA DE TEJIDOS BLANDOS DE PARED
881301 | \BDOMINAL Y DE PELVIS(311113 31112) CCFE40494 6.000
ECOGRAFIA - HIGADO, VIAS BILIARES, PANCREAS
881306 | v vESICULA (311107 31107 ) CCFE25425 100
903841 | GLUCOSA (1912730 19490 ) CCFE34851 100
GLUCOSA PRE Y POST-CARGA INCLUYE CARGA
903842 | bE Gl UCOSA (1912740 19493 ) CCFE45341 | 17.000

Total general 53.200

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacién suministrada por la EAS (CRUCE BD48_BD9a_SERV AMBULATORIOS)

e Al cruzar el listado de servicios hospitalarios y las tarifas pactadas dentro del
Contrato CW85817 de 2020, suscrito entre la EAS y la IPS CLINICA CES NIT.
890982608, contra la BD de facturacion de servicios prestados durante la
vigencia 2020, la cual fue radicada por el prestador durante el segundo
semestre de 2020, auditada, reconocida y pagada por la EAS, se observo un
mayor valor pagado por $22.166.570, de acuerdo con la siguiente relacion de
servicios y facturas:

TABLA 33.
MAYORES VALORES PAGADOS POR SERVICIOS HOSPITALARIOS A LA IPS CLINICA
CES - CTO CW85817 (CIFRAS EN PESOS)

MAYOR
RAZON | CUPS NUMERO
NIT DESCRIPCION VALOR
SOCIAL CGR FACTURA PAGADO
53101 | BLOQUEO DE NERVIO SIMPATICO UNICO(26105 ) | CCFE46193 36.240

53113 | BLOQUEO REGIONAL CONTINUO (26108 26109 ) | CCFE12325 1.127.100

SEPTORRINOPLASTIA FUNCIONAL BILATERAL;

218405 | |\ CLUYE TURBINOPLASTIA BILATERAL (03430

CCFE29939 469.964

HCA - ANGIOPLASTIA CORONARIA Y/O
ATERECTOMIA, DOS O MAS VASOS; MAS
COLOCACION INTRAVASCULAR UNO O MAS
STENTS. - (25140)

360102 CCFE13722 5.020.775

471102 | APENDICECTOMIA VIA ABIERTA (7731 7730) CCFE13639 1.000.000

APENDICECTOMIA VIA LAPAROSCOPICA (7731 -

sonsezeos | CLNCA 7110 7) CCFE14499 027 522
CPRE - COLANGIO-PANCREATOGRAFIA

511000 | pETROGRADA ENDOSCOPICA (18400 - 18401) CCFE12500 | 2.708.820

512104 | COLECISTECTOMIA VIA LAPAROSCOPICA - (18420 - | pore oo 0514

37508)

HERNIORRAFIA INGUINAL UNILATERAL VIA

530002 LAPAROSCOPICA (7101 - 7102) CCFE39057 2.365.916
534002 EEI(?;I;?ESAFIA UMBILICAL VIA LAPAROSCOPICA CCFE38382 431737

RESECCION DE CUELLO VESICAL; VIA
576061 ENDOSCOPICA (9311 ) CCFE26965 1.107.014

640000 | CIRCUNCISION (9803 ) CCFE7821 437.520
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MAYOR
RAZON | CUPS NUMERO
NIT DESCRIPCION VALOR
SOCIAL | CGR FACTURA | W°0OR

0502 )CURETAJE OSEO, MAXILAR O MANDIBULAR (16206 | oorramns | 1492010
DECORTICACION EN CUERPO O RAMA
VANDIBULAR (16205 ) CCFE33263 746.455
OSTEOTOMIA DE MENTON - (MENTOPLASTIA) -

766403 | CON FIJACION INTERNA - (DISPOSITIVOS DE CCFE15385 500.000
FIJACION U OSTEOSINTESIS) (16314 16300 )
EXTRACCION CUERPO EXTRANO EN FALANGES

786911 UNO O MAS DE PIE - VIA ABIERTA (14112 14114 ) | CCFEA0094 332,042
TENORRAFIA DE EXTENSORES DE DEDOS (CADA

824301 | (10 ) raats. 14202 ) CCFE40094 135.304
TENORRAFIA DE EXTENSORES DE DEDOS (CADA
UNO) (4215 . 1410 CCFE40094 405.912
CORRECCION QUIRURGICA DE DEDO EN GATILLO

828404 | DEDO DE RESORTE) (14263 14253 ) CCFE40094 128.167
TRATAMIENTO MEDICO DEL QUELOIDE O
LESIONES GRANULOMATOSAS; INCLUYE:

861401 | |NFILTRACIONES Y OTROS PROCEDIMIENTOS, | CCFE18486 4100
(37807 37402 )

53101 g;l(());;ERAPIA MULTIPLE - (SESION) - (37808 - PRI 75 400
RESECCION DE 4 A 7 VERRUGAS, LUNARES Y
CLAVOS PLANTARES, EN AREA GENERAL (37821 ) | CCFE29075 2600
CAUTERIZACION, FULGURACION O CRIO, EN PIEL

863103 | (SESION), INCLUYE 1 A 3 VERRUGAS, LUNARES Y | CCFE35545 1.400
CLAVOS PLANTARES (37810 - 37405)
RESECCION DE MAS DE 10 VERRUGAS, LUNARES
Y CLAVOS PLANTARES, FIBROMAS, EN AREA

863105 | GENERAL - (CAUTERIZACION, CRIOTERAPIAQ | CCFE10568 4200
FULGURACION) (37812 - 37407)
RESECCION SIMPLE DE TUMOR (BENIGNO O

864201 | MALIGNO) HASTA DE 3 CENTIMETROSENPIELO | CCFE19574 | 1874372
TEJIDO CELULAR SUBCUTANEO DE CARA (15202)
RESECCION TUMOR BENIGNO VULVA; INCLUYE
TUMORES DE PERINE, TUMORES PARAVAGINALES | CCFE19574 422,686
(11612 )
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR

890328 | ESPECIALISTA EN CARDIOLOGIA (39126 39143) | CCFE224 17.500
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR

890336 | ESPECIALISTA EN CIRUGIA MAXILOFACIAL (39126 | CCFE10484 17.500
35105)
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR

890339 | ESPECIALISTA EN CIRUGIA PLASTICA, ESTETICAY | CCFE31526 17.500
RECONSTRUCTIVA (39126 35105)
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR

890343 | ESPECIALISTA EN DOLOR Y CUIDADOS CCFE12816 17.500
PALIATIVOS (39126 35105)
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR

890350 | ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA | CCFE46081 17.500

(39126 35105)
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MAYOR
RAZON | CUPS NUMERO
NIT DESCRIPCION VALOR
SOCIAL | CGR FACTURA | W°0OR
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
890380 | ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA | CCFE12715 17.500
(39126 35105)
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
890391 | ESPECIALISTA EN TOXICOLOGIA CLINICA (39126 | CCFE18887 17.500
35105)
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
890394 | ESPECIALISTA EN UROLOGIA (39126 35105) CCFE11318 17.500
ESTUDIO CON TINCIONES DE RUTINA - BIOPSIA
898101 5\PLE - UNA SOLA MUESTRA (20101) CCFE11034 8.700
GLUCOSA POR MICROMETODO - (GLUCOMETRIA) -
903841 | 10177 19080) CCFE34851 100
TOTAL GENERAL 22.166.570

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacién suministrada por la EAS (CRUCE BD48_BD9a_SERV HOSPITALARIOS)

o Prestador: ESCANOGRAFIA NEUROLOGICA S.A

Al cruzar el listado de ayudas diagnodsticas y las tarifas pactadas dentro del
Contrato CW84164 de 2020, suscrito entre la EAS y la IPS ESCANOGRAFIA
NEUROLOGICA S.A NIT. 890930071, contra la BD de facturacion de servicios
prestados durante la vigencia 2020, la cual fue radicada por el prestador durante
el segundo semestre de 2020, auditada, reconocida y pagada por la EAS, se
observé un mayor valor pagado por $2.602.679, de acuerdo con la siguiente
relacion de servicios y facturas:

TABLA 34.

MAYORES VALORES PAGADOS POR AYUDAS A LA IPS ESCANOGRAFIA NEUROLOGICA

- CTO CW84164 (CIFRAS EN PESOS)

. ) , NUMERO | MAYOR
NIT | RAZON SOCIAL | CODIGO PRESTACION MarR0 | VALOR
PAGADO
RADIOGRAFIA DE RODILLAS COMPARATIVAS
873422 | POSICION VERTICAL (UNICAMENTE VISTA FVA12550 30.633
ANTEROPOSTERIOR)
ECOGRAFIA DE TEJIDOS BLANDOS EN LAS
881601 | EXTREMIDADES SUPERIORES CON TRANSDUCTOR DE | FV12481 6.296
7 MHZ O MAS
RESONANCIA MAGNETICA DE BASE DE CRANEO-SILLA
csCANOGRAFIA | B83102| Rooon FV11889 254.958
890930071 | NEUROLOGICA | 883108 | RESONANCIA MAGNETICA DE PARES CRANEANOS | FV15679 534.835
SA -
553100 (I:?éilse(ZI)\IANCIA MAGNETICA DE 0IDOS (Aplica para 12203 754 958
883301 | RESONANCIA MAGNETICA DE TORAX FVA5674 254.958
883401 | RESONANCIA MAGNETICA DE ABDOMEN V11471 255131
883430 | RESONANCIA MAGNETICA DE VIAS BILIARES FV12078 254.958
883434 | COLANGIORESONANCIA FVI1T17 254,958
883441 | RESONANCIA MAGNETICA DINAMICA DE PISO PELVICO | FVA5255 250497
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MAYOR
NIT | RAZON SOCIAL | CODIGO PRESTACION Ao | VALOR
PAGADO
883902 DEFEQO RESONANCIA (Este cups se llama dg sitio no V14851 250,497
especificado- se oferta para la defecoresonancia)
Total general 2.602.679

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacidn suministrada por la EAS (CRUCE BD55_BD9a_AYUDAS)

e Prestador: ESE HOSPITAL MANUEL URIBE ANGEL - ENVIGADO

Al cruzar el listado de laboratorios, ayudas diagnosticas y las tarifas pactadas
dentro del Contrato CW85490 de 2020, suscrito entre la EAS y la ESE
HOSPITAL MANUEL URIBE ANGEL (HMUA) S.A NIT. 890906347, contra la
BD de facturacién de servicios prestados durante la vigencia 2020, la cual fue
radicada por el prestador durante el segundo semestre de 2020, auditada,
reconocida y pagada por la EAS, se observd un mayor valor pagado por
$148.537, de acuerdo con la siguiente relacion de servicios y facturas:

TABLA 35.

MAYORES VALORES PAGADOS POR LABORATORIOS Y AYUDAS DIAG. A LA ESE HMUA
- CTO CW85490 (CIFRAS EN PESOS)

) ) ) NUMERO | MAYOR

NIT RAZON SOCIAL | CODIGO PRESTACION EACTURA | VALOR

PAGADO

RADIOGRAFIA DE TORAX (P.A. OAP. Y LATERAL,
ESE HOSPITAL 871121 | DECUBITO LATERAL, OBLICUAS O LATERAL CON 2029528 6.322
890906347 | MANUEL URIBE BARIO)
ANGEL - 579420 | TOMOGRAFIA COMPUTADA DE ABDOMEN Y PELVIS 2005784 115.153
ENVIGADO (ABDOMEN TOTAL) '

882222 | ECOGRAFIA DOPPLER DE ARTERIAS RENALES 2021374 27.062
Total general 148.537

Fuente: Elaboracién de la CGR con informacién suministrada por la EAS (CRUCE

BD62_BD9a_LABORATORIOS_AYUDAS)

Al cruzar el listado de servicios y las tarifas pactadas bajo el Manual Tarifario
ISS-2000, dentro del Contrato CW85490 de 2020, suscrito entre la EAS y la
ESE HOSPITAL MANUEL URIBE ANGEL (HMUA) S.A NIT. 890906347, contra
la BD de facturacion de servicios prestados durante la vigencia 2020, la cual fue
radicada por el prestador durante el segundo semestre de 2020, auditada,
reconocida y pagada por la EAS, se observdo un mayor valor pagado por
$244.679, de acuerdo con la siguiente relacion de servicios y facturas:

TABLA 36.

MAYORES VALORES PAGADOS POR LABORATORIOS Y AYUDAS DIAG. A LA ESE HMUA
- CTO CW85490 (CIFRAS EN PESOS)

NUMERO MAYOR
NIT RAZON SOCIAL | CODIGO PRESTACION FACTURA VALOR
PAGADO
ESE HOSPITAL CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR NUTRICION Y
890906347 | \ 1\ NUEL URIBE 890206 | S =reTiCA 2009741 30.406
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: : , NUMERO | MAYOR
NIT | RAZON SOCIAL | CODIGO PRESTACION PaerRo | VALOR
PAGADO
ANGEL - CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
ENVIGADO 890306 | \UTRICION Y DIETETICA 2023600 32873
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
890328 | ESpECIALISTA EN CARDIOLOGIA 2010974 8.054
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
890335 | ESpECIALISTA EN CIRUGIA GENERAL 2007266 37.206
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
890337 | ESPECIALISTA EN CIRUGIA ONCOLOGICA 2022301 8.054
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
890339 | ESPECIALISTA EN CIRUGIA PLASTICA, ESTETICAY | 2003286 37.206
RECONSTRUCTIVA
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
890343 | ESpECIALISTA EN DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS | 1989063 8.054
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
890373 | ESPECIALISTA EN NEUROCIRUGIA 1985157 37.296
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
890378 | ESpECIALISTA EN ONCOLOGIA 2021646 8.054
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
890394 | ESPECIALISTA EN UROLOGIA 1984055 37.206
Total general 244.679

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacion suministrada por la EAS (CRUCE BD62_BD9a_SERVICIOS ISS 2000)

e Prestador: FUNDACION COLOMBIANA DE CANCEROLOGIA - CLINICA
VIDA

e Al cruzar el listado de servicios hospitalarios, ambulatorios y las tarifas pactadas
dentro del Contrato CW85252 de 2020, suscrito entre la EAS y la IPS CLINICA
VIDA NIT. 800241602, contra la BD de facturacion de servicios prestados
durante la vigencia 2020, la cual fue radicada por el prestador durante el
segundo semestre de 2020, auditada, reconocida y pagada por la EAS, se
observo un mayor valor pagado por $12.841.514, de acuerdo con la siguiente
relacion de servicios y facturas:

TABLA 37.

MAYORES VALORES PAGADOS POR SERVICIOS AMB_HOS A LA IPS CLINICA VIDA -
CTO CW85252 (CIFRAS EN PESOS)

RAZON : 5 NUMERO | MAYOR VALOR
NIT SOCIAL CODIGO PRESTACION FACTURA PAGADO
861401 Cllqif:a qe Heridas de baja complejidad por 950483 26.477
sesion nivel |
RESECCION DE LESIONES CUTANEAS
POR CAUTERIZACION, FULGURACION O
863101 CRIOTERAPIA EN AREA GENERAL, 963422 9833
800241602 | CLINICA VIDA HASTA SEIS LESIONES
Cirugia de Mohs con anestesia local, Tarifa
864301 Primer Estadio, (DERMATOLOGIA) 946535 664.160
TOMOGRAFIA COMPUTADA DE CRANEO
879112 CON CONTRASTE 965498 219.847
879161 | TOMOGRAFIA COMPUTADA DE CUELLO | 945740 231.790
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RAZON ) , NUMERO | MAYOR VALOR
NIT oo | coDiGo PRESTACION PACTURA PAOA

CONSULTA DE URGENCIAS, POR

890701 \IEDICINA GENERAL 968127 73
POLIQUIMIOTERAPIA DE ALTO RIESGO

992505 | 5161 DE TRATAMIENTO) 905290 1.288.716
MONOQUIMIOTERAPIA (CICLO DE

992509 | TRATAMIENTO) - TRATAMIENTO 901021 5.200.309
HORMONAL
MONOQUIMIOTERAPIA (CICLO DE

992511 | TRATAMENTO) 905565 5.200.309
Total general 12.841.514

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacién suministrada por la EAS (CRUCE
BD56_BD9a_SERV.AMBULATORIOS_HOSPITALARIO)

e Prestador:

RIONEGRO

FUNDACION HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL -

Al cruzar el listado de servicios ambulatorios y las tarifas pactadas dentro del
Contrato CW85256 de 2020, suscrito entre la EAS y la IPS FUNDACION
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL — RIONEGRO (HSVP) NIT. 900261353,
contra la BD de facturacion de servicios prestados durante la vigencia 2020, la
cual fue radicada por el prestador durante el segundo semestre de 2020,
auditada, reconocida y pagada por la EAS, se observo un mayor valor pagado
por $24.562.684, de acuerdo con la siguiente relacion de servicios y facturas:

TABLA 38.

MAYORES VALORES PAGADOS POR SERVICIOS AMBULATORIOS A LA IPS HSVP - CTO
CW85256 (CIFRAS EN PESOS)

, MAYOR
NIT RAZONSOCIAL | CODICO DESCRIPCION DEL SERVICIO NUMERO | /5| oR
CUPS FACTURA
PAGADO
574133 /SEEIIEECF;{ITOGRAFIA VERTEBRAL BILATERAL 30069595 | 4513.000
53101 | BLOQUEO DE NERVIO SIMPATICO UNICO HR30097436 588.500
85720 \?lc/iLUSION DE VENAS INTRAABDOMINALES, | oo | oo
BIOPSIA CERRAD DE PROSTATA POR
6ot101 | B S S , HR30114173 278,500
FUNDACION 836001 | SUTURADEMUSCULO O TENDON O FASCIA O | 1241474774 252,534
900261353 | ., HOSPITAL SAN ﬁ/IF())NITOREO ELECTROCARDIOGRAFICO
VICENTE DEPAUL - |~ gas0o1 | MONITORE HR30065521 65.600
RIONEGRO
ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA [EGD]
441302 | o0 ACOGAS RO HR30060704 488.400
898101 Efggﬁf DE COLORACION BASICA EN HR30060704 143.200
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO
890374 | bOR ESPECIALISTA EN NEUROLOGIA HR30061793 10.400
511000 (éﬁlligl\éGIOPANCREATOGRAFIA RETROGRADA | oo | a0
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; MAYOR
NIT RAZONSOCIAL | CODIGO DESCRIPCION DEL SERVICIO NUMERO |\  oR
CUPS FACTURA
PAGADO
573422 EégIOGRAFIA DE RODILLAS COMPARATIVAS | 1o 57 100
873412 | RADIOGRAFIA DE CADERA COMPARATIVA | HR30109685 35.300
292504 $8)L(||EERAP|A ANTINEOPLASICA DE BAJA RI0027%6 | 552225
292505 $8)L(||(T:ERAP|A ANTINEOPLASICA DE ALTA ra00s7oas | 7108.632
Total general 24.562.684 |

Fuente: Elaboracién de la CGR con informacién suministrada por la EAS (CRUCE

BD51_BD9a_AMBULATORIO_RIONEGRO)

e Al cruzar el listado de servicios de salud para adultos y las tarifas pactadas
dentro del Contrato CW85256 de 2020, suscrito entre la EAS y la IPS
FUNDACION HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL — RIONEGRO (HSVP)
NIT. 900261353, contra la BD de facturacién de servicios prestados durante la
vigencia 2020, la cual fue radicada por el prestador durante el segundo
semestre de 2020, auditada, reconocida y pagada por la EAS, se observo un
mayor valor pagado por $629.763, de acuerdo con la siguiente relacion de
servicios y facturas:

TABLA 39.

MAYORES VALORES PAGADOS POR SERVICIOS DE SALUD ADULTOS A LA IPS HSVP -

CTO CW85256 (CIFRAS EN PESOS)

; MAYOR
NIT RAZONSOCIAL | COPI0 | pescripcion DEL sErvicio | NUMERO |y or
CUPS FACTURA
PAGADO
ECOGRAFIA ARTICULAR DE
881610 | oo HR30061752 45,400
FUNDACION 573201 | CISTOSCOPIA TRANSURETRAL | HR30087735 183.100
s00261353 | HOSPITAL SAN 881620 EggﬁfﬁF'A ARTICULAR DE HR30078652 45,400
VICENTE DE PAUL - CONSULTA DE URGENCIAS POR
RIONEGRO 00701 | SONSLL A O HR30011359 93.663
ACROMIOPLASTIA POR
818302 | hor DL HR30091781 262.200
Total general 629.763

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacién suministrada por la EAS (CRUCE BD51_BD9a_SER_ADULTOS

RIONEGRO)

e Prestador: HOSPITAL PABLO TOBON URIBE

e Al cruzar el listado de servicios y tarifas pactadas como adicionales dentro del
Contrato CW85860 de 2020, suscrito entre la EAS y la IPS HOSPITAL PABLO
TOBON URIBE (HPTU) NIT. 890901826, contra la BD de facturacion de
servicios prestados durante la vigencia 2020, la cual fue radicada por el
prestador durante el segundo semestre de 2020, auditada, reconocida y pagada
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por la EAS, se observé un mayor valor pagado por $55.000, de acuerdo con la
siguiente relacion de servicios y facturas:

TABLA 40.
MAYORES VALORES PAGADOS POR SERVICIOS ADICIONALES A LA IPS HPTU - CTO
CW85860 (CIFRAS EN PESOS)

MAYOR
NIT gggl%“_ CUPS PRESTACION :‘:&5’;& VALOR
PAGADO

906270 | SARS CoV2 [COVID-19] ANTICUERPOS Ig G | FH2542321 | 27.500
906271 | SARS CoV2 [COVID-19] ANTICUERPOS IgM | FH2542321 | 27.500

TOTAL GENERAL 55.000
Fuente: Elaboracion de la CGR con informacién suministrada por la EAS (CRUCE BD43_BD9a_SERV ADICIONALES)

89090182 | HPTU

e Al cruzar el listado de servicios y tarifas pactadas dentro del Contrato CW85860
de 2020, suscrito entre la EAS y la IPS HOSPITAL PABLO TOBON URIBE
(HPTU) NIT. 890901826, contra la BD de facturacién de servicios prestados
durante la vigencia 2020, la cual fue radicada por el prestador durante el
segundo semestre de 2020, auditada, reconocida y pagada por la EAS, se
observé un mayor valor pagado por $86.501.592, de acuerdo con la siguiente
relacion de servicios y facturas:

TABLA 41.
MAYORES VALORES PAGADOS POR SERVICIOS A LA IPS HPTU - CTO CW85860
(CIFRAS EN PESOS)

RAZON | CODIGO : NUMERO MAYOR VALOR
NIT SOCIAL | cUPS DESCRIPCION DEL SERVICIO FACTURA PAGADO

883909 | Resonancia - Térax Y Abdomen FH2573623 83.100

819201 | Procedim Y Exadmenes Especiales | FH2486331 22.736

878101 | Intervenc - Corporal Compartid FH2509354 3.896.670

881210 | Unidad De Cardiologia Comparti FH2489969 204.451

389900 | Procedim Y Examenes Especiales | FH2500027 26.138

935304 | Procedim Y Examenes Especiales | FH2495319 20.375

903809 | Quimica Sanguinea FH2497528 6.290

879301 | Tomografia - Especiales FH2499068 221

869500 | Procedim Y Exadmenes Especiales | FH2525322 6.113

964900 | Procedim Y Exadmenes Especiales | FH2502436 33.967

883401 | Resonancia - Térax Y Abdomen FH2505442 268.837

441302 | Unidad Gastroenterologia Compa | FH2505157 155.250

890901826 | HPTU 386402 | Intervenc - Corporal Compartid FH2504119 14.125.702
389106 | Intervenc - Corporal Compartid FH2514490 2.597.251

360600 | Honorarios Cx Cardiova-Cordial FH2512721 6.122.868

360600 | Procedimientos De Hemodinamia | FH2512721 6.700.682

877863 | Unidad De Urologia Compartido FH2511579 351.849

877863 | Rayos X - Especiales Compartid FH2511579 351.849

882203 | Doppler - Térax Y Abdomen FH2527143 64.654

912002 | Banco De Sangre FH2493798 1.190.317

876122 | Honorarios Cx Cardiova-Cordial FH2513834 5.230.285

890302 | Consulta Mdco Espec Y Subespec | FH2508872 7.000

890302 | Consulta Mdco Espec Y Subespec | FH2508872 29.000

877112 | Intervenc - Corporal Compartid FH2534275 2.897.161

Carrera 69 No. 44 — 35 Cédigo Postal 111071 « PBX: 5187000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co e Bogota, D.C. Colombia

-72 -


mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

(@) corratoria

RAZON | CODIGO : NUMERO MAYOR VALOR

NIT SOCIAL | cUPS DESCRIPCION DEL SERVICIO FACTURA PAGADO
890383 | Consulta Mdco Espec Y Subespec | FH2532347 7.000
33101 | Procedim Y Examenes Especiales | FH2539866 245.778
599401 | Procedim Y Examenes Especiales | FH2539405 57.220
906521 | Serv De Terceros Laboratorio FH2551648 3.557
906522 | Serv De Terceros Laboratorio FH2551648 3.557
911201 | Banco De Sangre FH2559230 954.470
569001 | Unidad De Urologia Compartido FH2574561 13.755
413101 | Quimioterapia Y Otros FH2597703 1.565.728
877815 | Unidad De Urologia Compartido FH2599929 1.248.792
877815 | Intervenc - Especiales Compart FH2599929 1.170.566
877815 | Sala Intervenc Especial Compar FH2599929 1.249.895
877815 | Intervenc - Especiales Compart FH2599929 1.228.049
877815 | Sala Intervenc Especial Compar FH2599929 1.275.491
550202 | Intervenc - Corporal Compartid FH2599929 1.141.771
579401 | Procedim Y Examenes Especiales | FH2585556 44222
395010 | Intervenc - Neuroin Compartido FH2616620 8.944.486
395010 | Anestesia En Radiologia FH2616620 14.022.691
874133 | Intervenc - Neurointervencioni FH2616620 2.765.705
874133 | Sala Neurointervencionismo FH2616620 3.074.963
874133 | Anestesia En Radiologia FH2616620 3.046.718
901210 | Microbiologia FH2633470 29.977
901210 | Microbiologia FH2633470 6.917
903853 | Quimica Sanguinea FH2633470 7.518
Total general 86.501.592

Fuente: Elaboracién de la CGR con informacién suministrada por la EAS (CRUCE BD43_BD9a_SERVICIOS AMB_HOSPIT)

e Proveedor: INVERSIONES DROPOPULAR S.A

e Al cruzar el listado de medicamentos y tarifas pactadas dentro del Contrato de
suministros CT-2017-000468 de 2017, CW67302 de 2019 (renovacion 1) y
CW107018 de 2020 (renovaciéon 2), suscrito entre la EAS y el proveedor
DROPOPULAR S.A. NIT 890922113, contra la BD de facturacion de
medicamentos dispensados durante la vigencia 2020, la cual fue radicada por
los prestadores durante el segundo semestre de 2020, auditada, reconocida y
pagada por la Entidad, se observé un mayor valor pagado por $484.451, de
acuerdo con la siguiente relacion de medicamentos y facturas:

TABLA 42.
MAYORES VALORES PAGADOS FRENTE A LOS PRECIOS PACTADOS CON
DROPOPULAR S.A. — CTO CT-2017-000468 DE 2017 Y RENOVACIONES CW67302 DE
2019 Y CW107018 DE 2020

wr | S200| 0060 | vowsseomLwedcauewro | MAERO | vaton
199300991 | £ JOROURAGILO0.05 UNGUENTO O EFI7277 74321

890001826 | HPTU [199403432 | MEOALIRASOOMG TABLETAS CONOSIN | gignq3 6.761
19943961-2 | jh D BASE SOLUCION INVECTABLE | FFE302 o
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: MAYOR
RAZON | CODIGO NUMERO

NIT SOCIAL cuM NOMBRE DEL MEDICAMENTO FACTURA VALOR
PAGADO

19962654-1 | KETOTIFENO 0.025% SLN OFT EFI6076 56.906

20006385-1 | ICLOPIROX 7130MG/100ML FRASCO EFI6447 6.645

20028694-1 a%%ESONIDA - FORMOTEROL 160 MCG. 4.5 EFI6191 104.956

20059262-2 | INSULINA DEGLUDEC 100 U/ML LAPICERO | EFI6318 47.481

20059262-2 | INSULINA DEGLUDEC PEN 100 Ul/ML EFI6318 47.481

BIMATOPROST + TIMOLOL 0.3/5MG FCO X 3

20071350-1 ML GTAS OFT EFI6076 24.049

20143099-1 | AZITROMICINA GOTAS OFTALMICAS EFI6192 52.691

216264-1 FLUOROURACILO 2, 5 % CREMA EFI6563 45.146

36628-1 OXIDO DE ZINC 25G/100G UNGUENTO EFI7408 17.956
Total general 484.451

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacidn suministrada por la EAS (CRUCE BD32_BD8a_MVP DROPOPULAR_OBS)

e Prestador: LABORATORIO MEDICO ECHAVARRIA S.A.S

e Alcruzar el listado de servicios y tarifas pactadas (portafolio) dentro del Contrato
CW85248, suscrito entre la EAS y el prestador IPS LABORATORIO MEDICO
ECHAVARRIA NIT. 890906793, contra la BD de facturacion de servicios
prestados durante la vigencia 2020, la cual fue radicada por el prestador durante
el segundo semestre de 2020, auditada, reconocida y pagada por la Entidad, se
observé un mayor valor pagado por $276.649, de acuerdo con la siguiente
relacion de medicamentos y facturas:

TABLA 43.

MAYORES VALORES PAGADOS POR SERVICIOS A LA IPS LABORATORIO MEDICO

ECHAVARRIA CTO - CW85248 (CIFRAS EN PESOS)

, MAYOR
NIT RAZONSOCIAL | CODIGO DESCRIPCION DEL EXAMEN NUMERO |y or
CUPS FACTURA
PAGADO
ESTUDIO DE COLORACION
898103 | INMUNOHISTOQUIMICA EN BIOPSIA 1205-10008210 | 38.224
(FUNDACION SANTA FE)
CITOMETRIA DE FLUJO PARA
898106 | HEMOGLOBINURIA PAROXISTICA 1205-10007416 | 138.926
NOCTURNA
ERITROSEDIMENTACION [VELOCIDAD
902204 | SEDIMENTACION GLOBULAR - VSG] 1205-10001182 286
800006793 | -ABORATORIO MANUAL
MEDICO ECHAVARRIA | 904805 | CORTISOL EN SALIVA 1205-10001182 | 3.599
906620 | BETA 2 MICROGLOBULINA EN ORINA 1205-10001910 | 13.819
906806 | COMPLEMENTO C1Q INMUNOCOMPLEJO | 1205-1187394 | 65.364
CADENAS LIBRE LAMBDA POR
906837 | ADE ASLERELATIBDA] 1205-10002204 |  9.343
906842 m';;gEN ORINA, CADENASLIVIANAS | 1905 10001565 |  2.854
206543 t,lbél\éBEE;A EN ORINA, CADENAS LIVIANAS | oo oo |, oo
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, MAYOR
NIT RAZONSOCIAL | CODIGO DESCRIPCION DEL EXAMEN NUMERO |y or
CUPS FACTURA
PAGADO
Total general 276.649

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacidn suministrada por la EAS (CRUCE BD49_BD9a. AYUDAS)

o Prestador: ORGANIZACION SANTA LUCIA S.A

e Alcruzar el listado de servicios y tarifas pactadas dentro del Contrato CW84166,
suscrito entre la EAS y el prestador IPS ORGANIZACION SANTA LUCIA S.A.
NIT. 890900650, contra la BD de facturacion de servicios prestados durante la
vigencia 2020, la cual fue radicada por el prestador durante el segundo
semestre de 2020, auditada, reconocida y pagada por la Entidad, se observo
un mayor valor pagado por $57.690, de acuerdo con la siguiente relacion de
medicamentos y facturas:

TABLA 44.
MAYORES VALORES PAGADOS POR SERVICIOS A LA IPS ORG. SANTA LUCIA CTO -
CW84166 (CIFRAS EN PESOS)

, MAYOR
NIT RAZON SOCIAL | COPIGO DESCRIPCION DEL SERVICIOS NUMERO | ya) or
CUPS FACTURA
PAGADO
TOMOGRAFIA OPTICA DE SEGMENTO

890900650 gESTA:“LZU%?'AOQA 951901 | \NTERIOR UNILATERAL FQ2551 46.688
: 953501 | SESION DE ORTOPTICA FO1164 11.002

TOTAL GENERAL 57.690

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacién suministrada por la EAS (CRUCE BD54_BD9a_SERVICIOS)

e Prestador: UROLOGOS Y GINECOLOGOS DE COLOMBIA S.A.

e Alcruzar el listado de servicios y tarifas pactadas dentro del Contrato CW85258,
suscrito entre la EAS y el prestador IPS UROLOGOS Y GINECOLOGOS DE
COLOMBIA S.A. (UROGINE) NIT. 900131820, contra la BD de facturacion de
servicios prestados durante la vigencia 2020, la cual fue radicada por el
prestador durante el segundo semestre de 2020, auditada, reconocida y pagada
por la Entidad, se observé un mayor valor pagado por $623.222, de acuerdo
con la siguiente relacion de medicamentos y facturas:

TABLA 45.
MAYORES VALORES PAGADOS POR SERVICIOS A LA IPS UROGIBE CTO - CW85258
(CIFRAS EN PESOS)

. MAYOR
RAZON | CODIGO - NUMERO
NIT DESCRIPCION DEL EXAMEN VALOR
SOCIAL CUPS FACTURA PAGADO
IMPLANTACION ELECTRODOS O
RECEPTOR DE
900131820 | UROGINE 39306 NEUROESTIMULACION ESPINAL VIA 40354 500.000
PERCUTANEA ETAPA I
573201 | CISTOSCOPIA (DERCHOS DE SALA) 40347 123.222
Total general 623.222
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=  Fuente: Elaboracion de la CGR con informacion suministrada por la EAS (CRUCE BD53_BD9a_SERVICIOS)

Finalmente, a continuacion se presenta un resumen consolidado de cada uno de los
prestadores y contratos observados anteriormente, con las cuantias de los presuntos
dafos, asi:

TABLA 46.

RESUMEN OBSERVACION MAYORES VALORES PAGADOS A VARIOS PRESTADORES Y
PROVEEDORES POR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD, LA DISPENSACION
DE MEDICAMENTOS Y EL SUMINISTRO DE INSUMOS (A-F-D-OI) (CIFRAS EN PESOS)

NIT NUMERO | INCIDENCIA CUANTIA
No. NOMBRE PRESTADOR DE PRESUNTO
PRESTADOR CONTRATO|A | F | D |Ol DARNO
1 |811007144 IPS CEDIMED SAS CwW84238 X | X|X]|X 7.235.164
2 |811046900 IPS CLINICA CARDIOVID CW85250 X | X|X]|X 826.848
3 [811046900 IPS CLINICA CARDIOVID CW85250 X | X|X]|X 5.961.918
4 ]811046900 IPS CLINICA CARDIOVID CW85250 X | X|X]|X 393.824
5 [811046900 IPS CLINICA CARDIOVID CW85250 X | X|X]|X 5.723.415
IPS CLINICA DE
6 |890934747 FRAGTURAS CW85260 X | X|X]|X 588.827
IPS CLINICA DE
OTORRINOLARINGOLOGIA
7 1800024834 DE ANTIOQUIA S.A. CW85275 X | X|X]|X 626.402
(ORLAT)
IPS CLINICA DE
OTORRINOLARINGOLOGIA
8 (800024834 DE ANTIOQUIA S.A. CW85275 X|X|X|X 2.275.800
(ORLAT)
9 |890939026 IPS CLINICA DEL SUR CW88320 X|X|X|X 154.000
10 |890911816 IPS CLINICA MEDELLIN CW85882 X|X|X|X 9.593.957
11 (890911816 IPS CLINICA MEDELLIN CW85882 X | X | X|X 6.906.203
12 (890911816 IPS CLINICA MEDELLIN CW85882 X | X | X|X 78.006
13 | 890933408 IPS CLINICA CLOFAN CW84160 X|X|X|X 17.684
14 |890933408 IPS CLINICA CLOFAN CW84160 X|X|X|X 54.368
15 | 890982608 IPS CLINICA CES Cw85817 X|X|X|X 207.093
16 | 890982608 IPS CLINICA CES CW85817 X|X|X|X 53.200
17 | 890982608 IPS CLINICA CES Cw85817 X|X|X|X 22.166.570
IPS ESCANOGRAFIA
18 | 890930071 NEUROLOGICA S A CW84164 X|X|X|X 2.602.679
ESE HOSPITAL MANUEL
19 | 890906347 URIBE ANGEL (HMUA) S.A CW85490 X | X|X|X 148.537
ESE HOSPITAL MANUEL
20 | 890906347 URIBE ANGEL (HMUA) S.A CW85490 X | X|X|X 244.679
21 | 800241602 IPS CLINICA VIDA CW85252 X | X|X]|X 12.841.514
IPS FUNDACION HOSPITAL
22 1900261353 SAN VICENTE DE PAUL — CW85256 X | X|X|X 24.562.684
RIONEGRO (HSVP)
IPS FUNDACION HOSPITAL
23 | 900261353 SAN VICENTE DE PAUL — CW85256 X | X|X|X 629.763
RIONEGRO (HSVP)
IPS HOSPITAL PABLO
24 1890901826 TOBON URIBE (HPTU) CW85860 X | X|X|X 55.000
IPS HOSPITAL PABLO
25 | 890901826 TOBON URIBE (HPTU) CW85860 X | X|X|X 86.501.592
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NIT NUMERO | INCIDENCIA CUANTIA
No. NOMBRE PRESTADOR DE PRESUNTO
PRSI CONTRATO |A | F [ D |Ol DARO
INVERSIONES CW67302 y
261890922113 | bR OpOPULAR S.A. cwiozots | X | X | X | X 484.451
IPS LABORATORIO MEDICO
27 890906793 | £ S AVARRIA cwsgs248 | X | X | X | X 276.649
IPS ORGANIZACION SANTA
28 (890900650 ||’ in'o . CW84166 | X | X | X | X 57.690
IPS UROLOGOS Y
29 |900131820 | GINECOLOGOS DE Cw8s258 | X | X | X | X 623.222
COLOMBIA S.A. (UROGINE)
TOTALES 29[29[29[29]  191.891.739

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacién suministrada por la EAS

Lo anterior, debido a deficiencias de control, seguimiento y supervision, reflejadas en
la ausencia de una Auditoria de Cuentas Médicas, que revisara y validara de manera
oportunay eficaz, el listado de servicios, ayudas diagndésticas, medicamentos, insumos
y las tarifas pactadas, generandose un presunto dafio patrimonial por $191.891.739 y
poniendo en riesgo la financiacion del Plan de Beneficios en Salud (PBS).

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130206340-5170 del 19/11/2021, la EAS-EPM
allego la siguiente respuesta:

‘Al cruzar, analizar y validar las bases de datos de facturacion de medicamentos vy
prestaciones[2] suministradas por la EAS, contra los diferentes listados de servicios, ayudas
diagnoésticas, medicamentos, insumos y las tarifas pactadas con varios prestados
seleccionados dentro de la muestra, se observé el pago de mayores valores.

R/ Se adjuntan carpetas con archivos relacionados para cada prestador”.
Andlisis de larespuesta:

La respuesta de la Entidad no desvirtia por completo lo observado, pues en la gran
mayoria de los casos, desconocio que las tarifas evaluadas por la CGR, corresponden
a las pactadas con los prestadores dentro de los diferentes contratos suscritos, asi
mismo, en otros casos argumenta que la causa del mayor valor pagado, fue el nimero
adicional de servicios prestados, los cuales al ser verificados en las autorizaciones
registradas en el aplicativo EASAdmin, difieren de la respuesta suministrada por la
Entidad.

En varios casos de medicamentos, la EAS argumenta que los precios pagados no
superaron los precios regulados por la CNPMDM, cuando lo que se esta evaluando en
este caso, son las tarifas pactadas entre las partes dentro de los contratos y no los
precios regulados por la CNPMDM, lo que demuestra que, tanto la EAS como los
prestadores no cumplen con las acuerdos pactados dentro de los acuerdos de
voluntades suscritos.
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Por otro lado, a pesar de haber aceptado los mayores valores en varios casos, la
Entidad no allegd los soportes suficientes y adecuados que demuestren la efectiva
recuperacion de los recursos.

En otros casos, la Entidad no allegd ningun tipo de respuesta frente a lo observado,
por lo tanto dichos caos, se validaron como hallazgo, de acuerdo con lo establecido en
el literal e) del numeral “1.14.8. Conformacién y Tratamiento de Hallazgos de Auditoria”, de
la Guia de principios, fundamentos y aspectos generales para las auditorias en la
CGR, el cual sefala lo siguiente: “e) Comunicar y trasladar al auditado las observaciones.
(...) El sujeto de control fiscal deberd dar respuesta a la observacién dentro del término
establecido por el equipo auditor, sin que este sea superior a cinco dias habiles. Cumplidos
los términos, si no se ha obtenido respuesta, los auditores validaran la observacion

como un hallazgo, en mesa de trabajo” (subrayado y negrilla fuera de texto).

Finalmente, el resultado del andlisis de cada caso (factura) esta consignado en los
diferentes anexos (cruces de bases de datos) generados dentro de la presente
observacion, los cuales fueron puestos a disposicion de la EAS para que entregara la
respectiva respuesta, dentro de los términos establecidos.

Por lo anterior, la presente observacion se ajusta en la cuantia y se valida como
Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria, fiscal en cuantia
de $191.891.739 y Otra Incidencia (Ol) para traslado a la Supersalud.

HALLAZGO 8. CODIGO UNICO NACIONAL DE MEDICAMENTOS-CUM (A-BA)

El articulo 1°. Objeto y campo de aplicacion de la Resolucion numero 0255 de 2007
(Ministerio De Proteccion Social) establece que: “La presente resolucién tiene por objeto
adoptar el Codigo Unico Nacional de Medicamentos CUM, como dato Gnico de reporte y
trazabilidad para el Sistema General de Seguridad Social en Salud, SGSSS, el cual sera de
obligatoria referencia por parte de los actores del Sistema.”

Asi mismo, el articulo 15. Responsabilidades de los integrantes del Sistema General
de Seguridad Social y de las entidades que administren regimenes especiales y de
excepcion de la Resolucién 3311 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccién Social,
establece que: “Los integrantes del Sistema General de Seguridad Social y las entidades que
administren regimenes especiales y de excepcién, serdn responsables de: 15.1.Utilizar el
estandar de datos de medicamentos de uso humano para realizar los procesos que impliquen
identificacion y denominacién de los medicamentos, en toda la cadena logistica y en todos los
usos institucionales.”

De acuerdo con el archivo “FACTURACION MEDICAMENTOS*” en el segundo
semestre de 2020 la EAS recibi6 facturas que contenian 372 registros por
$273.647.491, que no incluian el Codigo Unico Nacional de Medicamentos CUM, para
los medicamentos facturados.

47 Numeral 53 de respuesta a solicitud de informacion 1.
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Situacion generada por deficiencias en la auditoria a la cuenta meédica, lo que dificulta
las actividades de inspeccion, vigilancia y control de dichos productos, imposibilitando
la interoperabilidad en los procesos.

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130206340-5170 del 19/11/2021, la EAS-EPM
allego la siguiente respuesta:

“R/ Luego de revisar la observacion realizada por la CGR y hacer su respectiva trazabilidad,
se define que a partir de la fecha se tomaran medidas de control en el proceso de facturacion
de medicamentos, que permitan evitar el pago de servicios sin su respectivo cddigo CUM. Y a
su vez se realizara retroalimentacion con el equipo a cargo”

Anadlisis de la respuesta:

La entidad acepta la observacion y plantea una accion preventiva, o que se constituye
en un Beneficio de Auditoria; por lo tanto, la observacién se confirma como Hallazgo
Administrativo y Beneficio de Auditoria.

HALLAZGO 9. INFORMES DE SUPERVISION (A-D)

La Ley 87 de 1993, establecio que el ejercicio de control interno es responsabilidad de
las entidades de la administracion, para lo cual deben disponer de los mecanismos
propios de verificacion, evaluacion y adopcion de normas para la proteccion y
utilizacion racional de los recursos fisicos.

El articulo 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 establece: “Supervisiéon e interventoria
contractual. La supervision consistird en el seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable, y juridico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato. Articulo 84. Facultades
y Deberes de los supervisores y los interventores. Los interventores y supervisores estan
facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la
ejecucién contractual, y seran responsables por mantener informada a la entidad contratante
de los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como
conductas punibles, o que puedan poner o0 pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o
cuando tal incumplimiento se presente”.

El articulo 34 de la Ley 734 de 2002, sefiala que: “Son deberes de todo servidor publico:
1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en... las leyes, los decretos... 21.
Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar que sean
utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han sido destinados”.

Efectuada la revision de los expedientes contractuales en la plataforma ARIBAS, se
observo la inexistencia de documentos y/o informes que soporten plena y
adecuadamente la ejecucion de estos, asi mismo, no se evidencia el ejercicio de una
supervision efectiva, ni se evidencia que la entidad cuente con manuales de
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supervision donde se especifique cuales son las responsabilidades que deben cumplir
y asumir dichos supervisores frente a la ejecucion de los contratos, por el contrario,
solo se distinguen tareas netamente operativas en la plataforma, que carecen de una
mayor claridad frente a la responsabilidad que deben asumir por un inadecuado
ejercicio de supervision y/o interventoria.

Situacion que se presentan por deficiencias de supervision, control interno y
seguimiento al proceso de contratacion, con el riesgo de que no se cumpla con el
objeto contractual, se desarrollen actividades sin informes de supervision y se efectue
el pago por actividades no cumplidas. Lo que genera incertidumbre respecto a la
ejecucion del contrato y el analisis financiero del mismo.

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130206340-5170 del 19/11/2021, la EAS-EPM
allego la siguiente respuesta:

“La Unidad Servicio Médico informa que la Interventoria y Supervision de los contratos es realizada por
varios equipos desde diferentes procesos y en aplicativos diferentes pues la plataforma Ariba, es
utilizada para el proceso de contratacion y solo una parte del seguimiento, los procesos realizados se
enuncian a continuacion:

*PROCESO DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA, realizado por el equipo de auditores,
quienes auditan los anexos técnicos de las Resoluciones 3047 del 2008 y 4331 de 2012, con el objetivo
de verificar la pertinencia de las solicitudes realizadas por los prestadores. Se utilizan los aplicativos
Eas Admoén., Salud EPM, y el buzén de correo electrénico
corporativoordenesserviciomedico@epm.com.codesde el cual se tiene comunicacion directa con los
prestadores.

*PROCESO DE CUENTAS MEDICAS: realizado por el equipo de Administracion de Servicios de Salud
—Cuentas Médicas, en el cual se auditan todas las facturas recibidas de los Contratistas por los servicios
prestados a los afiliados, se verifican los valores factura dos contra el listado pactado y con el
acompafiamiento del auditor médico se evallala pertinencia de los servicios prestados, lo anterior con
el objetivo de establecer, si es del caso, las glosas a la factura ya sea por mayores valores cobrados o
por servicios no pertinentes. Se valida también los reportes efectivos de RIPSS e utilizan los aplicativos
Eas Admon., Mercurio-Conecta y OneWorld.

*PROCESO ADMINISTRATIVO DE CONTRATACION, realizado por el personal de contratacién de la
USM, desde el cual se gestiona el seguimiento a los:

- Soportes de pagos de seguridad social y parafiscales

- Podlizas de Responsabilidad civil clinicas y hospitales

- Certificado de habilitacion vigente expedido por la secretaria Seccional de Salud

- Consultas Stradata
Estos soportes son cargados en el aplicativo Ariba.

*PROCESO DE INDICADORES, desde el proceso de contrataciéon de la USM se les solicita a los
prestadores el envio mensual de los indicadores de oportunidad correspondiente a la Resoluciéon 1552
de2013, y de otros indicadores de salud. Utiliza herramientas de Excel y correo electronico.

*PROCESO DE SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO, en el cual se registran las
PQR’S, que es el mecanismo donde el usuario evalua y manifiesta su sentir frente a la atencién del
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prestador, y siendo la USM quien supervisa y gestiona este sistema para darle respuesta a los usuarios
y para realizar acciones de mejora con los prestadores. Utiliza el aplicativo de PQR’S.

*PROCESO DE SUFICIENCIA DE RED, en el cual se evaluan los prestadores de servicios de salud de
acuerdo con los principios basicos de aseguramiento, con el fin de velar que cumplan con condiciones
de accesibilidad, continuidad, oportunidad, integralidad y eficiencia de los recursos de salud. Utiliza
herramientas de Excel, reuniones del equipo comité de suficiencia de red, analisis de indicadores”.

Analisis de la respuesta:

Los argumentos expuestos por el ente auditado no desvirtian la observacién, si bien
es cierto que la supervision esta disefiada para cumplir con lo establecido en la norma
y juegan un papel importante para hacer el control y seguimiento, en el analisis que se
realiz6 a los contratos ya mencionados, se pudo evidenciar que estos no cuentan con
un seguimiento adecuado y que la entidad no tiene los respectivos manuales de
supervision en el cual se puede dar a conocer el rol que debe cumplir con la supervision
de los contratos, asi mismo, se evidencio que hay informacion tergiversada, lo que
causo confusion en el momento de hacer el estudio, ademas no se evidencia un
seguimiento técnico, administrativo, financiero, riguroso y ordenado como lo plasma la
Ley 1474 de 2011.

Por lo tanto, la observacion continua y se valida como Hallazgo administrativo con
presunta incidencia disciplinaria.

4.2. OBJETIVO 2. GASTOS EN ADMINISTRACION

Durante la ejecucion de la Auditoria se verifico el recurso recibido y administrado por
la EAS durante el periodo auditado (como resultado del proceso de intermediacion),
determinando que la Entidad destind el 100% de los recursos recibidos de la UPC,
para financiar los costos en salud y que los gastos de administracion fueron asumidos
en su totalidad por EPM.

En ese sentido, como resultado de los procedimientos desarrollados, no se
evidenciaron situaciones de incumplimiento que dieran lugar a la generacion de
observaciones de Auditoria ni hallazgos.

4.3. OBJETIVO 3. GESTION INFORMACION AFILIADOS

La poblacion de afiliados de la EAS EPM comprende solo usuarios del régimen
contributivo y es una poblacién decreciente dadas las condiciones de la Entidad.

Durante el periodo comprendido entre julio y diciembre de 2020, el promedio de
afiliados de la EAS EPM fue de 8.718, existiendo también un grupo poblacional de
usuarios que no reunen las condiciones para ser beneficiarios y por lo tanto, no son
atendidos con recursos de la UPC, sino que gracias a convenciones colectivas de los
trabajadores de EPM, es la misma empresa quien financia su atencién en salud, se
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distinguen como “Usuarios No generadores de UPC”, los cuales para este periodo
fueron en promedio de 211 personas.

Durante dicha vigencia, la EAS EPM dio cumplimiento a la Resolucion 4622 de 2016
con el envio periodico y oportuno al ADRES de los respectivos registros de novedades
tal como lo exige la resolucién mencionada.

Sin embargo, se observo falta de oportunidad en el registro de novedades que dio
lugar a que se tuvieran personas temporalmente afiliados tanto al grupo de NO
generadores de UPC como a otra EPS y/o a la misma EAS; asi también, afiliados ya
fallecidos y a los cuales supuestamente se les presté algunos servicios de salud.

Como resultado de la Auditoria se detectaron las siguientes situaciones de
incumplimiento, las cuales fueron validadas como hallazgos de Auditoria.

HALLAZGO 10. USUARIOS DE LA EAS NO GENERADORES DE UPC CON
MULTIPLES AFILIACIONES A OTRAS EPS (A-D-Ol)

De acuerdo con lo establecido en el Acta 447 del 21/07/2004 del Comité de Vivienda
y Educacion de EPM (suscrita entre los representantes de la Empresa y los sindicatos),
los afiliados activos de la Unidad de Servicio Médico (EAS), teniendo en cuenta lo
pactado en las diferentes convenciones colectivas, tendran derecho a afiliar como
beneficiarios adicionales, a sus padres e hijas mujeres mayores de 25 afos, bajo la
condiciébn de “beneficiarios afiliados no generadores de UPC”, cuyos gastos seran
cubiertos con cargo a los recursos del “Fondo Médico Quirurgico” de EPM.

Asi mismo, el paragrafo tnico del literal €) del articulo 2 de la citada Acta 447 de 2004,
sefala: “Las personas antes mencionadas, tendran derecho a beneficiarse de la totalidad de
los servicios establecidos a cargo del Fondo y en los porcentajes que este sefiale, cuando no
se_encuentren en la obligacion de cotizar al Sistema de Sequridad Social, en los términos
establecidos en la Ley 100 de 1993 v demas normas que la reglamentan, adicionan o
modifican” (subrayado fuera de texto).

El articulo 34 de la Ley 734 de 2002, sehala que: “Son deberes de todo servidor publico:...
1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en... las leyes, los decretos... 21.
Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar que sean
utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han sido destinados”.

No obstante, al cruzar y validar la BD de AFILIADOS NO GENERADORES DE UPC
contra las bases de datos de AFILIADOS COMPENSADOS y LIQUIDACION
MENSUAL DE AFILIADOS obtenidas de la ADRES a través de su pagina web, se
observo que 30 usuarios de la base de datos de AFILIADOS NO GENERADORES DE
UPC, aparecen al mismo tiempo como afiliados de la EAS EPM y/o de otra EPS del
Régimen Subsidiado y/o del Régimen Contributivo, tal como se muestra en archivo
Excel anexo.
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Lo cual obedece a deficiencias de control, seguimiento y supervision, lo que refleja una
inoportuna e ineficiente actualizacion de novedades de afiliados, inobservando sus
derechos y las fuentes de financiacion de la afiliacion, generando el riesgo de una
duplicidad en la atencion y el suministro de medicamentos y servicios duplicados, lo
gue podria generar al mismo tiempo demandas de servicios y pagos duplicados con
cargo a los recursos del SGSSS y a la Empresa EPM.

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130187293-5170 del 21/10/2021, la EAS-EPM
allego la siguiente respuesta:

“Se da respuesta al archivo enviado en carpeta observaciones en el cual nuestra entidad incluye una
columna llamada “Respuesta EPM” (columna N), alli se plasmé la respuesta a cada una de las lineas
reportadas.

La EAS hace un control estricto a las afiliaciones y para ello se apoya en las herramientas informéticas
dispuestas por ADRES, Municipio de Medellin, entre otras con el fin de controlar la multi afiliacién de
las personas.

Adicionalmente por cada uno de los afiliados reportados dentro de la observacién nuestra entidad
adjunta carpeta por usuario la que contiene los respectivos soportes que evidencian la no multi afiliacién”

Andlisis de larespuesta:

La respuesta de la entidad es aclaratoria en algunos casos en donde efectivamente,
el afiliado solo aparece como beneficiario hasta la fecha limite para tener esa
condicion, por lo tanto, se retira lo observado inicialmente para esos usuarios.

Pero para otros afiliados, que son la mayoria, la respuesta de la Entidad no desvirtla
la observacion, evidenciandose que efectivamente tuvieron la condicién de afiliados,
bien sea a la EAS como beneficiarios y a otra EPS, como es el caso de SAVIA SALUD
y SURA EPS en el régimen subsidiado y contributivo. Inclusive algunos afiliados
beneficiarios estuvieron en esa condicién aun después de cumplir la edad limite.

Ademas, para algunos afiliados beneficiarios (hijos) de la EAS EPM, se cambié su
condicion durante algun tiempo a cotizantes de la misma EAS EPM.

Por todo lo anterior, la observacion continta como Hallazgo administrativo con
presunta incidencia disciplinaria, Otra Incidencia (Ol) para traslado a la
Supersalud y la Contraloria Municipal de Medellin.

4.4. OBJETIVO 4. PRESUPUESTOS MAXIMOS

Mediante el articulo 2. “Presupuesto maximo de las Entidades Promotoras de Salud y
Entidades Obligadas a Compensar del Régimen Contributivo”, de la Resolucion 206
del 17/02/2020, la ADRES fij6 un presupuesto maximo de $3.960.968.063 para la
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EAS016 - EEPP DE MEDELLIN, de los cuales, a 31/12/2020 habia recibido
$3.954.355.031; es decir que a dicha fecha de corte, la ADRES aun adeudaba
$6.613.032; dichos recursos fueron transferidos a la Cuenta Maestra Pagadora de la
EAS-EPM No. 185752XXX de Bancolombia

Por otro lado, se evidenci6 que a 31/12/2020 la EAS-EPM habia ejecutado
$3.767.304.809 equivalentes al 95% del total de los recursos recibidos, cerrando la
vigencia 2020 con $187.050.221 pendientes por ejecutar; en ese sentido, el proceso
auditor se enfocé en evaluar el total de los recursos ejecutados.

Es de anotar que la EAS-EPM, no se acogié al mecanismo de giro directo de los
recursos de presupuestos maximos, definido en el articulo 5 de la Resolucién 2067 de
2020.

Dicho lo anterior y como resultado de la Auditoria practicada, se detectaron las
siguientes situaciones de incumplimiento, las cuales fueron validadas como hallazgos
de Auditoria, asi:

HALLAZGO 11. PAGO POR LA DISPENSACION DE MEDICAMENTOS INCLUIDOS
DENTRO DEL PBS CON CARGO A LOS RECURSOS DE PRESUPUESTOS
MAXIMOS (A-D-F-Ol)

El articulo 3 de la Ley 610 de 2000, define la Gestion Fiscal como: “...el conjunto de
actividades economicas, juridicas y tecnolégicas, que realizan los servidores publicos y las
personas de derecho privado que manejen o administren recursos o fondos publicos,
tendientes a la adecuada y correcta adquisicion, planeacion, conservacion, administracion,
custodia, explotaciéon, enajenacion, consumo, adjudicacion, gasto, inversion y disposicion de
los bienes publicos... en orden a cumplir los fines esenciales del Estado, con sujecion a los
principios de legalidad, eficiencia, economia, eficacia, equidad, imparcialidad, moralidad,
transparencia, publicidad y valoracién de los costos ambientales”.

El articulo 34 de la Ley 734 de 2002, sefiala que: “Son deberes de todo servidor publico....
1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en... las leyes, los decretos... 21.
Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar que sean
utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han sido destinados”.

El articulo 1 de la Resolucién 205 de 2020 establece: “La presente resolucion tiene por
objeto establecer disposiciones en relacion con el presupuesto maximo para la gestion y
financiacién de los servicios y tecnologias en salud no financiados con cargo a la Unidad de
Pago por Capitacidn -UPC y no excluidos de la financiacién con recursos del Sistema General
de Seguridad Social en Salud - SGSSS, en los componentes de medicamentos, alimentos
para propositos médicos especiales (APME), procedimientos y servicios complementarios, de
los afiliados a los regimenes contributivo y subsidiado y, se adopta la metodologia para su
definicion”.

Asi mismo, el articulo 5 de la citada Resolucion 205 de 2020 sefala: “Servicios y
tecnologias financiados con cargo al presupuesto maximo. El presupuesto maximo trasferido
a cada EPS o EOC financiara los medicamentos APME, procedimientos y servicios
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complementarios asociados a una condicion de salud que se encuentren autorizadas por
autoridad competente del pais, no se encuentren financiado por la UPC, ni por otro mecanismo
de financiacion y que no se encuentren excluidos de acuerdo con lo establecido en el articulo
15 de la Ley 1751 de 2015 y cumplan las condiciones establecidas en el presente acto
administrativo”.

De igual forma, el articulo 9 de la Resolucion 205 de 2020, sefialé que: “Servicios y
tecnologias NO financiados con cargo al presupuesto maximo. Los siguientes medicamentos,
APME, procedimientos y servicios complementarios no serdn financiados con cargo al
presupuesto maximo: 9.1. Las servicios y tecnologias en salud financiados con recursos de la
UPC u otras fuentes de financiacion, tales como salud publica. riesgos laborales, entre otros”
(subrayado fuera de texto).

Segun el articulo 11 de la Resolucion 3047 de 2008: “Las entidades a quienes aplique el
Decreto 4747 de 2007, deberan disponer del recurso humano y tecnoldgico necesario para
cumplir los procesos y procedimientos establecidos en la presente resolucion”; de lo anterior
se infiere que las Entidades Responsables de Pagar (ERP) por la prestacion de servicios de
salud, deberan adoptar e implementar un adecuado, efectivo, eficiente y oportuno proceso y/o
procedimiento de Auditoria a las cuentas médicas, de tal manera que los pagos a los
prestadores se realicen de manera pertinente y dentro de plazos razonables, tal como lo
establece el articulo 6 del Decreto 4747 de 2007: “Independientemente del mecanismo de
pago que se establezca en los acuerdos de voluntades para la prestacion de servicios, estos
deberan contener, como minimo los siguientes aspectos:... 9. Periodicidad y forma como se
adelantara el programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad y la revisoria de
cuentas”.

Por otro lado, el articulo 1 de la Resolucion 3512 de 2019, sefiala: “Articulo 1. Objeto y
ambito de aplicacién. La presente resolucion tiene por objeto actualizar los servicios y
tecnologias de salud , financiados con recursos de la UPC, como mecanismo de protecciéon
colectiva, y establecer los servicios y tecnologias de salud que deberan ser garantizados por
las Entidades Promotoras de Salud (EPS) o las entidades que hagan sus veces, a los afiliados
al SGSSS, en el territorio nacional, en las condiciones de calidad establecidas por la
normatividad vigente. Las disposiciones contenidas en esta resolucion aplican a todos los
actores y agentes que intervienen en el SGSSS”; al mismo tiempo, el Articulo 5 establece que:
“Anexos. La presente resolucion contiene tres (3) anexos que hacen parte integral de la misma,
cuya aplicacién es de caracter obligatorio, asi: Anexo 1 "Listado de medicamentos financiados
con recursos de la UPC"...”.

Sin embargo, al cruzar y validar la BD de FACTURACION DE PPTOS MAXIMOS DEL
SEMESTRE | y Il DE 2020%, la cual fue auditada, reconocida y pagada por la Entidad,
contra la BD de MEDICAMENTOS suministrada por el INVIMA*® y la BD de Servicios
y Medicamentos del PBS_UPC de la Resolucion 3512 de 2019 del MinSalud, se
observo el pago por la dispensacion de medicamentos incluidos dentro del PBS con

48 Dicha BD fue entregada al Equipo Auditor de la CGR por parte de la EAS de EPM, mediante oficio radicado
EPM 20210130169633-5170 del 24/09/2021, en respuesta a la solicitud realizada por la CGR mediante correo
electronico del 21/09/2021.

49 Dicha BD fue entregada al Equipo Auditor de la CGR por parte del INVIMA mediante oficio radicado INVIMA
20212035714 del 20/09/2021, en respuesta a la solicitud realizada por la CGR mediante oficio radicado SIGEDOC
2021EE0150481 del 13/09/2021.
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cargo a la fuente de Presupuestos Maximos, como si tratara de Medicamentos NO
PBS, asi:

TABLA 47.
FACTURAS PAGADAS CON CARGO A PPTOS. MAXIMOS SEMESTRE | DE 2020 (CIFRAS

EN PESOS)

ID DEL NOMBRE COMPLETO DEL | CANTIDAD \'/I'gl'_l'gf

PRESTADOR PRESTADOR FACTURAS PAGADO

INVERSIONES
890922113 DROPOPULAR 10 1.133.643
TOTAL 10 1.133.643

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacién suministrada por la EAS-EPM, el INVIMA y la
Resolucién 3512 de 2019%° del Ministerio de Salud

TABLA 48.
FACTURAS PAGADAS CON CARGO A PPTOS. MAXIMOS SEMESTRE Il DE 2020 (CIFRAS
EN PESOS)
VALOR
NUMERO ID CANTIDAD
NOMBRE PRESTADOR TOTAL
PRESTADOR FACTURAS | o6
HOSPITAL PABLO TOBON
890901826 URIBE 3 2.498.028
INVERSIONES
890922113 DROPOPULAR 75 8.517.367
TOTAL 78 11.015.395

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacién suministrada por la EAS-EPM, el INVIMA y la
Resoluciéon 3512 de 20195 del Ministerio

Lo anterior, debido a deficiencias de control, seguimiento y supervision, reflejadas en
la ausencia de una Auditoria de Cuentas Médicas, que revisara y validara de manera
oportuna y eficaz, las coberturas incluidas dentro del PBS y las tecnologias NO PBS
cubiertas con Presupuestos Maximos, generandose un presunto dafio patrimonial por
$12.149.038, conforme con lo establecido en el articulo 6 de la Ley 610 de 2000;
ademas de poner en riesgo la financiacion del Plan de Beneficios en Salud (PBS).

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130187293-5170 del 21/10/2021, la EAS-EPM
allego la siguiente respuesta:

“Se da respuesta al archivo enviado en carpeta observaciones con el nhombre CRUCE
BD27_BD21 BD18 ATC_MEDIC DEL PBS PAGADOS COMO NO PBS _SEM-
|._ RESPUESTA.xIsx en el cual nuestra entidad incluye una columna llamada “Respuesta
EPM” (columna CO), alli se plasm6 la respuesta a cada una de las lineas reportadas.

%0 Por la cual se actualizan los servicios y tecnologias de salud financiados con recursos de la Unidad de Pago por
Capitacion (UPC) para la vigencia 2020.
51 Por la cual se actualizan los servicios y tecnologias de salud financiados con recursos de la Unidad de Pago por
Capitacion (UPC) para la vigencia 2020.
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Adicionalmente se envia archivo con el nombre CRUCE BD28 BD21 BD18 ATC MEDIC
DEL PBS PAGADOS COMO NO PBS_SEM-II_RESPUESTA en el cual nuestra entidad
incluye una columna llamada “Respuesta EPM” (columna CT), alli se plasmé la respuesta a
cada una de las lineas reportadas”.

Analisis de la respuesta:

La respuesta de la Entidad no desvirtia por completo lo observado, pues si bien pudo
desvirtuar varios de los casos observados, en otros casos no tuvo en cuenta las
especificaciones, las salvedades y las aclaraciones sefialadas en la Resolucién 3512
de 2019, respecto a las formas farmacéuticas y las vias de administracion de varios
medicamentos, necesarias para determinar las fuentes de financiacion.

Adicionalmente, mas alla de la sustentacién presentada en cada caso, la EAS no
allegé ningun soporte documental, como: facturas, historias clinicas, epicrisis,
autorizaciones, comprobantes de entrega, u otros, que permitieran validar la respuesta
y desvirtuar lo observado.

Por tal motivo, la presente observacion se ajusta en su cuantia asi:

TABLA 49.
FACTURAS PAGADAS CON CARGO A PPTOS. MAXIMOS SEMESTRE | DE 2020 (CIFRAS

EN PESOS)

IDDEL | NOMBRE COMPLETO DEL | CANTIDAD \T/'g#gf

PRESTADOR PRESTADOR FACTURAS | L,oabo

INVERSIONES
890922113 | DROPOPULAR 10 1.133.643
TOTAL 10 1.133.643

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacién suministrada por la EAS-EPM, el INVIMA y la
Resolucién 3512 de 201952 del Ministerio de Salud

TABLA 50.
FACTURAS PAGADAS CON CARGO A PPTOS. MAXIMOS SEMESTRE Il DE 2020 (CIFRAS
EN PESOS)
VALOR
NUMERO ID CANTIDAD
NOMBRE PRESTADOR TOTAL
PRESTADOR FACTURAS PAGADO
HOSPITAL PABLO TOBON
890901826 URIBE 3 2.498.028
INVERSIONES
890922113 DROPOPULAR 75 8.517.367
TOTAL 78 11.015.395

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacion suministrada por la EAS-EPM, el INVIMA y la
Resolucion 3512 de 201953 del Ministerio

52 Por la cual se actualizan los servicios y tecnologias de salud financiados con recursos de la Unidad de Pago por
Capitacion (UPC) para la vigencia 2020.
%3 Por la cual se actualizan los servicios y tecnologias de salud financiados con recursos de la Unidad de Pago por
Capitacion (UPC) para la vigencia 2020.
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Y se valida como Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria,
fiscal en cuantia de $12.149.038 y Otra Incidencia (Ol) para traslado a la
Supersalud.

HALLAZGO 12. DISPENSACION DE TECNOLOGIAS NO PBS SUJETAS DE
RECOBRO ANTE LA ADRES PAGADAS CON CARGO A LOS RECURSOS DE
PRESUPUESTOS MAXIMOS (A-D-F-Ol)

El articulo 3 de la Ley 610 de 2000, define la Gestion Fiscal como: “...el conjunto de
actividades economicas, juridicas y tecnolégicas, que realizan los servidores publicos y las
personas de derecho privado que manejen o administren recursos o fondos publicos,
tendientes a la adecuada y correcta adquisicion, planeacion, conservacion, administracion,
custodia, explotaciéon, enajenacion, consumo, adjudicacion, gasto, inversion y disposicion de
los bienes publicos... en orden a cumplir los fines esenciales del Estado, con sujecién a los
principios de legalidad, eficiencia, economia, eficacia, equidad, imparcialidad, moralidad,
transparencia, publicidad y valoracién de los costos ambientales”.

El Articulo 34 de la Ley 734 de 2002, sefala que: “Son deberes de todo servidor publico:
1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en... las leyes, los decretos... 21.
Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar que sean
utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han sido destinados”.

El Articulo 4 de la Resolucién 206 de 2020 establecio lo siguiente: “vigencia. La presente
resolucion rige a partir de su publicacion y surte efectos a partir del 1 de marzo de 2020”; lo
anterior significa que los servicios y tecnologias susceptibles de ser pagadas con cargo
a los recursos de Presupuestos Maximos, son aquellos y aquellas que hayan sido
prestados y dispensadas a partir del 01/03/2020 y no antes de la entrada en vigencia
de la citada Resolucion 206 de 2020, en cuyo caso, deberan ser recobradas ante la
ADRES de acuerdo con el procedimiento establecido para ello.

Segun el articulo 11 de la Resolucion 3047 de 2008: “Las entidades a quienes aplique el
Decreto 4747 de 2007, deberan disponer del recurso humano y tecnoldgico necesario para
cumplir los procesos y procedimientos establecidos en la presente resolucion”; de lo anterior
se infiere que las Entidades Responsables de Pagar (ERP) por la prestacion de servicios de
salud, deberan adoptar e implementar un adecuado, efectivo, eficiente y oportuno proceso y/o
procedimiento de Auditoria a las cuentas médicas, de tal manera que los pagos a los
prestadores se realicen de manera pertinente y dentro de plazos razonables, tal como lo
establece el articulo 6 del Decreto 4747 de 2007: “Independientemente del mecanismo de
pago que se establezca en los acuerdos de voluntades para la prestacion de servicios, estos
deberan contener, como minimo los siguientes aspectos:... 9. Periodicidad y forma como se
adelantara el programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad y la revisoria de
cuentas”.

Sin embargo, al validar y analizar la BD de FACTURACION DE PPTOS MAXIMOS
DEL SEMESTRE | y Il DE 2020%, la cual fue auditada, reconocida y pagada por la

% Dicha BD fue entregada al Equipo Auditor de la CGR por parte de la EAS de EPM, mediante oficio radicado
EPM 20210130169633-5170 del 24/09/2021, en respuesta a la solicitud realizada por la CGR mediante correo
electrdnico del 21/09/2021.
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Entidad, se observo el pago por el suministro de medicamentos dispensados antes del
01/03/2020 con cargo a la fuente de Presupuestos Maximos, asi:

TABLA 51.
TECNOLOGIAS NO PBS RECOBRABLES PAGADAS CON CARGO A PRESUPUESTOS
MAXIMOS SEM-I (CIFRAS EN PESOS)

ID NOMBRE DEL NU'\D"ERO \T/(A)Ergﬁ
PRESTADOR PRESTADOR ACTURA | PAcas

EFI5775 | 18.000

EFI5776 | 185.420
NVERSIONES EFI5796 | 9.973.206

890922113 s EFI5821 | 590.840
EFI5824 | 2.547.884

EFI5842 | 35.704

EFI5861 | 469.520
900219866 MEDICARTE SAS 2563970 | 4.725.664
TOTAL 8 18.546.238

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacién suministrada por la EAS-EPM

TABLA 52.
TECNOLOGIAS NO PBS RECOBRABLES PAGADAS CON CARGO A PRESUPUESTOS
MAXIMOS SEM-II (CIFRAS EN PESOS)

NUMERO ID NUMERO VALOR
PRESTADOR NOMBRE PRESTADOR FACTURA P-I';\%-I;AAEI)_O
EFI6212 21.575.654

EFI6268 1.597.070

EFI6272 373.833

EFI6421 423.926

EFI6422 366.254

EFI6507 519.527

EFI6508 889.680

EFI6512 113.400
INVERSIONES EFI6575 12.321.509

890922113 DROPOPULAR EFI6839 | 373.833
EF16840 1.066.240
EFI6875 15.506.736

EF16880 497.434

EFI7122 98.520

EFI7273 336.038

EFI7274 17.136

EFI7410 594.900

EFI7655 174.510

890933408 CLOFAN F222714 1.700.000
TOTAL 19 58.546.200

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacion suministrada por la EAS-EPM
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Lo anterior, debido a deficiencias de control, seguimiento y supervision, reflejadas en
la ausencia de una Auditoria de Cuentas Médicas, que revisara y validara de manera
oportuna y eficaz, la vigencia de los actos administrativos relacionados con el manejo
de los recursos de Presupuestos Maximos, generandose un presunto dafio patrimonial
por $77.092.438, conforme con lo establecido en el articulo 6 de la Ley 610 de 2000;
ademas de poner en riesgo la financiacion del Plan de Beneficios en Salud (PBS).

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130187293-5170 del 21/10/2021, la EAS-EPM
allego la siguiente respuesta:

“Para este punto nuestra entidad comparte que, la fecha de emision de la orden fue antes de
la fecha de inicio de la resolucién correspondiente a marzo de 2020, pero que para el momento
de la dispensacion, facturacion y radicacion de la factura por parte del proveedor hacia EAS-
EPM fue posterior a la fecha de inicio de la normatividad de Pptos maximos marzo de 2020.
Dado lo anterior corresponde segun la norma que la rige a ser cubierta con recursos con cargo
a Pptos maximos y no con cargo a la normatividad anterior de recobros ordinarios ante
ADRES.

De igual forma debido a la pandemiay a las dificultades que ello trajo, en cuanto al agotamiento
en materias prima de algunas moléculas, ocasiono un retraso en la entrega de tecnologias no
cubiertas por lo cual la entrega al usuario sufrié algunas demoras en la misma y por ende la
facturacion y radicacion de la factura de cobro hacia EAS-EPM”.

Andlisis de la respuesta:

La respuesta de la Entidad no desvirtia la observacion, pues en la comuna “FECHA
INICIO PRESTACION DEL SERVICIO” de las Bases de Datos de Facturacion de
Presupuestos Maximos, suministradas al Equipo Auditor de la CGR, es evidente que
la dispensacion de los medicamentos cuestionados, se dio durante los meses de
octubre de 2019, enero y febrero de 2020, fechas que evidentemente son anteriores a
la entrada en vigencia de la Resolucion 206 de 2020 (01/03/2020).

Ademas se resalta que la respuesta de la Entidad, se limitd solamente a lo expresado
en los dos (2) péarrafos resefiados y no se pronuncié de manera particular, frente a
cada uno de los casos cuestionados en las tablas de la observacion.

Adicionalmente, mas alla de la argumentacion presentada de caracter general, la EAS
no allegé ningun soporte documental, como: facturas, historias clinicas, epicrisis,
autorizaciones, comprobantes de entrega, u otros, que permitieran validar la respuesta
y desvirtuar lo observado.

Por lo anterior, esta observacion se valida como Hallazgo administrativo con
presunta incidencia disciplinaria, fiscal en cuantia de $77.092.438 y Otra
Incidencia (Ol) para traslado a la Supersalud.
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4.5. OBJETIVO 5. EVALUACION DE CONTROL FISCAL INTERNO

La evaluacion del Control Interno de la EAS de EPM, aplicado para la administracion
y ejecucion de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
transferidos durante el periodo auditado, arrojo una calificacion consolidada de 2,183
puntos, que lo ubican en el rango de “Ineficiente”, debido a que, a pesar de contar
con controles establecidos (identificados y documentados), estos no se aplican y/o se
aplican parcialmente, generando debilidades en la gestién y mitigacion de los riesgos,
en cada uno de los asuntos evaluados.

Esto debido a que los controles implementados por la EAS en los procesos y
procedimientos evaluados, no mitigan en forma oportuna y eficaz los riesgos
identificados, por cuanto se encontraron deficiencias en los mecanismos de
autocontrol y regulacion, las cuales fueron reveladas en todos y cada uno de los
hallazgos que se detallaron en los resultados de la presente Auditoria de
Cumplimiento (AC).

TABLA 53.
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL FISCAL INTERNO DE LA EAS-EPM VIG. 2020-
I

. Evaluacién del control interno institucional por componentes e Puntaje
evaluados
A. Ambiente de control 9 1,444444444
B. Evaluacion del riesgo 4 1
C. Sistemas de informacién y comunicacion 6 1
D. Procedimientos y actividades de control 7 1
E. Supervision y monitoreo 5 1
Puntaje total por componentes 1
Ponderacién 10%
e . T 0,109
Callificacion total del control interno institucional por componentes
Adecuado
Riesgo combinado promedio BAJO
Riesgo de fraude promedio BAJO
II. Evaluacién del disefio y efectividad de controles & Puntos | Calificacion | Ponderacién Clliteecisn
evaluados Ponderada
A. Evaluacion del disefio 61,000 | 90,000 1,475 20% 0,295
B. Evaluacion de la efectividad 61,000 | 155,000 2,541 70% 1,779
P L i, 2,074
Calificacion total del disefio y efectividad
Inadecuado
) ) - Calificacion final del control interno |~ 2,183
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. Evaluacion del control interno institucional por componentes Jins Puntaje
evaluados
Ineficiente
Valores de referencia
Rango Calificacion

Deta<15 Eficiente

De=>1,5a<2 Con deficiencias

De=>2a3 Ineficiente

Fuente: Elaboracion de la CGR. Formato 04 AC- PT Evaluacion Control Fiscal Interno AC (EAS-EPM VIG. 2020-11)

Aunado a lo anterior, hay que mencionar que la EAS-EPM, por ser una dependencia
gue hace parte integral de la estructura empresarial de EPM, como Entidad Adaptada,
carece de una dependencia independiente que cumpla las funciones de control fiscal
interno y en consecuencia, estas son asumidas por la Vicepresidencia de Auditoria
Corporativa, encargada de liderar la actividad de auditoria interna del Grupo EPM.

En tal sentido y de conformidad con sefialado en la Resolucion Reglamentaria
Ejecutiva REG-EJE-0080 de 2020 de la CGR vy los lineamientos establecidos para
emitir el concepto sobre la calidad y eficiencia del Control Fiscal Interno de las
entidades en el marco del PNVCF-2021°, expedidos por parte del Lider del
macroproceso de control fiscal micro de la CGR y la Contraloria Delegada para el
Sector Salud, el Equipo Auditor considera lo siguiente:

e Lineamiento a®®. “Constatar si las oficinas o dependencias que cumplen las funciones
de control fiscal interno, ejecutan actuaciones tendientes a realizar control preventivo y
seguimiento para evitar la pérdida de recursos, en especial en la contratacién puablica”.

Durante el proceso auditor se pudo evidenciar que son escasas las actuaciones de
control interno ejecutadas por parte de la Vicepresidencia de Auditoria Corporativa de
EPM, tendientes a realizar un control preventivo y seguimiento, para evitar la pérdida
de recursos en la EAS.

e Lineamiento b®’. “Constatar si las oficinas o dependencias que cumplen las funciones
de control interno, cuando realizan acciones de control fiscal interno, han realizado
recomendaciones para evitar la pérdida de recursos, en especial en la contratacion publica”.

%5 PNVCF-2021: Plan Nacional de Vigilancia y Control Fiscal 2021.

% El presente lineamiento se expide de conformidad con lo expuesto en las sentencias C-506 de 1999, C-967 de
2012y C-103 de 2015, de la Corte Constitucional, en las cuales se precisé el rol que debe cumplir el control interno,
en el control al manejo de los recursos publicos. Se sefialé que existen “dos modalidades”, o “dos niveles” de
control del manejo de los recursos publicos, o un control de “primer grado” y otro “segundo grado”, el primero es
el control interno que las propias entidades publicas y el segundo es el control fiscal externo, los cuales deben
actuar de manera complementaria.

57 Lo anterior de conformidad con los dispuesto en la sentencia C-103 de 2015, de la Corte Constitucional en la
cual se preciso que el control interno tiene dentro de sus funciones, realizar las “recomendaciones” previstas en el
articulo 12, literal g), de la Ley 87 de 1993, las cuales, por sus efectos, “se asemeja a la facultad para emitir
advertencias”.
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Consecuente con lo anterior, son pocas las recomendaciones efectuadas por parte de
la Vicepresidencia de Auditoria Corporativa de EPM, para evitar la pérdida de recursos
en la EAS.

Dicho lo anterior y como resultado de la Auditoria practicada, se detectaron las
siguientes situaciones de incumplimiento, las cuales fueron validadas como hallazgos
de Auditoria, asi:

HALLAZGO 13. METAS EN DOCUMENTO PLANEACION 2020 (A)

La meta puede definirse como “un objetivo temporal, espacial y cuantitativamente
dimensionado” (Cohen & Franco, 1992:-90). En este sentido, las metas expresan un nivel de
desempefo a alcanzar que debe ser dimensionado a partir de indicadores. Armijo (2011)
plantea algunas caracteristicas que deben tener las metas: “1. El desempefio debe ser medible
(contar con una linea de base, medios de verificacion y desempefio histérico). 2. Debe tener
un periodo de cumplimiento. 3. Deben ser posibles de cumplir por la institucién (realistas). 4.
Deben expresar claramente el ambito geografico que cubre. 5. Deben ser conocidas y
acordadas con los ejecutores. 6. Deben tener responsables”.

Se evidencié que el documento PLANEACION 2020 aprobado en reunion de Grupo
Primario en septiembre de 2020, segun ayuda de memoria No. 27, las metas no son
cuantificables o medibles, no tienen establecido un periodo de tiempo para su
cumplimiento, no tienen asignado un responsable y tampoco hacen mencion del
ambito geogréfico que impactara.

Lo anterior debido a omisiones en la planeacién de la dependencia, lo que impide
establecer el logro de las metas y objetivos propuestos. (EI documento esta en el
numeral 6 de la respuesta a la solicitud de informacion 1).

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130187293-5170 del 21/10/2021, la EAS-EPM
allego la siguiente respuesta:

“El primer trimestre del afio, el equipo administrativo (jefe, gestores e invitados) nos reunimos
para realizar la planeacion estratégica del afio, donde se analizan los procesos relevantes a
cumplir, bajo la metodologia SMART.

Para el afio 2020 con la declaracion de emergencia sanitaria debido a la pandemia COVID-
19, nos vimos avocados a desarrollar toda una estrategia para la atencion de los usuarios, por
lo que la planeacién no se alcanza a percibir de forma clara.

Al desarrollar la planeacién, nos enfocamos a darle respuesta a la siguiente estructura, con
las diversas variables que evidencian metas, con indicador, rangos de medida, nivel de
cumplimiento”.
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Analisis de la respuesta:

La entidad no hace mencion alguna al objeto de la observacion y tampoco informa si
realmente se establecieron metas, periodos para el cumplimiento de las mismas,
responsables. En la respuesta adjunta un cuadro que no contiene informacion. Por
tanto la observacion se confirma como hallazgo administrativo.

HALLAZGO 14. AYUDAS DE MEMORIA GRUPOS PRIMARIOS (A)

El numeral 5.4 Documentaciéon Ayuda de Memoria de Reunion del documento
“LINEAMIENTOS PARA EL REGISTRO DE REUNIONES”® de la Presidencia de la
Republica expedido en agosto de 2019, define que la Ayuda de Memoria es: “Un
instrumento que permite consolidar el desarrollo de los temas tratados en una reunion
convocada por motivaciones diferentes a actos administrativos. Este documento, consolida el
tema tratado, los datos que responden al donde, cuando, la hora, el nombre del responsable
de elaborar la reunién, asi como el desarrollo de los contenidos tratados y las conclusiones o
resultados”. Adicionalmente, establece, entre otros, los siguientes pardmetros para dicho
documento: “OBJETIVO DE LA REUNION: Redacta el propdsito de la reunion, debe ser
medible, coherente con la teméatica a tratar y su redaccion debe iniciar con un verbo en infinitivo
que indique la accién a ser medida. (...) ELABORADA POR: Indicar el nombre de la persona
que elabora la Ayuda de Memoria. (...) CONCLUSIONES O RESULTADOS: Redactar las
deducciones o resultados obtenidos que se consideren relevantes en el marco del tema o
temas tratados durante el desarrollo de la reunién. Adicionalmente, dicho documento
determina que en las reuniones generales en las que se requiera establecer compromisos se
diligenciara la informacion como se establece a continuacion: (...) COMPROMISOS:
Establecer de manera clara y precisa la obligacion contraida o acuerdo pactado en el marco
de la reunion. RESPONSABLES: Se indica el nombre del responsable de la realizacién del
compromiso. FECHA CUMPLIMIENTO: Se establece la fecha que se proyecta dar
cumplimiento al compromiso establecido.”

Al realizar la lectura de las ayudas de memoria de Grupos Primarios de la entidad se
evidenciaron las siguientes deficiencias:

TABLA 54
RELACION DE SITUACIONES EVIDENCIADAS EN LAS AYUDAS DE MEMORIA GRUPOS
PRIMARIOS SEMESTRE Il DE 2020

Ayuda de
Memoria Fecha Asistentes Deficiencias
Nro.

e Las conclusiones no son comprensibles, por cuanto
solo incluyen las expresiones: “Encuesta de salud” y
“Gradualidad de la atencién del servicio médico”.

Julio 01 de e En el cuadro de cor_np_romisos no se establecen las

23 2021 9 fechas para el cumplimiento de los mismos.

e El acta relaciona los asistentes, pero no incluye el
listado de asistencia el cual debe detallar: nombre del
asistente, cargo, entidad o dependencia, correo
electrénico, numero de celular o teléfono fijo, firma,

%8 Decreto 019 del 10 de enero de 2012 y Norma NTC-I1SO 9001-2015, numeral 7.5 Informacion documentada.
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Ayuda de
Memoria
Nro.

Fecha

Asistentes

Deficiencias

actividades desarrolladas, compromisos, responsable,
fecha del compromiso y firma.
En el documento no figura quien elaborg el acta.

24

Julio 22 de
2021

Las conclusiones son exactamente las mismas del acta
nro. 23, a pesar de que los temas tratados en esta acta
difieren de los presentados en el acta anterior.

En el documento no se registra el cumplimiento o
avance de los compromisos establecidos en el acta 23.
En el cuadro de compromisos no se establecen las
fechas para el cumplimiento de los mismos.

El acta relaciona los asistentes, pero no incluye el
listado de asistencia el cual debe detallar: nombre del
asistente, cargo, entidad o dependencia, correo
electrénico, numero de celular o teléfono fijo, firma,
actividades desarrolladas, compromisos, responsable,
fecha del compromiso y firma.

En el documento no figura quien elaborg el acta.

25

Agosto 26
de 2021

El acta no incluye conclusiones y tampoco
compromisos.

En el documento no se registra el cumplimiento o
avance de los compromisos establecidos en las actas
23y 24.

El acta relaciona los asistentes, pero no incluye el
listado de asistencia el cual debe detallar: nombre del
asistente, cargo, entidad o dependencia, correo
electrénico, niumero de celular o teléfono fijo, firma,
actividades desarrolladas, compromisos, responsable,
fecha del compromiso y firma.

En el documento no figura quien elaboré el acta.

26

Septiembre
09 de 2021

El acta no incluye conclusiones y tampoco
compromisos.

El acta relaciona los asistentes, pero no incluye el
listado de asistencia el cual debe detallar: nombre del
asistente, cargo, entidad o dependencia, correo
electrénico, numero de celular o teléfono fijo, firma,
actividades desarrolladas, compromisos, responsable,
fecha del compromiso y firma.

En el documento no figura quien elaboré el acta

27

Septiembre
23 de 2021

28

Octubre 07
de 2021

29

Octubre 14
de 2021

30

Noviembre
25 de 2021

31

Diciembre
16 de 2021

El acta no incluye conclusiones y tampoco
compromisos.

El acta relaciona los asistentes, pero no incluye el
listado de asistencia el cual debe detallar: nombre del
asistente, cargo, entidad o dependencia, correo
electrénico, nimero de celular o teléfono fijo, firma,
actividades desarrolladas, compromisos, responsable,
fecha del compromiso y firma.

En el documento no figura quien elaboré el acta.

Entre los asistentes no figura la Jefe de la EAS, sin
embargo, en el desarrollo del acta aparece como si
hubiera asistido.

Fuente: Ayudas de memoria Grupos Primarios correspondientes al segundo semestre de 2020
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Situaciones generadas por deficiencias de control interno, lo que impide realizar
seguimiento a lo informado en las actas, tanto a compromisos como a situaciones
mencionadas en el temario.

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130187293-5170 del 21/10/2021, la EAS-EPM
allego la siguiente respuesta:

“A partir de la fecha se mejorard la plantila de ayudas de grupo primario, siguiendo los
lineamientos citados en la observacion, acorde al numeral 5.4 Documentacion Ayuda de
Memoria de Reunién del documento ‘LINEAMIENTOS PARA EL REGISTRO DE
REUNIONES” 44 de la Presidencia de la Republica expedido en agosto de 2019”.

Andlisis de larespuesta:

La entidad acepta la observacion y plantea que implementard las acciones respectivas,
por lo tanto, la observacidon se confirma como Hallazgo administrativo.

HALLAZGO 15. ASISTENCIA A GRUPO PRIMARIO EN SEGUNDO SEMESTRE DE
2020 (A)

El grupo primario es un equipo de trabajo conformado en cada area y constituido por
personas que habitualmente se comunican entre si, que se integran en razén a
intereses y objetivos, y que participan en acciones comunes para comunicar ideas,
pensamientos, experiencias y nuevas instrucciones, reuniéndose periédicamente para
lograr mayor eficacia de la entidad. Asi mismo, el Grupo Primario Funcional esta
conformado con base en el organigrama de la entidad u organizacion; los grupos se
conforman partiendo del grupo de la alta direccion, siguiendo la estructura
organizacional. %°

De acuerdo con las ayudas de memoria de Grupos Primarios de la EAS EPM durante
el segundo semestre de 2020, la asistencia a las reuniones descendi6 a medida que
transcurrio dicho periodo, asi:

TABLA 55
ASISTENCIA A LAS REUNIONES DE GRUPOS PRIMARIOS SEGUN AYUDAS DE MEMORIA
SEMESTRE Il DE 2020

ACTA 23 | ACTA 24 AgA A%A AgA A%A ACTA 29 | ACTA 30 AgIA
Jefe Jefe Jefe Jefe Jefe
Jefe Jefe (E) (E) (E) (E) () Jefe (E) Jefe (E) ()
Gestora . No No No No . . No
No asiste . . . . No asiste | No asiste .
Salud asiste asiste asiste asiste asiste

5 Definicion tomada de GUIA PARA LA GESTION DE LOS GRUPOS PRIMARIOS de la Supersolidaria de
febrero de 2020.
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ACTA ACTA ACTA ACTA ACTA
ACTA 23 ACTA 24 o5 26 27 28 ACTA 29 | ACTA 30 31
Publica 'y
calidad
Gestor Gestor
Prestacion | Prestacion | Auditor | Auditor | Auditor | Auditor | Vacacion | Vacacion | Auditor
es Servicio | es Servicio | Medico | Medico | Medico | Medico es es Medico
de salud de salud
- - Gestor Gestor Gestor Gestor - - Gestor
Gestor Médico | Gestor Médico Médico Médico Médico Médico Gestor Médico | Gestor Médico Médico
Gestora Gestora Gestora Gestora Gestora Gestora
- Gestora o o o o Gestora Gestora o
odontolégica - odontolégi | odontologi | odontoldgi | odontoldgi - . odontolégi
odontologica odontologica | odontolégica
(E) ca ca ca ca ca
Ges“.’“." qu|po Gestqrg qulpo No asiste | Noasiste | Noasiste | No asiste No asiste No asiste No asiste
administrativo | administrativo
Gestora Salud | Gestora Salud Gestora Gestora Gestora Gestora
L o Salud Salud Salud Salud . . .
Publica'y Publica y Publi PUbli PUbli PUbli No asiste No asiste No asiste
Calidad Calidad Ublica y Ublica y Ublica y Ublica y
Calidad Calidad Calidad Calidad
Funcionario 1 No asiste No asiste | Noasiste | Noasiste | No asiste No asiste No asiste No asiste
Funcionario 2 No asiste No asiste | Noasiste | Noasiste | No asiste No asiste No asiste No asiste

Fuente: Ayudas de memoria Grupos Primarios correspondientes al segundo semestre de 2020

Debido a deficiencias en la gestion, lo que ha impedido compartir informacién de
interés general, hacer evaluacion a sus procesos, revisar indicadores, realizar
seguimiento a los proyectos, evaluar los planes y retroalimentar sobre las actividades
diarias.

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130187293-5170 del 21/10/2021, la EAS-EPM
allego la siguiente respuesta:

“Reconociendo la importancia de las dinamicas de grupo primario y por ende de la asistencia
a las misma, cabe resaltar que, para dichas reuniones, la persona con cargo de jefe, si hizo
presencia en las mismas; sin embargo, se reconoce que hubo una deficiencia en la elaboracién
de las ayudas de memoria al no incluir en la lista de participantes a dicha persona, dado que
se asumia su asistencia al ser nombrada en el encabezado “Lider del grupo primario”. Por
consiguiente y en aras de evitar futuras confusiones, a partir de la fecha se incluira el nombre
de la persona bajo el cargo de jefe en la lista de participantes.

Adicionalmente, para las fechas y ayudas de memoria mencionadas, no se contaba con una
persona bajo la funcién de Gestora Salud Publica y Calidad y la persona bajo el cargo de
Gestora Equipo Administrativo se encontraba en incapacitada’.

Analisis de la respuesta:

La Entidad acepta la observacion y plantea acciones de mejora a futuro.
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Se ajusta la tabla adjunta a la observacion para informar que la persona con cargo de
jefe Sl asisti6 a todas las reuniones. Por tanto la observacién se confirma como
hallazgo administrativo.

HALLAZGO 16. INDICADORES DE GESTION PARA LA VIGENCIA 2020 (A)

De acuerdo con la Guia para la construccion de indicadores de gestion Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) “Los indicadores se convierten en uno de los
elementos centrales de evaluacion de los diferentes sistemas que implementan y desarrollan
las entidades, ya que permiten, dada su naturaleza, la comparacién en la organizacion
(Referenciacioén interna) o al exterior de la misma (Referenciacion externa colectiva) desde el
sector donde se desenvuelve. Los indicadores permiten evidenciar el nivel de cumplimiento
acerca de lo que esta haciendo la organizacién y sobre los efectos de sus actividades. De igual
forma los indicadores deben permitir obtener informacion en tiempo real, de forma adecuada
y oportuna, medir con un grado aceptable de precision los resultados alcanzados y los
desfases con respecto a los objetivos propuestos, que permitan la toma de decisiones para
corregir y reorientar la gestion antes de que las consecuencias afecten significativamente los
resultados o estos sean irreversibles. (Oportunidad)”

Solo hasta septiembre 23 de 2020 y de conformidad con la Ayuda de Memoria de
Grupos Primarios numero 27 de dicha fecha, se construyeron los indicadores de
desempeiio para 2020, tanto los de forma colectiva como los de forma individual tanto
para Gestores como para el Equipo.

Situacion generada por deficiencias en el control de la gestién, lo que impidié
monitorear de manera permanente el desempeio de la EAS durante la vigencia 2020,
garantizar que los controles fueron eficaces y eficientes tanto en el disefio como en la
operacion; obtener informacién adicional para mejorar la valoracion del riesgo; detectar
cambios en el contexto externo e interno, incluyendo los cambios en los criterios del
riesgo.

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130187293-5170 del 21/10/2021, la EAS-EPM
allego la siguiente respuesta:

“Los indicadores de desemperfio para la vigencia 2020, tanto los de forma colectiva como los
de forma individual para gestores como para el Equipo; se realizaron siguiendo las
indicaciones dadas por la Vicepresidencia de Talento Humano y Desarrollo Organizacional
dentro de los tiempos establecidos por la empresa que, en su momento, fueron modificados
para dar una respuesta oportuna a la situacién de emergencia sanitaria, Pandemia COVID- 19
vivida en el pais; por lo anterior, dichos indicadores no fueron realizados de manera
extemporanea. Como soporte, se adjuntan dos correos electronicos donde se evidencian las
fechas iniciales para el proceso y posteriormente la ampliacion de dichas fechas hasta el 30
de septiembre del 2020”.
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Analisis de la respuesta:

La Entidad en su respuesta adjunta un documento que expresa:

“Despliegue de objetivos de desempefio de
Vicepresidentes y asignacién de objetivos para todos
los servidores.

Del 27 de julio al 28 de agosto

En el mes de julio, el Comité de Gerencia aprobo los objetivos de desemperio de los
Vicepresidentes, insumo fundamental para hacer el despliegue y la definicion de los
objetivos de desempefio del afio 2020 a aquellos servidores que aun no los tienen
asignados. Las dependencias encargadas de la planeacién y el rendimiento en cada
vicepresidencia cuentan con esta informaciéon para hacer el debido despliegue”.
(negrilla fuera de texto)

De acuerdo con ese documento los objetivos de desempefio desplegados eran SOLO
para aquellos servidores que aun no los tuvieran asignados y no para las
dependencias, pues se supone que para septiembre ya debian estar creados y ser
objeto de monitoreo.

En este punto es bueno recordar la definicion de INDICADOR: “es una expresion
cualitativa o cuantitativa observable, que permite describir caracteristicas, comportamientos o
fendmenos de la realidad a través de la evolucién de una variable o el establecimiento de una
relacién entre variables, la que comparada con periodos anteriores, productos similares o una
meta 0 compromiso, permite evaluar el desempefio y su evolucion en el tiempo.(DANE —
2009)".

Todo lo anterior, desvirtia la respuesta de la entidad, dado que, para septiembre 30,
la dependencia EAS de EPM debia tener los indicadores desde el inicio de la vigencia
y era solo cuestion de ajustarlos por efectos de la Pandemia y no crear solo hasta
septiembre los indicadores para el 2020, lo anterior en razéon a una de las
caracteristicas de los indicadores de Gestion, la Oportunidad.

Asi mismo, el documento “Guia para la construccién de indicadores de gestion” del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) establece:

Caracteristicas de los Indicadores:

“Los indicadores deben cumplir con unos requisitos y elementos para poder apoyar la gestion
en el cumplimiento de los objetivos institucionales. Las caracteristicas més relevantes son las
siguientes:

Oportunidad: Deben permitir obtener informacion en tiempo real, de forma adecuada y
oportuna, medir con un grado aceptable de precision los resultados alcanzados y los desfases
con respecto a los objetivos propuestos, que permitan la toma de decisiones para corregir y
reorientar la gestion antes de que las consecuencias afecten significativamente los resultados
0 estos sean irreversibles.
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Excluyentes: Cada indicador evalla un aspecto especifico Unico de la realidad, una dimension
particular de la gestion. Si bien la realidad en la que se actia es multidimensional, un indicador
puede considerar alguna de tales dimensiones (econémica, social, cultural, politica u otras),
pero no puede abarcarlas todas. Practicos: Que se facilite su recoleccién y procesamiento.
Claros: Ser comprensible, tanto para quienes lo desarrollen como para quienes lo estudien o
lo tomen como referencia. Por tanto, un indicador complejo o de dificil interpretacion que solo
lo entienden quienes lo construyen debe ser replanteado.

Explicitos: Definir de manera clara las variables con respecto a las cuales se analizara para
evitar interpretaciones ambiguas. Sensibles: Reflejar el cambio de la variable en el tiempo.
Transparente/Verificable: Su calculo debe estar adecuadamente soportado y ser documentado
para su seguimiento y trazabilidad”.

En conclusion, la observacion se confirma como hallazgo administrativo.

HALLAZGO 17. POLITICA CONTABLE SOBRE CUENTAS POR COBRAR DE LA
EAS (A)

Los parrafos 121 y 122 del “Anexo 1 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 Normas
de Informacién Financiera para el Grupo 1" establecen: “Una politica contable podria ser
significativa debido a la naturaleza de las operaciones de la entidad, incluso cuando los
importes del periodo corriente o del anterior carecieran de importancia relativa. También
resultard adecuado revelar informacion acerca de cada politica contable significativa que no
esté requerida especificamente por las NIIF, pero que la entidad seleccione y aplique de
acuerdo con la NIC 8.

Una entidad revelara, junto con sus politicas contables significativas u otras notas, los juicios,
distintos de los que implican estimaciones (véase el parrafo 125), que ha realizado la gerencia
en el proceso de aplicacion de las politicas contables de la entidad y que tienen el efecto mas
significativo sobre los importes reconocidos en los estados financieros”. (Negrilla fuera de
texto)

De acuerdo con el Estado de Situacién Financiera, con corte a diciembre 31 de 2019
y 2020, las cuentas por cobrar y el deterioro de las mismas presentaba los siguientes
valores:

Tabla 56.
SALDO CUENTAS POR COBRAR Y DETERIORO DE LA EAS (CIFRAS EN PESOS)
CODIGO SALDO A SALDO A
NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE 31 DE | DICIEMBRE 31 DE
CONTABLE
2020 2019
1322 Qgr;‘;’:ﬁrac'on del sistema de seguridad social 14.283.905.598 12.642.995.536
132203 | Cuota moderadora régimen contributivo 337.651.093 744.391.344
132204 | Copagos régimen contributivo 72.979.217 52.652.003
132212 | Recobro de enfermedades alto costo 1.044.387.092 655.984.239
132216 | Cuentas por cobrar No PBS radicadas 3.531.744.107 4.120.619.650
132290 Otros ingresos por la administracion del sistema 9297 144.089 27 069.348.300
de seguridad social en salud

1386 | Deterioro acumulado de cuentas por cobrar - 3.572.988.642| - 4.060.001.527
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CODIGO SALDO A SALDO A
NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE 31 DE | DICIEMBRE 31 DE
CONTABLE
2020 2019
138602 | Prestacion de servicios - 34.588.481 | - 19.778.489
138690 | Otras cuentas por cobrar - 3.538.400.161| - 4.040.223.038

Fuente: Estado de situacién financiera a diciembre 31 de 2020 y 2019

No obstante, el calculo del deterioro de las cuentas por cobrar de la EAS se realizo
aplicando lo establecido en el documento “Modelos calculo del deterioro de las cuentas
por cobrar- Pérdida Esperada” (documento inicial de agosto 01 de 2018) de EPM,
documento aplicable al calculo del deterioro de cartera para “los servicios publicos y
otros conceptos” y no para cuentas por cobrar para servicios en salud.

Lo anterior, debido a que la EAS de EPM no cuenta con una politica contable para el
calculo del deterioro de sus cuentas por cobrar en salud, a pesar de la naturaleza de
las operaciones que desarrolla dicha dependencia, lo que genera incertidumbre sobre
la representacion fiel de las cuentas por cobrar de la EAS.

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130206340-5170 del 19/11/2021, la EAS-EPM
allego la siguiente respuesta:

“R/ Las cuentas por cobrar de la EAS estan contempladas en el modelo de deterioro Valor
Agregado, explicado en el manual de deterioro adjunto “en el One drive de respuesta y como
soporte a esta respuesta”, pagina 20. Es importante anotar, que el modelo no hace referencia
a conceptos en especifico, sino a toda la facturacién generada, clasificada en Residencial, No
Residencial, Valor Agregado y la facturacion elaborada en el sistema JD EDWARDS.

Adicionalmente, el modelo dado refleja el comportamiento de pago o mora por cada servicio
suscrito, por lo tanto, no requiere sub-clasificaciones por tipo de producto”.

Anadlisis de la respuesta:

Tal como se planted en la observacion, el documento en el que se basé el célculo del
deterioro de las CXC de la EAS, esta disefiado para los servicios publicos, clasificados
Residencial, No Residencial y Valor Agregado, modalidades que no aplican para el
cobro o recobro de servicios en salud. La observacion se confirma como hallazgo
administrativo.

HALLAZGO 18. NOTA 7.2 CAJA Y BANCOS DE LOS EE.FF. (A)

El Manual de Préacticas Contables y de Informacion Financiera, conforme con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF en su pagina 11 establece
gue: “La Empresa debera revelar, a menos que las NIIF permitan o requieran otra cosa,
informacion comparativa respecto del periodo anterior para todos los valores incluidos en los
estados financieros del periodo corriente (...)”
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Los saldos sobre Caja y Bancos incluidos en la Nota 7.2 (pagina 33) de los estados
financieros de la EAS de EPM por las vigencias 2020 y 2019 no son comparativos,
pues informa que los presentados tienen fecha de corte diciembre 31 de 2019 y no
incluye informacion sobre la misma fecha de corte del 2020. Adicionalmente, los

valores informados no corresponden a dicha fecha de corte, es decir, a 31 de diciembre
de 2019, sino al corte de diciembre 31 de 2020.

ILUSTRACION 3.
INFORMACION INCLUIDA EN LA NOTA 7.2 DE LOS ESTADOS FINANCIEROS EAS EPM A
DICIEMBRE 31 DE 2020 (CIFRAS EN PESOS)

Caja y bancos estan compuestas por:

Entidad Cuenta bancaria Descripcion Saldo a Dic 2019

Bancolombia 001-10430744 - Ahorros  Cuenta propia 48,129,252
Bancolombia 001-85752640 - Ahorros  Cuenta maestra de aportes - Recaudadora 1,758,757,659
Bancolombia 001-85752496 - Ahorros  Cuenta maestra de pagos - Pagadora / 475,855,399

7.2. Activo corriente

Activo corriente 2020 2019

Bancos 2,282,742,310 152,441,442
Cuentas por cobrar 14,283,905,598 12,642,995 536
Retencion en la fuente 32,888,991 40,959,363
Deterioro otros deudores -3,572,988,642 -4,060,001,527

Fuente: Notas a los Estados Financieros con corte a diciembre 31 de 2020
Situacion generada por deficiencias de control interno contable, lo que puede generar
confusién en los usuarios de la informaciéon incluida en las Notas a los Estados
Financieros.

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130187293-5170 del 21/10/2021, la EAS-EPM
allego la siguiente respuesta:

“Se comparte la informacién requerida en la observacion, adicionalmente desde la EASEPM
se tendré en cuenta para las préximas notas a los estados financieros.

Entidad Cuenta bancaria Descripcion Saldo a Dic 2020 Saldo a Dic 2019 |
Bancolombia 001-10430744 - Ahorros Cuenta propia 48,129,252 1,787,042
Bancolombia 001-85752640 - Ahorros Cuenta maestra de aportes - Recaudadora 1,758,757,659 15,464,489
Bancolombia 001-85752496 - Ahorros Cuenta maestra de pagos - Pagadora 475,855,399 135,189,911]
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Analisis de la respuesta:

La Entidad acepta la observacion, por tanto se confirma como hallazgo
administrativo.

HALLAZGO 19. REPORTE AL BOLETIN DE DEUDORES MOROSOS DEL
ESTADO-BDME (A-D)

En virtud del paragrafo 3° del articulo 2° de la Ley 901 de 2004 y del numeral 5° del
Art. 2° de la Ley 1066 de 2006, todas las entidades publicas tienen la obligacion de
enviar a la Contaduria General de la Nacion - CGN, el Boletin de Deudores Morosos
del Estado - BDME, el cual debe transmitirse por el sistema CHIP, en los 10 primeros
dias de los meses de Junio y de Diciembre con fecha de corte 31 de Mayo y 30 de
Noviembre respectivamente.

El paragrafo 3° del articulo 4° de la Ley 716 de 2001, modificado y adicionado por el
articulo 2° de la Ley 901 de 2004, determina que las Entidades Estatales deberan
elaborar un boletin de deudores morosos en forma semestral para relacionar las
acreencias a su favor pendientes de pago. A su vez, el articulo 2° del Decreto 3361 de
2004, establece que las entidades y organismos estatales que reportan informacion
contable a la Contaduria General de la Nacién, incluidas las que se encuentran en
proceso de supresion o disolucion con fines de liquidacion, estan obligadas a reportar
el BDME a la Contaduria General de la Nacion, de conformidad con los plazos y
formalidades establecidos en la ley. Asi mismo, estan obligadas a reportar las
entidades, las empresas y organismos en los cuales la participacion patrimonial del
Estado sea igual o superior al cincuenta por ciento (50%), independiente de su nivel,
categoria, denominacion o naturaleza juridica.

El articulo 2 de la Resolucién 422 de 2011 de la CGN establece: “el Representante Legal
de la entidad, ya sea el director, gobernador, alcalde o como se le denomine, de manera
conjunta con el Contador de la entidad o quien haga sus veces seran los responsables del
cumplimiento de la aplicacién de los procedimientos relacionados con el suministro de la
informacién reportada del Boletin, asi como de su contenido permanencia y actualizacion”.

El Boletin de Deudores Morosos del Estado — BDME, es la relacién de las personas
naturales y juridicas que a cualquier titulo, a una fecha de corte, tienen contraida una
obligacion con una entidad publica de cualquier orden o nivel, cuya cuantia supera los
cinco salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) y mas de seis (6) meses
de mora, o que habiendo suscrito un acuerdo de pago, lo haya incumplido.

Al consultar en www.chip.gov.co, no se evidencia que la EAS haya realizado el reporte
en el BDME de las cuentas por cobrar con antigiiedad mayor a 180 dias del 2019 y del
2020, las cuales tienen la siguiente composicion:
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Tabla 57.
CUENTAS POR COBRAR MAYORES A 180 DIAS VIGENCIAS 2019-2020 (CIFRAS EN PESOS)
EDAD DE LAS % DEL % DEL
CXC AL TOTAL ALY TOTAL
Ei’:re 181-360 | 464.500.747 22,09%
'(\j"izgores a 360, 537939732 77.91% | 3.538.591.813 100%
TOTAL CXC | 2.102.440.479 100,00% | 3.538.591.813 100%

Fuente: Respuesta a solicitud de informacion 1, numeral 39

Debido a deficiencias en el cumplimiento de la normatividad vigente, lo que implica
gue la relacion de las personas naturales y juridicas que tienen obligaciones contraidas
con el Estado no esta completa y dificulta el proceso de depuracién y saneamiento de
las cuentas publicas, y a través de ello, realizar una efectiva gestion de cobro.

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130206340-5170 del 19/11/2021, la EAS-EPM
allego la siguiente respuesta:

“Empresas Publicas de Medellin a través de La unidad de crédito y gestion cartera “UCYGC”,
trimestralmente realiza la circulacion de la cartera de las CxC que presentan mora mayor a 30
dias; con el fin de que cada una de las areas de la empresa que tienen bajo su responsabilidad
la gestién de cartera de dichas cuentas, emprendan las acciones de gestién persuasiva que
correspondan y que permitan la recuperacion de la misma.

Para realizar el reporte al BDME, se inicia enviando una carta a cada uno de los clientes que
cumplen con mas de 6 meses en mora y presentan una deuda mayor a 5 SMLMV. Para
aguellas CxC que no cumplan dichas condiciones no es posible realizar el reporte al BDME.
De acuerdo con lo establecido en la regla de negocio 134 del Proceso Gestion Cartera, la
Unidad Crédito y Gestién Cartera es la responsable de analizar, canalizar y consolidar la
informacion para realizar el reporte al BDME, previa consulta y decision del responsable del
negocio o de la obligacién, por su conocimiento del deudor, del incumplimiento y de la
exigibilidad de la obligacion.

La unidad servicio médico envid las cartas a cada uno de los clientes que cumplian con los
parametros segun lo establecido en la regla de negocio 134 del proceso gestion cartera, no
obstante, en los afios 2019 y 2020 mencionados en la observacion de auditoria, no se
incluyeron CxC de la Unidad Servicio Médico en el reporte al BDME, debido a:

1.Teniendo en cuenta que se debe garantizar que el cliente reciba la comunicacion, en algunos
casos se identific6 que estos no la recibieron por motivos como direcciéon no actualizada, no
hay nadie en la vivienda, cliente ya no vive ahi, se negaron a recibir la comunicacion, entre
otros.

2. Las CxC sustentadas en los sistemas de informacién, aunque cumplian con las condiciones
de edad de mora y monto, no se remitid la informacion debido a que el sustento de titulo
ejecutivo que respalda la obligacion y que indica que la misma es clara, expresa y exigible
para ser reportados en el BDME, no cumple con las condiciones para proceder con el reporte
a la BDME.
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3. Algunos clientes manifestaron intencion de pago realizando acuerdos con la Unidad Servicio
Médico.

Actualmente con el apoyo de la Unidad Gestion crédito y Cartera, adicional al area juridica de
Empresas Publicas de Medellin se estan realizando las validaciones y modificaciones en
cuanto a los titulos Ejecutivos para cumplir con todas las indicaciones que respalden la
obligacion y el respectivo reporte cuando aplique”.

Analisis de la respuesta:

La respuesta a esta observacion se contradice con lo expresado y con los soportes
entregados en respuesta a la observacion 44, en la cual NO se mencioné la suscripcion
de acuerdos de pago, se adjuntan soportes de las gestiones de cobro via email y se
expresa claramente que se ha iniciado el proceso de cobro juridico.

La respuesta de la entidad no desvirtla la observacion, por tanto ésta se confirma
como Hallazgo administrativo y disciplinario.

HALLAZGO 20. CONTABILIZACION DE LA PROVISION SERVICIOS DE SALUD
(A-BA)

El Concepto No. 20172000004711 del 16-02-2017 de la CGN establece (...) “por lo
anterior, y considerando que EPM es una empresa industrial y comercial del estado, 100%
publica cuyo Unico duefio es el municipio de Medellin, la empresa debe aplicar la regulacién
que emite la CGN”.

Mediante el articulo 1 de la Resolucién 427 de diciembre 23 de 2019 de la Contaduria
General de la Nacion (CGN), se crean las siguientes cuentas y subcuentas en la
estructura del Catalogo General de Cuentas del Marco Normativo para entidad del
gobierno: (...)
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2732 | PROVISION PARA SERVICIOS DE SALUD
273201 | Reservas técnicas por servicios de salud autorizados
273202 | Reservas técnicas por servicios de salud ocurridos no conocidos
273203 | Reservas técnicas por incapacidades
273204 | Subsidio a la oferta
273205 | Servicios de salud No PBS
Atenciéon e indemnizacién a victimas de eventos terroristas, catastréficos o del
conflicto y de accidentes de transito
273290 | Otras provisiones para servicios de salud
273295 | Giro previo (Db)
5372 | PROVISION PARA SERVICIOS DE SALUD
537201 | Reservas técnicas por servicios de salud autorizados
537202 | Reservas técnicas por servicios de salud ocurridos no conocidos
537203 | Reservas técnicas por incapacidades

537204 |Servicios de salud No PBS

Atencién e indemnizacién a victimas de eventos terroristas, catastréficos o del
conflicto y de accidentes de transito

537290 | Otras provisiones para servicios de salud ”

273206

537205

Durante la vigencia 2020, la provision para servicios de salud por $3.430.837.317, no
se registro en la cuenta 5372 “Provision para servicios de salud” como lo establece la
norma citada, en lugar de ello, fue contabilizada en la cuenta 5373 “Provisiones
diversas”.

Situacion generada por debilidades de control interno contable, lo que afecta la

representacion fiel®® (descripcion del hecho econémico de forma completa, neutral y
libre de error significativo) de la informacién contable de la EAS en ese aspecto.

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130206340-5170 del 19/11/2021, la EAS-EPM
allego la siguiente respuesta:

“R/ Se corrige a partir de la fecha y se implementara el plan de mejoramiento respectivo para
evitar que se presente de nuevo esta situacion”.

Analisis de la respuesta:
La entidad acepta la observacion y realiza las correcciones a partir de la fecha, lo que

se constituye en un Beneficio de Auditoria. Se confirma como hallazgo administrativo
con Beneficio de Auditoria.

0 PROCEDIMIENTO PARA LA PREPARACION Y PUBLICACION DE LOS INFORMES FINANCIEROS Y
CONTABLES MENSUALES- Contaduria General de la Nacion, julio de 2017.
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HALLAZGO 21. INTERESES MORATORIOS (A-D-Ol)

El articulo 34 de la Ley 734 de 2002, sefiala que: “Son deberes de todo servidor publico....
1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en... las leyes, los decretos... 21.
Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar que sean
utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han sido destinados”.

Durante las vigencias 2019 y 2020 se registraron y pagaron intereses moratorios tal
como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 58.
Relacién de intereses moratorios pagados en 2019 y 2020 (CIFRAS EN PESOS)
DESCRIPCION EXPLICACION
[0} 2
PPl ElUE DE LA CUENTA Lol OBSERVACION
Intereses Rest Reintegro Recursos
0196EAS.580190.01010101 moratorios 566,00 ARCONO1L
0196EAS.580190.01010101 | 'Ntereses 161.151,57 | Rest Resolucion 004374 de
moratorios 2019
0196EAS.580190.01010101 | 'Ntereses 16.328.383,00 | oSt UTF2014-RNG-8150 CTC
moratorios (POS
TOTAL 16.490.100,57

Fuente: Libros auxiliares de las cuentas de gastos de EAS EPM
Lo anterior debido a deficiencias en la gestidon y de control interno.

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130206340-5170 del 19/11/2021, la EAS-EPM
allego la siguiente respuesta:

“R/ Dentro de la operacion y procesos entre la Unidad Servicio Médico EASEPM y el Ministerio
de Salud o ADRES, se presentan solicitudes las cuales tienen procesos administrativos de
respuesta y controversia, con posibles solicitudes de restitucion de dineros por parte de la
EAS-EPM o en el caso que aplicare por parte de EPM al Ministerio de Salud o quien haga sus
veces como lo puede ser ADRES actualmente, generando la restitucion de valores con su
respectiva Indexacién en cuanto a intereses ya sean a favor de la EAS-EPM o0 en su contra.
Para el 2021 se ha recibido a favor de EPM el siguiente valor correspondiente a intereses
moratorios.

Relacién de intereses moratorios recibidos en 2021 (CIFRAEN PESOS)

Cuenta Bancaria |Descripcion de la cuenta Improte Explicacion - Observacion-
001-104307-44|Bancolombia - Cuenta Propia 676,437,735(F 290 sentencia 2013 667 -
Demanda Recobros

TOTAL 676,437,735

Analisis de la respuesta:

La respuesta de la entidad NO desvirtua la observacién, por el contrario admite que si
se realizaron pagos por concepto de intereses moratorios. Informa ademas que en la
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vigencia 2021 han ingresado a favor de EPM $676.437.735 por concepto de intereses
moratorios.

Sin embargo, es importante destacar que no opera la compensacion entre intereses
moratorios pagados y recibidos, puesto que no se deben generar pagos por este
concepto, dado que esto implica deficiencias en la gestion de los recursos publicos.

Por lo anterior, la presente observacion se ajusta y se valida hallazgo administrativo
con presunta disciplinaria y otras incidencias.

HALLAZGO 22. GASTOS BANCARIOS Y GRAVAMEN A MOVIMIENTOS
FINANCIEROS - GMF (A-D-F-Ol)

El articulo 3 de la Ley 610 de 2000, define la Gestion Fiscal como: “...el conjunto de
actividades econémicas, juridicas y tecnolégicas, que realizan los servidores publicos y las
personas de derecho privado que manejen o administren recursos o fondos publicos,
tendientes a la adecuada y correcta adquisicion, planeacién, conservacion, administracion,
custodia, explotacién, enajenacion, consumo, adjudicacion, gasto, inversiéon y disposicién de
los bienes publicos... en orden a cumplir los fines esenciales del Estado, con sujecion a los
principios de legalidad, eficiencia, economia, eficacia, equidad, imparcialidad, moralidad,
transparencia, publicidad y valoracion de los costos ambientales”.

El articulo 34 de la Ley 734 de 2002, sefiala que: “Son deberes de todo servidor publico....
1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en... las leyes, los decretos... 21.
Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar que sean
utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han sido destinados”.

El numeral 10 del articulo 879. Exenciones del GMF del Estatuto Tributario establece
que: “Se encuentran exentos del Gravamen a los Movimientos Financieros: (...) Las
operaciones financieras realizadas con recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, de las EPS y ARS diferentes a los que financian gastos administrativos, del Sistema
General de Pensiones a que se refiere la Ley 100 de 1993, de los Fondos de Pensiones de
gue trata el Decreto 2513 de 1987 y del Sistema General de Riesgos Profesionales, hasta el
pago a las Instituciones Prestadoras de Salud (IPS), o al pensionado, afiliado o beneficiario,
segun el caso.”

El literal f. Costos financieros convenio bancario de recaudo y pago del numeral 2 del
articulo 14 de la Resolucién 3342 de 2020 establece que: “Corresponde al pago realizado
por las EPS y EOC a la entidad financiera por el manejo de las cuentas maestras de recaudo

y pagos”.

Durante el 2020 se evidenciaron las siguientes erogaciones por concepto de
comisiones e IVA, asi como GMF en la cuenta maestra de pagos y en la cuenta de
Servicios Médicos respectivamente, asi:

Carrera 69 No. 44 — 35 Cédigo Postal 111071 « PBX: 5187000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co e Bogota, D.C. Colombia

- 108 -


mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

(@) corratoria
Tabla 59.

Gastos bancarios y GMF debitados en 2020 (CIFRAS EN PESOS)

No CUENTA BANCARIA
001-857524-96 001-104307-44 EPM-DEPTO
MES EPM - CPM MEDICO EEPPM-

PAGOS EAS016 PROVEEDORES POS

COMISION e IVA COMII\?AON € GMF
ENERO 23.800 11.622.584
FEBRERO 47.600 5.483.375,82
MARZO 30.441,49 23.800 6.374.282,98
ABRIL 6.966.894,65
MAYO 23.800 2.264.651,57
JUNIO 47.600 23.800 2.013.945,16
JULIO 71.400,00 1.348.363,87
AGOSTO - 2.973.781,75
SEPTIEMBRE 47.801,95 1.739.788,09
OCTUBRE 24.675,03 1.447.974,82
NOVIEMBRE 69.684,02 2.380.066,63
DICIEMBRE 27.884,91 6.822.380,69
TOTAL 414.687,40 47.600,00 | 51.438.090,03

Fuente: Extractos bancarios de las cuentas relacionadas en la tabla.

Situacion generada por deficiencias de gestién de los recursos destinados para la
Salud, lo que ha generado un presunto detrimento por $51.900.377,43.

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130206340-5170 del 19/11/2021, la EAS-EPM
allego la siguiente respuesta:

“La EAS EPM cuenta con tres cuentas bancarias a la fecha y las cuales son:

Cuenta Bancolombia 001-8575-26-40: Cuenta maestra de recaudo, en la cual ingresan todos
los aportes de los afiliados, la parte de estos recursos que dentro del proceso de apropiacion
le pertenecen a la EAS-EPM se traslada posteriormente a la cuenta maestra de pagos.

Cuenta Bancolombia 001-8575-24-96: Cuenta maestra de pagos, en la cual ingresan los
valores correspondientes a presupuestos maximos, las apropiaciones correspondientes
procesos de compensacion (ADRES), recursos de provenientes de la cuenta de alto costo, y
con estos recursos se pagan todos los prestadores de salud e incapacidades.

Cuenta Bancolombia 001-104307-44: Cuenta propia, en la cual ingresan recursos propios que
se utilizan para pagar los prestadores de salud que no alcanzaron a ser cubiertos con los
recursos de la cuenta maestra de pagos.

Se revisara el proceso y se implementara el plan de mejoramiento respectivo para subsanar
esta situacion”.
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Analisis de la respuesta:

Luego de aclarar el uso y destinacion de cada una de las cuentas bancarias, la EAS
acepta la observacion, la cual se confirma como Hallazgo administrativo,
disciplinario y fiscal cuantia de $51.900.377,43 con Otra incidencia (Ol) para
traslado a la Supersalud.

HALLAZGO 23. EQUIPO PORTATIL AREA ODONTOLOGIA (A)

El articulo 3 de la Ley 610 de 2000, define la Gestion Fiscal como: “...el conjunto de
actividades econdmicas, juridicas y tecnolégicas, que realizan los servidores publicos y las
personas de derecho privado que manejen o administren recursos o fondos publicos,
tendientes a la adecuada y correcta adquisicion, planeacién, conservacién, administracién,
custodia, explotacién, enajenacion, consumo, adjudicacion, gasto, inversiéon y disposicién de
los bienes publicos... en orden a cumplir los fines esenciales del Estado, con sujecién a los
principios de legalidad, eficiencia, economia, eficacia, equidad, imparcialidad, moralidad,
transparencia, publicidad y valoracion de los costos ambientales”.

El articulo 34 de la Ley 734 de 2002, sefiala que: “Son deberes de todo servidor publico....
1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en... las leyes, los decretos... 21.
Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar que sean
utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han sido destinados”.

Mediante factura CO130828 de noviembre 30 de 2017 se adquirieron varios equipos
de cémputo, entre ellos el equipo de computo portati HP ELITEBOOK 840 G4
NoteBook PC, con serial: 5CG74421TP por valor de US $1.234.03 (tasa de cambio a
esa fecha US $1=$3.006,09), es decir $3.709.605,24.

En marzo 09 de 2020 se reporta al proveedor de equipos de cdmputo, el dafio en el
equipo portatil HP ELITEBOOK 840 G4 NoteBook PC, con serial: 5CG74421TP, con
el fin de hacer efectiva la garantia, no obstante, el proveedor informa que, de acuerdo
con el diagnostico realizado, el equipo muestra evidencia de derrame de liquido que
afectd el funcionamiento de diferentes componentes y este tipo de dafios no son
reconocidos por la garantia del fabricante y por tanto, niega el reconocimiento de valor
alguno o la reposicion del equipo dafiado.

Situacion generada por deficiencias en la salvaguarda de los bienes asignados, lo que
gener6 un presunto detrimento por valor de $3.709.605,24.

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130206340-5170 del 19/11/2021, la EAS-EPM
allego la siguiente respuesta:

“De acuerdo con el procedimiento interno para la pérdida o dafio de bienes adscritos a
funcionarios publicos asociado al decreto 1678 del 22 de mayo de 2008 del Gerente General
de EPM, modificatorio del 1484 del 13 de abril del 2005 del Gerente General se realiz6 la
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investigacion administrativa correspondiente referente al dafio ocurrido con el equipo de
computo portatil HP ELITEBOOK 840 G4 NoteBook PC, con serial: 5CG74421TP, a fin de
determinar las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que ocurrieron los hechos.

Como resultado de esta investigacion, se remite el informe a las areas competentes (VP
auditoria corporativa, a la oficina de control disciplinario para lo de su competencia) para su
debida gestién.

Luego de una reunién con el funcionario, se convino que el de manera voluntaria asume el
pago del valor del equipo, para lo cual autorizara su deduccién en némina.

Se adjuntan documentos”.

Anadlisis de la respuesta:

La EAS entrega los siguientes soportes:

-~

Mame Date modified Type Size
@ Correo enviado a Auditoria soporte 22/11/2021 12:02 a...  Foxit PhantomPD... 125 KB
@ Correo enviado a Control Disciplinaric 22/11/2021 12:02 a... Foxit PhantomPD... 149 KB
@ Decretol1672 22/11/2021 12:02 a...  Foxit PhantomPD... 585 KB
| @ INVESTIGACION ADMIMISTRATIVA DRJU...  22/11/2021 12:02 a...  Foxit PhantomPD... 137 }\E|

De acuerdo con el documento Investigacion Administrativa, el funcionario responsable
realizara el pago del equipo objeto de la observacién por $3.000.000. La observacion
se confirma como hallazgo administrativo.

HALLAZGO 24. CUMPLIMIENTO DE PLAZOS PARA EL PAGO DE
OBLIGACIONES A LA RED (A-D)

El articulo 13 de la Ley 1122 del 2007, establecié: “... d) Las Entidades Promotoras de
Salud EPS de ambos regimenes, pagaran los servicios a los Prestadores de Servicios de salud
habilitados... Si fuesen por otra modalidad, como pago por evento, global prospectivo o grupo
diagnéstico se hard como minimo un pago anticipado del 50% del valor de la factura, dentro
de los cinco dias posteriores a su presentacion. En caso de no presentarse objecién o glosa
alguna, el saldo se pagara dentro de los treinta dias (30) siguientes a la presentacion de la
factura, siempre y cuando haya recibido los recursos del ente territorial en el caso del régimen
subsidiado. De lo contrario, pagara dentro de los quince (15) dias posteriores a la recepcién
del pago...”.

El articulo 34 de la Ley 734 de 2002, sefala que: “Son deberes de todo servidor publico:
... 1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en... las leyes, los decretos, las
ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos
y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones
colectivas, los contratos de trabajo y las 6rdenes superiores emitidas por funcionario
competente...”.
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Dentro de los diferentes acuerdos de voluntades (contratos) suscritos por la EAS con
la red prestadora y seleccionados dentro de la muestra evaluada, se establecio la
siguiente obligacion: “NOVENA. FORMA DE PAGO. EL CONTRATANTE se obliga a pagar
el valor de los servicios prestados por EL CONTRATISTA que no se encuentren glosados,
dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario, contados a partir de la fecha de radicacion
de la factura con los soportes correspondientes...”.

Asi mismo, de los principios de la contratacion se infiere que en el ejercicio de la
autonomia de las partes que suscriben acuerdos de voluntades, las condiciones
(clausulas) que se pactan, se convierten en Ley para las mismas.

Sin embargo, al validar las bases de datos de facturacion de MEDICAMENTOS vy
PRESTACIONES suministradas por la EAS a la CGR, se observé que la Entidad
incumple reiteradamente los términos citados anteriormente, para el pago cumplido de
sus obligaciones a la red, tal como se aprecia a continuacion:

TABLA 60.
PROMEDIO DIAS DE RETRASO PARA PAGAR POR LA DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS

DIAS DE

FI,\IRUEMSI.EI.F;\(SCI)% NOMBRE PRESTADOR RETRASO

PROMEDIO
811031144 | SUPLIMED HOSPITALARIO S.A.S 62
811046900 gill:ll:lr'i(l.\)ﬂEQIRDIOV.COLOMB CLINICA 58
890901826 | HOSPITAL PABLO TOBON URIBE 61
890911816 | CLINICA MEDELLIN S.A. 53
890922113 | INVERSIONES DROPOPULAR 74
890982608 | CLINICA CES 51
PROMEDIO TOTAL 60

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacion suministrada por la EAS-EPM (BD FACTURACION
MEDICAMENTOS)

TABLA 61.
PROMEDIO DIAS DE RETRASO PARA PAGAR POR LA PRESTACION DE SERVICIOS
DIAS DE
;\IRUEI\Q.EI.IZ(;(ID% NOMBRE PRESTADOR RETRASO
PROMEDIO
7524755 | JORGE ALBERTO ARIAS HENAO 48
43207373 | CLARA MARCELA SALAZAR HERNANDEZ 51
79530122 | JOSE WILLIAM PULIDO JUNCO 55
PROMEDIO TOTAL 51

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacion suministrada por la EAS-EPM (BD FACTURACION
PRESTACIONES)

Lo anterior, debido a deficiencias de supervision y control interno, en el seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones a cargo de la EAS, lo que genera demoras en los
pagos a la red y riesgos en cuanto a la falta de oportunidad y baja calidad en la
prestacion de los servicios a los afiliados por parte de la red prestadora.
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Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130206340-5170 del 19/11/2021, la EAS-EPM
allego la siguiente respuesta:

“Al validar las bases de datos de facturacion de MEDICAMENTOS y PRESTACIONES
suministradas por la EAS a la CGR, se observé que la Entidad incumple reiteradamente los
términos citados anteriormente, para el pago cumplido de sus obligaciones a la red.

R/ Se adjuntan archivos”.
Anadlisis de la respuesta:

La respuesta de la Entidad no desvirtia lo observado, pues no emitié ningun tipo de
respuesta frente a los casos observados, salvo el parrafo referenciado anteriormente,
el cual hace parte de la observacion comunicada por la CGR, motivo por el cual, de
acuerdo con lo establecido en el literal e) del numeral “1.14.8. Conformacién y
Tratamiento de Hallazgos de Auditoria”, de la Guia de principios, fundamentos y aspectos
generales para las auditorias en la CGR, el cual sefiala lo siguiente: “e) Comunicar y
trasladar al auditado las observaciones. (...) El sujeto de control fiscal debera dar respuesta a
la observacion dentro del término establecido por el equipo auditor, sin que este sea superior
a cinco dias habiles. Cumplidos los términos, si no se ha obtenido respuesta, los
auditores validaran la observacién como un hallazgo, en mesa de trabajo” (subrayado y
negrilla fuera de texto), esta observacion se valida como Hallazgo administrativo con
presunta incidencia disciplinaria.

HALLAZGO 25. CONSISTENCIA DE LA INFORMACION EN ANEXOS TARIFARIOS
DE MEDICAMENTOS E INSUMOS - CODIGOS CUM (A-D)

El articulo 1 de la Resolucién 0255 de 2007, establece: “La presente resolucion tiene por
objeto adoptar el Cédigo Unico Nacional de Medicamentos CUM, como dato Unico de reporte
y trazabilidad para el Sistema General de Seguridad Social en Salud, SGSSS, el cual sera de
obligatoria referencia por parte de los actores del Sistema”.

El articulo 2.5.3.4.6. del Decreto 780 de 2016, establece que: “Independientemente del
mecanismo de pago que se establezca en los acuerdos de voluntades para la prestacién de
servicios, estos deberan contener, como minimo los siguientes aspectos: ... 4. Servicios
contratados... 6. Tarifas que deben ser aplicadas a las unidades de pago”.

Por su parte el articulo 2.5.3.4.8 del Decreto 780 de 2016, sefiala que: “Los acuerdos
de voluntades para la prestacion de servicios que celebren las entidades responsables del
pago de servicios de salud con los prestadores de servicios de salud establecidos en su red
para la atencion de la poblacién a su cargo bajo el mecanismo de pago por evento, caso,
conjunto integral de atenciones, paquete o grupo relacionado por diagnéstico, deberdn
contemplar, ademéas de las condiciones minimas establecidas en el articulo 2.5.3.4.6 del
presente decreto, los siguientes aspectos: 1. Actividades, procedimientos, intervenciones,
insumos_y medicamentos que deben ser prestados o suministrados por el prestador de
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servicios de salud, o listado y descripcion de diagnésticos, paquetes, conjuntos integrales o
grupos relacionados por diagnéstico. 2. Tarifas que deben ser aplicadas a las actividades,
procedimientos, intervenciones, insumos y medicamentos, 0 los conjuntos integrales de
atenciones, paquetes o grupos relacionados por diagnéstico...”.

El Paragrafo 1 del articulo 7 de la Resolucion 3512 de 2019, establecié que: “Los
servicios y tecnologias de salud descritos con otra nomenclatura como “programas”, "clinicas”
o ‘paquetes” y “conjuntos de atencion", entre otros, deben ser discriminados por
procedimientos, de acuerdo con la codificacion de la CUPS; para medicamentos, de acuerdo
con el Codigo Unico de Medicamentos (CUM), o seguln la normatividad vigente” (subrayado

fuera de texto).

El articulo 34 de la Ley 734 de 2002, sefala que: “Son deberes de todo servidor publico:
... 1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en... las leyes, los decretos...”.

No obstante, durante la revision de los listados de medicamentos contratados por la
EAS con el proveedor DROPOPULAR S.A. NIT 890.922.XXX-X, dentro del Contrato
de suministros CT-2017-000468 de 2017, CW67302 de 2019 (renovacion 1) y
CW107018 de 2020 (renovacién 2), para ser dispensados durante el segundo
semestre de 2020, se observo que los mismos carecen de una adecuada clasificacion
y codificacion tal como se aprecia a continuacion:

TABLA 62.
FICHA NEGOCIACION MEDICAMENTOS CT-2017-000468 (CIFRAS EN PESOS)
[TEMES Y CANTIDADES Gru po-ep
. Solicitud de Contrato - CRW:
Empresa del grupo: EPM CRW42796
. ] Fecha de diligenciamiento:
Nombre del Requeridor: M.S.P. 25104/2019
Coeio | S Cantid Ul e e Valor Valor
del Iltem Descripcién ad de Unitario | Total
Catalogo Medida
1 | SR T TENO GTTOFTFCO 10| un 4.396 | 43.960

Fuente: Elaboracion de la EAS — CTO. CT-2017-000468

Dicho incumplimiento normativo, respecto a la obligacion de utilizar los cédigos CUM
para la clasificacion y codificacion de los medicamentos por parte de la EAS, fue
reconocida por la misma Entidad dentro de respuesta®! emitida frente a la Observacion
4. MAYORES VALORES PAGADOS POR MEDICAMENTOS CON PRECIO
REGULADO (A-D-F-OlI), en cuya respuesta senalo que: “...La EAS-EPM dentro de sus
autorizaciones de servicio, plasma codigos propios y no cédigos CUM”.

61 Mediante oficio radicado EPM 20210130187293-5170 del 21/10/2021, la EAS-EPM allego la respuesta a las
observaciones de auditoria, comunicadas por la CGR mediante oficio radicado SIGEDOC 2021EE0174639 del
13/10/2021.
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Lo anterior, debido a deficiencias de supervision y control interno, en la inobservancia
de las disposiciones legales establecidas frente a la obligatoriedad del uso de cédigos
CUM, ATC y otros empleados y comunmente aceptados para la clasificacion e
identificacion de los medicamentos, lo que dificulta los procesos de revision vy
validacion de la informacion por parte de los entes de control.

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130206340-5170 del 19/11/2021, la EAS-EPM
allegé la siguiente respuesta:

“La Unidad Servicio Médico al ser una dependencia de EPM se debe regir por su nhormatividad
y utilizar todos los formatos establecidos por la organizacion para los procesos de adquisicién
de bienes y servicios; en el caso del proceso de contratacion para el Suministro de
Medicamentos el formato utilizado fue el determinado para el proceso, llamado ‘items y
cantidades”,

Es importante aclarar que, para el proceso interno de dispensacion de medicamentos, la
Unidad Servicio Médico elabora las autorizaciones de servicio de acuerdo la normatividad
vigente del Decreto 2200 de 2005 respecto a que los medicamentos son solicitados con la
Denominacién Comun Internacional (DCI) y el cédigo ATC para los medicamentos del PBS, y
el cddigo interno para los medicamentos no PBS, nuestro sistema de informacién realiza
internamente la validacion entre el cédigo interno y el CUM.

En relacién a los cAdigos, en el sistema de informacién se tiene registrado un solo codigo CUM
por cada cédigo de medicamento, mientras que los CUM entregados por el prestador pueden
ser varios para el mismo medicamento, pero se aclara no cambia el expediente del
medicamento, por lo que el factor integrador para el pago de los servicios es el codigo incluido
en la autorizacién que se envia al prestador, el cual, al momento de auditar la factura, se
verifica que el medicamento y la tarifa con los que el proveedor estéa facturando, correspondan
al medicamento autorizado, de esta manera se evita pagar valores errados.

Se verifica también, que la informacion ingresada a OneWorld (sistema de pago) corresponda
a la consignada en la factura emitida por el proveedor, y de esta manera pagar lo efectivamente
prescrito y suministrado al usuario”.

Andlisis de larespuesta:

La respuesta de la Entidad no desvirtia lo observado, pues independiente de los
formatos y demas normas internas establecidas por EPM, los marcos normativos
relativos a la politica farmacéutica del pais, en cuanto al uso de la codificacion e
identificacion de los medicamentos, es de obligatoria cumplimiento por parte todas las
EAPB del pais y ésta se debe aplicar en todas las transacciones que se realicen al
interior de las mismas.

Luego, no es de recibo la respuesta entregada por la EAS a la CGR, en la que
argumenta que en algunos procesos si emplean los cédigos CUM y en otros no, pues
tal como se pudo evidenciar en el aplicativo EASAdmin, todas las autorizaciones de
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medicamentos gestionadas y tramitadas durante la vigencia 2020, carecen de la
codificacion CUM, lo que dificulta los procesos de vigilancia y control adelantados por
los diferentes entes externos, como la CGR.

Por lo anterior, esta observacion se valida como Hallazgo administrativo con
presunta incidencia disciplinaria y continua en los mismos términos que fue
comunicada.

HALLAZGO 26. CONSISTENCIA Y CALIDAD DE LA INFORMACION EN LA EAS-
EPM (A-D-PASF)

El articulo 3 de la Ley 1712 de 2014 establece: “Principio de la calidad de la informacion.
Toda la informacion de interés publico gue sea producida, gestionada y difundida por el sujeto
obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar
disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en
cuenta los procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad” (subrayado y
negrilla fuera de texto).

El Decreto 403 de 2020, sefiala lo siguiente: “Articulo 80. Campo de aplicacién. El
Procedimiento Administrativo Sancionatorio Fiscal sera aplicable a los servidores publicos y
las entidades o personas naturales o juridicas de derecho publico o privado que a cualquier
titulo recauden, administren, manejen, dispongan o inviertan fondos, bienes o recursos
publicos, o que sin ser gestores fiscales deban suministrar informacién que se requiera para
el ejercicio de las funciones de vigilancia o control fiscal. ARTICULO 81. De las conductas
sancionables. Seran sancionables las siguientes conductas: ... i) Reportar o registrar datos o
informaciones inexactas, en las plataformas, bases de datos o sistemas de informacién de los
6rganos de control 0 aquellos gue contribuyan a la vigilancia y al control fiscal. n) No permitir
el acceso a la informacion en tiempo real por parte de la Contraloria General de la Republica
y demas érganos de control fiscal en las condiciones previstas en la ley, o reportar o registrar
datos e informaciones inexactas, en las plataformas, bases de datos o sistemas de
informacién” (subrayado fuera de texto).

El articulo 34 de la Ley 734 de 2002, sefiala que: “Son deberes de todo servidor
publico: ... 1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en... las leyes, los
decretos... 21. Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y
cuidar que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han
sido destinados”.

No obstante, durante el proceso auditor se pudo observar que la calidad de la
informacion suministrada por la EAS a la CGR, carece de criterios de calidad,
consistencia y confiabilidad, debido a lo siguiente:

Mediante oficio radicado EPM 20210130187293-5170 del 21/10/2021, la EAS-EPM
alleg6 la respuesta a las observaciones de Auditoria, comunicadas por la CGR
mediante oficio radicado SIGEDOC 2021EE0174639 del 13/10/2021; en dicha
respuesta y especificamente frente a la Observacion 4. MAYORES VALORES
PAGADOS POR MEDICAMENTOS CON PRECIO REGULADO (A-D-F-OlI), manifesto
que: “La EAS-EPM dentro de sus autorizaciones de servicio, plasma codigos propios
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y no codigos CUM, con lo que, en la homologacion para la presentacion de la
informacién entregada a la auditoria, se pueden tener alqunos datos inexactos”.

Por otra parte, durante la evaluacion de los expedientes contractuales seleccionados
dentro de la muestra, se observo la existencia de actas de liquidacién de contratos que
carecen de la fecha de suscripcion, por lo que, para la CGR es incierto el cumplimiento
de los términos establecidos para el acatamiento de dicho procedimiento (4 meses
después de terminado el contrato®?).

Lo anterior, debido a deficiencias de control y supervision a la calidad de la informacién
preparada, procesada, generada y entregada a la CGR, lo que dificulta el proceso de
vigilancia y control fiscal adelantado por el Ente de Control, asi como desgaste del
capital humano y tecnolégico dispuesto.

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130206340-5170 del 19/11/2021, la EAS-EPM
allego la siguiente respuesta:

“‘R/ Respecto a las actas de liquidacion, estas se elaboran sin fecha de suscripcion en ARIBA,
ya gue una vez la IPS la recibe debe hacer la devolucién con la respectiva firma, y esta seria
la fecha con la que se suscribe, la cual se evidencia en la ficha de aceptacion de contrato,
especificamente en el campo de fecha de liquidaciéon. Bajo el cumplimento de los términos
estipulados para dicho proceso.

Se anexa el paso a paso para la consulta de la fecha de liquidacién en el aplicativo Ariba:

Ingreso al contrato CW a consultar
Pestafia Documentos

Carpeta Formalizacién

Ficha de aceptacioén del contrato
Fecha de liquidacion”.

Andlisis de la respuesta:

La respuesta de la Entidad no desvirtia lo observado, pues frente a la inexactitud de
la informacion suministrada al Equipo Auditor de la CGR, la EAS no se pronuncio,
motivo por el cual, de acuerdo con lo establecido en el literal €) del numeral “1.14.8.
Conformacion y Tratamiento de Hallazgos de Auditoria”’, de la Guia de principios,
fundamentos y aspectos generales para las auditorias en la CGR, el cual sefiala lo
siguiente: “e) Comunicar y trasladar al auditado las observaciones. (...) El sujeto de control
fiscal debera dar respuesta a la observacion dentro del término establecido por el equipo

62 El articulo 27 del Decreto 4747 de 2007, establece que: “Liquidacion o terminacion de acuerdo de voluntades
de prestacion de servicios de salud. Todos los acuerdos de voluntades que se celebren entre prestadores de
servicios de salud y entidades responsables del pago de los servicios de salud para efectos de prestar los servicios
de salud en el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud, con independencia de la naturaleza
juridica de las partes, deberan ser liguidados o terminados a mas tardar dentro de los cuatro (4) meses siguientes
a su vencimiento” (subrayado fuera de texto).
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auditor, sin que este sea superior a cinco dias habiles. Cumplidos los términos, si ho se ha
obtenido respuesta, los auditores validaran la observacion como un hallazgo, en mesa
de trabajo” (subrayado y negrilla fuera de texto), éste aparte de la observacion se valida
como hallazgo.

Respecto a la inexistencia de las fechas de suscripcién en el cuerpo de las actas de
liquidacién de los contratos, tampoco es de recibo la respuesta, pues asi como quedo
documentado en la solicitud de informacion “Solicitud - Oct. 22 (SOLICITUD
EXPEDIENTES CONTRACTUALES E INFORMACION CONTABLE)”, bajo el radicado
2021EE0181020 del 22/10/2021, las limitaciones de acceso a las plataformas que la
Empresa coloca en relacion a los perfiles de acceso que suministro a la CGR,
impidieron que se pudiera conocer y tener acceso la totalidad del proceso contractual
y la documentacion alojada en las plataformas Ariba y JDEdwards.

De alli la necesidad que se registre en el cuerpo de las actas de liquidacion, la
respectiva fecha de suscripciébn de la misma, cuyos datos son necesarios para
adelantar cualquier actividad de vigilancia y control.

Por lo anterior, esta observacion se valida como Hallazgo administrativo con
presunta incidencia disciplinaria y traslado para un Proceso Administrativo
Sancionatorio Fiscal (PASF).

HALLAZGO 27. GESTION DOCUMENTAL CONTRACTUAL, FINANCIERA Y
CONTABLE (A-D-OI)

La Ley 594 de 2000, articulo 2 “ambito de aplicacién. La presente ley comprende a la
administraciéon publica en sus diferentes niveles, las entidades privadas que cumplen
funciones publicas y los demas organismos regulados por la presente ley’.

El articulo 21 de la Ley 594 de 2000 establece que “las entidades de la administracion
publica deberan elaborar programas de gestion documental (...), en cuya aplicacién atenderan
los principios y procesos archivisticos”; el articulo 22 de la misma ley, prevé que “La gestion
de documentos dentro del concepto de archivo total, comprende procesos tales como: la
produccién o recepcion, la distribucion, la consulta, la organizacién, la recuperacion y la
disposicion final de los documentos”.

Por su parte, la Ley 1712 de 2014 por medio de la cual se crea la Ley de transparencia
y del derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras
disposiciones, establece en el articulo 3° los principios de la transparencia y acceso a
la informacién publica, entre otros: “principio de transparencia, principio de facilitacion,
principio de celeridad, principio de eficacia y el principio de la calidad de la informacién”y en
el articulo 13 establece que: “...todo sujeto obligado debera crear y mantener actualizado el
registro de activos de informacion (...)".

Mediante oficio con radicado No. 2021EEQ0177283 del 19 de octubre de 2021, se
solicito a la Entidad Adaptada en Salud de EPM (en adelante EAS-EPM) informacion
financiera, asi mismo mediante oficio No. 2021EE0181020 del 22 de octubre de 2021,
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se solicitd informacién sobre los expedientes contractuales e informacién contable,
debido a que en varias oportunidades se solicitd esta informacién teniendo como
respuesta que todo se encontraba dentro de los respectivos aplicativos que maneja la
entidad para cada éarea; sin embargo, al momento de ingresar a estos aplicativos
observamos que se tenia acceso limitado a la informacién por lo que fue

imposible acceder por completo a dicha informacion.

Revisados los documentos suministrados de manera posterior por la Entidad, se
observd que la informacibn documental que se debe surtir en los procesos
contractuales, si bien se tramitan y se guardan de manera digital en las diferentes
plataformas de la Empresa (ARIBA, MERCURIO, JDEDWARDS, entre otros), esta
carece de una adecuada gestion y organizacion documental de manera cronoldgica,
por seccion, series, subseries, etc., lo que dificulta su proceso de consulta, verificacion
y andlisis.

Los hechos anteriores obedecen a deficiencias de control interno en la gestion
documental de la Entidad Adaptada en Salud de EPM (en adelante EAS-EPM),
dificultando el control, seguimiento y consulta del expediente contractual, informacion
financiera y contable generando desgaste y riesgos en cuanto a la gestion y
salvaguarda de los documentos que soportan la ejecucion de los recursos,
incumpliendo la normatividad aplicable a la gestion documental.

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130206340-5170 del 19/11/2021, la EAS-EPM
allego la siguiente respuesta:

“Desde el anuncio de la auditoria se procedié a la consecucion de los equipos informaticos
para facilitar la labor al equipo auditor y tener acceso sin dificultad a los diferentes aplicativos,
de igual forma se crearon usuario y contrasefia para cada uno de — los auditores y se realizaron
las capacitaciones en cada uno de los aplicativos de la empresa que se requerian en la
auditoria para facilitar la consulta de cualquier informacién solicitada.

En los diferentes oficios enviados por la CGR donde requerian informacion sobre expedientes
contractuales e informacién contable, aclaramos que siempre hemos estado dispuestos a
suministrarla, se remitian al aplicativo debido al tamafio y volumen de la informaciéon y por
facilidad para ambas partes, esta se podria revisar desde el aplicativo. Los auditores tienen
perfil de acceso de consulta sin restriccion a todas las plataformas de la empresa.

Con respecto a la informaciéon que reposa en los diferentes aplicativos, se recuerda que la
EAS-EPM es una unidad que pertenece a la organizacién EPM, todos estos aplicativos son
organizacionales y todos nuestros procesos deben ir ejecutados en ellos. Estos aplicativos
manejan los debidos controles con respecto a la gestion y organizacion documental de manera
cronoldgica, de igual manera manejan los debidos controles requeridos para la informacion
gue se maneja.

Por lo anterior consideramos que la observacion no es pertinente, ya que la empresa a nivel
organizacional para sus diferentes aplicativos cuenta con el control interno en la gestién
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documental y se cumple con la normatividad dispuesta para el tema. Para el caso de la EAS-
EPM se adhiere a los aplicativos dispuestos por la organizacion, lo que nos han permitido
salvaguardar toda la informacién y nos ayudan a soportar todas las respuestas a los diferentes
entes de control”.

Andlisis de larespuesta:

No se acepta la respuesta dada por la entidad, ya que en el momento que se realizé
el analisis de los respectivos expedientes contractuales, se evidenciaron debilidades
en la gestion documental, asi mismo se evidencio debilidades en las plataformas de la
entidad de las cuales a pesar de tener el acceso no se pudo analizar completamente
la informacion, debido a las restricciones que tienen estas plataforma de informacion.

Lo anterior evidencia que la EAS no cumple con lo establecido en el articulo 26 de del
Decreto 2578 de 201253 “Obligacion de conformar archivos en entidades vigiladas por el
Estado”, el cual establece que: “Las personas naturales o juridicas de derecho privado, que
estén bajo vigilancia del Estado deberan contar con un archivo institucional creado,
organizado, preservado y controlado, teniendo en cuenta los principios de procedencia y de
orden original, el ciclo vital de los documentos, y las normas que regulen a cada sector asi
como las establecidas en la Ley 594 de 2000”.

Disposiciones que fueron ampliadas por el Archivo General de la Nacion (AGN)
mediante el Acuerdo AGN No0.004 de 2013 (marzo 15). “por el cual se reglamentan
parcialmente los Decretos 2578 y 2609 de 2012 y se modifica el procedimiento para la
elaboracion, presentacion, evaluacion, aprobacion e implementacion de las Tablas de
Retencién Documental y las Tablas de Valoracién Documental” y el Acuerdo AGN No.002 de
2014 (marzo 4). “Por medio del cual se establecen los criterios béasicos para creacion,
conformacion, organizacion, control y consulta de los expedientes de archivo y se dictan otras
disposiciones”.

Por lo anterior, esta observacion se valida como Hallazgo administrativo con
presunta incidencia disciplinaria y Otra Incidencia (Ol) para traslado al Archivo
General de la Nacion.

4.6. OBJETIVO 6. RENDICION DE INFORMES

Durante la evaluacion de la rendicion de informes, se analizaron los reportes y
documentos rendidos por la EAS a través de la plataforma SIRECI, durante el periodo
auditado (julio a diciembre de 2020) y con fecha de corte a 31/12/2020, teniendo en
cuenta los tiempos establecidos por la CGR para las diferentes modalidades.

e Seguimiento y evaluacion del Plan de Mejoramiento

Para el seguimiento y la evaluacion del Plan de Mejoramiento, se accedio al aplicativo
SIRECI y se descarg6 la informacion reportada por la EAS bajo la modalidad M-3:

83 Disposicion compilada en Articulo 2.8.2.3.1 del Decreto 1080 de 2015 sector cultura.
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PLAN DE MEJORAMIENTO, con fecha de corte a 31/12/2020, observando lo
siguiente:

“Respecto a la modalidad M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO, con fecha de corte: 2020-12-15,
periodicidad OCASIONAL, que se configuré con fechas de envio desde 2020-12-16 y con
plazo para cumplir en términos hasta 2021-01-29, el sistema reporté en estas condiciones lo
siguiente:

ILUSTRACION 4.
REPORTE ESTADO DE CUMPLIMIENTO MODALIDAD M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO

ULTIMA TRASMISION O RETRASMISION EFECTUADA
TIPC NOMBRE FECHA
FORMULARIO F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES Jan 26, 2021, 12:00 AM
Elementos enviados 1

Fuente: Imagen extraida del aplicativo SIRECI

Lo anterior evidencia que la EAS presentd la rendicién de la informacién requerida,
dentro de los plazos establecidos por el sistema de rendicién de la cuenta e informes
(SIRECI) a traves del Codigo 5893.

Frente a las acciones de mejora que debid formular la Entidad para subsanar las
deficiencias evidenciadas por la CGR, durante el proceso auditor adelantado durante
el afio 2020%, se observd que con corte a 31/12/2020, la EAS report6 la formulacién
de diez (10) acciones de mejora, para cuatro (4) de los siete (7) hallazgos generados,
asi:

TABLA 63.
ACCIONES DE MEJORA FORMULADAS POR LA EAS-EPM Y REPORTADAS EN EL
SIRECI
CODIGO FECHA | FECHA DE
HALLAZG ACCION DE MEJORA DE TERMINACI
@] INICIO ON
Fortalecer mecanismos de control y seguimiento a los costos 2020/03/0
1 cobrados por los prestadores en medicamentos con precio 1 2020/03/31
regulado.
Fortalecer mecanismos de control y seguimiento a los costos 2020/03/0
1 cobrados por los prestadores en medicamentos con precio 1 2020/06/30
regulado.

Realizar ajustes informéticos para fortalecer mecanismos de
supervision en el cumplimiento de las obligaciones por parte de | 2021/01/0 2021/01/31

la EAS frente a los prestadores al recibir y tramitar el pago de 1
facturas.
Realizar ajustes informaticos para fortalecer mecanismos de
supervision en el cumplimiento de las obligaciones por parte de | 2021/02/0
2 o . 2021/02/28
la EAS frente a los prestadores al recibir y tramitar el pago de 1
facturas.

6 El Informe Final de la Auditoria CGR-CDSS No. 042, fue liberado el 11/12/2020 mediante oficio
2020EE0158482; fecha a partir de la cual, la EAS-EPM contaba con treinta (30) dias habiles, para formular y
presentar a la CGR el respectivo Plan de Mejoramiento completo, es decir hasta el 26/01/2021.
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CODIGO ) FECHA | FECHA DE
HALLAZG ACCION DE MEJORA DE TERMINACI

(0] INICIO ON
Realizar ajustes informaticos para fortalecer mecanismos de
supervision en el cumplimiento de las obligaciones por parte de | 2021/02/0

2 o . 2021/02/28
la EAS frente a los prestadores al recibir y tramitar el pago de 1
facturas.
Realizar ajustes informaticos para fortalecer mecanismos de
supervision en el cumplimiento de las obligaciones por parte de | 2021/02/0

2 o . 2021/07/31
la EAS frente a los prestadores al recibir y tramitar el pago de 1
facturas.

3 Realizar ajustes_mformatlcos que permitan la homologacion de | 2021/02/0 2021/02/28
los CUM en el sistema. 1

3 Realizar ajustes_mformatlcos que permitan la homologacion de | 2021/03/0 2021/03/31
los CUM en el sistema. 1

3 Alinear a_tllos prestadores con respecto a la codificacion en la 2021/02/0 2021/02/12
generacion de la factura. 1
Diferenciar debidamente las cuentas por cobrar corriente y no 2021/03/0

4 X . Do . 2021/03/19
corriente en el estado de situacion financiera. 8

Fuente: Elaboracion del Equipo Auditor con base en la informacion extraida del aplicativo SIRECI

En la tabla anterior se evidencia, que a 31/12/2020 ya se habia cumplido con la
formulacion e implementacion de dos (2) acciones de mejora relacionadas con el
hallazgo 1, las cuales fueron objeto de evaluacion dentro del actual proceso auditor y
frente a las cuales hay que mencionar que, la Oficina de Control Interno de EPM no
viene dando cumplimiento a las indicaciones dadas a través de la Circular 005 del 11
de marzo de 2019 suscrita por el Sefior Contralor General de la Republica, la cual
sefala en el numeral 2 lo siguiente: “...corresponde a las Oficinas de Control Interno de los
sujetos de control, dentro de sus funciones, verificar las acciones que a su juicio hayan
subsanado las deficiencias que fueron objeto de observacion por la CGR. Estas acciones
deben estar evidenciadas, lo cual sera soporte para darlas por cumplidas e informarlo a la
Contraloria General Republica, en comunicacion dirigida al Contralor Delegado Sectorial que
corresponda’.

Aunado a lo anterior, una vez concluida la Ejecucion de la presente Auditoria, se
evidencia que aun persisten deficiencias relacionadas con mayores valores pagados
por medicamentos con precio regulado, por lo que, la CGR considera que las acciones
de mejora implementadas y reportadas por la EAS como complidas (de acuerdo con
la fecha de terminacion registrada) y los nuevos hallazgos registrados en el presente
informe, éstas no han sido efectivas, toda vez que no han permitido subsanar las
causas que han dado origen a los diferentes hallazgo formulados por el Ente de
Control.

En consecuencia, la EAS-EPM debe retomar y reformular dichas acciones de mejora
y ajustarlas, de tal manera, que las causas que dan origen a los hallazgos, no se
repitan.

Como resultado de la Auditoria se detectaron las siguientes situaciones de
incumplimiento, las cuales fueron validadas como hallazgos de Auditoria, asi:
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HALLAZGO 28. REPORTE DE CUENTA E INFORMES EN SIRECI (A)

En atencion a lo dispuesto en el articulo 332 de la Ley 1955 de 2019, el articulo 1 del
Decreto Ley 2037 de 2019, modifico la estructura organica y funcional de la Contraloria
General de Republica, creando la “Contraloria Delegada para el Sector Salud”.

En ese sentido, el articulo 13 de la Resolucion Reglamentaria Ejecutiva 0062 de 2020
de la CGR, estableci6 que: “La Contraloria Delegada para el Sector Salud sera competente
para ejercer la vigilancia y el control fiscal a los siguientes sujetos de control:... 51. EPM
Entidad Adaptada de Salud”, disposicién que se ha mantenido y ratificado a traveés de las
demas resoluciones que se han venido expidiendo por parte de la CGR, para actualizar
los listados de sujetos de control, entre ellas, la Resolucién Reglamentaria Ejecutiva
0096 de 2021.

Por otro lado, dada la connotacion especial y la destinacién especifica que revisten los
recursos parafiscales que financiacién y cofinancian el SGSSS, es que la Oficina de
Planeaciéon de la CGR ha propendido por la formulacion y creacién de mecanismos
gue permitan ejercer de manera efectiva, la vigilancia y control a dichos recursos, entre
ellos, la creacion y asignacion de codificaciones especificas en el Sistema SIRECI,
para las entidades que administran dichos recursos, entre ellas, la Entidad Adaptada
en Salud (EAS) de EPM, a la cual se le asigno el Cédigo SIRECI 12019.

Por otro lado, el articulo 2 de la Resolucion 042 de 2020 de la CGR, establece que: “El
método y forma de rendir cuenta e informe y otra informacién, que se establecen por esta
resolucion, seran de obligatorio cumplimiento por parte de todas las entidades del orden
nacional, territorial y los particulares que administren o manejen fondos, bienes o recursos
publicos en sus diferentes etapas de planeacion, recaudo o percepcion, conservacion,
adquisicion, custodia, explotacion, enajenacion, consumo, adjudicacion, gasto, inversion y
disposicién sin importar su monto o participacion, que son sujetos a la vigilancia y control fiscal
de la Contraloria General de la Republica, por disposicion Constitucional y Legal”.

Asi mismo, el articulo 81 del Decreto 403 de 2020, sefiala lo siguiente: “De las conductas
sancionables. Serdn sancionables las siguientes conductas: g) No rendir o presentar las
cuentas e _informes exigidos ordinariamente, o no hacerlo en la forma y oportunidad
establecidas por los 6rganos de control fiscal en desarrollo de sus competencias” (subrayado
fuera de texto).

El articulo 34 de la Ley 734 de 2002, sefiala que: “son deberes de todo servidor publico....
1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en... las leyes, los decretfos... los
reglamentos...”.

Sin embargo, durante la verificacion y validacion de los informes rendidos por la EAS-
EPM a través de la Plataforma SIRECI, se observo que la Entidad no ha hecho uso
del Cédigo SIRECI 12019 EPM DEPARTAMENTO MEDICO CON SEDE EN
MEDELLIN asignado por la CGR y por el contrario, todos los reportes los ha venido
realizando a través del Codigo SIRECI 5893 asignado a la Empresa Matriz EPM, pese
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a existir un Codigo especifico para reportar lo relacionado con la administracion y
ejecucion de los recursos del SGSSS, tal como se aprecia a continuacion:

, ILUSTRACION 2.
CODIGOS CONSULTADOS EN LA PLATAFORMA SIRECI

Abrir Reporte 4

— Parametros para el reporte

—

Titulo Generar Formulanos y Documeantos
Descripcién Generar Formularios y Documentos

* Entidad [EPM DEPARTAMENTO MEDICO CON SEDE EN MEDELLIN
- EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. -EPM-
Modalidad 5893

‘Fechade | UME EPM TELECOMUMICACIONES S.A.
Corte 5900
" Formulario | AGUAS NACIONALES EPM S.A.E.SP.

* Nombre del | 8074

archivo EPM INVERSIONES S.A.

B 10665

e e EPM DEPARTAMENTO MEDICO CON SEDE EN MEDELLIN

1 1 1T T T 1 [ T 7T

Fuente: Imagen extraida de la plataforma SIRECI de la GCR

Lo anterior, debido a deficiencias de Gestion y Control Interno, al no validarse los
cadigos registrados y autorizados por la CGR en la plataforma SIRECI, para el reporte
de informacion sobre la gestion de los recursos del SGSSS, lo que genera confusion
al momento de consultar y validar la informacién reportada por el sujeto de control.

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130187293-5170 del 21/10/2021, la EAS-EPM
allego la siguiente respuesta:

“La Entidad Adaptada de Salud de Empresas Publicas de Medellin ha realizado los reportes
de SIRECI de acuerdo a la instruccién dada en la reunién realizada el 10 de agosto de 2016,
en las instalaciones de la Contraloria General de la Republica, en la cual nos entregaron el
usuario y contrasefia que se debia usar para reportar los informes Modalidad MM-9: gestién
contractual y Modalidad M-1: cuenta o informe anual consolidado con corte anual, se anexa
copia en PDF del Acta de la Reunién y del usuario 5893 y clave entregado para el reporte en
SIRECI creado exclusivamente para los reportes de la EAS.

El 30 de diciembre de 2020 la dependencia Direccibn Soporte Legal Procesos y
Reclamaciones de Empresas Publicas de Medellin recibié un correo electrénico de parte de la
Doctora Kelly Marcela Villada Pelaez de la Contraloria General de la Republica donde le
informaban sobre la creacion del cédigo 12019 EPM DEPARTAMENTO MEDICO CON SEDE
EN MEDELLIN para usar en SIRECI, por lo que el 07 de enero de 2021 se le solicité asesoria
a la  Contraloria  General de la Republica  al correo electrénico
soporte_sireci@contraloria.gov.co, el cual se anexa con el nombre “Contraloria - EPM -
solicitud aclaracion usuarios 070120217, para confirmar la informacion suministrada por la
Doctora Kelly Marcela Villada Pelaez informando que la Entidad Adaptada de Salud conocida
como EPM- Departamento Médico con Sede en Medellin, es una dependencia de EPM que
no cuenta con personeria juridica diferente, y que ha diligenciado los reportes ya mencionados
con el usuario 5893 y clave entregada en la capacitacién dada en agosto del 2016, y debido a
gue al momento de ingresar al Storm con el usuario 12019 no aparecia el historico de reportes
gue debia diligenciar EPM- Departamento Médico con Sede en Medellin, sino que aparecian
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reportes desactualizados o que hacian referencia a otros requerimientos para EPM -se anexa
correo electrénico con la imagen 1; y al ingresar con el usuario 5893 aparecen los reportes
que realiza EPM para el sector salud -se anexa correo electrénico con la imagen 2. Por lo cual
se solicitd que nos aclararan si se debian utilizar los dos usuarios diferentes para la misma
Entidad.

Ese mismo dia recibimos respuesta por parte de la Doctora Kelly Marcela Villada Pelaez, la
cual se anexa con el nombre “RE_ Contraloria - EPM - solicitud aclaracién usuarios 07012021”
en la cual informa “De acuerdo con la solicitud de aclaracion requerida por la entidad y después
de revisar con detalle la Resolucion 073 de 2020, en la cual no se encontré que EMP deba
rendir informes a otra delegada sectorial, se proponen las siguientes actividades para finiquitar
el tema y que de ahora en adelante haya claridad al respecto:

1.Si EPM reporta con el cédigo 5893 sélo lo correspondiente a EPM- Departamento Médico
con Sede en Medellin en SIRECI, por favor enviar un oficio dirigido al equipo de SIRECI de la
Contraloria General de la Republica en la cual especifiquen que este cddigo 5893 debe ser
categorizado asi...”.

Por lo cual el dia 04 de febrero de 2021 se envi6 por correo electrénico el oficio firmado por
nuestra Gerente General encargada dirigido al equipo de SIRECI de la Contraloria General de
la Republica, el cual se anexa con el nombre “Contraloria - EPM - solicitud aclaracion usuarios
04022021” solicitando continuar usando el usuario 56893.

De tal forma que se continu6 realizando los reportes con el usuario 5893, creado para la
Entidad Adaptada en Salud de las Empresas Publicas de Medellin”.

Anadlisis de la respuesta:

De acuerdo a la respuesta emitida por la EAS-EPM, se realiza el siguiente analisis:
teniendo en cuenta los requisitos establecidos por la CGR para el reporte de la cuenta
e informes en SIRECI, en el documento enviado se puede identificar que el usuario
(5893) realmente pertenece a Empresas Publicas de Medellin E.S.P —EPM yno ala
Entidad Adaptada en Salud (EAS).

Dentro de la respuesta se allegd copia de un Acta (Mesa de trabajo SIRECI-
Contraloria General de la Republica — CGR), de fecha agosto 10 de 2016, de la cual
se resalta que para ese entonces, la EAS era sujeto de control de la Contraloria
Delegada para el Sector Social, destacandose ademas, una de las aclaraciones
realizadas por un funcionario de la entonces Contraloria Delegada para el Sector
Social: “La CGR viene trabajando en el disefio de formularios especificos, esto porque las
entidades vigiladas no son iguales, pero a hoy para el control fiscal de los recursos de salud
se utiliza formularios generales, es decir, que a todas las entidades del sector social se les
pide la misma informacién” (subrayado fuera de texto).

Asi mismo, la EAS allego varias comunicaciones (correos electronicos) cruzados entre
la un enlace del SIRECI de la CGR y EPM, destacandose uno correo del 07/01/2021
mediante el cual se le orientan varios procedimientos a EPM y otro del 04/02/2021
mediante el cual, la EAS solicita: “...deshabilitar el c6digo 12019”.
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Al respecto, se resalta nuevamente que, dada la connotacién especial y la destinacion
especifica que revisten los recursos parafiscales que financiacion y cofinancian el
SGSSS, es que la Oficina de Planeacion de la CGR ha propendido por la creacion de
mecanismos que permitan ejercer de manera efectiva la vigilancia y control a dichos
recursos, entre ellos, la creacion y asignacion de codificaciones especificas en el
Sistema SIRECI, para las entidades que administran dichos recursos, entre ellas, la
Entidad Adaptada en Salud (EAS) de EPM, a la cual se le asigno el Codigo SIRECI
120109.

Lo anterior, teniendo en cuenta ademas que el Core Business de la EAS no son los
negocios de energia, gas, telecomunicaciones y otros que maneja EPM, los cuales en
algun momento pudieran llegar a ser objeto de actuaciones de vigilancia y control fiscal
por parte de la CGR, cuyos resultados y reportes se mezclarian con los informes de la
EAS, ocasionandose una confusion, tanto para el sujeto de control como para la CGR
al momento de realizar las respectivas validaciones de seguimiento.

En ese orden de ideas, tal y como se referenci6 en el criterio de la observacion, la EAS
debe actualizar su normograma y discernir que a partir del afio 2019, mediante el
articulo 332 de la Ley 1955 de 2019 y el articulo 1 del Decreto Ley 2037 de 2019, se
modificé la estructura organica y funcional de la Contraloria General de Republica,
suprimiéndose la entonces Contraloria Delegada para el sector Social y creandose la
Contraloria Delegada para el Sector Salud, a la cual fue asignado el sujeto de control
EAS de EPM.

Vale recalcar también, que segun el articulo 13 de la Resolucién Reglamentaria
Ejecutiva 0062 de 2020 de la CGR, la Contraloria Delegada para el Sector Salud
asumio la competencia para ejercer la vigilancia y el control fiscal de EPM Entidad
Adaptada de Salud y en ese sentido, es la competente para emitir directrices a sus
sujetos vigilados.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que a pesar de todo, la EAS realizo el reporte de
los informes al SIRECI a través de un codigo inadecuado, se retira la presunta
incidencia disciplinaria y esta observacion se valida como Hallazgo administrativo.

HALLAZGO 29. OPORTUNIDAD EN LA RENDICION DE LA CUENTA E INFORMES
EN SIRECI (A-PASF)

El articulo 5 de la Resolucion 042 de 2020 de la CGR, define la CUENTA E INFORME
como: “es la informacién que deben presentar los sujetos de vigilancia y control fiscal a la
Contraloria General de la Republica, sobre las actuaciones legales, técnicas, contables,
financieras y de gestion, como resultado de la administracion, manejo y rendimiento de fondos,
bienes y recursos publicos”.

De igual forma, el articulo 15 de la citada Resolucion define los responsables como:
“Son responsables de rendir el informe anual consolidado, los representantes legales de las
Empresas Industriales y Comerciales del Estado, las Sociedades de Economia Mixta del
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Orden Nacional cuya composicion accionaria sea menor al 50%, asi como las sociedades
distintas a éstas en las que el estado tenga participacion y los representantes legales de la
empresas privadas y particulares que manejan, administran o gestionan fondos o bienes
publicos, a quienes se les aplica vigilancia y control fiscal, para emitir un concepto o calificacion
favorable o no sobre la gestion en el manejo de los recursos publico”.

Por su parte el articulo 16 define el CONTENIDO como: “Es la informacién requerida en
el Sistema de Rendicion Electrénico de la Cuenta e Informe y Otra Informacion (SIRECI), sobre
la gestion fiscal de la administracion, manejo y rendimiento de fondos, bienes y recursos
publicos, por una vigencia fiscal determinada que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones realizadas por los responsables del erario”.

Entre tanto, el PARAGRAFO UNICO del articulo 18 frente a los términos aclara lo
siguiente: “En el SIRECI cada sujeto de vigilancia y control fiscal tendra asignada una Unica
fecha limite maxima para su rendicion dentro del rangos sefialados en el presente articulo,
segun corresponda. La misma, debe ser consultada por los sujetos de vigilancia y control fiscal
en el SIRECI”.

Asi mismo, el articulo 81 del Decreto 403 de 2020, sefiala lo siguiente: “De las conductas
sancionables. Seran sancionables las siguientes conductas: g) No rendir o presentar las
cuentas e informes exigidos ordinariamente, o no hacerlo en la forma y oportunidad
establecidas por los érganos de control fiscal en desarrollo de sus competencias. h) Omitir o
no_suministrar oportunamente las informaciones solicitadas por los érganos de control
incluyendo aquellas requeridas en el procedimiento de cobro coactivo” (subrayado fuera de
texto).

En la revision realizada al informe anual consolidado rendido por la EAS-EPM a través
del Sistema Electronico de la Cuentas e Informes SIRECI de la CGR, se observo lo
siguiente:

e Modalidad: M-71: OBRAS CIVILES INCONCLUSAS O SIN USO

Respecto a la modalidad M-71-OBRAS CIVILES INCONCLUSAS O SIN USO, con
fecha de corte: 2020-12-31, periodicidad MENSUAL, que se configuré con fechas de
envio desde 2021-01-04 y con plazo para cumplir en términos hasta 2021-01-14, el
sistema reporta en estas condiciones lo siguiente:

ILUSTRACION 5.
MODALIDAD M-71-OBRAS CIVILES INCONCLUSAS O SIN USO

ULTIMA TRASMISION O RETRASMISION EFECTUADA
TIPO NOMBRE FECHA
COCUMENTO F71.130: PLANOS, INFORMES DE INTERV, COPIA DE PROYECTOS, Jan 15, 2021, 11:56 AM
OBSERVACIONES DE LAS AUTORIDADES ¥ OTROS
FORMULARIO F71.Declaracion de Informacion Jan 14, 2021, 12:00 AM
Elementos enviados 2

Fuente: Imagen extraida del Sistema SIRECI de la CGR

Lo anterior evidencia que la EAS presento la rendicion de la informacién requerida, de
manera EXTEMPORANEA, toda vez que el plazo maximo era el 14/01/2021 y la
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presento el 15/01/2021, tal como se evidencia en los registros anteriores, extraidos del
sistema de rendicién de la cuenta e informes (SIRECI), verificada en el codigo 5893.

e Modalidad: M-73: ACCIONES DE REPETICION

Respecto a la modalidad M-73-ACCIONES DE REPETICION, con fecha de corte:
2020-12-31, periodicidad SEMESTRAL, que se configuré con fechas de envio desde
2021-05-14 y con plazo para cumplir en términos hasta 2021-06-16, el sistema reporta
en estas condiciones lo siguiente:

ILUSTRACION 6.
MODALIDAD M-73-ACCIONES DE REPETICION

ULTIMA TRASMISION O RETRASMISION EFECTUADA
TIPO NOMBRE FECHA
FORMULARIO F73.1. DECLARATORIA DE INFORMACION Jun 18, 2021, 12:00 AM
FORMULARIO F73.2. FUEMTES DE ACCION DE REPETICION ¥ PROCESOS Jun 18, 2021, 12:00 AM
Elementos enviados 2

Fuente: Imagen extraida del Sistema SIRECI de la CGR

Lo anterior evidencia que la EAS presento la rendicion de la informacion requerida, de
manera EXTEMPORANEA, toda vez que el plazo maximo era el 16/06/2021 y la
presenté el 18/06/2021, tal como se evidencia en los registros anteriores, extraidos del
sistema de rendicion de la cuenta e informes (SIRECI), verificada en el codigo 5893.

Lo anterior, debido a deficiencias de seguimiento y control interno, al no tenerse en
cuenta los plazos establecidos para el reporte de las diferentes modalidades,
generandose reportes extemporaneos de informacion a la CGR.

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130187293-5170 del 21/10/2021, la EAS-EPM
allego la siguiente respuesta:

“.Modalidad: M-71: OBRAS CIVILES INCONCLUSAS O SIN USO

Se informa que el reporte Modalidad M-71: OBRAS CIVILES INCONCLUSAS O SIN USO, no
hace parte de los reportes de la Entidad Adaptada en Salud de las Empresas Publicas de
Medellin, este es realizado por funcionarios de la Direccion Gestién y Desarrollo de Auditoria
Corporativa, los cuales dan respuesta a la observacion:

“Como se evidencia en el sistema de informaciéon SIRECI el dia 14 de enero se subié el archivo
STR con la confirmacién del estado de obras inconclusas de EPM, en el cual se indica que la
empresa no tiene obras inconclusas, previa validacion interna con todas las dependencias
involucradas, quedando pendiente el certificado firmado por el representante legal.

El certificado firmado por el Representante legal fue cargado el dia 15 de enero, por
dificultades presentadas en el sistema de informacién Mercurio con la validacién de las fi,rmas,
de acuerdo con el procedimiento administrativo definido por el Gerente General Alvaro
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Guillermo Rendén, el cual determina gue todos los documentos a firmar por él, deben ser
previamente firmados y validados por sus asesores y por los vicepresidentes involucrados.

El certificado se gestiond por parte de Auditoria Corporativa en los tiempos previstos para
garantizar la oportunidad del reporte, por la eventualidad de que uno de los vicepresidentes
involucrados estaba como encargado, el sistema de informacién - Mercurio no lo validaba para
la firma, por lo cual esto retraso la firma del Gerente General hasta tanto no se soluciond en el
sistema, quedando a partir de ese momento corregida esta situacién para que no se volviera
a presentar.

Inmediatamente se corrige esta situacion y se logra la firma completa del documento y se
procediod al cargue en el sistema de informacion SIRECI.

Para mayor claridad adjuntamos, acuse de aceptacion de la rendicion del reporte del archivo
STR (14 de enero de 2021), archivo STR reportado, carta firmada por el Gerente General en
donde se indica que no existen Obras Inconclusas por reportar y acuse de aceptacion de la
Rendicion.

Anexos:

Acuse de aceptacion de la rendicién html

Archivo str

Rad 20210130006356 certificado obras inconclusas EPM
Certificado 589620201232-1 acuse de aceptacion de la rendicion”

.Modalidad: M-73: ACCIONES DE REPETICION

Se informa que el reporte Modalidad M-73: ACCIONES DE REPETICION, no hace parte de
los reportes de la Entidad Adaptada en Salud de las Empresas Publicas de Medellin, este es
realizado por funcionarios de la Direccién Gestidon y Desarrollo de Auditoria Corporativa, los
cuales dan respuesta a la observacion:

“Respecto a la modalidad M-73-ACCIONES DE REPETICION, con fecha de corte: 2020-12-
31, periodicidad SEMESTRAL, con plazo para cumplir hasta 2021-06-16, no pudo realizarse
en la fecha exacta en el sistema por parte de Maria Cecilia que es quien tiene acceso a la
plataforma por inconvenientes en la misma, se adjuntan los pantallazos de la fecha.

Debido a los inconvenientes presentados y a que los mismos persistian en dias siguientes,
Maria Cecilia contact6 via correo electrénico a Kelly Marcela Villada de la Contraloria para que
brindara soporte y efectivamente lo hizo el 18 de junio de 2021, cuando al fin pudo subirse la
informacién en el sistema. Adjunto correos de soporte.”

Analisis de la respuesta:

La respuesta de la Entidad no desvirtia lo observado, pues los reportes en SIRECI
son programados con suficiente plazo para que los sujetos de control, hagan los
respectivos reportes y cargues de informacion a tiempo y no los dejen para ultima hora.

En el caso de la Modalidad: M-71: OBRAS CIVILES INCONCLUSAS O SIN USO, la
Entidad tuvo plazo para cumplir con el reporte desde el 2021-01-04 hasta el 2021-01-
14, es decir diez (10) dias; asi mismo, se aclara que las dificultades de los

Carrera 69 No. 44 — 35 Cédigo Postal 111071 « PBX: 5187000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co e Bogota, D.C. Colombia

-129 -


mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

(@) corratoria

procedimientos y sistemas internos de los sujetos vigilados, no pueden ser trasladados
a la CGR como una justificacion del incumplimiento, por el contrario, estos se deben
adaptar al cumplimiento de los requerimientos normativos que los 6Organos de
vigilancia y control exigen.

En relacion con la Modalidad: M-71: OBRAS CIVILES INCONCLUSAS O SIN USO, la
Entidad tuvo plazo para cumplir con el reporte desde el 2021-05-14 hasta el 2021-06-
16, es decir, mas de un (1) mes y segun se evidencia en los soportes allegados dentro
de la respuesta, los reportes se comenzaron a realizar el ultimo dia 16/06/2021 hacia
las 04:00 pm.

Lo descrito anteriormente, refleja la falta de prevision de la Entidad, para cumplir de
manera oportuna con sus obligaciones.

Por lo anterior, la presente observacion se valida como Hallazgo administrativo para
traslado e inicio de un Proceso Administrativo Sancionatorio Fiscal (PASF).

4.7. OBJETIVO 7. DENUNCIAS E INSUMOS

Durante el desarrollo del proceso auditor, no se recibieron denuncias y/o insumos, que
requirieran ser tramitadas durante el mismo; por tanto, no se evidenciaron situaciones
de incumplimiento que dieran lugar a la generacion de observaciones de Auditoria ni
hallazgos.

4.8. OBJETIVO 8. GESTION RECUPERACION RECURSOS

Para adelantar la evaluacion de la gestién de recuperacion de recursos, se constato la
gestion adelantada por la EAS, respecto al proceso de recobro adelantado ante el
Consorcio SAYP y actualmente ante la ADRES, por concepto de servicios y
tecnologias NO PBS, prestados y dispensadas antes de la entrada en vigencia de la
reglamentacion de los presupuestos maximos (01/03/2020).

En tal sentido, se constat6 el proceso de reintegro de $470.291.538 correspondientes
a recursos reconocidos por parte de la ADRES dentro de dos (2) procesos judiciales,
los cuales fueron ingresados a la Cuenta Maestra de Pagos del Régimen Contributivo
de la EAS, para ser reinvertidos en la financiacion de la prestacion de los servicios de
salud a los afiliados de la EAS.

Asi mismos, se tomo la muestra de las cuentas por cobrar con antigiiedad superior a
360 dias que equivale al 24.77% de las cuentas por cobrar a diciembre 31 de 2020.
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Tabla 64.
Composicién de las CXC Vigencias 2019-2020 (CIFRAS EN PESOS
% DEL % DEL
EDAD DE LAS CXC 2019 TOTAL 2020 TOTAL
Entre 1-60 dias 8.488.325.277,00 67,14% | 10.745.313.785,00 | 75,23%
Entre 61-90 dias 425.313.614,00 3,36%
Entre 91-180 dias 1.626.916.166,00 12,87%
Entre 181-360 dia 464.500.747,00 3,67%
Mayores a 360 dias 1.637.939.732,00 12,96% | 3.538.591.813,00| 24,77%
TOTAL CXC 12.642.995.536,00 | 100,00% | 14.283.905.598,00 | 100,00%

Fuente: Respuesta a solicitud de informacion 1, numeral 39

Como resultado de la Auditoria se detectaron las siguientes situaciones de
incumplimiento, las cuales fueron validadas como hallazgos de Auditoria.

HALLAZGO 30. PRESCRIPCION DE LA ACCION DE COBRO (A-D-IP)

El articulo 73 de la Ley 1753 de 2015, que dispuso, "El término de prescripcion de la
accion legal que corresponda, se contara a partir de la fecha de la Gltima comunicacién a glosa
impuesta en los procesos ordinarios de radicacion, por parte del Ministerio de la Proteccion
Social o quien este designe".

Al cierre de la vigencia 2020, la EAS presenta la siguiente cartera con edad mayor a
360 dias, cabe anotar que los deudores a esa fecha de corte, son los mismos que
estan incluidos en la cartera por edades con antigiedad mayor a 360 dias, con corte
a diciembre 31 de 2019, asi:

Tabla 65.
Cuentas por cobrar con antigiedad mayor a 360 dias (CIFRAS EN PESOS)
Identificaci Edad de la cartera
on del Concepto e i
P Mayores a 360 |Mayores a 360
deudor p p
dias dias
800130708 | Plan de beneficios en salud 227.370,00 227.370,00
800226175 | Administradora de riesgos 105.490,00 105.490,00
profesionales
900462447 | RECODrOs no cubiertos por plan 945.769.248,00 | 945.769.248,00
de beneficios en salud
TOTAL 946.102.108,00 | 946.102.108,00

Fuente: Respuesta a solicitud de informacion 1, numeral 39 y numeral 44 respuesta a comunicacion
de observaciones 2

Lo anterior debido a deficiencias en la gestion de cobro, lo que ha ocasionado que
prescriba la accion de cobro para exigir el cumplimiento de las obligaciones, lo que
genera un presunto detrimento patrimonial por $946.102.108.

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130206340-5170 del 19/11/2021, la EAS-EPM
allego la siguiente respuesta:
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“Se aclara que los recobros no pueden reclamarse judicialmente a través de accion cambiaria,
porque la factura es solo una de las pruebas de la reclamacion del derecho, pero no contiene
el derecho per se, por lo que ha sido recurrente y pacifica la posicion de los jueces al
determinar que la accion cambiaria no es idonea para reclamar recobros por servicios no PBS.
Tal y como describe el érgano de Control la observacion, y citando un pronunciamiento de la
Superintendencia Nacional de Salud, se refiere al cobro de facturas entre el prestador del
servicio de salud y el asegurador, donde aplicaria de manera plena la accion cambiaria como
quiera que el prestador expide una factura al asegurador (EAS) para el pago de un servicio de
salud prestado a un afiliado de dicho asegurador. En el caso de los RECOBROS, no se expide
una factura, sino que se realiza una reclamacion administrativa de la prestacion de salud NO
PBS que YA SE PAGO AL PRESTADOR, pero cuya financiacion esta a cargo del Estado en
los precisos términos del articulo 49 de la CN, por lo que la factura YA CANCELADA es solo
alguno de los documentos soporte que se exige para acreditar el derecho administrativamente,
y posteriormente judicialmente.

De conformidad con lo expuesto, y como existié una negativa administrativa en el pago de un
recobro, la accion idonea para reclamar esos valores judicialmente es la ordinaria, de
conformidad con la circular CIRCULAR PSAC14-29 de la Sala Administrativa del Consejo
Superior de la Judicatura, que ademas indicé que el juez natural seria el laboral, donde el
término de prescripcion de la accion es de 3 afios contados a partir del momento en que se
agoté la reclamacion administrativa, periodo durante el cual los términos se encuentran
suspendidos (articulo 6 CPTSS), y concordado con el literal b) del articulo 73 de la Ley 1753
de 2015, que dispuso, "El término de prescripcién de la accion legal que corresponda, se
contara a partir de la fecha de la dltima comunicacién a glosa impuesta en los procesos
ordinarios de radicacion, por parte del Ministerio de la Proteccion Social o quien este designe".

Asi las cosas, y teniendo en cuenta que conforme lo dispuesto en ese mismo articulo de la
Ley 1753/2015, el término para presentar el recobro administrativo se amplié a 3 afios desde
la radicacion de la factura por parte del prestador, los términos de prescripcion de la accion
legal distan en mucho de los términos de caducidad de la accién cambiaria, y en el presente
caso no puede hablarse de pérdida de oportunidad en la recuperacion de los recobros por
prestaciones NO PBS, maxime si se tiene en cuenta que la EAS ha demandado todos los
recobros que le han sido glosados o su pago rechazado ante la jurisdiccion ordinaria laboral,
donde no se ha declarado judicialmente la prescripcion de la accion”.

Anadlisis de la respuesta:

En respuesta a la observacion la entidad informa que “para la cartera correspondiente al
Consorcio SAYP 2011, nuestra entidad informa que se encuentra en proceso de cobro
judicial.”, sin embargo, no hace entrega de ningun soporte al respecto. Dado lo anterior
se consulté el numeral 30 de la respuesta a la solicitud de informacion 1, denominado
“litigios y demandas”, para verificar si se incluia el proceso, no obstante en la relacion
no se evidencia el saldo por cobrar que asciende a diciembre 31 de 2020 a
$945.769.248.

Para el resto de las cuentas por cobrar, la entidad entrega documentos soportes sobre
la gestion de cobro, no obstante se observa lo siguiente:
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TABLA 66.
ANALISIS DE LA CARTERA 2020 MAYORES A 360 DIAS (CIFRAS EN PESOS)
IDZ Ul ciEF)eArESAE 2L0A§o
CION DEL CONCEPTO ANALISIS
DEUDOR MAYORES A 360
DIAS
Plan de El saldo corresponde a la factura 6486458-04 de
800130708 | beneficios en 227.370,00 P
salud marzo 30 de 2016.

Del saldo solo se puede considerar como
prescrita la factura RI6360890-58 por $105.490
con fecha de radicacion octubre 17 de 2012. El
resto del saldo incluye facturas sobre las cuales
se ha venido realizando la gestion de cobro
incluso en el 2020.

Administradora
800226175 | de riesgos 6.620.336,00
profesionales

La EAS no hace entrega de ningln soporte
sobre el cobro juridico. Dado lo anterior se
consulté el numeral 30 de la respuesta a la
solicitud de informacién 1, denominado “litigios y
demandas”, para verificar si se incluia el
proceso, no obstante en la relacibn no se
evidencia el saldo por cobrar que asciende a
diciembre 31 de 2020 a $945.769.248.

Recobros no
cubiertos por
900462447 | plan de 945.769.248,00
beneficios en
salud

Fuente: Elaboracion del Equipo Auditor con respuesta de la EAS

Luego del andlisis se concluye que los saldos con riesgo de prescripcion son los
siguientes:

TABLA 67.
CONCLUSION DEL ANALISIS DE LA CARTERA 2020 MAYORES A 360 DIAS (CIFRAS EN
PESOS)
IDENTIFICACI EDAD DE LA
ON DEL CONCEPTO CARTERA 2020
DEUDOR MAYORES A 360 DIAS
800130708 Plan de beneficios en salud 227.370,00
800226175 | Administradora de riesgos profesionales 105.490,00
900462447 Recobros no cubiertos por plan de beneficios 945.769.248.00
en salud
TOTAL 946.102.108,00

Fuente: Elaboracion del Equipo Auditor con respuesta de la EAS

Por lo anterior y ante la ausencia de soportes que permitan evidenciar el inicio de
procesos de cobro via judicial, esta observacion se valida como hallazgo
administrativo con presunta incidencia disciplinaria con traslado para dar inicio
a una Indagacion Preliminar (IP).

4.9. GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL (TRANSVERSAL)

Para adelantar la evaluacion de la gestion financiera y presupuestal desarrollada por
la Entidad de manera transversal a todos los procesos misionales y de apoyo, se tomo
la siguiente muestra:
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Del Balance General con fechas de corte a diciembre 31 de 2020 y 2019, la cuenta
MAas representativa es "Inversiones de administracion de liquidez a valor de mercado
(valor razonable) con cambios en el resultado” con un 58,85% y un 67,36%
respectivamente de total de los activos, seguida de las cuentas por cobrar
"Administracion del sistema de seguridad social en salud" con el 33,83% y 31,92%
respectivamente.

De los pasivos el valor mas representativo corresponde a la cuenta 2732 "Provision
para servicios de salud" con un 34,56% con respecto al total de activos. Cabe anotar
gue en diciembre de 2019 la CGN mediante Resolucién 437 creol la cuenta 2732 para
el registro de las provisiones de salud, es decir, que hasta el 2019 para registrar estas
provisiones se utilizé la cuenta 2790 "Provisiones Diversas" que en este caso represento
el 27,94% del total de activos en el 2019

El patrimonio presenta una disminucion del 4,69% al comparar el saldo a diciembre 31
de 2020 con el saldo a diciembre 31 de 2019. A pesar de que durante la vigencia 2020
se incremento el capital fiscal en $6.064.000.000 producto de una inyeccion de capital
entregada por EPM. Sin embargo, el resultado del ejercicio 2020 fue de
($6.728.094.782), lo que absorbié la inyeccion de capital y generd en dltimo término
una pérdida de $664.094.782 que corresponde a la disminucion total del patrimonio de
la vigencia 2020 con respecto a la 2019.

Como resultado de la Auditoria se detectaron las siguientes situaciones de
incumplimiento, las cuales fueron validadas como hallazgos de Auditoria.

HALLAZGO 31. PRESUPUESTO PARA LA VIGENCIA 2020 (A)

Los articulos 13 Composicion del Presupuesto de Ingresos y 16 Disponibilidad Final
del Acuerdo 109 de 2019 establecen respectivamente que el presupuesto de ingresos
“Comprende la Disponibilidad Inicial, los Ingresos Corrientes y los Recursos de Capital, que
se espera recaudar durante la vigencia fiscal, independientemente del afio en que se causen
contablemente.

La Disponibilidad inicial es el saldo de caja, bancos e inversiones temporales, proyectado a 31
de diciembre de la vigencia en curso,(...)”y “la disponibilidad final corresponde a la diferencia
existente entre el presupuesto de ingresos y el presupuesto de gastos”.

Sin embargo, se evidenciaron las siguientes situaciones:

e El presupuesto de la EAS-EPM para la vigencia 2020 no incluye los saldos de las
cuentas bancarias tanto de recaudo como de pago y tampoco el saldo de la cuenta
bancaria denominada EPM-DEPTO MEDICO EEPPM-PROVEEDORES POS, que
en total ascienden a $152.441.442,13.

e El presupuesto presentado al equipo auditor no informa la disponibilidad final.

e En el capitulo FYU_LG_03 RECURSOS DE CAPITAL del presupuesto de la EAS
EPM para la vigencia 2020 se incluyen los siguientes rubros que NO corresponden
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a lo establecido en el articulo 13 del Decreto 109 de 2019, como es el caso de los
salarios y prestaciones sociales, los cuales son pagados por EPM con recursos
propios y no con recursos del sistema de salud, asi:

TABLA 68.

RELACION DE RUBROS INCLUIDOS EN RECURSOS DE CAPITAL EN EL PRESUPUESTO
Y EJECUCION (CIFRAS EN PESOS)

ETIQUETA DE FiLA “MODIFICADO E3ECUCION

FYU_LG_03_RECURSOS DE CAPITAL 18.006.827.782 18.322.748.209
FYU_LG_1470_Otros deudores - -112.269.273
FYU_LG_147012_F_Créditos a empleados 296.615.880 391.727.766
FYU_LG_147064 F_Otros Deudores_Pago x cta de 3o. - 1.153.396.342
FYU_LG_147092_Créditos a ex empleados - - 228.208.589
FYU_LG_197202_Retencion en la fuente - - 79.676.090
FYU_LG_230615 PASIVO ARRENDAMIENTO - 39.775.530

FYU_LG_240101_SF Bienes y servicios Nacionales

7.904.675.051

5.911.701.277

FYU_LG_2425 SF_Acreedores

7.811.361.581

7.996.764.634

FYU_LG_2436 Retencion en la Fuente - 103.090.438
FYU_LG_244502_Venta de servicios - 222.608.084
FYU_LG_244580_ IVA Pagado - - 224.074.955
FYU_LG_2505 SF_Salarios y prestac. 799.678.787 -872.297.793
FYU_LG_250502_Cesantias 0 426.804.628
FYU_LG_250503_Intereses sobre cesantias 0 47.233.554
FYU_LG_250504_Vacaciones - 272.385.785
FYU_LG_250505_ Prima de vacaciones - 395.061.515
FYU_LG_250507_Prima de navidad - 397.303.187
FYU_LG_250512_ Bonificaciones - 22.737.187
FYU_LG_251018_SF_Intereses cesantias retroactivas 243.322.871 239.737.415
FYU_LG_251501_SF_Prima de antigiiedad 540.803.591 458.692.668
FYU_LG_271512 Otras Primas_Prima de antigiiedad - 1
FYU_LG_2905 Recaudo a favor de terc. - 42.403.667
Slz\élébl__(él_l\éll?g'lb\(;l_lnteres (Filiales, financiacion y 3.354.020 47 239.119
FYU_LG_480102_Intereses de mora - 88.222
FYU_LG_480103_lInteres sobre instituc_Fras 136.368.000 54.263.970
FYU_LG_480574/580574 _Instrumentos Fros VR 270.648.000 1.274.580.802
FYU_LG_4808_Otros ingresos ordinarios - 324.605.161
FYU_LG_5XXXXX_7XXXXX_Recuperacion de Gastos - 305.528
FYU_LG_Dif_Cambio_Otros - 16.768.431

Fuente: Elaboracion de la EAS (Presupuesto definitivo y Ejecucion Presupuestal, esta Gltima con corte
a diciembre 31 de 2020).
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Situacion generada por deficiencias en la aplicacion de la normatividad presupuestal
vigente, lo que distorsiona la informacion sobre los recursos disponibles para el
desarrollo de las funciones de la EAS EPM.

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130187293-5170 del 21/10/2021, la EAS-EPM
allegé la siguiente respuesta:

“Es importante precisar que la EAS es una dependencia que hace parte de Empresas Publicas
de Medellin, que como empresa de servicios publicos en materia presupuestal le son
aplicables las normas de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado -EICE- (articulo
5 del Decreto Municipal 006 de 1998 concordante con el articulo 5 del Estatuto Orgéanico de
Presupuesto).

En este contexto, Empresas Publicas de Medellin en el &mbito presupuestal se rige por el
Acuerdo 109 de 2019, “por el cual se establecen las normas sobre la elaboracion,
conformacion y ejecucién de los presupuestos de las Empresas industriales y comerciales del
Estado y de las sociedades de economia mixta sujetas al régimen de aquellas, del orden
municipal de Medellin dedicadas a actividades no financieras”. Esto significa que la empresa
tiene en cuenta ademas de otras definiciones, los principios presupuestales contemplados en
el articulo 3, “Los principios presupuestales para las Empresas son: La Planificacion, la
Anualidad, la Universalidad, al Unidad de Caja, la programacion Integral, la Especializacion, la
Coherencia Macroecondmica, la Homedstasis Presupuestal y la sostenibilidad y estabilidad
fiscal’.

Asi las cosas, el articulo 5 del citado acuerdo establece que: “UNIVERSALIDAD. El
presupuesto contendra la totalidad de los gastos publicos que se espere realizar durante la
vigencia fiscal respectiva. En consecuencia, ninguna autoridad podra efectuar gastos publicos,
erogaciones con cargo al tesoro o transferir crédito alguno, que no figuren en el presupuesto”.

Como ente juridico Empresas Publicas de Medellin ha presentado y rendido sus informes a
los entes de control como: Superintendencia de Servicios Publicos, La Contraloria de Medellin,
el COMFIS, la Contaduria General de la Nacién y la Contraloria General de la Republica, las
cuales han dictaminado el cumplimiento y no han observado la informacién suministrada.

Desde el ambito del proceso de elaboracién de presupuesto, las partidas asignadas al
Presupuesto de Gastos y las proyecciones que se realizan para determinar los valores
incluidos en el de Presupuesto de Ingresos, corresponde a una vista de empresa, es decir,
existen dependencias que generan ingresos y otras que por ser de soporte no tienen ingresos
asociados, lo anterior indica que el criterio de asignacion interna de presupuesto no solamente
esta limitado a la capacidad de generar ingresos sino a las funciones que deban cumplir cada
dependencia para lograr el propésito empresarial, esa dinamica es especialmente particular
para una empresa como EPM en donde hay diferentes servicios que generan ingresos
(Generacion, Transmision, Distribucion, gas, Aguas, etc.). En este contexto cualquier ejercicio
particular deberia tener en cuenta esa dinamica y el resultado a nivel de EPM como entidad
para todos los efectos legales.

Se debe tener en cuenta que, segun las disposiciones del Estatuto Orgénico de Presupuesto
a las empresas industriales y comerciales del Estado y las sociedades de economia mixta con
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el régimen de aquellas, se les aplicara las normas que contengan regulaciones expresas sobre
las mismas, por tal razén cualquier referencia normativa debe especificar su aplicabilidad en
este caso a empresas industriales y comerciales del estado del orden municipal.

Adicional a lo anterior, también se debe tener en cuenta que en la adopcion de las normas
internacionales NIIF se establecié el seguimiento a la ejecucién presupuestal por los
segmentos creados al interior de la empresa: energia, provision aguas, salud, entre otros.

En el segmento salud se incluyen los centros de responsabilidad 0196,0196EAS, 01965170,
que integrados son los que se conforman para el seguimiento presupuestal definidos
administrativamente para la empresa. Los reportes generados y entregados a la Contraloria
hacen parte del segmento de Salud.

Con el objetivo de dar respuesta a la solicitud de ejecucién presupuestal legal de la EAS, se
construyo el reporte con la extraccion de la informacién de los centros de responsabilidad del
segmento salud, dando claridad por medio de una nota que dicho informe solo correspondia a
una extraccion del segmento de salud de Empresas Publicas de Medellin

Ademas, revisando los rubros que no corresponden a lo establecido en el articulo 13 del
Decreto 109 de 2019 y a la luz de la norma se evidencia que efectivamente para futuros
reportes no se tomara en cuenta dichos rubros, por tanto y tomando en cuenta la observacion
gue realiza la auditoria se adelantaran las acciones pertinentes y necesarias para que estos
conceptos de salarios y prestaciones sociales sean depurados al momento de los reportes de
presupuesto y ejecucion presupuestal.

Dado los argumentos y las aclaraciones anteriores solicitamos revisar y revaluar lo
manifestado en el oficio 2021EE0174639 en lo correspondiente a la observacion # 23”.

Andlisis de la respuesta:

La observacion establece claramente que, a la luz de la norma, el presupuesto de la
EAS EPM debe cumplir con lo establecido en el Decreto 109 de 2019, méas aun cuando
dicha dependencia ejecuta recursos del SGP Salud. Cabe anotar que en penultimo
parrafo de la respuesta informa que para proximas ocasiones aplicara lo establecido
en el articulo 13 de Decreto 109 de 2019.

Se debe destacar que el informe de ejecucién presupuestal que la EAS presenté al
equipo auditor, es un presupuesto de efectivo que no comprende todos los factores
gue este tipo de presupuesto debe contener, asi:

“Disponibilidad inicial: presenta el total de efectivo disponible antes del financiamiento, esta
constituido por el saldo final de caja del periodo anterior, el cual esta disponible para el periodo
gue se inicia, el cobro a clientes, tanto del periodo pasado como del que se presupuesta

Ingresos: comprende los ingresos operacionales y los ingresos extraordinarios por diversos
conceptos como pueden ser intereses por inversiones de largo plazo o por préstamos
otorgados, venta de activos fijos, cobro de dividendos de acciones de otras empresas, entre
otros.
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Egresos totales conformados por los pagos a proveedores de bienes y servicios en general,
pago de ndmina fija y variable, pago de pasivos de corto y de largo plazo que se venzan
durante el periodo presupuestado, asi como erogaciones por conceptos extraordinarios como
puede ser la compra de activos fijos o el pago de dividendos.

La diferencia entre (Disponibilidad + Ingresos) — Egresos totales da como resultado la
Disponibilidad Final, la cual en caso de ser negativa requiere seleccionar aquellas opciones
de financiamiento de costos mas bajos y con posibilidades de ser canceladas en el corto
plazo”.

Cabe anotar también que los Recursos de Capital estan constituidos, en su mayor
parte, por aquellos ingresos que tienen caracter ocasional 0 no recurrente, y son, entre
otros, los siguientes:

Superavit Fiscal, Cancelacién de Reservas, Venta de Activos, Recursos del Crédito,
Rendimientos por Operaciones Financieras, Diferencial Cambiario, Excedentes
Financieros de Establecimientos Publicos, Utilidades de Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, Donaciones y Otros Recursos de Capital. Por lo anterior, la
observacion se confirma como hallazgo administrativo.

HALLAZGO 32. ADICION DE RECURSOS DE CAPITAL (A)

La disposicion PRIMERA del articulo 3 del Decreto 477 de noviembre 25 de 2019 por
medio del cual se aprueba el presupuesto de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
para la vigencia fiscal del afio 2020, establece: “Las adiciones al presupuesto de la
Empresay el incremento de las apropiaciones en el presupuesto de gastos de funcionamiento,
gastos de operacidon comercial, servicio de la deuda y gastos de inversion, deberan ser
aprobados por la Junta Directiva. (...) Las adiciones, traslados o reducciones requeriran del
Certificado de Disponibilidad que garantice la existencia de los recursos, expedido por el Jefe
de Presupuesto o quien haga sus veces”

En marzo de 2020 se adicionaron al presupuesto bajo la denominacién de “recursos de
capital”la suma de $952.583.571 y también bajo esa misma denominacion se redujeron
$111.276.239, cifras que segun el presupuesto corresponde a los siguientes

conceptos, los cuales no estdn comprendidos entre los recursos de capital.
TABLA 69.
RELACION DE RUBROS OBJETO DE MODIFICACION EN RECURSOS DE CAPITAL EN EL
PRESUPUESTO (CIFRAS EN PESOS)

CONCEPTO MODIFICACION
FYU LG _03 RECURSOS DE CAPITAL 841.007.332
_FYU_LG_240101_SF_B|enes y servicios 692.952. 184
Nacionales
FYU LG 2425 SF _Acreedores 211.873.960
FYU LG 2505 SF Salarios y prestac. -111.276.239
FYQ_LG_251018_SF_Intereses cesantias 33.563.703
retroactivas
FYU LG 251501 SF Prima de antigiedad 13.893.724
Fuente: Elaboracion de la EAS (Presupuesto FYU de la EAS discriminado mes a mes de la vigencia
2020)
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Anexo a lo anterior, los gastos en el presupuesto de la vigencia no fueron afectados
en la misma medida por las modificaciones arriba sefaladas.

Situacion generada por deficiencias en la aplicacién de la normatividad presupuestal
vigente, con el riesgo de que dichos recursos no se destinen al cumplimiento de las
funciones de la EAS EPM.

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130187293-5170 del 21/10/2021, la EAS-EPM
allego la siguiente respuesta:

“En las empresas publicas y comerciales del estado se cuenta con la disponibilidad final, que
consta de aquellos recursos que no fueron necesarios gastarlos en dicha vigencia, que en el
caso de la adicién de presupuesto en marzo de 2020 se estan incluyendo los recursos que no
se gastaron de dicha adicion.

Dado los argumentos y las aclaraciones anteriores solicitamos revisar y revaluar lo
manifestado en el oficio 2021EE0174639 en lo correspondiente a la observacion # 24”.

Andlisis de larespuesta:

La respuesta de la entidad confirma lo observado en el hallazgo anterior. Vale destacar
gue si nos remitimos a la ejecucion presupuestal del 2019 el valor de la disponibilidad
final, sin considerar los saldos de caja y bancos (disponibilidad inicial), seria negativa
y ascenderia a ($2.059.659.686); en tanto que si nos remitimos a la informacion
contable sobre los saldos de caja y bancos a diciembre 31 de 2019 y los tomamos
como la disponibilidad final de la vigencia, ésta seria de $152.441.442. Ninguno de los
valores citados coincide con la cifra incluida en la observacion.

Adicionalmente, la entidad en su respuesta no hace mencion a la segunda parte de la
observacion.

Cabe anotar también que los Recursos de Capital estan constituidos, en su mayor
parte, por aquellos ingresos que tienen caracter ocasional 0 no recurrente, y son, entre
otros, los siguientes: Superavit Fiscal, Cancelaciéon de Reservas, Venta de Activos,
Recursos del Crédito, Rendimientos por Operaciones Financieras, Diferencial
Cambiario, Excedentes Financieros de Establecimientos Publicos, Utilidades de
Empresas Industriales y Comerciales del Estado, Donaciones y Otros Recursos de
Capital.

Ninguno de los anteriores conceptos esta inmerso en el titulo Recursos de Capital.

Por lo anterior, la observacion se confirma como hallazgo administrativo.
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HALLAZGO 33. CUENTAS POR COBRAR DISCRIMINADAS POR TERCEROS (A)

El numeral 3.2.8. Eficiencia de los sistemas de informacién del “procedimiento para la
Evaluacién del Control Interno Contable” de la Contaduria General de la Nacion® establece
que: “Con independencia de la forma que utilicen las entidades para procesar la informacion,
el disefio del sistema implementado debera garantizar eficiencia y eficacia en el procesamiento
y generacion de la informacion financiera.”

Se ha podido evidenciar que el aplicativo mediante el cual se contabilizan las
operaciones de la EAS EPM (JDEdwards), no permite consultar las cuentas por cobrar
discriminadas por tercero, detallando saldo inicial de la vigencia, movimiento y saldo
final. Con lo cual no fue posible conocer los movimientos por tercero de las cuentas
que se presentan a continuacion:

Tabla 70.
Relacién de saldos de las CXC Con corte a diciembre 31 de 2019 y 2020 (CIFRAS EN PESOS)
Saldo Saldo
Caédigo Nombre de la cuenta diciembre diciembre

31 de 2020 31 de 2019

Administracion del sistema de seguridad social en

1322 salud 14.283.905.598 | 12.642.995.536
132203 | Cuota moderadora régimen contributivo 337.651.093 744.391.344
132204 | Copagos régimen contributivo 72.979.217 52.652.003
132212 | Recobro de enfermedades alto costo 1.044.387.092 655.984.239
132216 | Cuentas por cobrar No PBS radicadas 3.531.744.107 | 4.120.619.650

Otros ingresos por la administracién del sistema de

. : 9.297.144.089 | 7.069.348.300
seguridad social en salud

132290

1386 | Deterioro acumulado de cuentas por cobrar 3572 088.642 | 4.060.001.527

138602 | Prestacion de servicios - 34.588.481 -19.778.489

138690 | Otras cuentas por cobrar

3.538.400.161 | 4.040.223.038
Fuente: Elaboracion de la CGR con base en el Balance General comparativo vigencias 2019-2020
suministrado por la EAS

Lo anterior debido a que para acceder a la informacién requerida es necesario que se
haga la consulta a través de los diferentes aplicativos definidos en la organizacién, ya
que estos manejan interfaces para la generacién de la informacién, lo que hace que la
informacion financiera de las cuentas por cobrar, no sea Gtil como instrumento para
que los diferentes usuarios fundamenten sus analisis para efectos de control, toma de
decisiones y rendicion de cuentas.

8 Este Procedimiento orienta a los responsables de la informacion financiera de las entidades en la realizacion de
las gestiones administrativas necesarias para garantizar la produccion de informacién financiera que cumpla con
las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel a que se refieren los marcos conceptuales de
los marcos normativos incorporados en el Régimen de Contabilidad Publica. Para el caso de la EAS de EPM de
acuerdo con el articulo 1 de la Resolucién 037 de 2017 de la CGN.
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Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130206340-5170 del 19/11/2021, la EAS-EPM
allegé la siguiente respuesta:

“Con respecto a la informacion que reposa en los diferentes aplicativos, se recuerda que la
EAS-EPM es una unidad que pertenece a la organizacion EPM, todos estos aplicativos son
organizacionales y todos nuestros procesos deben ir ejecutados en ellos.

Para acceder a la informacion requerida es necesario que se haga la consulta a través de los
diferentes aplicativos definidos en la organizacién, ya que estos manejan interfaces para la
generacion de la informacion”.

Anadlisis de la respuesta:

La EAS en su respuesta da claridad sobre la causa por la cual no se puede acceder a
la informacién de CXC discriminada por terceros. La observaciéon se confirma como
hallazgo administrativo.

HALLAZGO 34. CAPITAL MINIMO Y PATRIMONIO ADECUADO (A)

El Decreto 2702 de 2014, posteriormente compilado en el Decreto 780 de 2016,
estableci6 las condiciones financieras y de solvencia que las EPS obligatoriamente
deben cumplir. Estas Ultimas tienen como objetivo garantizar la sostenibilidad del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, estableciendo obligaciones claras para
gue las EPS organicen su situacion financiera y contable, generando condiciones que
garanticen su equilibrio econémico. Todo lo anterior siempre orientado a garantizar la
oportuna y adecuada prestacion y suministro de tecnologias en salud de toda la
poblacion.

Las cuatro (4) condiciones que establecio el mencionado decreto son: “capital minimo,
patrimonio adecuado, constitucion de la reserva técnica y el régimen de inversion de dicha
reserva. El capital minimo, como su mismo nombre lo sefiala, es lo minimo de capital con el
gue deben contar las EPS para operar, el patrimonio adecuado permite medir la solvencia de
las EPS para cubrir sus obligaciones (...)".

De acuerdo con el ‘INFORME DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
INDICADORES DE CAPITAL MINIMO Y PATRIMONIO ADECUADO DICIEMBRE 2020 -
VERSION 1” Publicado por la Superintendencia de Salud en 2021:

El resultado del indicador de Capital Minimo de la EAS EPM ha venido disminuyendo
desde el 2015, tal como se observa en la tabla y grafica siguientes:
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Tabla 71.

Resultado indicador de capital minimo de EAS EPM - Régimen Contributivo
(Cifras en miles de millones de pesos)

jun-| dic-| dic-| dic-| dic-| dic-| dic-
pERiielee 15 15 16 17 18 19 20
EPM 126 10,7| 16,2] 10,2 53 5,9 4,3
Fuente: Elaboracion de la EAS (Respuesta a solicitud de informacién 1 numeral 40)

Gréfico 3.
Resultado del indicador de capital minimo (cifras en miles de millones de pesos)
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Fuente: Elaboracién Equipo Auditor de la CGR

El resultado del indicador Patrimonio Adecuado de la EAS EPM, presenta el siguiente
comportamiento a partir de junio de 2015 y hasta diciembre de 2020, como se observa
en la tabla y grafica siguientes:

Tabla 72.
Resultado indicador de Patrimonio Adecuado de EAS EPM - Régimen Contributivo (Cifras en miles de
millones de pesos
jun-| dic-| dic-| dic-| dic-| dic- "
PERIODO| 45| 15| 16| 17| 18| 19| d4ic20
EPM 22,1 20,3] 26,6| 204| 159| 16,8 154
Fuente: Respuesta a solicitud de informacién 1 numeral 40
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Gréfico 4.
Resultado del indicador de Patrimonio Adecuado (Cifras en miles de millones de pesos)
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Fuente: Elaboracion Equipo Auditor de la CGR con informacion de la EAS

Situaciones generadas por el incremento de los gastos en servicios de salud y la
disminucién de los ingresos, lo que pone en riesgo no solo la operatividad de la EAS
EPM, sino también su solvencia para cumplir con sus obligaciones y ha obligado a
EPM ESP a capitalizar a la EAS con $6.064.000.000 en marzo de 2020, con el objetivo
de “proveer los recursos necesarios para que la Entidad Adaptada de Salud EAS
pueda atender sus obligaciones y mantener su patrimonio minimo requerido®”.

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130206340-5170 del 19/11/2021, la EAS-EPM
allego la siguiente respuesta:

“La Unidad servicio Médico ha sido asumida desde el afio 1964 desde la aprobacion por junta
directiva de las empresas publicas de Medellin y se ha soportado en los diferentes actos
administrativos y por convencion colectiva, donde se compromete a continuar prestando los
servicios de salud a los trabajadores que se encontraban vinculados a la entidad al 23 de
diciembre de 1993, y hasta el término de la relacién laboral y durante su periodo de jubilacién,
y a los beneficiarios de estos.

Por lo anterior provee lo recursos necesarios para garantizar el capital minimo y el patrimonio
adecuado para garantizar la prestacion de salud. Se adjunta tabla con los diferentes actos
administrativos

% Notas a los Estados Financieros, vigencia 2020, nota 8
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Decreto 2 del 11 de Marzo
de 1964

unta Directiva de las Empresas
IPliblicas de Medellin

rean un Departamento Médico,
omo una dependencia

Laudo Arbitral de 1967

rea el FONDO MEDICO

UIRURGICO, destinado a la

encidn de la familia del
trabajador oficial

Decreto 2 del 30 de Julio de
1969

[lunta Directiva de las Empresas
IPublicas de Medellin

Beneficios para algunos
empleados publicos del
Establecimiento

Acta numero 1115,

{lunta Directiva de las Empresas
Publicas de Medellin

Procedido a realizar la
desafiliacion de los trabajadores
idel Instituto de los Seguros
Sociales

Acta Extra convencional del
& de abril de 1995

Se compromete a continuar
prestando los servicios de salud a
los trabajadores que se
encontraban vinculados a la
entidad al 23 de diciembre de
1993, y hasta el término de la
relacion laboral y durante su
iperiodo de jubilacion, y a los
lbeneficiarios de estos

Decreto 1890 del 31 de
octubre de 1995

[Ministerio de Salud

Regula el régimen de
transformacion en Entidades
IPromotoras, adaptacion al
Sistemna de Seguridad Social o
riquidacién

Decreto 0404 del 28 de

Lﬂiniiteriu de Salud

\Aurtoriza a unas entidades del
sector piblico, para continuar

diciembre de 1997

lGerencia General

[febrero de 1336 prestando servicios de salud
5e reglamenta la prestacian del
Decreto 945 del 24 de servicio del Departamento

|Médico de las Empresas Publicas
ide Medellin como Entidad
Wdaptada de Salud EAS.

Decreto 255 del 6 de
octubre de 2008

[lunta Directiva de las Empresas
Publicas de Medellin

IPor el cual se proveen recursos
jpara el fondo de garantias para la
entidad adaptada de salud

Decreto 2702 del 23 de
diciembre de 2014

Ministerio de salud y proteccion
social

e actualizan y unifican las
condiciones financieras y de
solvencia de las entidades
Futﬂrimdas para operar el

seguramiento en salud
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Analisis de la respuesta:

La EAS con su respuesta no controvierte lo expresado en la observacién. Solo informa
que es un compromiso asumido por EPM en convencion colectiva y que por tanto debe
proveer los recursos necesarios para garantizar el capital minimo y el patrimonio
adecuado para garantizar la prestacion de salud. Situacibn que es evidente si
analizamos los recursos trasladados desde EPM para la EAS, asi como el resultado
de los ejercicios de afos anteriores:

TABLA 73.
COMPOSICION DEL PATRIMONIO AL 2021 (CIFRAS EN PESOS)
DESCRIPCION VALOR
Capital Inicial Asignado 12.154.448.000

Recapitalizacién agosto de 2006 6.500.000.000
Recapitalizacion octubre de 2008 2.240.000.000

Recapitalizacion junio de 2009 2.650.000.000
Recapitalizacion junio de 2010 3.773.000.000
Recapitalizacion septiembre de 2 022.000.000
2010

Recapitalizacion diciembre de

2010 6.355.000.000

Recapitalizacion marzo de 2012 10.300.000.000
Recapitalizaciébn marzo de 2013 5.300.000.000
Recapitalizacién marzo de 2014 8.000.000.000

Recapitalizacion en 2015 16.993.562.400
Recapitalizacion en 2016 11.514.000.000
Recapitalizacién en 2018 4.186.000.000

Recapitalizacion en abril de 2019 4.700.000.000
Recapitalizacion en septiembre 5 200.000.000

de 2019

Recapitalizacién en marzo de

2020 6.064.000.000
Recapitalizacion en septiembre

de 2021 5.400.000.000

Total 113.352.010.400
Fuente: Elaboracion Equipo Auditor de la CGR con informacion de la EAS
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GRAFICO 5.

VR CAPITALIZACION (CIFRAS EN PESOS)

18.0:00.000.000
16.0:00.000.0:00
14.0:00.000.000
12.0:00.000.000
10.000. 000000
&.000.000.000
5.000.000.000
4.0:00.000.000
2.000.000.000
o

VR CAPITALIZACION

/\
\ / N\
V

—

2015 2016 2018 2019 2020 2021

YR CAPITALIEZACION

Fuente: Elaboracion Equipo Auditor de la CGR con informacion de la EAS

TABLA 74.

RESULTADOS DEL EJERCICIO (CIFRAS EN PESOS)

ANO

RESULTADOS DEL
EJERCICIO

2014

6.393.554.757,00

2015

8.132.981.208,00

2016

5.664.869.468,00

2017

6.869.758.034,00

2018

8.099.911.990,00

2019

11.643.328.525,00

2020

6.728.094.782,00

Fuente: Elaboracién Equipo Auditor de la CGR con informacion de la EAS
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GRAFICO 6.

RESULTADOS DEL EJERCICIO (CIFRAS EN PESOS)
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Fuente: Elaboracion Equipo Auditor de la CGR con informacion de la EAS

Por lo anterior, la observacion se confirma como hallazgo administrativo.
HALLAZGO 35. NEGOCIO EN MARCHA (A)

El parrafo 26 de la Norma Internacional de Contabilidad 1 Presentacion de Estados
Financieros, del Anexo Técnico Compilatorio y Actualizado 1 - 2019, de las Normas de
Informacién Financiera NIIF, Grupo 1, publicado en el diario oficial de diciembre 13 de
2019, establece: “Al evaluar si la hipétesis de negocio en marcha resulta apropiada, la
gerencia tendra en cuenta toda la informacién disponible sobre el futuro, que deberé cubrir al
menos los doce meses siguientes a partir del final del periodo sobre el que se informa, sin
limitarse a dicho periodo. El grado de detalle de las consideraciones dependera de los hechos
que se presenten en cada caso. Cuando una entidad tenga un historial de operaciones
rentable, asi como un pronto acceso a recursos financieros, la entidad podra concluir que la
utilizacion de la hipétesis de negocio en marcha es apropiada, sin realizar un andlisis detallado.
En otros casos, puede ser necesario que la gerencia, antes de convencerse a si misma de que
la hipbtesis de negocio en marcha es apropiada, deba ponderar una amplia gama de factores
relacionados con la rentabilidad actual y esperada, el calendario de pagos de la deuda y las
fuentes potenciales de sustitucién de la financiacion existente.”

No obstante se observo que:

e La EAS EPM pudo continuar con la prestacion del servicio de salud, sélo gracias a
la capitalizacion que efectué EPM en marzo de 2020, por $6.064.000.000, valor
gue enjugo al final de la vigencia los resultados negativos de esta dependencia.

e Enlas Notas a los Estados Financieros de la EAS, no se informa sobre el riesgo de
que la dependencia no continle en marcha o prestando el servicio, tampoco
informa sobre la rentabilidad actual o esperada, y no menciona que para lograr
dicha rentabilidad, depende de las inyecciones de capital que haga EPM.

Lo anterior debido a que los ingresos generados por la EAS no son suficientes para
sufragar los gastos por la prestacion del servicio de salud, lo que va a generar que
cada vigencia EPM deba capitalizar la dependencia para absorbiendo las pérdidas que
dicha dependencia genera.
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Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130206340-5170 del 19/11/2021, la EAS-EPM
allegé la siguiente respuesta:

‘R/ En las notas de los estados financieros en su parte inicial se habla de la entidad reportante
y la normatividad vigente que aplica para la EAS y por lo cual EPM la capitaliza. Es de anotar
gue para la empresa no se espera una utilidad por parte de la unidad servicio médico ya que
hace parte de un beneficio convencional.

En el afio 2012, la empresa realizé una consultoria con una firma externa, con el fin de revisar
la viabilidad de la continuidad del servicio médico y en su momento se llegé a la conclusion de
que el mejor escenario era darle continuidad, pero recomend6 hacerle seguimientos
periddicos, lo cual se viene realizando con el apoyo de la Vicepresidencia de Talento Humano
y desarrollo organizacional, planeacion y analisis financiero y otras areas. Actualmente se esta
revisando y realizando proyecciones para tomar decisiones sobre la viabilidad de la
continuidad del servicio médico.

Se anexa presentacion”.

Anadlisis de la respuesta:

La EAS acepta la observacion y en la presentacion que anexa ya ha previsto las
posibles consecuencias de caracter disciplinario y fiscal en caso de dar continuidad a
la dependencia, ademas de las consecuencias para los usuarios. (Negrilla fuera de
texto)

La observacion se confirma como hallazgo administrativo.
e GESTION PRESUPUESTAL

El presupuesto de ingresos corrientes efectivos de la vigencia 2020 aument6 un
24,53% con respecto a la vigencia 2019. Cabe destacar que el rubro que presenta un
mayor aumento en el 2020 con respecto al 2019 es 439090 "Otros" con un incremento
de $7.985.090.309. De otro lado, las fuentes de ingresos se incrementaron en un
17,49% en el 2020 con respecto a lo presupuestado en el 2019 para el mismo
concepto.

El presupuesto de gastos de funcionamiento del 2020 disminuyo con respecto al
presupuesto de gastos de 2019 en un 38,44%, el rubro con mayor disminucion es
510204 POS con $10.995.915.444, asi mismo, el presupuesto de usos de la vigencia
2020 disminuy6 un 38,52% con respecto al del 2019.

Sin considerar los denominados "Recursos de capital”, el resultado proyectado para la
vigencia 2020 es de $390.990.964, en tanto que para el 2019 se habia proyectado un
resultado negativo de $19.435.721.613.
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HALLAZGO 36. EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS Y GASTOS (A)

El articulo 21 del Acuerdo 109 de 2019 “por el cual se establecen las normas sobre la
elaboracion, conformacién y ejecucion de los presupuestos de las Empresas industriales y
comerciales del Estado y de las sociedades de economia mixta sujetas al régimen de aquéllas,
del orden municipal de Medellin, dedicadas a actividades no financieras”, define la ejecucion
presupuestal en los siguientes términos: “es el proceso mediante el cual se recaudan los
ingresos, se adquieren los compromisos y se ordenan los gastos y pagos, cumpliendo con los
requisitos sefalados en la normativa vigente. La ejecucion del presupuesto de la Empresa
sera de caja para los ingresos (recaudo) y de causacion para los gastos, es decir, lo ordenado
pagar efectivamente mas los compromisos legalmente adquiridos”.

(...)

“Los compromisos y obligaciones pendientes de pago a 31 de diciembre, deberan incluirse en
el presupuesto del afio siguiente como una cuenta por pagar y su pago debera realizarse en
dicha vigencia fiscal *

Luego de analizar la ejecucion presupuestal de la vigencia 2020, se evidencian las
siguientes situaciones:

e Empresas Publicas de Medellin realiz6 capitalizacion a la EAS016 - Entidad
Adaptada de Salud EAS en marzo de 2020, por $6.064.000.000, no obstante dichos
recursos no se reflejan en la ejecucion presupuestal de ingresos y recursos de
capital de la vigencia 2020.

e Al comparar la ejecucion presupuestal de gastos con los gastos registrados en la
contabilidad, se evidencia que presupuestalmente solo se registraron gastos por
$26.336.096.526, en tanto que, contablemente por los mismos conceptos de gastos
se registraron $35.078.255.872, lo que genera una diferencia de $8.742.159.346
gue deberia estar constituida como cuentas por pagar presupuestales, asi:

Tabla 75.

Comparacion ejecucion PPTAL 2020 vs estado de resultados 2020 (CIFRAS EN PESOS)
CODIGO RUBRO | EJECUCION SHolpllcioN o 2 I SONLe15/ 0P/ DIFERENCI
PRESUPUESTAL PTAL 2020 HIGWOILOE AL, RIESLL IARES A

CONTABILIDAD 2020
FYU_LG_510201 | 4 555 633 14 | 561306 Incapacidades 1.581.956.602 | 43.323.454
_Incapacidades 8
561302 Contratos por eventos y 8.803.763.69
FYU_LG_510204 | 24.512.907.3 | otras modalidades - Contributivo 33.316.671.021 3
_POS 28 | 561303 Promocion y Prevencién
contributivo 103.446.280 | 103.446.280
FYU_LG_510290
_Otras
contribuciones 208.374.081 208.374.081
imputadas
FYU_LG_512024
f—rgra"ame” mov. 51.561.150 | 12024 GMF 51.561.150
FYU_LG_512026 L
_ Contribuciones 24.158 532 | 212026 Contribuciones 24.158.532
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CODIGO RUBRO | EJECUCION CODED CUIE - ESTADO DE | & cepencl

PRESUPUESTAL | PTAL 2020 HOMOLOGADA RESULTADOS A
CONTABILIDAD 2020

FYU LG 5802 C N

omisiones 462.287 | 2802 Comisiones 462.287

TOTAL 26.336.0962.2 25.078.255.872 8.742.159.33

Fuente: Respuesta a solicitud de informacion 1, numerales 35y 36

Situaciones generadas por deficiencias en la gestion presupuestal, o que distorsiona
los resultados de la ejecucion presupuestal y las cuentas por pagar presupuestales
con el riesgo de que no se cuente con disponibilidad en tesoreria para cumplir con los
compromisos pendientes de pago.

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130206340-5170 del 19/11/2021, la EAS-EPM
allego la siguiente respuesta:

“Es importante precisar que la EAS es una dependencia que hace parte de Empresas Publicas
de Medellin, que como empresa de servicios publicos en materia presupuestal le son
aplicables las normas de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado -EICE- (articulo
5 del Decreto Municipal 006 de 1998 concordante con el articulo 5 del Estatuto Organico de
Presupuesto).

Con el objetivo de dar respuesta a la solicitud de ejecucién presupuestal legal de la EAS, se
construyé el reporte con la extraccion de la informacion de los centros de responsabilidad del
segmento salud, dando claridad por medio de una nota que dicho informe solo correspondia a
una extraccion del segmento de salud de Empresas Publicas de Medellin.

La capitalizacion que realiz6 Empresas Publicas de Medellin a la Entidad Adaptada de Salud
EAS en marzo de 2020, dichos recursos no se ven reflejados en la ejecucion presupuestal de
ingresos y recursos de capital porque se debe a una reclasificacion contable del centro de
actividad 0196 al centro de actividad 0196EAS, y por ende no se genera una operacion
presupuestal por tratarse de una transaccion interna.

En este contexto, Empresas Publicas de Medellin en el ambito presupuestal se rige por el
Acuerdo 109 de 2019, “por el cual se establecen las normas sobre la elaboracion,
conformacion y ejecucion de los presupuestos de las Empresas industriales y comerciales del
Estado y de las sociedades de economia mixta sujetas al régimen de aquellas, del orden
municipal de Medellin dedicadas a actividades no financieras”.

La informacion suministrada por parte de la ejecucion presupuestal acumulada a diciembre de
2020 de la EAS EPM respecto al Informe contable sobre los gastos obtenidos y los gastos
ejecutados, no son comparables en todos los conceptos, debido a que desde la ejecuciéon
presupuestal se reporta el recaudo y la causacion, y en el informe contable solo reportan la
causacion, ademas desde el informe presupuestal se reporta informacion solo de los hechos
efectivos, y en el informe contable reportan todos los hechos econdmicos efectivos y no
efectivos. Por tal razon es que ambos informes no son comparables.
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Dado los argumentos y las aclaraciones anteriores solicitamos revisar y revaluar lo
manifestado en lo correspondiente a la observacion # 41”.

Analisis de la respuesta:

La EAS aclara nuevamente que es una dependencia de EPM y que se rige por lo
establecido en el Acuerdo 109 de 2019.

En este punto se aclara que el criterio para hacer la observacion fue el mencionado
Acuerdo, no obstante, al incluir dicho criterio se omitié una parte del citado articulo,
parte que es indispensable para hacer mas evidente la situacion objeto de la
observacion. Se incluye a continuacion el acépite que se omitio:

“Los compromisos y obligaciones pendientes de pago a 31 de diciembre, deberan incluirse en
el presupuesto del afio siguiente como una cuenta por pagar y su pago debera realizarse en
dicha vigencia fiscal “

Conforme a lo anterior y como se expresa en la segunda vifieta, la diferencia entre lo
contabilizado y lo registrado en presupuesto, debi6é constituirse como una cuenta por
pagar presupuestal, pero la EAS no lo hizo; por lo anterior, se valida como Hallazgo
administrativo.

HALLAZGO 37. VIGENCIAS FUTURAS (A)

El articulo 37. PRESUPUESTACION Y EJECUCION DE VIGENCIAS FUTURAS del
Acuerdo 109 de 2019 establece que: “los recursos necesarios para desarrollar las
actividades originadas en la asuncion de compromisos con cargo a vigencias futuras deberan
ser incorporados en los presupuestos de la vigencia fiscal correspondiente.”

Durante la vigencia 2020 se generaron erogaciones bajo el concepto “Vigencia Futura”
por $8.706.868.766,05, discriminadas como se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 76.
Total Vigencias Futuras por concepto - Vigencia 2020 (CIFRAS EN PESOS)
CONCEPTO VALOR
Vig F Farmacia - POS 4.469.251.228,25
Vig F Fondo de garantias 636.598.414,00
Vig F -Fuera del Pto_Max 397.451.805,72
Vig F Pre no PBScarg 31.460.811,34
UPCTutMed
Vig F Pres no PBS cargo 610.863.189,17
UPCMed
Vig F Prom y preve POS 607.288,00
Vig F -Pto_Max-APME 142.750.905,00
Vig F -Pto_Max- 2.341.810.833,74
Medicamentos
Vig F -Pto_Méx- 33.273.546,34
Serv.Complem.
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CONCEPTO VALOR
Vig F -Pto_Méax-Tutela- 36.895.596,74
Medicame
Vig F-Pto_Max-Tute- 5.905.147,75
Serv.Comple
TOTAL 8.706.868.766,05

Fuente: Elaboracion CCGR con base en respuesta a oficio 2021EE0181020 (Observacion 2)

Lo anterior debido a insuficiencia de los recursos en el periodo auditado, lo que puede
generar que dicha situacion se presente también en proximas vigencias dificultando la
gestion y la prestacion de los servicios de salud a cargo de la dependencia.

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio radicado EPM 20210130206340-5170 del 19/11/2021, la EAS-EPM
allego la siguiente respuesta:

“Cuando se realizé el ejercicio de elaboracion de presupuesto 2020, se realizé segun la
proyeccion de lo que se esperaba ejecutar durante ese afio, por ende, para cubrir los recursos
faltantes que se presentaron, se realizaron los traslados presupuestales correspondientes con
el fin de cumplir con los compromisos adquiridos y que no afecten el proceso de las vigencias
futuras aprobadas, es por esta razén que existe el presupuesto modificado.

Es importante precisar que segun el Acuerdo 109 de 2019 en el Articulo 33 “...la asuncién de
obligaciones que afecten presupuestos de vigencias futuras cuando su ejecucion se inicie con
presupuesto de la vigencia en curso y el objeto del compromiso se lleve a cabo en cada una
de ellas siempre y cuando haya sido aprobada en primera instancia por la Junta o Consejo
Directivo”, los recursos de las vigencias futuras aprobadas son utilizados cada afio en la
vigencia fiscal que fueron autorizados, es decir, que los recursos utilizados en el 2020
corresponden a los valores aprobados para dicha vigencia”.

Andlisis de larespuesta:
De acuerdo con la respuesta de la entidad a la solicitud de informacién 1, numeral 47,

la EAS recibio por presupuestos maximos la suma de $3.954.355.031,04, de los cuales
ejecutd $3.767.304.810, tal como se presenta en el siguiente cuadro:

TABLA 77.
EJECUCION PRESUPUESTOS MAXIMOS (CIFRAS EN PESOS)
NOMBRE CAMPO DESCRIPCION VIGENCIA 2020
Resolucién ylo acto

administrativo mediante el cual, | Resolucion 206 de

Numero Resolucién asignacion .
9 le fueron asignados los recursos | 17 febrero 2020

ala EAS
Fecha Resolucién asignacion 17 de febrero del
2020
Valor asignado $  3.960.968.063
Valor transferido $ 3.954.355.031
Fecha de la transferencia afo 2020

Namero de la cuenta bancaria a la cual

. XXXxX52496
ingresaron los recursos
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NOMBRE CAMPO DESCRIPCION VIGENCIA 2020
Nombre de la Entidad financiera Bancolombia
Monto de los rendimientos financieros liquidados $ 35.785 051

y pagados

NIT del prestador y/o proveedor a quien se le
hayan efectuado pagos con cargo a dicha fuente

Nombre razon social prestador / proveedor

beneficiado
. Red publica / Red privada /
Tipo de prestador propia / contratada Ver Tabla detalle
Valor pagado y/o ejecutado a 31/12/2020 EAS
discriminado mes a mes por prestador y/o
proveedor
Registrar el concepto de los
Concepto de la ejecucién servicios pagados con cargo a
dicha fuente
Saldo a 31/12/2020 $ 187.050.221

Fuente: Informacién suministrada por la EAS

Del monto ejecutado de Presupuestos Maximos, comprometié en vigencias futuras la
suma de $2.428.363.010,63. Dicho valor se ejecuté como parte de los gastos de
medicamentos contratados.

El resto del valor incluido en la observacién fue comprometido para cumplir con los
demas gastos para la prestacion de servicios de salud.

Vale destacar que en la informacion presupuestal de la EAS no se incluyé la existencia
de vigencias futuras.

Recordemos que la figura de VIGENCIAS FUTURAS la define el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico en los siguientes términos:

Concepto del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico:

“VIGENCIAS FUTURAS-Definicion:

- Circular Externa 7 del 20 de febrero de 2007: alli se define la vigencia futura como «una
operacion que afecta esencialmente al presupuesto de gastos y se entiende como un
compromiso que se asume en un afio fiscal determinado, con cargo al presupuesto de gastos
o ley de apropiaciones de un afio fiscal posterior»; y se destaca que «presupuestalmente,
cuando se menciona el término apropiacion se hace referencia a un monto o rubro disponible
en el presupuesto de gastos, nunca en el presupuesto de ingresos. De hecho cuando la ley
organica clasifica el presupuesto hace referencia al presupuesto de rentas y recursos de
capital y al presupuesto de gastos o ley de apropiaciones».

Mas adelante, también se resalta que «presupuestalmente, cuando se menciona el término
compromiso se hace referencia al presupuesto de gastos, (nunca al presupuesto de ingresos),
[...]»; se efectua la siguiente diferenciacion: «[mlientras que la vigencia futura es la
autorizacion para realizar gastos en vigencias posteriores, la operacion de crédito publico tiene
por objeto proveer ingresos»; se sefiala que «la vigencia futura es una operacion presupuestal
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que afecta el presupuesto de gastos o ley de apropiaciones y la operacion de crédito publico
afecta el presupuesto de rentas y recursos de capital».

(...) se desprende que las vigencias futuras son el mecanismo fiscal que permite garantizar,
previamente a la asuncion del compromiso, que la entidad territorial ha apropiado los recursos
requeridos de los presupuestos de vigencias futuras para realizar un determinado gasto
(destinacion de rentas futuras), cuando su ejecucion sobrepasa la vigencia de un afio”.

Por lo anterior, la observacion se confirma como Hallazgo administrativo.

*kkkk
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5. ANEXOS

Anexo No. 1.
Matriz de Hallazgos (CIFRAS EN PESOS)

No.

NUMERO Y NOMBRE DEL HALLAZGO

INCIDENCIA

A

D

P

IP

Ol

BA

PASF

CUANTIA
DANO
FISCAL

HALLAZGO 1. PAGO POR LA
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
CON EL REGISTRO SANITARIO VENCIDO
(A-D-OI)

HALLAZGO 2. PAGO POR LA
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
CON EL CODIGO CUM INACTIVO (A-D-OI)

HALLAZGO 3. PAGO POR LA
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
CLASIFICADOS COMO  MUESTRAS
MEDICAS (A-D-F-Ol)

1.445.750

HALLAZGO 4. MAYORES VALORES
PAGADOS POR MEDICAMENTOS CON
PRECIO REGULADO (A-D-F-OI)

170.071.722

HALLAZGO 5. MAYORES VALORES
PAGADOS POR MEDICAMENTOS
AUTORIZADOS (A-D-F-QOI)

4.184.068

HALLAZGO 6. PAGO POR LA
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS A
USUARIOS FALLECIDOS (A-D-F-QOI)

30.786.891

HALLAZGO 7. MAYORES VALORES
PAGADOS A VARIOS PRESTADORES Y
PROVEEDORES POR LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE  SALUD, LA
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS Y
EL SUMINISTRO DE INSUMOS (A-F-D-OI)

191.891.739

HALLAZGO 8. CODIGO UNICO NACIONAL
DE MEDICAMENTOS-CUM (A-BA)

HALLAZGO 9. INFORMES DE
SUPERVISION (A-D)

10

HALLAZGO 10. USUARIOS DE LA EAS NO
GENERADORES DE UPC  CON
MULTIPLES AFILIACIONES A OTRAS
EPS'S (A-D-OI)

11

HALLAZGO 11. PAGO POR LA
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
INCLUIDOS DENTRO DEL PBS CON
CARGO A LOS RECURSOS DE
PRESUPUESTOS MAXIMOS (A-D-F-OI)

12.149.038

12

HALLAZGO 12. DISPENSACION DE
TECNOLOGIAS NO PBS SUJETAS DE
RECOBRO ANTE LA ADRES PAGADAS
CON CARGO A LOS RECURSOS DE
PRESUPUESTOS MAXIMOS (A-D-F-OlI)

77.092.438

13

HALLAZGO 13. METAS EN DOCUMENTO
PLANEACION 2020 (A)

X
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No.

NUMERO Y NOMBRE DEL HALLAZGO

INCIDENCIA

D

P

IP

Ol

BA

PASF

CUANTIA
DANO
FISCAL

14

HALLAZGO 14. AYUDAS DE MEMORIA
GRUPOS PRIMARIOS (A)

15

HALLAZGO 15. ASISTENCIA A GRUPO
PRIMARIO EN SEGUNDO SEMESTRE DE
2020 (A)

16

HALLAZGO 16. INDICADORES DE
GESTION PARA LA VIGENCIA 2020 (A)

17

HALLAZGO 17. POLITICA CONTABLE
SOBRE CUENTAS POR COBRAR DE LA
EAS (A)

18

HALLAZGO 18. NOTA 7.2 CAJA Y BANCOS
DE LOS EE.FF. (A)

19

HALLAZGO 19. REPORTE AL BOLETIN DE
DEUDORES MOROSOS DEL ESTADO-
BDME (A-D)

20

HALLAZGO 20. CONTABILIZACION DE LA
PROVISION SERVICIOS DE SALUD (A-BA)

21

HALLAZGO 21, INTERESES
MORATORIOS (A-D-OI)

22

HALLAZGO 22. GASTOS BANCARIOS Y
GRAVAMEN A MOVIMIENTOS
FINANCIEROS GMF (A-D-F-OI)

51.900.377

23

HALLAZGO 23. EQUIPO PORTATIL AREA
ODONTOLOGIA (A)

24

HALLAZGO 24. CUMPLIMIENTO DE
PLAZOS PARA EL PAGO DE
OBLIGACIONES A LA RED (A-D)

25

HALLAZGO 25. CONSISTENCIA DE LA
INFORMACION EN ANEXOS TARIFARIOS
DE MEDICAMENTOS E INSUMOS -
CODIGOS CUM (A-D)

26

HALLAZGO 26. CONSISTENCIA Y
CALIDAD DE LA INFORMACION EN LA
EAS-EPM (A-D-PASF)

27

HALLAZGO 27. GESTION DOCUMENTAL
CONTRACTUAL, FINANCIERA Y
CONTABLE (A-D-OI)

28

HALLAZGO 28. REPORTE DE CUENTA E
INFORMES EN SIRECI (A)

29

HALLAZGO 29. OPORTUNIDAD EN LA
RENDICION DE LA CUENTA E INFORMES
EN SIRECI (A-PASF)

30

HALLAZGO 30. PRESCRIPCION DE LA
ACCION DE COBRO (A-D-IP)

31

HALLAZGO 31. PRESUPUESTO PARA LA
VIGENCIA 2020 (A)

32

HALLAZGO 32. ADICION DE RECURSOS
DE CAPITAL (A)

33

HALLAZGO 33. CUENTAS POR COBRAR
DISCRIMINADA POR TERCEROS (A)

X

34

HALLAZGO 34. CAPITAL MINIMO Y
PATRIMONIO ADECUADO (A)

X
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) INCIDENCIA CUANTI’A
No. NUMERO Y NOMBRE DEL HALLAZGO A blepliplollBalPask F?QC'I\IA?L
35 |HALLAZGO 35. NEGOCIO EN MARCHA (A) | X
HALLAZGO 36. EJECUCION
36 |PRESUPUESTAL DE INGRESOS Y| X
GASTOS (A
37 |HALLAZGO 37. VIGENCIAS FUTURAS (A) | X
TOTALES 37 19/0| 1|13 2 2 539.522.023
TOTAL
RESUMEN HALLAZGOS A D |P|IP|OIl|BA|PASF CB’:RBA
FISCAL
A Administrativo 37
F Fiscal 539.522.023
D |Disciplinario 19
P Penal 0
IP |Indagacién Preliminar 1
Ol |Otras Incidencias 13
BA |Beneficio de Auditoria 2
PASE P_roceso Administrativo Sancionatorio 2
Fiscal

Fuente: Elaboraciéon de la CGR
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Matriz de incumplimientos materiales (CIFRAS EN PESQS)

Anexo No. 2.

OBJETIVO

TOTAL HALLAZGOS

D |P|IP| Ol | PASF

$F BA

$BA

INCUMPLIMIENTOS SIGNIFICATIVOS

1. Costos en
Salud

398.380.170 | 1

Los incumplimientos se relacionan con: el
pago por la dispensacion de medicamentos
con el registro sanitario vencido, el cédigo
CUM inactivo, otros clasificados como
muestras médicas, asi como, mayores
valores pagados por medicamentos con
precio regulado, pago por la dispensacion de
medicamentos a usuarios fallecidos y el
incumplimiento de plazos para el pago de
obligaciones a la red.

2. Gastos de
Administracion

No se evidenci6 la materializacion de

incumplimientos.

3. Gestion
informacién de
afiliados

Los incumplimientos se relacionan con:
usuarios de la EAS NO generadores de UPC
con multiples afiliaciones a otras EPS’s y
pago por la dispensacién de medicamentos a
usuarios fallecidos.

4. Presupuestos
maximos

89.241.476 | 0

Los incumplimientos se relacionan con: el
pago por la dispensacion de medicamentos
incluidos dentro del PBS con cargo a los
recursos de presupuestos maximos y la
dispensacion de tecnologias NO PBS sujetas
de recobro ante la ADRES pagadas con cargo
a los recursos de presupuestos maximos.

5. Control Fiscal
Interno

15

51.900.377 | 1

Los incumplimientos se relacionan con: la
ausencia de metas e indicadores en
documento planeacion 2020, inadecuada
elaboracion de ayudas de memoria grupos
primarios, inasistencia a grupo primario en
segundo semestre de 2020, consistencia de
la informacion en anexos tarifarios de
medicamentos e insumos - cddigos CUM e
inconsistencia y calidad de la informacion en
la EAS-EPM vy deficiencias de gestion
documental contractual, financiera y contable.

6. Rendicion de
informes

Los incumplimientos se relacionan con: el
inadecuado reporte de cuenta e informes en
SIRECI e inoportunidad en la rendicién de la
cuenta e informes en SIRECI.

7. Denuncias e
insumos

No se evidencid la materializacion de
incumplimientos.

8. Gestion
recuperacion
recursos (PM)

Los incumplimientos se relacionan con la
prescripcidn de la accién de cobro.

9. Gestion
financiera y
presupuestal

Los incumplimientos se relacionan con: la no
inclusion de adiciones de recursos en el
presupuesto de ingresos de la vigencia,
dificultades para acceder y consultar la
informacion financiera y contable de manera
detallada, disminucién en el capital minimo y
el patrimonio adecuado para mantener los
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TOTAL HALLAZGOS
A|F|D|P|IP|OI|PASF $F BA | $BA

OBJETIVO INCUMPLIMIENTOS SIGNIFICATIVOS

indicadores minimos de permanencia,
dificultades de sostenibilidad financiera por la
inadecuada gestion de los recurso
transferidos e inconsistencias presupuestales
entre los ingresos y los gastos.

TOTALES 378 (19|01 (13| 2 539.522.023 | 2 | 0

Fuente: Elaboracion de la CGR

Carrera 69 No. 44 — 35 Cédigo Postal 111071 « PBX: 5187000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co e Bogota, D.C. Colombia

-159 -


mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Anexo No. 3.

Estados Financieros comparativos 2019-2020 (CIFRAS EN PESOS)

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.
ENTIDAD ADAPTADA DE SALUD

Cédigo: EAS016
NIT: 890.904.996-1

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020

Cuenta Descripcion
Activo
1 Activo no corriente

12 Inversiones e instrumentos derivados

Inversiones de administracion de liquidez a valor de mercado (valor razonable) con

1221 cambios en el resultado
122101 Titulos de tesoreria (TES)
122102 Certificados de depdsito a término (CDT)
Total activo no corriente
1 Activo corriente
11 Efectivo
1110 Depositos en instituciones financieras
111006 Cuenta de ahorro
13 Cuentas por cobrar
1322 Administracion del sistema de seguridad social en salud
132203 Cuota moderadora régimen contributivo
132204 Copagos régimen contributivo
132212 Recobro de enfermedades alto costo
132216 Cuentas por cobrar No PBS radicadas

132290 Otros ingresos por la administracion del sistema de seguridad social en salud

1386 Deterioro acumulado de cuentas por cobrar
138602 Prestacion de servicios
138690 Otras cuentas por cobrar
19 Otros activos

1907 Anticipos, retenciones y saldos a favor por impuestos y contribuciones

190702 Retencidn en la fuente
Total activo corriente
Total activos
Pasivo
2 Pasivo corriente
24 Cuentas por pagar
2407 Recursos a favor de terceros
240703 Impuestos
2436 Retencién en la fuente e impuesto de timbre
243603 Honorarios
243605 Servicios
243608 Compras
243625 Impuesto a las ventas retenido
243627 Retencién de impuesto de industriay comercio por compras
243695 Autorretenciones
2475 Recursos recibidos del sistema de seguridad social en salud
247501 Cotizaciones
2481 Administracion de la seguridad social en salud
248102 Contratos por evento y otras modalidades - Contributivo
248118 Obligaciones por servicios No PBS
27 Provisiones
2732 Provision para servicios de salud
273201 Reservas técnicas por servicios de salud autorizados
273202 Reservas técnicas por servicios de salud ocurridos no conocidos
273203 Reservas técnicas por incapacidades
2790 Provisiones Diversas
279021 Reservas técnicas por ervicios de salud autorizados
279022 Reservas técnicas por servicios de salud ocurridos no conocidos
279023 Reservas técnicas por incapacidades
29 Otros pasivos
2901 Avances y anticpos recibidos
290190 Otros avances y anticipos
Total pasivo corriente
Total pasivo
3 Patrimonio
32 Patrimonio de las empresas
3208 Capital fiscal
320801 Capital fiscal
3225 Resultado de ejercicios anteriores
322502 Pérdida o déficit acumulados
3230 Resultados del ejercicio
323001 Utilidad o excedete del ejercicio
323002 Pérdida o déficit del ejercicio
Total patrimonio
Pasivo mas Patrimonio

p en pesos
A diciembre 2020 A diciembre 2019 Variacién Analisis Vertical [Analisis Vertical
Relativa bsol! % Con resp % Con resp

a ACTIVOS 2019 | a ACTIVOS 2020
18.632.488.186 18.112.217.930 2,87% 520.270.256 67,36% 58,85%
18.632.488.186 18.112.217.930 2,87% 520.270.256 67,36% 58,85%
13.472.902.898 15.430.121.208 -12,68%|- 1.957.218.310 57,39% 42,56%
5.159.585.288 2.682.096.722 92,37% 2.477.488.566 9,97% 16,30%
18.632.488.186 18.112.217.930 2,87% 520.270.256 67,36% 58,85%

N 0,00%
2.282.742.310 152.441.442 | 1397,46% 2.130.300.868 0,57% 7,21%
2.282.742.310 152.441.442 | 1397,46% 2.130.300.868 0,57% 7,21%
2.282.742.310 152.441.442 | 1397,46% 2.130.300.868 0,57% 7,21%
10.710.916.956 8.582.994.009 24,79% 2.127.922.947 31,92% 33,83%
14.283.905.598 12.642.995.536 12,98% 1.640.910.062 47,02% 45,12%
337.651.093 744.391.344 -54,64%|- 406.740.251 2,77% 1,07%
72.979.217 52.652.003 38,61% 20.327.214 0,20% 0,23%
1.044.387.092 655.984.239 59,21% 388.402.853 2,44% 3,30%
3.531.744.107 4.120.619.650 -14,29%|- 588.875.543 15,32% 11,16%
9.297.144.089 7.069.348.300 31,51% 2.227.795.789 26,29% 29,37%
- 3.572.988.642 - 4.060.001.527 -12,00% 487.012.885 -15,10% -11,29%
o 34.588.481 - 19.778.489 74,88% |- 14.809.992 -0,07% -0,11%
- 3.538.400.161 - 4.040.223.038 -12,42% 501.822.877 -15,03% -11,18%
32.888.991 40.959.363 -19,70%|- 8.070.372 0,15% 0,10%
32.888.991 40.959.363 -19,70%|- 8.070.372 0,15% 0,10%
32.888.991 40.959.363 -19,70%|- 8.070.372 0,15% 0,10%
13.026.548.257 8.776.394.814 48,43% 4.250.153.443 32,64% 41,15%
31.659.036.443 26.888.612.744 17,74% 4.770.423.699 100,00% 100,00%
7.229.986.956 5.106.460.168 41,59% 2.123.526.788 18,99% 22,84%
72.265.885 43.563.093 65,89% 28.702.792 0,16% 0,23%
72.265.885 43.563.093 65,89% 28.702.792 0,16% 0,23%
117.977.435 85.268.543 38,36% 32.708.892 0,32% 0,37%
19.827.502 23.693.450 -16,32%|- 3.865.948 0,09% 0,06%
32.945.716 20.590.522 60,00% 12.355.194 0,08% 0,10%
51.791.698 29.556.406 75,23% 22.235.292 0,11% 0,16%
2.924.679 2.237.067 30,74% 687.612 0,01% 0,01%
6.947.158 6.991.340 -0,63%|- 44.182 0,03% 0,02%
3.540.682 2.199.758 60,96% 1.340.924 0,01% 0,01%
1.657.125.326 - 1.657.125.326 0,00% 5,23%
1.657.125.326 - 1.657.125.326 0,00% 5,23%
5.382.618.310 4.977.628.532 8,14% 404.989.778 18,51% 17,00%
5.375.992.598 3.923.681.197 37,01% 1.452.311.401 14,59% 16,98%
6.625.712 1.053.947.335 -99,37%|- 1.047.321.623 3,92% 0,02%
10.942.197.641 7.511.360.323 45,68% 3.430.837.318 27,94% 34,56%
10.942.197.641 - 10.942.197.641 0,00% 34,56%
9.934.547.206 - 9.934.547.206 0,00% 31,38%
848.667.383 - 848.667.383 0,00% 2,68%
158.983.052 - 158.983.052 0,00% 0,50%

- 7.511.360.323 | -100,00% |- 7.511.360.323 27,94%

- 6.743.526.820 | -100,00% |- 6.743.526.820 25,08%

- 581.178.234 | -100,00% |- 581.178.234 2,16%

- 186.655.269 | -100,00% |- 186.655.269 0,69%

- 119.845.625 | -100,00% |- 119.845.625 0,45%

- 119.845.625 | -100,00% |- 119.845.625 0,45%

- 119.845.625 | -100,00% |- 119.845.625 0,45%
18.172.184.597 12.737.666.116 42,66% 5.434.518.481 47,37% 57,40%
18.172.184.597 12.737.666.116 42,66% 5.434.518.481 47,37% 57,40%
13.486.851.846 14.150.946.628 -4,69% |- 664.094.782 52,63% 42,60%
13.486.851.846 14.150.946.628 -4,69%|- 664.094.782 52,63% 42,60%
107.952.010.400 101.888.010.400 5,95% 6.064.000.000 378,93% 340,98%
107.952.010.400 101.888.010.400 5,95% 6.064.000.000 378,93% 340,98%
- 87.737.063.772 - 76.093.735.247 15,30%|(-  11.643.328.525 -283,00% -277,13%
- 87.737.063.772 - 76.093.735.247 15,30%|(-  11.643.328.525 -283,00% -277,13%
- 6.728.094.782 - 11.643.328.525 -42,22% 4.915.233.743 -43,30% -21,25%
- - N 0,00% 0,00%
- 6.728.094.782 - 11.643.328.525 -42,22% 4.915.233.743 -43,30% -21,25%
13.486.851.846 14.150.946.628 -4,69% |- 664.094.782 52,63% 42,60%
31.659.036.443 26.888.612.744 17,74% 4.770.423.699 100,00% 100,00%

Fuente: Informacién suministrada por la EAS
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Ejecucion presupuestal de Ingresos y Gastos com

parativo 2019-2020 (CIFRAS EN PESOS)

Concepto 2020 2019 RELATIVA |ABSOLUTA
FYU_LG_FUENTES 47.383.578.523 | 39.220.727.406 82,77%| 8.162.851.117
FYU_LG_02_INGRESOS CORRIENTES EFECTIVOS 29.059.363.444 | 25.126.726.277 86,47%| 3.932.637.167
FYU_LG_140709_Servic. Informaticos 4.016.773 |- 11.098.798 -276,31% 15.115.571
FYU_LG_140790_Otros Servicios 1.347.987 59.898.106 | -4443,52%|- 61.246.093
FYU_LG_141116_CXC Fosyga radicadas 588.875.543 |-  1.256.567.019 -213,38%| 1.845.442.562
FYU_LG_431101_Ud.pagoxcapita.régi.cont 15.692.703.092 15.298.521.166 97,49% 394.181.926
FYU_LG_431102_Ud.pagoxcapita.régi.cont 256.149.389 234.229.649 91,44% 21.919.740
FYU_LG_431103_Cuota moder.rég. contrib 1.768.765.792 2.377.825.502 134,43%|-  609.059.710
FYU_LG_431104_ Copagos régimen contribu 473.371.989 671.984.283 141,96%|- 198.612.294
FYU_LG_431119_Licen maternidad y pater - 874.875 | #iDIV/0! |- 874.875
FYU_LG_431120_Incapacidades 850.910.334 780.454.391 91,72% 70.455.943
FYU_LG_431190_Otros ing x admon SSS 5.321.879.056 2.089.217.423 39,26%| 3.232.661.633
FYU_LG_437090_Otros servicios informaticos 65.018.002 62.881.848 96,71% 2.136.154
FYU_LG_439090_Otros 4.039.021.461 4.818.504.851 119,30%|-  779.483.390
FYU_LG_03_RECURSOS DE CAPITAL 18.324.215.078 | 14.094.001.128 76,91%| 4.230.213.950
FYU_LG_1470_Otros deudores 112.269.273 709.974.392 -632,39%|-  822.243.665
FYU_LG_147012_F_Créditos a empleados 391.727.766 306.836.785 78,33% 84.890.981
FYU_LG_147064_F_Otros Deudores_Pago x cta de 3o. 1.153.396.342 0,00%| 1.153.396.342
FYU_LG_147092_Créditos a exempleados 228.208.589 |- 139.098.449 60,95% |- 89.110.140
FYU_LG_197202_Retencién en la fuente 79.676.090 |- 106.578.411 133,76% 26.902.321
FYU_LG_230615_PASIVO ARRENDAMIENTO 39.775.530 0,00% 39.775.530
FYU_LG_240101_SF_Bienesy servicios Nacionales 5.911.701.277 5.559.909.690 94,05% 351.791.586
FYU_LG_2425_SF_Acreedores 7.996.764.634 4.596.323.146 57,48%| 3.400.441.488
FYU_LG_2436 Retencién en la Fuente 103.090.438 146.414.872 142,03%|- 43.324.434
FYU_LG_2505_SF_Salarios y prestac. 872.297.793 |- 724.011.486 83,00%|- 148.286.307
FYU_LG_250502_Cesantias 426.804.628 402.984.894 94,42% 23.819.734
FYU_LG_250503_Intereses sobre cesantias 47.233.554 45.611.076 96,56% 1.622.478
FYU_LG_250504_Vacaciones 272.385.785 254.633.129 93,48% 17.752.656
FYU_LG_250505_Prima de vacaciones 395.061.515 387.454.336 98,07% 7.607.179
FYU_LG_250507_Prima de navidad 397.303.187 388.012.376 97,66% 9.290.811
FYU_LG_250512_Bonificaciones 22.737.187 22.356.368 98,33% 380.819
FYU_LG_251018_SF_Intereses cesantias retroactivas 239.737.415 167.940.994 70,05% 71.796.421
FYU_LG_251501_SF_Prima de antiguedad 458.692.668 461.876.189 100,69%|- 3.183.521
FYU_LG_2905_Recaudo a favor de terc. 42.403.667 112.459.303 265,21%|- 70.055.637
FYU_LG_480101_Interes (Filiales, financiacion y SINPRO-SINTRA) 47.239.119 52.911.089 112,01%|- 5.671.970
FYU_LG_480102_Intereses de mora 88.222 175.901 199,38%|- 87.679
FYU_LG_480103_Interes sobre instituc_Fras 54.263.970 38.660.869 71,25% 15.603.101
FYU_LG_480574/580574_Instrumentos Fros VR 1.274.580.802 1.106.501.322 86,81% 168.079.481
FYU_LG_4808_Otros ingresos ordinarios 324.605.161 302.289.910 93,13% 22.315.251
FYU_LG_5XXXXX_7XXXXX_Recuperacion de Gastos 305.528 362.833 118,76%|- 57.305
FYU_LG_Dif_Cambio_Otros 16.768.431 0,00% 16.768.431
FYU_LG_USOS 28.432.978.245 | 41.280.387.092 145,18% |- 12.847.408.847
FYU_LG_01_GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 27.183.595.984 | 39.960.884.576 147,00%|- 12.777.288.592
FYU_LG_147012_U_Creditos a empleados 771.582.896 317.707.286 41,18% 453.875.610
FYU_LG_510201_Incapacidades 1.538.633.148 1.672.373.248 108,69%|-  133.740.100
FYU_LG_510204_POS 24.512.907.328 | 37.125.801.834 151,45%|- 12.612.894.506
FYU_LG_510290_Otras contribuciones imputadas 208.374.081 636.040.067 305,24%|-  427.665.986
FYU_LG_512024_Gravamen mov. fro 51.561.150 95.586.374 185,38% |- 44.025.224
FYU_LG_512026_Contribuciones 24.158.532 88.695.481 367,14%|- 64.536.949
FYU_LG_512036_lva Arrendamiento 75.916.562 24.680.286 32,51% 51.236.276
FYU_LG_5802_Comisiones 462.287 0,00% 462.287
FYU_LG_04_GASTOS DE INVERSION 1.249.382.262 1.319.502.516 105,61%|- 70.120.254
FYU_LG_147064_U_Otros deudores_Pago x cta de 3o. 1.175.241.667 1.303.133.325 110,88%|-  127.891.658
FYU_LG_1660_Equipo médico y cientifico 18.300.050 2.786.189 15,23% 15.513.861
FYU_LG_1670_Equipos de comunicacién y computac. 55.840.545 13.583.002 24,32% 42.257.542
Total general 75.816.556.768 | 80.501.114.498 106,18%|- 4.684.557.730

Fuente: Informacién suministrada por la EAS
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