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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD UNIDOS g B e

Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA

Medellin, 09/09/2022

Doctora

MONICA MARIA MUNERA PALACIO

Jefe de la Unidad de Servicios médico y Odontolégico
EAPB Empresas Publicas de Medellin

Asunto: Retroalimentacion al Plan de Mejoramiento de Visita de Inspeccion y
Vigilancia a la Gestion del Aseguramiento en Salud y Salud Publica, realizada a
Empresas Publicas de Medellin.

Cordial saludo:

La Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia, en cumplimiento
de las funciones otorgadas por las Leyes 715 de 2001 y 1438 de 2011, envia
retroalimentacion al Plan de Mejoramiento relacionado con la visita de inspeccion y
vigilancia realizada por la SSSA a la EAPB, durante los dias 27, 28 Y 29 de julio de
2022,

Una vez revisado y analizado el Plan de Mejoramiento enviado por su entidad a la
Secretaria de Salud el dia 25/08/2022, por el OneDrive, se dan los siguientes
resultados por componentes y criterios:
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ASEGURAMIENTO

1. Requisitos basicos por parte de la EAPB, para la atencion de la poblacién

afiliada.
Cumplié
o Normatividad Verificacion del plan de | Accion
Criterio . Hallazgo . . :
Incumplida mejoramiento Correctiva
Si/No
Se logr6 evidenciar que
EPM, actualiz6 los datos del
modelo de atenciébn con
informacion de la vigencia
del 2021. Igualmente,
vienen ajustando el modelo
acorde a los componentes
del Modelo de MAITE.
Ministerio  de S|
Salud, DecretoNo se logré evidenciar
441 de 2022que la EAPB, tengaopservacion: Continuar con

Compilado en.implementado ella  implementacion  del
Resolucién  modelo de atencion enj\iodelo de Atencién, segdn
2626 de 2019.salud, acorde a lajz Resolucién 2626 de 2019
Resolucion Resolucion 2626 de
2626 de 20192019.

(MAITE)

1. Modelo de|
Atencién en salud
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2. Entrega  yMinisterio deNo se logré evidenciarSe observé actualizacion de
divulgacion a losSalud, Decretoque la EAPB, tenga lala cartila de deberes Yy
usuarios de la cartal780 de 2016 arfcartilla de deberes Yyerechos del afiliado y la
de deberes y2.5.3.4.2.1. derechos del afiliado vy
derechos y la carta la carta de desempefio

carta de desempefio con
fecha de agosto 2022.

de desempefio actualizada, la ultimal
actualizados. \version corresponde a Sl
la vigencia 2014.

Observacion: Tener en
cuenta que la cartilla debe
ser actualizada de manera
anualizada.

10. Registro  yMinisterio
seguimiento aSalud,
medicamentos

pendientes, segunDecreto
los

Resolucién
entregados y1604 de 2013 yja

tiempos|019 de 2012 artcompleta y oportuna y a

deNo se logré evidenciar,
que la EPS este
realizando seguimiento
los medicamentos
Leyentregados en formal

En el plan de mejora
enviado por la EAPB, no se
logré evidenciar soportes
que permitan verificar el
seguimiento que les realizan

establecidos por 1a131 la entrega de los? los medicamentos
Norma medicamentos entregados en formal
faltantes, segun losjcompleta y oportuna y a la
tiempos  establecidosientrega de los
por la Norma (48yegicamentos  faltantes| NO
horas). . .
solo se evidencia acta
donde el grupo AFIN

adquiere el compromiso de
presentar los indicadores del
segundo trimestre 2022: Se

recuerda que este
seguimiento  debe  ser
permanente.
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SALUD PUBLICA

2. Nutricion

Cumplié
- Normatividad Verificacion del plan de | Accién
Criterio i Hallazgo . . .
Incumplida mejoramiento Correctiva
Si/No
12. ¢La EAPBResolucion No se evidencian|Se verifican evidencias del
supervisa que su[3280 de 2018 yjsoportes defplan de mejoramiento que
red_ _prestadoraGmas_, defortale_mmlento dejge deja en la visita de
reahcg Jor_r]adas delAtencién 2QQ7capaC|dades al talemoauditoria realizada  al
capacitacion, - Resoluciénfhumano de la red .
cualificacion y[2465 del 2016,prestadora enlcomPponente de Nutricion, y
estandarizacion en[Resolucion estandarizacion en lajse observa que la EAPB
la toma de medidas|2350 de 2020 ffoma de medidasjcumple con la accion de
antropométricas antropomeétricas (peso,[fortalecimiento de
(peso, talla, talla, perimetrocapacidades al talento
perimetro cefélico, cefalico, perimetroly \mano  en  valoracién
perimetro braquial) braquial; resolucién nutricional resolucion 2465
al personal de 2465 de 2016 Por la
salud? cual se adoptan log/d€ 2016. Sl
indicadores
antropométricos,
patrones de referencia
y puntos de corte para|
la clasificacion
antropométrica del
estado nutricional de
nifias, nifios V]
adolescentes menores
de 18 afios de edad,
adultos de 18 a 64
afos de edad vy
gestantes adultas.
14. ¢;La EAPB y su[Resolucion En el marco de IlaSe verifican evidencias del
red prestadoraj2465 del 2016,verificacion, no seplan de mejoramiento que
tiene Resolucion evidencia Il’n_ea ba_se Yise deja en la visita de
|mpler_ne_ntadayen3280 de_,2018,plan dg me]oram'en,toauditoria realizada  al
cumplimiento lajResolucion de la implementacion .
Resolucion 23502350 de 2020 (el lineamiento técnicolcOMPonente de Nutricion, y)
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¥ PROTECCION SOCIAL DE ANTIOGUIA UNIDOS
del 2020, de atencibn a lajse observa que la EAPB
Lineamiento desnutricion anexo decump|e con la acciéon de
técnlc'o ~para el la resolucién 2350 deajustes, se evidencia linea
manejo integral de 2020. _No .S?. cuentabase y plan de
atencibon a I3 con disponibilidad de| . .
desnutricion agudal Férmulas para  lajn€loramiento  de g
moderada V] realizacion de  lajmplementacion del
severa, en nifios de prueba de apetito. Parallineamiento  técnico de
0 a 59 meses de finalizar se evidenciajatencién a la desnutricion
edad, Validacion Listado de asistencia Yjagnexo de la resolucién Sl
del _proceso de programacion .Qe 2350 de 2020.
Identificacion Y] procesos de formacion
captacion de |3 y  capacitacibn en
desnutricién, resolucion 2350 de
atencion V] 2020 y soportes de los
seguimiento, mecanismos de|
Prescripcion, socializacién al talento
suministro V| humano
entrega de
férmulas
terapéuticas V]
procesos de
seguimiento al
indicadores?
17. ¢La EAPBResolucion En el marco de laSe verifican evidencias del
evalia en la red3280 de 2018,verificacion no  seplan de mejoramiento que
prestadora lajResolucion evidencia soportes quelge deja en la visita de
adh_erenma_ de .I052350 de 2020 corro.bo.ren el ditoria  realizada  al
pacientes inscritos, seguimiento a los .
en los programas blanes delcomponente de Nutricion, Y|
de Malnutricion y mejoramiento gjse observa que la EAPB
establece planes indicadores de lojcumple con la accion de
de mejoramiento V| expresado en ellevantamiento de
seguimiento a capitulo de indicadoresfinformacion de los Sl
indicadores? y  seguimiento delseguimientos a los

lineamiento técnico de
atencion a la]
desnutricion el cual es
anexo de la resolucién

indicadores de segun los
términos establecidos en ||
resolucion 2350 de 2020.

2350 de 2020.

7.Vigilancia en Salud Publica.
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b aesn | UNIDOS
Cumplié
N Normatividad Verificacion del plan de | Accidn
Criterio . Hallazgo . . .
Incumplida mejoramiento Correctiva
Si/No
Se evidencia los soportes
entregados por la EAPB
para el seguimiento y ajuste
de casos en el Sivigila, es
51. La entidad hace importante que estal
seguimiento Vi actividad se realice de formal
analisis de los/Pecreto 3518 constante.
indicadores defde 2006 No se evidencian
vigilancia . . soportes de
. .. .. [Lineamientos - S|
epidemioldgica: seguimiento a la red de
. INS
Oportunidad en lal prestadores en cuanto
notificacion, Protocolos  del® los ajustes
Porcentaje devigilancia necesarios de los
cumplimiento en e'epidemiolégica casos notificados en
ajuste de casos VY| Sivigila.
porcentaje de
oportunidad en el
ajuste de los casos

A partir de la fecha la EAPB, tiene 10 dias calendario para enviar el Plan de
Mejoramientocon las acciones correctivas tomadas y sus respectivos
soportes a la secretaria Seccional de Salud de Antioquia.

Cordialmente,
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SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD U N I DOS

Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA

ey

JUAN DAVID RODRIGUEZ QUIJANO
Director Aseguramiento y Prestacion de Servicios de Salud
Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia

NOMBRE FIRMA FECHA
Proyect6: Felipe Vargas y Paula Zapata Felipe Vargas y Paula Zapata 09/09/2022
Aprobd: Paula Zapata Paula Zapata 09/09/2022
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
vigentes, y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma
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