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1. HECHOS RELEVANTES AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Es la primera vez que se realiza auditoria por parte de la Contraloria General de la
Republica - CGR, a la Unidad de Servicio Médico Entidad Adaptada en Salud - EAS,
de Empresas publicas de Medellin - EPM, razén por la cual no se cuenta con
resuftados de auditorias anteriores:

Mediante Decreto 2 del 11 de marzo de 1964, la Junta Directiva de las Empresas
Publicas de Medellin, en uso de sus atribuciones y especialmente las que le confiere
el articulo 51 de los Estatutos, ietras e) y f), crean un Departamento Médico, como
dependencia de la Secretaria General. Autoriza a Empresas Publicas de Medellin,
Departamento Médico a prestar el servicio como Entidad Adaptada, solo a aquellos
servidores que se encontraban vinculados ai 23 de diciembre de 1993, y hasta el
término de la relacion laboral o durante ei periodo de jubilacion, en la forma como lo
venian haciendo. '

Las entidades adaptadas en salud inician con la Ley 100 de 1993, tienen libertad de
operacion en cuanto al modelo de atencion y prestacion y autonomia para garantizar
los servicios en salud. Igualmente, estan sujetas a la inspeccién, vigilancia y control
de la Superintendencia Nacional de Salud.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 » Codigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co » www.contraloria.gov.co « Bogotd, D. C., Colombia




| CONTRALORIA

GEMERAL DE LA REPUBLICA

~ 2. CARTA DE CONCLUSIONES

Doctor

ALVARO GUILLERMO RENDON LOPEZ
Gerente General

Empresas Publicas de Medellin - EPM
Email: gerenteepm@epm.com.co
Direccion: Cra. 58 # 42-125

Teléfono: 3165113

Medellin (Antioquia)

Respetado doctor Rendan:

Con fundamento en las facultades otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion
Politica y de conformidad con lo estipulado en la Resolucidn Organica 022 det 31
de agosto de 2018, la Contraloria General de la Republica realizo Auditoria de
Cumplimiento  para “Emitir un concepto sobre el grado de cumplimiento de las
operaciones administrativas y financieras de la Entidad Adaptada en Salud - EAS respecito
al uso y disposicion de los recursos destinados para el aseguramiento en salud, asignados,
girados y ejecutados entre el segundo semestre de 2019 (1 de julio) y el primer semestre
2020 (30 de junio), como también evaluar y emitir un concepto sobre el control fiscal
interna”.

Es responsabilidad de la Administracion, el contenido en calidad y cantidad de la
informacion suministrada, asi como, con el cumplimiento de las normas que le son
aplicables a su actividad institucional en relacidn con el asunto auditado.

Es obligacién de la CGR expresar con independencia una conclusion sobre el
cumplimiento y la legalidad de los marcos normativos y reglamentarios del sujeto de
control y la evaluacién dei control fiscal interno, durante el periodo auditado entre el
1 de Julio de 2019 at 30 de junio de 2020, conclusion que debe estar fundamentada
en los resultados obtenidos en la auditoria realizada.

Este trabajo se ajusto a lo dispuesto en los Principios, Fundamentos y Aspectos
Generales de auditoria establecidos en la Resolucion Organica 12 del 24 de marzo
de 2017 y las Directrices impartidas para la auditoria de cumplimiento, conforme
con lo establecido en la Resolucion Organica 22 del 31 de agosto de 2018, proferida
por la Contraloria General de la Republica, en concordancia con las Normas
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Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAIY), desarrolladas
por la Organizacion iInternacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI?) para las Entidades Fiscalizadoras Superiores.

Estos principios requieren de parte de la CGR, la observancia de las exigencias
profesionales y éticas que requieren de una planificacion y ejecucion de la auditoria
destinadas a obtener garantia limitada, de que los procesos consultaron la
normatividad que le es aplicable.

La auditoria incluyo el examen de las evidencias y documentos que soportan el
proceso auditado y el cumplimiento de las disposiciones legales y que fueron
remitidos por Unidad de Servicio Médico, Entidad Adaptada en Sailud - EAS EPM.

Los analisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles
de trabajo, los cuales reposan en el Sistema de informacién de Auditorias
establecido para tal efecto y los archivos de la Gerencia Departamental Colegiada
de Antioquia.

La auditoria se adelantd en la Gerencia Departamental Colegiada Antioquia, sede
de la entidad. El periodo auditado abarco el comprendido entre el 1 de julio de 2019
al 30 de junio de 2020.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad, dentro del desarrollo
de la auditoria, las respuestas fueron analizadas y en este informe se incluyen los
hallazgos gue la CGR considerd pertinentes.

2.1 OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Emitir un concepto sobre el grado de cumplimiento de las operaciones
administrativas y financieras de las EAS respecto al uso y disposicion de los
recursos destinados para el aseguramiento en salud, asignados, girados y
ejecutados entre el segundo semestre de 2019 (1 de julio) y el primer semestre 2020
(30 de junio), como también evaluar y emitir un concepto sobre el control fiscal
interno.

T I1SSAI: The International Standards of Supreme Audit Institutions.

2 INTOSAL International Organization of Supreme Audit Institutions.
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2.2 FUENTES GENERALES DE CRITERIO
2.2.1 Generales y transversales a todos los objetivos.

A continuacién, se relacionan los marcos normativos (fuentes de criterio de caracter
general) que seran tenidos en cuenta y aplicados de manera transversal en
desarrollo del presente proceso auditor.

» Sentencia T-760/08 de la Corte Constitucional. Derecho fundamental a Ia
salud.

« Sentencia T-825/11 de ila Corte Constitucional. Oportunidad en ia prestacion
del servicio de salud.

¢ Sentencia T-010/19 de la Corte Constitucional. Principio de integralidad en la
prestacion del servicio de salud-reiteracion de jurisprudencia.

e Falio No. 001890 del 13/11/2013 emitido por la CGR.

e« Reégimen de Contabilidad Publica en Convergencia con Estandares
Internacionales de Informacién Financiera.

e Guia de aplicacion No. 002. Presentacién de estados financieros marco
normativo para empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no
captan ni administran ahorro del publico de la Contaduria General de la
Nacion.

« Guia de principios, fundamentos y aspectos generales para las Auditorias en
la CGR.

o Guia de Auditoria de Cumplimiento de la CGR.

o Estatutos de constitucion de la Unidad de Servicio Médico de la EAS-EPM.

« Manual de contratacion interna de la Unidad de Servicio Médico de la EAS-

EPM.

+ Manual de Gestion de! Presupuesto de la Unidad de Servicio Meédico de la
EAS-EPM.

o Manual de Supervision e Interventoria de la Unidad de Servicio Médico de la
EAS-EPM.

« Codigo de Etica y Buen Gobierno de la Unidad de Servicio Médico de la EAS-
EPM.

+ Reglamento Interno de Trabajo de la Unidad de Servicio Médico de la EAS-
EPM.

e Manual de Salud Publica MA-GR-01 de la Unidad de Servicio Médico de la
EAS-EPM.

» Procedimiento de atencion a tramites de tutelas.
e Procedimiento “Seguimiento Actividades de Promocidn y Prevencion (4505)"
de la unidad de servicio médico de ta EAS-EPM.
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 Procedimiento de atencidn a tramites de tutelas con descripcion de
actividades de la unidad de servicio médico de la EAS-EPM.

» Procedimiento de atencién procesos judiciales, jurisdiccionales y de cobro
coactivo de la unidad de servicio médico de [a EAS-EPM.

e Procedimiento gestion de cartera de aportes régimen contributivo de la
unidad de servicio médico de la EAS-EPM.

« Caracterizacion Proceso Cuentas Médicas.

¢ Procedimiento de Auditoria Cuentas Médicas Evento.

« Procedimiento Autorizaciones Ambulatorias.

s Expedientes contractuales objeto de seleccidn y evaluacion.

De igual manera, se aplicaran las demas normas, conceptos, circulares, manuales
e instructivos expedidos, tanto por la misma Unidad de servicio médico de la EAS -
EPM, como por diferentes entidades externas entre ellas el Congreso y la
Presidencia de la Repubiica, el Departamento Administrativo de la Funcidn Pubiica
(DAFP), el Ministerio de Salud y Proteccion Social (en adelante MSPS) vy la
Supersalud entre ofras, referidos al Sistema General de Seguridad Social en Salud
(en adelante SGSSS) y a los temas objeto de control en la EPS, incluidas las normas
que las reglamentan, modifican, adicionan, complementan, compilan y sustituyen.

Adicionalmente, también se tendran en cuenta y se aplicaran los diferentes fallos y
sentencias judiciales emitidos por las diferentes instancias y que guardan relacion
con el SGSSS; asi como, los principios generales de la Administracion (Art. 209 de
la CPC), los principios de la Gestion Fiscal y otras que compiementan la
administracion, ejecucidén y control de los recursos del SGSSS y que le son
aplicables a la EAS.

2.2.2 Especificos

De manera especifica se aplicaran y evaluaran los siguientes criterios especificos,
de acuerdo con cada uno de los asuntos y/o materias a auditar.

Tabla Not. Criterios especiﬁcg_s

Transversales y Generales

Art, 2 Fines especiales de] estado
Art. 44 Derechos de los nifios
ioti Art. 48 Seguridad sogcial
Objetiva Canstitucion 1991 ‘
general Art.49 Servicio publico de salud
Aplica para SEM,
Art.209 Principios de la Administracion E{CEc de naturaleza
pubiica
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Control fiscal AL 004de 2019

Art. 269 Controi Fiscal Interno

Art. 1 Definicion del control interno
- Art. 2 ggﬁ:ﬁos del sistema de controt
Ley 87 de 1993 Normas Art. 3 Caracteristicas del control interno

para el gjercicio de control
interno en ias entidades y Art. 4
organismos del estado

Elementos para el sistema de
controf interne

Considerar el criterio
Art, 5 Campo de aplicacion segun la naturaleza
juridica de ia EPS

Art.3 Definicién de gestion fiscal
4 Objetivo de la responsabilidad
Ley 610 del 2000 Tramite de | ATt fiscal
los procesos de -
responsabilidad fiscal A5 Elementos de la responsabilidad
fiscal
Art6 Definicion de dafio patrimonial
Cadigo penal -
Tipos penales que apliquen - considerar las
Ley 539 de 2000 Valoracion objetiva respectivas
modificaciones

Art. 33 Derechos
Art. 34 Deberes
Art. 35 Prohibiciones Tipos que apliquen -

Valoracién objetiva
Normas vigentes

Ley 734 de 2000 Codigo

dnico disciplinario Inhabilidades, impedimentos,

- hasta el 21 de juli
4A1rt 36 incompatibilidades y conflictos de | 4 20281 @ julio
intereses
Art. 53

Art. 1-2 inhabllidades de contratacion
Ley 1474 de 2011 Normas
orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, | a3 _4
investigacion y sancion de '
actos de corrupcion y la

efectividad del control de la
gestion publica At 7

Inhabilidades y prohibiciones
exservidores y ex - empleados Modificado art. 32,
publicos Ley 1778 de 2016

Responsabilidad de los revisores
fiscales

Art. 44 Sujetos disciplinarios
Definiciones sebre control fiscal,

Art.Z Objeto y sujeto de vigilancia y
contral
Principios de la vigitancia y l
Decreto 403 de 2020 Art3 P control ﬁilm y

Art. 46 - Control financiero, de legalidad, de
49 geslién, de resultados
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Art. 78 - Procedimiento administrativo
88 sancionatorio
Pago 100% mes
anticipado
. L, Capacitado (13d)
Ley 1122 de 2007 Art.13 Flujo y protaccion de los recursos pago 50% anticipada
factura otras
modalidades
Ley 1438 de 2011 Art 29 Administracién de RS
Ley 1608 de 2013 Art 10 Giro d_lrgcto EPS - mediante
especialidades
Ley 1712 de 2014 A7 | Disponibilidad de informacion Circular 008 del 2020
SNS (39
Ley 1966 de 2019 Art. 12 Giro d]rgcto EPS - mediante
especialidades
Reporte de informacion de
Art. 6 recursos confratados por
capitacion
Objetivo giro Art. 8 Giro cuenta de alio costo Dec.3830-2011(2)
directo a la red Art. 9 Flujo a RED RS Dec. 1700-2011(3)
Art. 10 Giro esfuerzo prepio - mecanismo Dec.1713-2012(1)
Dec. 971 de 2011 N
Responsabilidad por
Art. 12 inconsistencias y errorzs en e {2:'(‘)2101 (117)?108_)
reporte de la EPS para giro directo
Arl. 15 Glrc a la red prestadora por
’ incumplimiento de la EPS
Art. 17 Reitero UPC Dec. 251 de 2015(1)
A Considerar la noma
Dec. 2464 de 2013 Giro directo RC en conjunto
Giro directo de la UPC de EPS del
RC En medida de vigilancia
bec. 2265 de 2017 Art.2 especial, intervencion o fiquidacién | (Art. 2.6.4.3.1.3.2)
0 que no cumplan con {as metas
del régimen de solvencia
Requisitos para habilitacion de . _—
Res. 3503 de 2015 Art5 nrestadores del servicio, Régimen contributivo
Pago 100% mes
anticipado
) iy Capacitado (13d ¥/
Ley 1122 de 2007 Art. 13 Flujo y proteccién de los recursos pago 50% anticipado
Objetivos factura otras
costos y modalidades
astos Gastos de administracion de las
g Ley 1438 de 2011 Art23 entidades promotoras de salud
Decreto 705 de 2016 Articulo 1 | Precios de Medicamentos
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conjunto de actividades
economicas

Principios rectores de la Ley
disciplinaria

Ley 610 de 2000 Articulo 3

Ley 734 2002

E! Cadigo de ética del Grupo EPM

Instructivo para realizar
auditoria de Cuentas de ia Numeral
Unidad de Servicio Médico 5

de EPM

verificacion de las tarifas

Articuio 1 | conirot del SGSSS

Articulo 2 | Disposiciones

Articuio 3 | Registro Individual

Articulo 7 | Soportes de salud

Articitio 1 | adoptar el Cédigo Unico Nacionat
Articulo 2 | definiciones

Articulo 1 | estandar de dalos

Articulo 2 | medicamentos de uso humano

Resolucion 3374 de 2000

Resolucian 0255 de 2007

Resolucion 3311 de 2018

9.3.1.1
libro 1 del Plan General de Balance .
Coiabiidad Publica de I | general | #5tade coniable basico
Contaduria General de ia Nocidn
Nacidn Numeral | Preseniacion en Estados

8.2 Financieros

Codigo de Gebierno
Corporativo de EPM y del 'g"g”‘era’ Calidad del desermpeno
Grupo Corporativo )
Dec. 1804 de 1999 Art.13 Adguisicion de activos

Art. 2 N.5 | Control de precios Negociacion

Dec.1464 de 2012 Art.3 Incrementos

Régimen de controt directo a
Circular 07 de 2018 precios de medicamentos y
dispositivos médicos
Lineamientos para intencion y flujo

Cir.08-2018/Cir. 09-
2019

Res.731 de 2020 Ar3 de recursos durante la emergencia
Res. 5858 de 2018 UPC 2019
Res.3513 de 2019 UPRPC 2020
Sistema de informacion para
Res.676 de 2020 reporte y seguimiento personas
Covid-19

Sisiema de informacion de las

Ley 489 de 1998. entidades y organismos {37).

Objetivo Decreto Ley 403 de 2020 | 51 | Control de datos e informacion
sistemas de Circular Externa 008-2018
informacién de la Superintendencia literala) | Reporte de informacion
Nacional de Salud
Ley 1712 de 2014 F’rmmplo_c’ie la calidad de la
informacidn (3}
Art. 15 Integracién vertical
. Ley 1122 de 2007
Objetivos Art. 16 Contratacién RS
tacio -
;c;r;tra acion Art. 4 Mecanismos de pago
) Dec. 4747 de 2007 A5 Requisitos minimos en

caniratacién
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At 6-7

v Condiciores minimas
Art. 9 IPS Acreditadas
Art. 21 Soportes facturas
Art. 22y
9 Glosas
Art. 27 Liquidacién contratos
Resolucion 3100 de 2019 Habilitagién IPS
Ley 1955 de 2019 Art. 240 Presupuestos méaximos
Art. 3 Definiciones )
Art. 4 Cestion
Servicios y tecnologia financiados
Art. 5 or PM
Objetivo Res. 205 de 2020 p
presupuestos Art. 8 Indicaciones autorizadas
maximos Servicios y tecnologias no
Art. 8 - .
financiadas por PM
Art. 10 Huérfanas
Res. 206 de 2020 Art. 2 Egassupuesto maximeo para cada
Res. 500 de 2020 Art 1 Tr@n_sferenua del presupuesto
maximo para cada EPS
Medidas de céncer tributarias que
reduzcan et valor en la importacién
y adquisicidn de bienes & insumos
en el territorio nacional
Dec, 438 de2020 indispensables para la
presentacion de los servicios
médicos de los pacientes que
aparezcan con Coronavirus
COVID-18
Obletivo GVD Uso integral de recursos UPC y
jetivo - PM, las ERS deberan garantizar el Circular 008 de
19 Res.535 de 2020 Art3 manejo centable por cada unidad 20208NS.2°
de ingresc y gasto
Ceocmpensaciéon econémica
Res. 538 de 2020 Art.14 incapacidades RS
Reporte de informacién canasta
Art.20 Covid-19
Dec.600 de 2020 Reserva técnica ERPS
Acuerdo de pago parcial - Adiciona par. § al art.
Dec. 800 de2020 Art. 1 recobros- 25% vy giro directo a 237, Ley 1955 de
RED 2019
C.P. de 1991 Art. 269 Control interng
Decretc 2200 de 2005 Art. 19 Obligaciones del dispensador
Resolucidn 0255 de 2007 Art. 1 Adoptar el Cédigo Unico Nacional
Objetivo. C.F. Art. 1 Estandar de datos
Interno Resolucién 3311 de 2018 Art. 2 Los medicamentos de uso humano
Art. 15 Estandar de datos
Cédigo de Cobierno Numeral
Corporative de EPM y del 65 Calidad del desempefic

Grupo Corporative
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Instructivo para realizar
auditoria de Cuentas de la o .
Unidad de Servicio Médico numeral 5 | Verificacion de las tarifas
de EPM
Codigo de ética del Grupo EPM
Art. O Considerar la
Ley 42 de 1993 1 =Y Control interno naturaleza juridica de
8
la EPS
Dec, 403 de 2 :20 Art. 51 Evaluacion del conirol interno
. , Guia de auditoria de
GC.AC 1.2 Evafuacion del control interno cumplimiento
Considerar vigencia
o Ley 42 de 1993 Art. 16 Rendicion de cuenias respecto a Dec. 403
Obijetivo de 2019
-SIREC! Dec. 403 de 2020 Art. 50 Revisidn de cuentas
Res. Org, 7350 de 2013 Rendicidn de informes SIRECE CGR
. as . Procuraduria General
Sebrj]ttaélr\]l::)ias v Circular 014 de 2018 de Ia Nacion
. Contraloria General
multas Circutar 001 de 2020 de Ia republica
Objetivos Ley 1753 de 2015 Art. 73 Recobros
recohros
Res. 3435 de 2016 Art 34 Oportunidad de recabros
» Res.Org. 0665 de 2018 Procedlm!entglsG%%ll’ -02-PR-001
Objetivos { )
denuncias Criterios diversos - asunto de la
audiencia
Aspectos Financieros e Internos de Gestion
f Acto de creacidn o constitucidn de la EPS
Naturaleza juridica Acto de creacidon o constitucién de la EPS
Procedimienios (Reglamentos internos en materia de
. 3 contratacién o Normas Generales de derecho prabado
Régimen de contratacion (Civil /Comercial}
Contratos
Ley 1314 de 2009 Principios y normativas contables
Decreto 3022 de 2013
Decrato 2429 de 2015
Régimen de contabilidad Circular tnica SN$
Circular 016 de 2016 SNS. Informacidn Financiera
Normas de la CGR: Res. 533 de 2015, Res. 484 de 2017
Res. 135 de 2018 Res. 156 de 2018
Manuales contables, financieras y pago Manuales de
Manuales auditorfas de cuentas medicas
Manuales de auditoria de alto costo

Fuente: Elabarado por el Equipo Auditor de la CGR

Asi mismo, se deja constancia que, durante el desarrollo del presente proceso
auditor, se aplico y evalué todas las demas normas que modifican, adicionan,
reglamentan y complementan la administracion, ejecucion y control de los recursos
del SGSSS y que le son aplicables a la Entidad Adaptada en Salud.
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2.3 ALCANCE DE LA AUDITORIA

El alcance que se aplicd a la presente auditoria incluye los ingresos operacionales

para la vigencia 2019 por $31.891.080.339 y para

la vigencia 2020

$13.928.480.839, para garantizar la prestacion de los servicios de salud a sus
afiliados, dentro de los diferentes niveles de complejidad del Régimen del

Contributive, de conformidad con el siguiente detalle:

TABLA 2. Ingresos operacionales vigencia 2019 - cifras en pesos

Descripcién

2019

Ingresos operacionales

Venta de servicios

31.891.080.339

Administracion del sistema de segundad social en salud

31.891.080.339

Unidad:de pago por capﬁaoson régimen. contnbutlvo UPC; .

_ 15 294 836.738

Unldad de pago por capltac:on adscaonal regtmen con‘crlb Vo - UPC ©234.220 649
Cuota moderadora régimen contnbutwc : ' 2 370.027.289
Copagos régimen’ contrlbutlvo :

Lxcenc:as de matermdad y patermdad

6?1 .984.283

o 874875
Incapamdades R ke ::3';'-‘?80.454.391
Ajuste’ smlestrahdad cuenta de alto c;osto = ;.?8 531.104
Progiamas de promoc:lon ¥ preven(:lon 221 .003.269

:"dac{ soc1a| en

Otros: mgresos por ia adminsstracmn de] s;stema de sef
salud :

12239 138.741

Fuente Es‘cado de resultados sumlmstrado por |a EAS de enero a diCiembre cde 2019

TABLA 3. Ingresos operacionales 1 de enero al 30 de junio de 2020 - cifras en pesos

Descripcion

A junio 2020

Ingresos operacionales

Venta de servicios

13.928.480.839

Administracion del sistema de seguridad social en salud

13.928.480.839

Unidad:de pago pb%"eépitacién régimen contributivo — UPC

7 577 410.032

Uriidad de pago por capitacion adicional régimen contn vo—UPC - - 125.510.775
Cuiota moderadora reglmen contrlbutivo ‘ o  645.497.005
Copagos reégimen COntrlbutlvo e T o 22’1_,029.566
Incapacidades e  407.254.879
Ajuste smlestralldad cuanta de alto costo -TG? 226. 235
ngramas de promoc:on v prevenCaén - e ; _'l 22 231.798
Otros mgresos por Ia admmistracmn del snstema de segundad social en '

salud & 4 ?22 320.549 |

Fuente; Estado de resultados summistrado por Ia EAS de enero a junio de 2020
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2.3.1 Alcance

De acuerdo con los objetivos planteados, el alcance fue:

i

Tabla“No 4. Alcance d aﬂuditorfa.'

ALCANCE

GIRO DIRECTO A LA RED

Al verificar en la etapa de ejecucion que no existe giro directo par parte del ADRES, se

iro Directo . .
Giro evaluara los ingresos por UPC registrados en sus estados de resultados.

COSTOS DE ADMINISTRACION Y GASTOS DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD

La EAS-EPM durante la vigencia auditada del 01/07/2019 al 30/06/2020, conto en su red
con 90 instituciones prestadoras de servicios de salud y un (1) proveedor de Suministro
de medicamentos e insumos médico quirdrgicos, inmersas en un universo de 158
contratos suscritos (17 en 2019 y 83 en vigencias anteriores y 58 en 2020) para la
prestacién de servicios de sajud bajo la modalidad de evento, prestacion de servicios y
medicamentos por valor de $33.713.241.075.

Suficiencia de Red

Se analizaron los registros contables de las cuentas 132216 y 132290 por valor

Cuentas por de $11.189.967.950 para la vigencia 2019 y para la vigencia 2020

cobrar $12.675.310.043.

Gastos Los gastos de administraciéon son asumidos en su totalidad por Empresas
administrativos Ptblicas de Medellin - EPM.

Proteccion

Para la vigencia 2019 se presupuestaron 23.668 actividades para un costo total

Si?:;gg:r?y de $221.003.269 y para la vigencia del 2020 se presupuestaron 22.642
T actividades para un ¢osto total de $122.231.798.

emprana
SISTEMAS DE INFORMACION
Sistemas de Se evaluarad de manera transversal la calidad de la informacion procesada y
Informacién generada por la unidad en cada uno [0s procesos.

CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Para las vigencias del 1 de julio 2019 a 30 de junio 2020, se ejecuiaron 158
contratos por valor de $33.713.241.075 y se seleccioné una muestra de 17
coniratos por valor de $22.921.461.181 que corresponden al 68% del valor total.
De un universo de 100 contratos que se ejecutaron durante la vigencia 2019 por

Contratacidn $21.555.064.710, se seleccionaron 10 contratos que suman $14.452.268.944, y
(costos del representan el 67% del total de los recursos coniratados.
servicio) Asi mismo, de un universo de 111 contratos por $12.158.176.365, se

suscribieron 58 contratos durante la vigencia 2020 por $8.123.725.872 y de 53
contratos de vigencias antetiores por $4.034.450.493, se seleccionaron 17
contratos que suman $8.469.192.237 y representan el 70 % del total de los
recursos contratados.

PRESUPUESTOS MAXIMOS

Carrera 62 No. 44-35 Piso 1 « Cadigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co » www.contrajoria.gov.co » Bogotd, D. C., Colombia




JCONTRALORIA

CEHERAL DE LA REPUBLICA

Presupuestos
Maximo

De un presupué)sfo rh'éxirho' .asignado EAS con un fecho rﬁé.kir'ho de
$3.960.968.063 se verificara $1.584.387.224 correspondiente a la vigencia de
marzo a junio de la vigencia 2020, que corresponden al 40%.

PAGCO SENTENCIAS Y SANCIONES

Pagos sentencias
y sanciones

En la etapa de planeacion la EAS informa que solo tiene sentencias a favor; En
ia ejecucién se verificara dicha informacidn, con el fin de evidenciar la
consistencia de la informacién y en caso de existir pagos por sentencias en
contra, se tomara una muestra con el fin de comprobar con qué recursos fueron
pagados estos conceptos.

RECURSOS ATENCION ESTADO DE EMERGENCIA ECONOMICA, SOCIAL Y ECOLOGICA 2020

Recursos de

La entidad informa que los recursos de la emergencia COVID-19 los asume
EPM, no abstante, en la etapa de ejecucidn se verificaran los gastos con el fin

Emergencia . ; -
de corroborar dicha informacion.
RENDICION DE INFORMES A LA CGR
Rendicion Se cruzaran los contratos reportados en el SIRECI con la informacion
Informes suministrada por la EAS,

2.3.2. Muestras

uvente: Elaboracién del Equipo Auditor de la CGR

l.as muesiras evaluadas en ¢l presente proceso auditor, fueron:

a. Giro Directo

a la Red

l.a Unidad de Servicio Médico para las vigencias auditadas no recibio giros por parte
de la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Saiud - ADRES. La entidad posee cuenta una recaudadora y una pagadora la cual
concilia semanalmente con el ADRES. Se verificaron los gastos registrados en
dichas cuentas.

b. Costos de Administracién y gastos de Prestacion del Serviclo de Salud.

LLos costos de administracion son asumidos en su totalidad por Empresas Publicas
de Medellin - EPM, con recursos propios.

Para los gastos de prestacion del servicio de salud de la vigencia auditada, se
ejecutaron contratos por $33.713.241.075, de los cuales se selecciono una muestra
de $22.921.461.181 que corresponden al 68% del valor total, asi:

Durante la vigencia 2019 de un total de 100 coniratos que se ejecutaron por
$21.555.064.710, se seleccionaron 10 contratos que suman $14.452.268.944.
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Para el primer semestre ‘de 2020 se suscribieron 58 contratos por $8.123.725.872y
de 53 contratos de vigencias anteriores, se ejecutaron recursos por $4.034.450.493,
para un total de $12.158.176.365, de los cuales se seleccionaron 17 contratos que
suman $8.469.192.237.

c. Sistemas de Informacioén.

Se revisaron las politicas y procedimientos establecidos para el uso de los equipos
y los sistemas de informacion de la Entidad, los softwares usados para la realizacion
de procesos y procedimiento, en cuanto a calidad y oportunidad de la misma.

d. Contratacion de Prestacion de Servicios de Salud.

Se evaluaron y verificaron los procesos de negociacion y contratacion adelantados
por la EAS-EPM por la red prestadora, para garantizar la disponibilidad de los
servicios de salud a los afiliados, durante el periodo auditado, evaluando el
cumplimiento de los objetos y las obligaciones contractuales pactada y la liquidacion
de los contratos.

e. Presupuestos Maximos.

Se verifico la oportunidad y la radicacion de los recobros por servicios NO PBS y el
recaudo de este valor, asi como la destinacion y pago de las obligaciones a la red
de acuerdo con la hueva normatividad de presupuestos maximos, recibidos por la
EAS en cuantia de $1.584.387.224.

f. Pago Sentencias y Sanciones.

Se verifico la oportunidad y la eficiencia en el tramite, reconocimiento y pago de
sentencias y sanciones impuestas a la EAS.

g. Recursos atenciéon estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica
2020.

Se verificard y evaluara el cumplimiento de las disposiciones normativas relacionada
con el uso de los recursos (bienes fisicos y monetarios) asignados para la atencion
de emergencia, por cuantia de $199.736.390.

h. Rendicién de informes a la CGR.

Se verifico y evaluo la oportunidad en la rendicion de informes a la CGR a traves
de! sistema SIRECI, asi como la calidad de la informacion reportada.
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2.4 POBLACION JIW- SENTENCIA T-025 DE 2004

Mediante correo electrénico del 9 de noviembre de 2020, la entidad informé que la
Unidad Servicio Médico de Empresas Publicas de Medellin, no posee afiliados de
las Comunidades Indigenas Jiw - Resguardo Naexal Laijt.

La poblacién afiliada a esta unidad son trabajadores de Empresas PUblicas de
Medellin, que se encontraban vinculados al 23 de diciembre de 1993 con sus
beneficiarios.

2.5 LIMITACIONES DEL PROCESO

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance
de la auditoria, no obstante, al no realizar el proceso auditor en las instalaciones de
la entidad, debido a la pandemia, se presentaron algunos inconvenientes en la
consulta de los aplicativos por la compatibilidad de los sistemas con respecto al
antivirus de la CGR.

Se realizo la auditoria con la informacién que suministrd la EAS a través de medios
virtuales. '

2.6 CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION
REALIZADA

Como resultado de la auditorfa realizada, la Contraloria General de la Republica
considera que el cumplimiento y Ia legalidad de los marcos normativos y
reglamentarios respecto al uso y disposicién de los recursos destinados para el
aseguramiento en salud, asignados, girados y ejecutados entre el segundo
semestre de 2019 (1 de julio) y el primer semestre 2020 (30 de junio), como también
evaiuar y emitir un concepto sobre el control fiscal interno, administrados por la
Unidad de Servicio Médico EAS — EPM, resulta conforme, en aigunos aspectos
significativos, frente a los criterios aplicados.

2.6.1 Concepto: Incumplimiento Material Con Reserva

Sobre la base del trabajo de Auditoria de Cumpiimiento efectuado, consideramos
que, salvo en lo referente a: El pago de mayores valores a los prestadores, por
concepto de medicamentos con precio regulados: el pago de facturas con CUM y
CUPS diferentes al descrito en el archive de facturacion; Incumplimiento en los
parametros normativos, respecto a la informacion cargada en los Registros
Individuales de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) y los errores en la digitacién
de la informacién con el cédigo CUM en el aplicativo, la informacion acerca de la
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materia controlada en la Unidad de Servicio Médico EAS de EPM resula conforme,
en todos los aspectos significativos.

a. Giro Directo a la Red.

No se evidencia incumplimiento material teniendo en cuenta gue para la vigencia

auditada junio a diciembre de 2019 y enero a junio de 2020, no se programo giro
directo por la Unidad de Servicio médico EAS de EPM.

b. Costos de Administracion y Gastos de Prestacién del Servicio de Salud.

En cuanto a los costos de administracion no se evidencia incumplimiento material
teniendo en cuenta que los gastos de Administracion de la EAS son asumidos por
EPM y este, es asumido como un gasto administrativo para la Empresa.

Los incumplimientos evidenciados en los costos por los servicios de saiud,
contratados por la EAS para garantizar la prestacion de servicios a los afiliados, se
relacionan con:

« Mayores valores pagados a l0s prestadores por concepto los medicamentos
e insumos suministrados a los afiliados de EAS-EPM durante el periodo
auditado.

« Servicios suministrados por la entidad en el archivo de facturacion, no
corresponden a los cruzados en el manual tarifario.

s Pago de facturas con CUM y CUPS diferentes al descrito en el archivo de
facturacion.

e Incumplimiento en los parédmetros normativos, respecto a la informacion
cargada en los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud
(RIPS).

« Errores en la digitacion de la informacion con el codigo CUM en el aplicativo.

c. Sistemas de Informacion.

Se revisaron las politicas y procedimientos establecidos para el uso de los equipos
y los sistemas de informacion de la Entidad junto con los softwares usados para la
realizacion de procesos y procedimientos, evidenciando deficiencias en la
transcripcion de algunas facturas fisicas en los aplicativos de la entidad, no
actualizacion de los codigos, llevando a operar manualmente los manuales
tarifarios, lo que demuestra que la calidad de la informacion y su procesamiento
presenta debilidades.
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d. Contratacidon de Prestacion de Servicios de Salud.

Para el periodo auditado del 01 de julio de 2019 al 30 de junio de 2020, se han
ejecutado 158 contratos, de los cuales 100 contratos se realizaron en la vigencia
2019, de estos se encuentran liquidados 86 contratos por valor de $18.984.184.737;
se han terminado 5 contratos por $120.508.469 y siguen en ejecucion 9 contratos
de los cuales, hasta el 30 de junio de 2020, han ejecutado recursos por
$2.450.371.482. Asi mismo, para el primer semestre del 2020, se ejecutan recursos
por $12.158.176.365 en 111 contratos. Los contratos liquidados se realizaron de
forma bilateral cumpliendo con los requisilos normativos.

Como resultado de la auditoria no se detectaron situaciones de incumplimiento
material que dieran lugar a hallazgos de auditoria.

e. Presupuestos Maximos.

Durante la vigencia 2020, la EAS recibio $1.584.387.224 correspondiente a los
meses marzo, abril, mayo y junio, de los cuales utiliza $223.105.920,73 para el pago
de los medicamentos NO PBS del mes de junio, con un saldo disponible de
$1.361.281.303,27.

Como resultado de la auditoria no se detectaron situaciones de incumplimiento
material que dieran lugar a hallazgos de auditoria.

f. Pago Sentencias y Sanciones.

La EAS para las vigencias auditadas no presenta Sentencias Judiciales ni
Sanciones en contra.

Como resultado de la auditoria no se delectaron situaciones de incumplimiento
material que dieran lugar a hallazgos de auditoria.

g. Recursos atencidn estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecoldgica
2020.

La Unidad de Servicio Médico, Entidad adaptada en Salud EAS de EPM, no asigno
recursos fisicos ni monetarios de los recursos de la unidad de capitacion-UPC, para
la Atencion de la Emergencia COVID-19 en las vigencias auditadas, su atencion la
realizé por evento a través de la red de prestadores de servicios con recursos
propios de EPM por valor de $199.736.390. Su verificacion se realizo en la linea de
contratacion.
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Como resultado de la auditoria no se detectaron situaciones de incumplimiento
material que dieran lugar a hallazgos de auditoria.

h. Rendicién de informes a la CGR.

En relacion con la rendicion de la cuenta e informes del SIRECI, la EAS rindio en
los tiempos y formatos establecidos la informacion requerida.

Como resultado de la auditoria no se detectaron situaciones de incumplimiento
material que dieran lugar a hallazgos de auditoria.

2.7 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacién de! Control Interno de la unidad de servicio médico EAS-EPM,
aplicado para la administracidn y ejecucion de los recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, transferidos durante [a vigencia entre el segundo
semestre de 2019 (1 de julio) y el primer semestre 2020 (30 de junio), arrojé una
calificacion consolidada de 1.383 puntos, que lo ubican en el rango de adecuado.

En los controles implementados por la EAS en los procesos vy procedimientos
evaluados, se encontraron deficiencias en los mecanismos de autocontrol y
regulacion, asi:

» Deficiencias de control, seguimiento y supervision, permitiendo errores en la
digitacién de la transcripcion de la factura.

e Deficiencias en cuanto a la parametrizacién y uso de los codigos de
medicamentos establecidos por el Ministerio de Sajud y el INVIMA.

« Incumplimiento en los parametros normativos, respecto a la informacion
cargada en los Registros Individuales de Prestacién de Servicios de Salud
(RIPS), los cuales deben acompafiar y soportar fas facturas de la
compraventa de los servicios de salud.

e Se encontraron facturas pagadas con un CUM y CUPS diferente al descrito
en el archivo de facturacion.

Las deficiencias fueron reveladas en todos y cada uno de los hallazgos que se
detallaron en los resultados de la presente auditoria de cumplimiento (AC).

2.8 RELACION DE HALLAZGOS

Como resultado de la auditoria, la Contraloria General de la Republica constituyé
siete (7) hallazgos administrativos, de los cuales uno {1) de ellos se establecié como
Beneficio de Auditoria en cuantia de $596.756.
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2.9 PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debera elaborar y/o ajustar el Plan de Mejoramiento que se encuentra
vigente, con acciones y metas de tipo correctivo y/o preventivo, dirigidas a subsanar
las causas administrativas que dieron origen a los hallazgos identificados por la
Contraloria General de [a Republica, como resultado del proceso auditor y que
hacen parte de este informe. Tanto el Plan de Mejoramiento como los avances del
mismo, deberan ser reportados a través del Sistema de Rendicion de Cuentas e
Informes (SIRECI), dentro de los ftreinta (30) dias habiles siguientes al recibo de
este informe.

LLa Contraloria General de la Republica evaluard la efectividad de las acciones
emprendidas por la entidad para eliminar las causas de los hallazgos detectados en
esta auditoria, segun lo establecido en la Resoluciéon Organica que reglamenta el
proceso y la Guia de auditoria aplicable vigentes.,

Bogota, D. C,

J—

QUJ‘E: }‘

LINA MARIA ALDANA ACEVEDO
Contralora Delegada para el Sector Salud

Aprobé: Diego Fernando Rivas Narviez - DVF Salud -
Revis6: Yudy Natalia Caro Moreno - Supervisora, Claudia Patricia Tirado Plata - Supervisora Encargada

Elabord:r Equipo Auditor
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos de la auditoria aplicados en la evaluacion del recurso
publico administrado por la Unidad de Servicio Medico - EAS de Empresas Piblicas
de Medellin (indicar el asunto), fueron:

1.

Evaluar, verificar e identificar que, en la ejecucién de giro directo a la red, se
cumplan con los porcentajes autorizados, la oportunidad en la operacion y
registro por parte de la EPS, la distribucién segin tipo de prestadores y los
valores de la UPC durante el periodo objeto de la auditoria.

Verificar y Revisar que los costos de administracion y el gasto en salud derivado
de la prestacion del servicio en salud y medicamentos, financiados y no
financiados con la UPC, se ajusten a la normatividad, considerando la
oportunidad (tramite de cuentas, glosas, pago y acuerdos de pago), limites
(identificacién de barreras) y pertinencia (fiscal) de los mismos.

Determinar si los sistemas de informacion asociados al objeto misional de la
EPS cumplen con los criterios de calidad y oportunidad.

Evaluar y verificar que los mecanismos y las formas de contratacion de la red
se ajusten a los criterios normativos establecidos, como también la oportunidad
en la liquidacién de los contratos.

Verificar el cumplimiento de lo establecido en las Resoluciones 205 y 206 de
2020, relacionadas con las transferencias de recursos correspondientes a los
presupuestos maximos.

Identificar los valores reconocidos y pagados por concepto de sentencias
judiciales y sanciones administrativas impuestas por las respectivas
autoridades.

|dentificar y verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas
relacionadas con el uso de los recursos {bienes fisicos y monetarios) asignados
para la atencion del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica de
2020, incluidos los recursos apropiados de la reserva técnlica, si aplica.

Evaluar y emitir un concepto sobre el control fiscal interno de la EPS respecto
a la gestion de los recursos asignados, girados y ejecutados.
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9. Evaluar y emitir un pronunciamiento sobre la rendicion de informes de las EPS
en SIRECI.

10. Atender las denuncias registradas en el aplicativo, SIPAR, incluyendo las
relacionadas con el Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica de
2020, como también procesar los insumos de auditoria asignados, relacionados
con los asuntos objeto de evaluacién de cumplimiento, hasta el cierre de la fase
de planeacion.
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4. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A continuacion, se relacionan los resultados encontrados durante el desarrollo de
la auditoria.

4.1 OBJETIVO 1. GIRO DIRECTO A LARED

El 31 de agosto de 2020 la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud - ADRES respondiéo mediante oficio N°000457127,
informando que consultada al corte de la presente comunicacion la base de datos
del proceso de compensacion del régimen contributivo, se evidencia que en las
vigencias 2019 y 2020 no ha sido programado giro directo parala Unidad de Servicio
Madico Entidad Adaptada en Salud EAS - EPM, con respecto al Régimen
Contributivo.

En cuanto al Régimen Subsidiado una vez consultadas las bases de datos al corte
de la presente comunicacion, se informa que para el proceso de la Liquidacion
Mensual de Afiliados - LMA, no se evidencia giros directos programados,
autorizados o girados a la Unidad de Servicio Médico Entidad Adaptada en Salud
EAS - EPM.

Asi mismo, se procedio a validar en la base de datos de recobros, los giros
efectuados como consecuencia de la autorizacion dada por las entidades
recobrantes en la vigencia 2019 y 2020, encontrando que no se efectuaron giros por
este concepto a la Unidad de Servicio Médico Entidad Adaptada en Salud EAS -
EPM.

De igual forma se procedic a validar en la base de datos de reclamaciones (Sli-
ECAT) y se evidencio que la unidad de Servicio Médico Entidad Adaptada en Salud
EAS - EPM, no se encuentra inscrita para presentar reclamaciones por concepto de
atenciones médico-quirirgicas o gastos de transporte derivadas de accidente de
transito de vehiculo no asegurado o no identificado, eventos catastroficos de origen
natural y terrorista.

La entidad posee una cuenta maestra de recaudo y una pagadora, las cuai
compensa semanalmente con el ADRES. Para la vigenciajulio 1 a diciembre 31 de
2019, la EAS recibio por recursos UPC $8.254.931.846 vy para el periodo enero 1 a
junio 30 de 2020 $7.702.920.807.
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4.2 OBJETIVO 2. COSTOS DE ADMINISTRACION Y GASTOS DE PRESTACION
DEL SERVICIO DE SALUD

4.2.1 Gastos de prestacion del servicio de salud

La unidad de servicio médico es una dependencia de EPM, los costos
administrativos son cargados y codificados contablemente a las cuentas de gasto
de administracién de EPM.

Se evidencio en las cuentas bancarias por tercero, que no se realizan pagos de
administracion de la EAS, como ndmina, prestacién de servicios personales, etc.

En cuanto a los gastos de prestacion de servicios de salud, durante el periodo
auditado del 01 de julio de 2019 al 30 de junio de 2020, se ejecutaron recursos para
la prestacion de servicios de salud bajo la modalidad de evento, prestacion de
servicios y medicamentos, un valor de $33.713.241.075.

Para la vigencia 2019 se planearon actividades por $ 221.003.269 y se ejecutaron
recursos por $157.969.353 vy para la vigencia del 2020 se planearon actividades por
$122.231.798 y se ejecutaron recursos por $ 46.747.540, ast:

La EAS para la vigencia 2019, programé 20 procedimientos de promocion y
prevencion médico - odontoldgicas para la atencion de 23.668 actividades, de las
cuales 16 son para la promocion médica de 8.046 aclividades y se ejecutan 9.195
(115%) y para la promocion y prevencion odoniolégicas se programaron 4
procedimientos, para la atencion de 15.622 actividades v se ejecutan 5.173 (33%),
debido al alto volumen de actividades odontoldgicas programadas, se planearon
para cumplimiento hasta el afio 2021.

La EAS para la vigencia 2020, programo 20 procedimientos de promocién y
prevencion meédico - odontoldgicas para la atencidn de atencidn de 22.642
actividades, de las cuales 16 son para la promocion médica de 7.775 actividades y
se glecutan 2.412 (31%) y para la promocion y prevencion odontologicas se
programaron 4 procedimientos para la atencion de 14.867 actividades y se ejecutan
954 (6,41%). Desde finales de marzo se declard el estado de emergencia debido a
la pandemia por COVID-19, por lo que el gobiemo paro las atenciones por
promocion y prevencion, lo que ha generado el bajo cubrimiento de prestaciones en
estos grupos de riesgo.

Para la pandemia de COVID 19 se han utilizado recursos propios por $199.736.390,
dando cumplimiento a las disposiciones normativas en cuanto al manejo de
pandemia y al uso de los recursos econdémicos.
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Como resultado de la auditoria se detectaron las siguientes situaciones de
incumplimiento que fueron validadas como hallazgos de auditoria.

HALLAZGO No. 1 VALORES PAGADOS EN MEDICAMENTOS CON PRECIO
REGULADO (A-BA)

En atencién al articulo 1 del Decreto 705 de 2016, corresponde a la Comisién
Nacional de Precios de Medicamentos y Dispositivos Médicos (en adelante
CNPMDM), “...la definicion de la metodologia y los mecanismos para la regufacion
de precios de medicamentos, asi como la regulacion de los margenes de
distribucion y comercializacion de los mismos”; en ese sentido, la CNPMDM “...fjara
a través de circulares los precios maximos de venta permitidos, de acuerdo con la
metodologia y los mecanismos definidos para la regulacion de precios de
medicamentos”.

El articuio 3 de la Ley 610 de 2000, define la Gestion Fiscal como: “...el conjunto de
actividades econdmicas, juridicas y tecnologicas, que realizan los servidores
ptiblicos y las personas de derecho privado que manejen o administren recursos o
fondos publicos, tendientes a la adecuada y correcta adquisicion, planeacion,
conservacion, administracion, custodia, explotacion, enajenacion, consumo,
adjudicacion, gasto, inversion y disposicién de los bienes publicos... en orden a
cumplir los fines esenciales del Estado, con sujecién a los principios de legalidad,
eficiencia, economia, eficacia, equidad, imparcialidad, moralidad, transparencia,
publicidad y valoracion de los costos ambientales”

El numeral 6.5 Monitoreo, del Codigo de Gobierno Corporativo de EPM y del Grupo
Corporativo establece “La verificacion de la calidad del desempefio del control
interno se lleva a cabo a través de actividades de monitoreo continuo, es decir,
actividades de gestion y supervision. También a través de evaluaciones
independientes, ejecutadas por la Auditoria Interna y la Auditoria Externa’. Asi
mismo, “La Actividad de Auditoria Interna se desarrolla de manera independiente y
objetiva, para contribuir al logro de los objetivos estratégicos, aportando un enfoque
sistematico y disciplinado en la evaluacion y mejoramiento de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno™ ...

El Cadigo de ética del Grupo EPM, entre sus valores establece que la
“Transparencia: el sujeto ético sabe que sus actos no valen solo por el efecto o
resultado que producen, sino por la legitimidad que la sociedad les imparte sobre la
base de juzgar su finalidad, el proceso de su efecucion en términos del acatamiento
de las reglas a las que ha de someterse, y la completa informacion que permite
juzgar acerca de ello. Cada accion estéa enmarcada por los fines de la sociedad, las
reglas de distintos niveles creadas por esta y las expectativas que el Grupo EPM
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genera para los demas miembros de la sociedad, mediante comunicacion oportuna,
veraz y completa”.

El numeral 5 del Instructivo para realizar auditoria de Cuentas de la Unidad de
Servicio Médico de EPM, Version Il de septiembre 30 de 2014, acuerda gue para
la realizacion de Interventoria y Auditoria de Cuentas se “Realiza revision y
verificacion de las tarifas segun cada convenio con los prestadores o proveedores
de. Ayudas Diagnosticas, Laboratorio, Consulta, Especialista, Hospitalizaciones y
Urgencias. Todo o referente a enfermedades catastroficas y alto costo es revisado
y analizado por el médico audifor. Si se presentan glosas se informa al proveedor
para que subsane o realice la respectiva nota crédito. (...). En la caracterizaciéon de
procedimiento de facturacion se encuentran definidas las siguientes actividades
hasta que la factura llega al centro de administracion documental como son:
verificar y recibir la factura, radicar la factura, clasificar el tipo de factura,
validar RIPS, realizar interventoria y auditorfa de cuentas, ingresar informacion
de copagos y cuotas moderadoras, generar SP en OW, Aprobar la SP u OW,
asociar y recibir SP y enviar documentacion”.

No obstante, al revisar y validar la facturacion auditada, reconocida y pagada por la
EAS-EPM a varios prestadores y proveedores, por concepto de medicamentos con
precio regulado, suministrados a los afiliados de la EAS-EPM, durante el periodo
auditado (01/07/2019 al 30/06/2020), se evidenciaron mayores valores pagados por
$510.404, $72.833 y $13.519, por un total de $596.756, tal como se aprecia a
continuacién:

Tabla N°5. Mayores valores pagados por medicamentos con preclo regulado durante 2019-

Il 'y 2020-] .
g S : A . o CUANTIFICACION
o S . PERIODOS.DE JANTIED
NOMBRE DEL | 4 opm o - PP -RIODOZ.D MAYOR VALOR
T CRUCE L ARCHNO 1 ﬁRCH'.\lQ 2 PREgggsllg% DEL | & AGADO (DANO
RO e E o v 8 R = FISCAL) "
TB1_BD .
Cruce = TB4_Cir_10_11 Del 28 de marzo al

TB1_TB4_OBS FACTUVF:AC'ON VS | 2020YOTROS2020 | 30 de junio de 2020 510.404

TOTAL 510404

Fuente: Elabaracién de la CGR con informacién suministrada por la FAS-EPM e infarmacion suministrada por la CNPMDM
de! Ministerio de Salud y Proteccidn Social
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Tabla No 6, Resumen Cruce TB1vs TB2 {Contrato CW67302)

C

- PATRIMONIAL

TB1_Listado

TB2 FACT
Cruce: TB1vs medicamentos CT- -
Empresaxxx18/09/2019 72.833
TB2_ CWG7302 18/09/2019 hasta el 30/06/2020

hasta el 30/06/202 vs |

TB1 Listado

medicamentos TB2 FACTURACIO
CT-2017- N Empresa »xxx
Criee I’BB;VS 000468 v 01/02/2019 hasta 13.519
01/02/2019 hasta ei s el 01/02/2020

01/02/2020

13.519

Fuente: elaboracion de 1a CGR con informacion suministrada

Lo anterior, debido a deficiencias de control, seguimiento y supervision, en los
costos cobrados por los prestadores, permitiendo el reconocimiento y pago de
mayores vaiores por los medicamentos con precio regulado suministrados a los
afiliados, generandose un presunto dafio patrimonial por $596.756 y dada la
devolucion de estos recursos por parte del proveedor a la entidad, se convierte en un
beneficio de auditoria conforme a lo establecido en la resolucidn 021 de 2018 de la
CGR.

Respuesta de la entidad:

L a Entidad da respuesta mediante oficio nimero 20200130215391 del 28 de octubre
de 2020.

“Se da respuesta a los archivos enviados, donde se incluyé una columna Hlamada
Observaciones alll se plasmé la norma que regula el medicamento, el valor que
permite pagar y lo pagado y si se encuenira por encima del regulado su debida
explicacion.
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Para los medicamentos de Fondo Médico no aplica el valor de los requiados, ya que
estos no se recobran y se pagan con dineros EPM.

Se anexa el archivo de respuesta con fas respectivas observaciones.”

La entidad da respuesta mediante oficio nimero 20200130215391 de! 28 de octubre
de 2020.

"Hacemos aclaracion respecto a los valores de los medicamentos asi:

* Algunas diferencias entre los valores en las autorizaciones y los valores pagados,
radican en que se toma el valor de fo pagado y no de lo autorizado, debido a que en
la entrega pueden variar las cantidades de entrega (menos cantidades), esto puede
ser por la presentacion de los medicamentos, marcas, etc.

* Hay moléculas que, a pesar de trascribirse en presentacion genérica molecular,
en el mercado solo hay presentacion tinica comercial, como es el caso de la mayoria
de los inhaladores en Neumologia.

+ Cuando el especialista manifiesta en la historia clinica “Falla terapéutica con el
genérico” y ordena auténomamente el comercial.

* Cuando el beneficiario cambia de estado en cuanto al beneficio de convencion
cofectiva donde se le venia suministrando un medicamento de marca por derecho
convencional y debe continuar en ef POS con la misma molécula, ya que no se
puede cambiar por tratamiento.

* Cuando se agota por faboratorio un medicamento pactado previamente y es
necesario suplir los requerimientos de los pacientes, se busca una alternativa que
generalmente tiene un precio diferente al que se pacté, pero se le garantiza la
continuidad del tratamiento del paciente.

* Entre los medicamentos que tuvieron un mayor valor facturado, hay dos que
suman casi el valor total de los mismos, estos se facturaron por encima del valor
maximo, pues apenas entraba en vigencia la nueva norma y no se habian
gstablecido los parametros en el sistema.”

Comentario a la respuesta del auditado: La Entidad allega un analisis detallado
sobre las verificaciones y validaciones realizadas en los sistemas de informacion y
fos soportes documentales, relacionados con la facturacién radicada por parte del
proveedor, logrando demostrar que en los contratos CT-2017-000468 y CW-67302,
se presentan en 11 medicamentos con 34 eventos y un mayor valor pagado por
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$596.756, inferior a la comunicada inicialmente por la CGR: de igual manera la
entidad anota, que estos mayores valores facturados, ya se estan solicitando las
respectivas notas crédito al proveedor.

Ademas, se encontré que, en 17 medicamentos con 621 eventos, aparecen con un
mismo cédigo CUM, pe-o el nombre de medicamento en la factura es diferente al
que presenta en el manual tarifario.

Asi mismo, se encontrd que, en 14 medicamentos con 252 eventos, donde aparecen
con un mismo codigo CUM, pero el nombre del medicamento en |a factura es
diferente al que presenta en el manual tarifario.

Sin embargo, pese a que la Entidad realizd gestion en la recuperacion de los
recursos, se encontrd que existen fallas en el proceso de auditoria de cuentas
médicas, las cuales deberan ser abordadas dentro unas acciones de mejora a largo
plazo; por tanto, la respuesta entregada por la EAS se acepta parciaimente.

Se concluye que, dada la devolucion de estos recursos por parte del proveedor a
la Entidad a través de notas crédito, se constituyd un beneficio de auditoria.

Hallazgo Administrativo frente al cual se constituyd un (1) y Beneficio de
Auditoria en cuantia de $596.756.

HALLAZGO No. 2 RIPS COMO SOPORTE DE LAS FACTURAS DE LAS
CUENTAS MEDICAS (A)

El articulo 2 de la Resolucion 3374 de 2000, definio: “"AMBITO DE APLICACION. Las
disposiciones contenidas en la presente resolucién son de obligatorio cumplimiento por
parte de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), de los profesionales
independientes, o de los grupos de practica profesional, las entidades administradoras de
planes de beneficios, definidas en el numeral 20. del articulo 1o de esta Resolucién y los
organismos de direccion, vigilancia y control del SGSSS”.

Por su parte el articulo 3 de fa misma Resolucion, aclara que el “Registro Individual de
Prestacién de Servicios de Salud, RIPS: Es el conjunto de datos minimos v basicos que el Sistema
General de Sequridad Social en Salud requiere para los procesos de direccion, regulacion y control,
v como soporte de la venta de servicio...” A su vez, la citada Resolucion en su articulo 7 establecio:
“De los soportes sobre la prestacién individual de servicios de salud que deben acompafiar las
facturas de venta. Los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud, RIPS, en medio
magnético. deberan presentarse conjuntamente con las facturas de venta..." (subrayado fuera

de texto).

No obstante, durante las revisiones efectuadas a la facturacion de cuentas médicas
presentada por los prestadores, se observo que la EAS-EPM presenta deficiencias
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con los parametros normativos en cuanto a la informacion cargada en los Registros
Individuales de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS), los cuales deben
acompafiar y soportar las facturas de la compraventa de los servicios de salud,
sifuacion evidenciada en la muestra de prestadores seleccionados y objeto de
evaluacion.

Lo anterior, debido a deficiencias de supervision en el cumplimiento de las
obligaciones por parte de la EAS frente a los prestadores, al recibir y tramitar el
pago de facturas sin contar con todos los soportes exigidos por la norma, situacién
que limita el proceso de auditoria de las cuentas médicas, asi como las validaciones
por parte de los entes de control.

Respuesta de la entidad:

l.a entidad da respuesta mediante oficio nimero 20200130215391 de! 28 de octubre
de 2020.

“Los RIPS entregados por los prestadores cumplen con la estructura de la resolucion 3374
de 2000 y son enviados mensualmente af Ministerio de salud y proteccion social, los cuales
son validados a través de la plataforma PISIS y no han sido validados exitosamente. Se
anexan validaciones exitosas.

Se aclara:

* Los RIPS sélo se presentan para servicios POS, para los servicios MIPRES Y
FONDO MEDICO no se presentan RIPS.

+ Las entidades que no estan registradas como IPS no tienen cédigo Supersalud,
como es el caso de Inversiones Dropopular, proveedor de medicamentos e
insumos, los cuales no estan obligados a presentar RIPS.

« Identificamos que, al estar la factura digitada con espacios o caracteres diferentes
a fos reportados por el prestador, no es posible hallarla en la base de datos, aunque
el RIPS si fue cargado por la entidad.

« Algunos no se encuentran porque el prestador en la factura tiene letras y nimero y
en el RIPS sélo coloca el numero. Ejemplo:

Factura 173020 archivo facturacion, RIPS FOCC173020
Factura 207050 archivo facturacitn, RIPS CF39459
Factura 177222 archivo facturacion, RIPS CC1772221

» Todos los que tiene la palabra FRA. En RIPS estéan solo con las letras y los nimeros
0 sblo los nameros, Ejemplo CVFV3087803 y en RIPS estd 3087803
Ejempio: factura FOCC 278702 en archivo facturacion, en RIPS FOCC278702
Factura FE2176030 en archivo facturacion, RIPS FH2176030
Factura FECN17810 en archivo facturacion, RIPS FCEN17810
Factura FOCC383885, en archivo facturacion RIPS FOCC338385

* Algunas facturas o tienen numeros de mas o de menos. Ejemplo

Carrera 63 No. 44-35 Piso 1 s Cadigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co « www .contraloria.gov.co » Bogotd, D. C., Colombia

-33-




J CONTRALORIA

pSs

Factura H2389234 en archivo facturacion, RIPS FH2383234
Factura FH23993983 en archivo facturacion, RIPS FH2393983

« Algunas entidades cargaron los RIPS antes de las fechas de la auditoria, s6lo que
las facturas quedaron cargadas dentro del periodo auditado y los RIPS en otras
fechas.

Se anexan archivos RIPS desde el 01-01-2019 hasta el 30-09-2020 para incluir en ellos
las facturas que presentan inconsistencias y cargues exitosos en la plataforma PISIS.”

Comentario 2 la respuesta del auditado: L a entidad aclara que existe dificultades
en identificaciones de algunos RIPS, dada la estructura presentada por la factura
de algunos prestadores, que dificultan su identificacion en fos RIPS. Lo que dificulta
el cargue de los RIPS dadas las inconsistencias enunciadas. Esta situacion
conlieva a que la EAS-EPM, le dificuite el cumplimiento con los parametros
normativos en cuanto a la informacién cagada en los Registros Individuales de
Prestacion de Servicios de Salud (RIPS), los cuales deben acompaniar y soportar
las facturas de la compraventa de los servicios de salud.

Hallazgo Administrativo.

HALLAZGO No 3 ESTANDARIZACION DE DATOS DE MEDICAMENTOS,
INSUMOS Y PRESTACIONES DE SERVICIOS EN LA CONTRATACION (A)

El articulo 1 de la Resolucidon 0255 de 2007 del Ministerio Salud, establece: “La
presente resolucion tiene por objeto adoptar el Codigo Unico Nacional de Medicamentos
CUM, como dato Gnico de reporte y trazabilidad para el Sistema General de Seguridad
Social en Salud, SGSSS, el cual sera de obligatoria referencia por parte de los actores de/
Sistema. Articulo 2° Definiciones. Para efectos de la presente resolucion, se establecen
las siguientes definiciones: Codigo Unico Nacional de Medicamentos CUM: Es la
identificacion alfanumérica asignada a los medicamentos por el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos Invima™.

La Resolucion 3311 de 2018, “Por la cual se define el estandar de daftos de
medicamentos de uso humano en Colombia”, sefiala que: “Articulo 1. La _presente
resolucion tiene por objeto implementar el estandar de datos para los medicamentos de
uso humano en Colombia. Articulo 2. Las disposiciones contenidas en la presente
resolucion aplican a los medicamentos de uso humano y son de obligatorio cumplimiento
para los siguientes actores y agentes...”.

La Resolucion N°5858 de 2018, por la cual se establece la Clasificacion Unica de
Procedimientos en Salud -CUPS, establece en su Articulo 1. Objeto. “Establecer la
Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud CUPS, contenida en el presente acto
administrativo y sus anexos: Anexo Técnico 1 "Manual de Uso" y Anexo Técnico 2 "Lista
Tabular”, los cuales forman parte integral def presente acto administrativo...”.
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El numeral 6.5 Monitoreo, del Cédigo de Gobierno Corporativo de EPM y del Grupo
Corporativo establece “La verificacion de la calidad del desempefiio del control interno se
ffeva a cabo a través de actividades de monitoreo continuo, es decir, actividades de gestion
y supervision. También a través de evaluaciones independientes, gfecutadas por la
Auditorfa Interna y la Auditoria Externa”. Asi mismo, “La Aclividad de Auditoria Interna se
desarrolla de manera independiente y objetiva, para contribuir al logro de los objetivos
estrategicos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado en la evaluacién y
mejoramiento de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno™ (..).

El Codigo de ética del Grupo EPM, entre sus valores establece que la
“Transparencia: el sujeto ético sabe que sus actos no valen soio por el efecto o resultado
que producen, sino por la legitimidad que la sociedad les imparte sobre la base de juzgar
su finalidad, el proceso de su efjecucion en términos del acatamiento de las reglas a las
que ha de someterse, y la completa informacion que permite juzgar acerca de ello. Cada
accion esta enmarcada por los fines de la sociedad, las reglas de distinfos niveles creadas
por esta y las expectativas que el Grupo EPM genera para los demas miembros de la
sociedad, mediante comunicacion oportuna, veraz y completa”.

Al validar las bases de datos suministradas por la entidad:
Para el contrato CW85820, se presentaron 231 eventos en los cuales se

encontraron que las facturas fueron pagadas con un CUM diferente al descrito en
el archivo de facturacion.

Tabla No. 9 Muestra de inconsistencias en lo realmente pagado y dispensado
Archivo de facturacion A - -Archivo del manual tarifario

CUM Codigo de los servicios
prestados, insumos,
medicamentos

" Observaciones

acuerdo al manual tarifario pactado con el CUM
19952873-01 020032278-01"

“El medicamento fue facturado correctamente, se paga de
acuerdo al manual tarifario pactado con el CUM 10978841-
19978841-02 07"

Fuente: elaborado porla CGR

Para el contrato CW85882, se presentaron 282 evenios en los cuales se
encontraron que las facturas fueron pagadas con un CUPS3 diferente al descrito en
el archivo de facturacion; asi mismo, sucede para los codigos CUM en los cuales
se presentan 5 eventos.
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Tabla No. 10 Incensistencia de los CUM reportados vs los facturados

CUPS Cddigo de los servicios Descripcion de los servicios,
prestados, insumos, insumos, medicamentos u
medicamentos u otros autos S L
Consulta de control o de Factura pagada correctamente,
890328 seguimiento por especialista manual tarifario 2020, con
en cardiologia codigo 890228
Consulta de control o de Factura pagada correctamente,
890328 seguimiento por especialista manual tarifario 2020, con
’ en cardiologia codigo 850228

Fuente: elaborado por la CGR
Lo anterior, debido a deficiencias de control interno, seguimiento 'y supervision y fa
inobservancia de las disposiciones legales, lo que dificulta los procesos de revision
y validacién de Ia informacién por parte de los entes de control.

Respuesta de la entidad:

La entidad da respuesta mediante oficic numero 20200130220716 del 05 de
noviembre de 2020.

“Ef codigo CUM de los medicarnentos consta de dos partes, el primer nimera corresponde
al expediente y los dos dftimos numeros al consecutivo que indica la presentacion, la
verificacion de los medicamentos se hace a través del expediente y del registro sanitario.

Pueden encontrarse CUM diferentes a los facturados, esto debido a que los dos ultimos
nimeros cambian la presentacién y marca, pero se aclara no carnbia el expediente def
medicamento. En nuestra base de dalos queda registrado un solo CUM, el proveedor
factura con el mismo expediente, pero con diferente consecutivo de presentacion, sin
embargo, al momento de auditar, se verifica que el CUM y Ia tarifa con los que el proveedor
nos esta facturando, correspondan al medicamento correcto, de esta manera evitarnos gue
se puedan pagar valores errados.

La mayoria de los servicios prestados que seé encuentran en el archivo enviado,
corresponden a servicios denlro de atencion hospitalaria, por lo tanto, puede haber
medicamentos gue no se pactaron desde el principio del contralo, esto debido a la
incertidumbre del compc-tamiento de la enfermedad, del mercado y de las nuevas
tecnologias. Cuando se requieren, 10s precios de eslos se solicitan al proveedor; en el caso
de los medicamentos regulados, se verifica su precio maximo en la norma vigente, para
corroborar gue no se esté presentando un mayor valor facturado por este concepto. Esta
negociacién se evidencia en lo consignado en los actierdos de voluntad con los
proveedores, asi:

Pueden presentarse errores al momento de ingresar la informacién con la digitacion del
CUM, en el aplicativo EASADMIN, estos seran corregidos, pero se verificé que la
informacion ingresada a One World (sistema de pago) correspondiera a la consignada en
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la factura emitida por el proveedor, y de esta manera pagar lo efectivamente prescrito y
suministrado al usuario.”

Comentario a la respuesta del auditado: La entidad admite que se presentan
errores al momento de ingresar la informacion con la digitacion del CUM, en el
aplicativo EASADMIN, no obstante, se verificd que la informacion ingresada a One
Word (sistema de pago) correspondiera a la consignada en la factura emitida por
el proveedor, y de esta manera garantizar que se pagase lo efectivamente prescrito
y suministrado al usuario.

Asi mismo, La mayoria de los servicios corresponden a servicios dentro de la
atencion hospitalaria, por lo tanto, la entidad manifiesta que puede haber
medicamentos que no se pactaron desde el principio def contrato, esto debido a la
incertidumbre del comportamiento de la enfermedad, del mercado y de las nuevas
tecnologias. Persiste la necesidad que dichas deficiencias sean abordadas con
acciones de mejora a largo plazo.

Hallazgo administrativo.
4.2.2 Suficiencia de red

.a EAS-EPM durante la vigencia auditada del 01/07/2019 al 30/06/2020, cuenta en
su red con 90 instituciones prestadoras de servicios de saiud y un (1) proveedor de
suministro de medicamentos e insumos médico quirdrgicos, situados en 15
municipios del departamento de Antioquia, con el fin de prestar a las personas
afiliadas a la Unidad Servicio Médico de las Empresas Publicas de Medellin-EPM,
todos los servicios de salud en los niveles de complejidad de atencion a que haya
lugar, segtin su declaracion de habilitacion hecha ante la Secretaria Seccional de
Salud respectiva y en consideracion el Modelo Integral de atencion en saiud - MIAS,
segun la Resolucion 429 de 2016 se iniciard la construccion de las Redes vy las
Rutas Integradas de Atencion en Salud, segtn le corresponda a cada actor.

La red cuenta con el suficiente personal para garantizar la prestacion del servicio
para la atencion oportuna y de calidad de la atencion de los usuarios, cumpliendo
con los criterios de habiiitacion de las |PS contratadas.

LLa Unidad de Servicio Médico EAS de EPM, cuenta con la sede principal en el
Hospital Pablo Tobon Uribe, donde se atiende el primer nivel de salud directamente
al beneficiario asi mismo, en las sedes de Guatapé, Playas, Guadalupe, Porce e
Hidroituango.

Como resultado de la auditoria no se detectaron situaciones de incumplimiento
material que dieran lugar a hallazgos de auditoria.
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4.2.3 Cuentas por cobrar

Actualmente, la entidad suscribié el contrato CW 18244 con abogados externos con
el fin de adelantar procesos en contra del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
por concepto de valores correspondientes a servicios NO PBS, no reconocidos por
el administrador fiduciario adscrito a dicho ministerio. La EAS allego el informe a
septiembre 30 de 2020, donde se observa el estado de cada uno de los procesos.

Se analizé selectivamente la trazabilidad de la gestion de cartera y la
circularizacion por parte de EPM, asi mismo, se verificd que los tramites se
realizaron de acuerdo a los tiempos establecidos en el literal A, del articulo 73 de fa
Ley 1753 de 2015, donde se evidencid un tiempo maximo de radicacidon de dos
meses a partir de la prestacién del servicio.

Estas cuentas presentan un deterioro en sus estados financieros de $4.060.001.527
para el 2019 y $4.155.870.940 a junio 30 de 2020, calculo que se realiza
mensualmente de acuerdo al Manual de Practicas Contables y de Informacion
Financiera conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera NiIF.

El tramite de castigo de cartera se procede con su inicio, en el momento en el cual
la gestion juridica llega al final con la decision del juzgado de no admitir el pago a
EPM por parte de la ent'dad demandada ADRES.

Como resultado de la auditoria se detectd la siguiente situacion de incumplimiento:
HALLAZGO 4. CUENTAS POR COBRAR (A}

El libro | del Plan General de Contabilidad Publica de la Contaduria General de la
Nacion con relacidon a la clasificacion dice:

“9.3.1.1 Balance general Nocion. EI Balance general es un estado contable basico que
presenta en forma clasificada, resumida y consistente, fa situacion financiera, econdmica,
social y ambiental de la entidad contable publica, expresada en unidades monetarias, a
una fecha determinada y revela la totalidad de sus bienes, derechos, obligaciones y la
situacion del patrimonio. Para efectos de su elaboracion, los activos y pasivos se clasifican
en corriente y no corriente.

Activa Corriente. Comprende los bienes y derechos que razonablemente pueden ser
convertidos en efectivo, o que por su naturaleza pueden realizarse 0 consumirse, en un
perfodo no supetior a un afio, contado a partir de la fecha del balance general”.

Asimismo en el numeral 8.2 Definicién técnico-financiera, Presentacién en Estados
Financieros de! Manual — Definicidn Técnico Financiera Cuentas por Cobrar, ast:
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Cuando la cuenta por cobrar se haya negociado a un plazo menor a un afio se
presentara su valor en el Estado de Situacion Financiera como corto plazo;
..presentaran en el estado financiero como de corto Plazo o Corriente y (0s pagos
esperados superiores a doce (12) meses se presentaran a como largo o No

Corriente.

En el estado de la Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2019 y 30 de junio de
2020, presenta en el activo corriente cuentas por cobrar por cobrar - Administracion
del sistema de seguridad social por $12.642.995.636 y $13.100.010.393. De los
cuales para la vigencia 2019 se presentan cuentas por cobrar menores a 360 dias
por valor de $10.979.141.142 y mayores a 360 dias $1.637.939.732, ast:

Tabia 8. Cuentas por cobrar menores & 360 d[as a diciembre del 2019. - cifras en pesos

Numero de : Edad de Ia cartera .. Lo
_ ldenﬂflcacmn Concepto E Entre 1: ‘Entre 61-80 | Entre 91-180. Entre 181-360
. del deudor R _ e dias _dias i dia
21401xxx Flan de heneficios en salud 0 0 0 0
800130xxx Plan de beneficios en salud 0 0 0 0
Administradora de riesgos
800226xxx profesionales 815.663 0 25914662 0
900092xxx Pian de beneficios en salud 129.520.864 0 0 0
Recobros no cubiertos por plan
90046200« de beneficios en salud g 0 0 Y
Recobros no cubiertos por plan
801037 xxx de beneficios en salud 0 425313614 | 1.601.001.504 464.500.747
900999xxx Ptan de beneficios en salud 55.627.308 0 0 0
890904xxx Reembolsos por incapacidades | 1.232.933.824 0 0 0
890904xxx Plan de be neflcnos en salud 7.060.327 517 0 0 0
’ L TOTAL . - i 1 10279.141.142

Fuente: Elaboracnon de Ia CGR con informacion summ:strada por EAS EPM

Tabla No 8. Cuentas por. Cobrar a d|C|embre de 20‘19 mayores a 360 dias - csfras £n pesos

. NGmers, de IR ) Edad c%e la cantera .
|dent|ftcaclon ._ance to
det deudor: e p Mayo&?;;::?"?o' Valor toial
21401xxx Plan de beneficios en salud 20.784 20.784
800130xxx Pian de beneficios en salud 227.370 227.370
800226xxx Administradora de riesgos 7.887.793 7.887.793
vrofesionales
900462xxx Recabros na cubiertos por plan de 945,769.248 945.769.248
beneficios en salud
901037 xxx Recobros no cubiertos por plan de 684.034.537 684.034.537
beneficios en salud
TOTAL: 1.637.939.732 1.637.939.732

Fuente Eiaboracron de la CGR con mformamon suministrada por EAS EPM

A 30 de junio de 2020 la EAS presenta cuentas por cobrar menores a 360 dias por
$9.370.665.759 y mayores a 360 dias por valor de $3.729.356.634.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 « Codigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co « www .contraloria.gov.co » Bogota, D. C., Colombia

-306.-




| CONTRALORIA

BERE®AL BE LA REPUBLICA

Tabla No 10 Cuentas por cobrar entre 1 y_360 dias a junio 30 de 2020 - cifras en pesos

‘ 4”2140.1‘xxx - “‘I.:;lan de.bénéficibé‘én salud
800130xxx Plan de beneficics en salud ] 0 0
Administradora de riesgos
800226xxx profesionales 0 0 915.683
A00092xxx Plan de beneficios en salud 46.290.334 0 0
Recobros no cubiertos por plan de
00462xxx beneficios en salud 0 0 ¢
Recobros no cubiertos por plan de ’
901037 xxx bersficios en salud 0 0 0 425313614
890904 xxx Reembolsos por incapacidades 343.464.539 ¢ 0 0
890904xxx Plan de beneﬁcios en salud 8.554.669.609 G 0 0
E S L Tetak o | 8.944.424.482 9.370.653.759

Fuente: EIaboracuon de la CGR con lhformac1on suministrada por EAS EPM

Tabia No 11 cuentas por cobrar a Junlo de 2020 mayores a 360 dlas cn‘ras ern pesos

2140 1 Plan de beneficios en salud 20784

800130xxx Plan de beneficios en salud 227370 227.370
Administradora de riesgos
800226xx%x profesionales 33.802.445 33.802.445
Recobros no cubiertos por plan de
S00462xxx beneficios en salud 945.769.247 945.769.247
80103 7%xx Recobros no cubiertos por plan de

2.749.536.788 2.749.536.788

N b M AL i : $3,729.356.634
Fuente Eiaboramon de Ia CGR con mformacnon summlstrada por EAS EPM

benefncuos en sa!ud

Debido a falta de control y seguimiento, lo que conlleva a una sobrestimacion de los
activos corrientes para la vigencia 2019 por $1.637.939.732 y una subestimacion en
los activos no corrientes en la misma cuantia. Para la vigencia 2020 presenta una
sobreestimacion de $3.729.356.634 y una subestimacién en los activos no
corrientes en igual cuantia.

Respuesta de la entidad:

La entidad da respuesta mediante oficio nimero 20200130230809 del 20 de
noviembre de 2020.

“Revisando la edad de la cartera que se tenia a la fecha de corte de la auditoria y a la luz
de la norma se evidencia que efectivamente se debe realizar la respectiva reclasificacion
del activo corriente al no corriente, por tanto y tomando en cuenta la observacion que realiza
la auditoria se adelantaran las acciones pertinentes y necesarias para efectuar dicha
reclasificacion y subsanar esta sohreestimacion del activo corriente.”
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Comentario a la respuesta del auditado: L a entidad acepta la observacion por lo
tanto hara parte del informe en los mismos términos.

Hallazgo Administrativo.
4.2.4. Cuentas por pagar

La EAS presenta en sus estados financiero $5.106.460.168 para la vigencia 2019 y
a junio 30 de 2020 $1.932.686.378, deudas que son canceladas en un plazo de 60
dias maximo, dichas cuentas por pagar corresponden a los servicios de salud a los
diferentes prestadores.

Como resultado de la auditoria no se detectaron situaciones de incumplimiento
material que dieran lugar a hallazgos de auditoria.

4.2.5. Gastos administrativos

La unidad de Servicio Médico es una dependencia de EPM, los costos
administrativos son cargados y codificados contablemente a las cuentas de gastos
de administracién de EPM.

Se evidencié en ias cuentas bancarias por tercero, que no se realizan pagos de
administracion de la EAS, como némina, prestacién de servicios personales, etc.

Como resultado de la auditoria no se detectaron situaciones de incumplimiento
material que dieran lugar a hallazgos de auditoria.

4.2.6. Proteccion especifica y deteccion temprana

La EAS para la vigencia 2019, programé 20 procedimientos de promaocidn y
prevencidn médico - odontoldgicas para la atencidn de 23.668 actividades, de las
cuales 16 son para la promocién médica de 8.046 actividades y se ejecutan 9.195
(115%) y para la promocién y prevenciéon odontologicas se programaron 4
procedimientos, para la atencion de 15.622 actividades y se ejecutan 5.173 (33%),
debido al alto volumen de actividades odontoldgicas programadas, se planearon
para cumplimiento hasta el ano 2021.

La EAS para la vigencia 2020, programo 20 procedimientos de promocién y
prevencion medico - odontolégicas para la atencion de atencion de 22.642
actividades, de las cuales 16 son para la promocion médica de 7.775 actividades y
se ejecutan 2.412 (31%) vy para la promocion y prevencidn odontoldgicas se
programaron 4 procedimientos para la atencion de 14.867 actividades y se ejecutan
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954 (6,41%). Desde finales de marzo se declar¢ el estado de emergencia debido a
ja pandemia por COVID-19, por lo que el gobierno paro las atenciones por
promocion y prevencion, lo que ha generado el bajo cubrimiento de prestaciones en
estos grupos de riesgo.

Como resultado de la auditoria no se detectaron situaciones de incumplimiento
material que dieran lugar a hallazgos de auditoria.

4.3 OBJETIVO 3. SISTEMAS DE INFORMACION

La Unidad cuenta con distintos aplicativos, los cuales le permite sistematizar los
procesos que realiza, como se muestra a continuacion:

Tabia 12, Aplicativo_s_de la entidad

Aplicatfvo | Descripci6n e e N
Mercurio Fiujo de trabajo, imagenes e informacidn de EPM (Radicacidn)
One World (JD Edwards) cs:ést}reanrw}a de informacion contable y financiero (cuentas por pagas y
EAS Admin Sistema de manejo autorizaciones y proceso de cuentas medicas
Neon Generacion de contratos e inclusion documental de contratacion.
SAP Ariba Contratacién de la entidad

Salud EPM Prestaciones de servicios (consulta integral}

SFTP o FTP Transmision de informacion

Fuente: elaborado por el Auditor Andres Felipe Lopez Gomez

Como resultado de la auditoria, se evidencio que la entidad presento deficiencias
en la transcripcion de algunas facturas fisicas en los aplicativos de la entidad, nc
actualizacién de los cadigos, llevando a operar manualmente los manuales
tarifarios, lo que conlleva al riesgo de no verificar lo autorizado, dispensado,
prestado y pagado, situacion que evidencia que la calidad de la informacion y su
procesamiento presenta inconsistencias, asi:

HALLAZGO N°5. SISTEMAS DE INFORMACION (A)

El articulo 37 de la ley 489 de 1998. Sistema de Informacion de las Entidades y
Organismos. “Los sistemas de informacion de los organismos y entidades de la
Administracion Publica servirdn de soporte _al cumplimiento de su mision, objetivos y
funciones, daran cuenta del desemperio institucional y facilitaran la evaluacion de la gestion
publica a su interior, asi como, a la ciudadania en general.

Corresponde a los comités de desarrollo administrativo de que trata la presente ley hacer
evaluaciones periodicas del estado de los sistemas de informacion en cada sector
administrativo y propender por _su simplificacion _en los términos previstos en las
disposiciones legales.
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En la politica de desarrollo administrativo debera darse prioridad al disefio, implementacion,
seguimiento y evaluacion de los sistemas de informacién y a la elaboracién de los
indicadores de administracién pablica que sirvan de soporte a los mismos”.

Asi mismo, el Articulo 93 del Decreto Ley 403 de 2020, Control de datos e
informacion. “Los érganos de control fiscal realizaran actividades de control pertinentes
ante la evidencia de deficiencias importantes en la generacion y disposicion de datos e
informacién piblica por parte de los sujetos de control, con el fin de evaluar los procesos y
productos relativos a los activos de informacién, determinar el grado de calidad de los
mismos, emitir un concepto sobre la gestion de dichos activos y requerr un plan de
remediacion cuando sea el caso”.

Es asi, como el literal a) del Capitulo VIl Reporte de informacion, de la Circular
Externa 008-2018 de la Superintendencia Nacional de Salud, donde se establece
“Toda informacién debe seguir los principios de transparencia, integralidad y veracidad, por
tal razon no podra contener informacién sesgada, insuficiente, no verificable, o cualquier
otra que pueda inducir a error o confusion®, {...).

Sin embargo, en la informacion enviada a la CGR por la EAS-EPM, se presentaron
archivos que pueden inducir a error o confusion, como es el archivo autorizaciones
en el cual se encontro el pago por la prestacion de servicios y el suministro de
medicamentos e insumos a afiliados e IPS no autorizadas, adicional el pago por la
prestacion de servicios de salud y el suministro de medicamentos e insumos
diferentes a los autorizados; dado que la entidad cuenta con seis (6) sedes las
cuales tienen un mismo codigo asociado, el cual no es utilizado debido a que en los
sistemas de informacion, se combinan dichas sedes, generado gue el nimero de
autorizacion sea el mismo pero la sede sea diferente, mostrando diferente
prestador, servicio y usuario, como se relaciona en las siguientes tablas:

Tabla No 13 Autorizaciones expedidas.

TB4_AUTORIZACIONES
Cadigo | Descripcion del

Ng;nlearo Numerc | CUM_C _servicio, Nombre dal ';I_.D.eéfcri.pcién
autorizaci | documen | U | medicamentoy/o| prestador SRS
. to afiliado | PS_CG insumo autorizade
on = ,
R autorizado

Autorizacion reportada a Ia

ELECTROCARDI | FUNDACION CGR para la sede Porce,
OGRAMA XXX pero autorizada y pagada

para la sede Playas

17656 8290632 | 895100

Fuente: Elaboracién de la CGR con infermacién suministrada por la EAS-EPM
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Tabla N° 14 Ejemplo de autorizaciones con cambios en la prestacion del servicio y el suministro de

tecnologias.
AUTORZADO | . - FAGTURADOYPAGADO - ..
Numero g —_ .
n | o, [ oemringo s [ —
autoér;zacn PS autorizado o . :,;ar}s.umos, medlca c:er.ajtqs u otros.:_
5487 19961089-2 FENOF IBRATO 200MG TAB 200287962 LIRAGLUTIDA BMG/ML
CONSULTA DE CONTROL O DE CONSULTA DE CONTROL O DE
SEGUIMIENTO POR SEGUIMIENTC POR
18209 890376 ESPECIALISTA 890384 P e s U ATRIA
EN OFTALMOLOGIA
ADQUISICION Y ADMINIS TRACION SALA ESPECIAL DE SEGUNDO ¥
84338 A20002 DE INSUMOS Y BIOLOGICOS 512203 TERCER NIVEL
PANCREATINA 300 MG CAP ESPORAS DE BAGILLUS CLAUS
5633938 20019972-2 LIBERACION MODIFICADA 19952942-2 2000MILLON UIISML
5688077 o0028750-2 | NAVERIO %%ET[CONA 100/ 1 499734154 RIFAXIMINA 200MG CAP
5737908 851102 BIOPSIA DE M‘?\F’Q\AUA CONAGUIA 851103 BIOPSIA DE MAMA POR
i ESTEREOTAXIA

Fuente: Elaboracién de la CGR con informacion suministrada por la EAS-EPM

Adicionalmente, se encontré que en archivo de facturacién suministrado por la EAS-
EPM a la CGR, presentaron multiples errores en la digitacion de la informacion con
el codigo CUM en el aplicativo EAS ADMIN, asi:

Tabla No. 15 Error en digita_cic')n

Archive de Facturacién

Codigo
CuUmM

Descripcidn de los servicios,
insumos, medicamentos u otros
autorizados, prestados y
facturados

Descripcion

0103859999

POLIETILENGLICOL 3350
SOBRES POR 17 GRAMOS

Factura que se paga correctamente, pero con
Cum diferente 000229534-04 KLEAN PREP
{59/5.68/1.68/1.46/0.74 G) SB precio $ 27.445,

se anexan imagen

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacidn suministrada por la EAS-EPM.

Las anteriores situaciones se presentan por deficiencias en los sistemas de
informacion de la EAS-EPM, por falta de integracion que permita emitir un
consecutivo Unico para cada una de las autorizaciones generadas en las distintas
sedes, ademas, no cuenta con un programa de archivo plano que permita estar
conectado con la prestadora del servicio y asi entrelazar las autorizaciones,
facturacion y manuales. tarifarios. Lo que conlleva a la induccion de errores y
confusion de la informacion presentada al ente de control, con el riesgo de que esos
errores conlleven a mayores valores pagados por la entidad a los prestadores.
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Respuesta de la entidad:

La entidad da respuesta mediante oficio nimero 20200130232367 del 24 de
noviembre de 2020.

“La informacion enviada a la contraloria en ef archivo en Excel cumpliia con la estructura
solicitada y no disponia de campo para aclarar la oficina o sede desde la cual se emitia la
autorizacion, por lo cual en un archivo adicional en Word aclaramos que era posible que se
encontraran numeros de autorizacion iguales para diferentes oficinas.

Nuestro sistema de informacion dispone de controles fundamentados en validaciones tales
como: oficina, numero de autorizacion, afiliado, servicio y prestador, con lo cual se garantiza
que no se paga un servicio no aulotizado a un prestador no autorizado.

La autorizacion que refieren (17656) es de la oficina Porce, se encuentra en estado emitido
(pendiente para pago al prestador Fundacion Organizacion Vid- para el servicio
Efectrocardiograma} y la misma autorizacion de fa oficina Playas consultada en el archivo
de facturacion (se encuentra pagada al CES-para el servicio Urografia con Tomografia)

TABLA No. 2 Efemplo de aulorizaciones con cambios en la prestacién del servicio y el
suministro de tecnologias.

Independientemente que en las ordenes de servicio se pueden autorizar 2 o mas
prestaciones o medicamentos, solo se pagan los que ef prestador cobre de los relacionados
en fa autorizacion.

Lo anterior puede darse por diferentes causales tales como: el pacienie no lleva los
medicamentos, la entidad no tiene el suministro, efc., v esto hace que la cobrado no coincida
siempre con o emitido.

TABLA No. 3 Mayores valores pagados en coniratacion.

Pueden encontrarse CUM’s diferentes a los facturados, ya que cada medicamento segun
su presentacion y marca tiene un codigo especifico, nuestra base de datos almacena un
CUM por medicamento.

Cuando ef proveedor factura con un CUM diferente al almacenado, el control de audiforia
se realiza verificando las maestras de los medicamentos pactados con el prestador de esta
manera evitamos que se puedan pagar valores superiores a los pactado.”

Comentarios a la respuesta del auditado: En revision de la respuesta entregada
por la entidad, se encuentra que “pueden encontrarse CUM’s diferentes a los
facturados, ya que cada medicamento seqgun su presentacion y marca tiene un
codigo especifico, nuestra base de datos almacena un CUM por medicamento.
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Cuando el proveedor f.tura con un CUM diferente al almacenado, el control de
auditoria se realiza verificando las maestras de los medicamentos pactados con el”

Por lo que la entidad al no contar con la continua actualizacion de los codigos CUM,
incurren en el error de delegar dicha funcion sistematica en humana, por lo cual se
presentan errores al no estar ligados a una parametrizacion; igualmente, sucede al
momento de transcribir la factura fisica en los aplicativos de la entidad.

Hallazgo Administrativo.
4.4 OBJETIVO 4. CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Para el periodo auditado del 01 de julio de 2019 al 30 de junio de 2020, se han
ejecutado 158 contratos, de los cuales 100 contratos se realizaron en la vigencia
2019, de estos se encuentran liquidados 86 contratos por valor de $18.984.184.737;
se han terminado 5 contratos por $120.508.469 y siguen en ejecucion 9 contratos
de los cuales, hasta el 30 de junio de 2020, han ejecutado recursos por
$2.450.371.482. Asimismo, para el primer semestre del 2020, se ejecutan recursos
por $12.158.176.365 en 111 contratos. Los contratos fiquidados se realizaron de
forma bilateral cumpliendo con los requisitos normativos.

Tabla 16 Contratacion de prestacion de servicios de salud - cifras en pesos

Vigencia| Estado de los contratos | Cantidad de contratos | Valor en pesos
Liguidados 86 18.984.184.737

2019 Terminados 5 120.508.469
En ejecucion 9 2.450.371.482
2020 En ejecucion 65 12.158.176.387
Total 33.713.241.075

Fuente: Informacién suministrada por la entidad - Julio Caballero

los contratos liquidados se realizaron de forma bilateral cumpliendo con los
requisitos normativos, en cuanto al pago de la seguridad social de los trabajadores,
las pdlizas correspondientes para objeto contractual entre otros.

Como resultado de la auditoria no se detectaron situaciones de incumplimiento que
dieran lugar a validar hallazgos de auditoria.

4.5 OBJETIVO 5. PRESUPUESTOS MAXIMOS

Para la ejecucion de los recursos de los presupuestos maximos correspondientes
al primer semestre del afio 2020, la Unidad de servicio médico EAS recibe
$1.584.387.224 que corresponden a los meses de marzo, abril, mayo y junio, de los
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cuales ejecuta $223.105.920 para el pago de los medicamentos NO PBS def mes
de junio, quedando un saldo disponible de $1.361.281.303 para cumpiir con las
obligaciones pendientes en el segundo semestre del afio en mencion.

Durante la vigencia 2020, la prestacion de servicios médicos e insumos para la
gjecucion de los presupuestos maximos asignados, se realizaron en trece (13)
instituciones prestadoras de salud - IPS, utilizando 44 medicamentos para el
tratamiento de 79 pacientes.

Es de anofar, que con estos recursos no se pagaron gastos derivados de la
pandemia COVID 19, como pruebas de laboratorio, medicamentos, hospitalizacion
entre ofros, dado que estos gastos se ejecutaron con recursos propios de EPM.

Como resultado de la auditoria no se detectaron situaciones de incumplimiento
material gue pudieran ser validadas como hallazgos de auditoria.

4.6 OBJETIVO 6. PAGO SENTENCIAS Y SANCIONES

A la EAS para las vigencias auditadas no se le impusieron Sentencias Judiciales en
contra. lgualmente, no fue objeto de Sanciones administrativas por ninguna entidad.

No obstante, la unidad ha iniciado acciones judiciales o litigios administrativos por
recobros de NO PBS al ADRES.

Como resultado de la auditoria no se detectaron situaciones de incumplimiento
material gue pudieran ser validadas como hallazgos de auditoria.

47 OBJETIVO 7. RECURSOS ATENCION ESTADO DE EMERGENCIA
ECONOMICA, SOCIAL Y ECOLOGICA 2020

Con {os recursos de la salud no se pagaron gastos correspondientes a la atencion
del Estado de emergencia del COVID 19, dado que EPM asumidé con recursos
propios gastos por $199.736.390, dando cumplimiento a las disposiciones
normativas en cuanto al manejo de la pandemia y al uso de los recursos
econémicos.

Los elementos de proteccion personal y otras adecuaciones para el cumplimiento
de los protocolos de bioseguridad, se vienen realizando con recursos propios de
EPM, autorizados por los Protocolos de Atencion de Eventos y Crisis — PADEC.

L.a EAS-EPM durante la vigencia auditada del 01/07/2019 al 30/06/2020, atendié 51
pacientes con sintomatologia compatible con COVID 19, de estos, se le realizo 20
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pruebas de laboratorio para la detencion del COVID 19, de los cuales resultaron 4
pacientes positivos y 16 negativos.

De los positivos murid una paciente, la cual desde el 09/06/20 estuvo 27 dias
hospitalizada en la clinica del CES y mediante factura N° 13330 del 07/07/20 se
pagaron $3.409.390 por hospitalizaciéon y medicamentos.

Como resultado de la auditoria no se detectaron situaciones de incumplimiento
material que pudieran ser validadas como hallazgos de auditoria.

4.8 OBJETIVO 8. EVALUACION DE CONTROL INTERNO

La evaluacién del Control Interno de la unidad de servicio médico EAS-EPM,
aplicado para la administracion y ejecucion de los recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, transferidos durante la vigencia entre el segundo
semestre de 2019 (1 de julio) y el primer semestre 2020 (30 de junio), arrojé una
calificacion consolidada de 1.383 puntos, que lo ubican en el rango de adecuado,
asf.

Tabia No. 17 Evaluacidn de control interno CGR

Resuitados de {a evaluacién - Guia de suditoria de cumplimienta

ATENCI ON: Este archive debe ser utilizado en versiones Excel 2007 o superiores.

.. . items )
|..Evaluacion del contrel interne por componentes : Puntaje
. evaluados
T I. V.irrgrrin»mn & 1
B. Eyaiuadién del riesgd’ e ) o ) 18 1
C. Sistemas de infermacién y comunicacién o o el s 1
" D Pracedimientos y actividadés de contrel T R oot
" E. Supérvisidn y monitdrea s i 5 1
Puntaje total por componentes i
Ponderacidn 10%
. . - 0,100
Calificacion total del control interno per componentes [ T
.- . Adecuade- 0

Riesgo cembinade promedic §'

Riesgo de fraude premedic Ba

- . = n —
11, Evaluacidn del disefie v efectividad de controles S Puntos | Calificacion | Penderacidn Callficacién
. evaluados Ponderada
TR Fuskiactn 4e geans B FC 1 ) O 7 e 01204
B. Evaluacion de Ja efectividad agoool’  74000f 15420 __1079)°
Caiificacién total del disefio y efectividad 1'253 T
) - Adegladg i
Calficatitn final def control inteins | 388
12 Faiienk iy |; S . Eficlentas

Valores de referencia
Rango Lalificacidn

< Delakhs L )
Dew»l,5a<2
eEnlia 3

Fuente: Elaborado por el equipo auditor de la CGR.
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Como resultado de la auditoria se detectaron las siguientes situaciones de
incumplimiento que fueron validadas como hallazgos de auditorfa:

HALLAZGO No. 6. MEDICAMENTOS CON CODIGO CUM- INACTIVO (A)

El numeral 5 del articulo 19 del Decreto 2200 de 2005, obligaciones dei dispensador:
“Son obligaciones del dispensador: Verificar y controlar que los medicamenios dispensados
correspondan a los prescritos. Asi mismo, los numerales 2, 5, 6 y 8 del articulo 20.
Prohibiciones del dispensador. El dispensador no podra: Cambiar el principio activo,
concentracion, forma farmacéutica, via de administracion, frecuencia, cantidad y la dosis
prescrita. Recomendar a los usuarios la utilizacién de medicamentos. Tener muestras
médicas de medicamentos. Inducir al pacienfe o consumidor a la compra de un
medicamento que reemplace o sustituya al prescrito o al solicitado”.

El numeral 6.5 Monitoreo, del Codigo de Gobierno Corporativo de EPM y def Grupo
Corporativo establece “La verificacion de la calidad del desernperio del control interno se
lleva a cabo a traveés de actividades de monitoreo continuo, es decir, actividades de gestion
y supervision. También a través de evaluaciones independientes, ejecutadas por la
Auditoria Interna y la Auditoria Externa”. Asi mismo, “La Actividad de Audiforia Interna se
desarrolla de manera independiente y objetiva, para contribuir al logro de los objetivos
estratégicos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado en la evaluacién y
mejoramiento de los procesos de gestién de riesgos, controf y gobierno” ...

El Codigo de ética del Grupo EPM, entre sus valores establece que la “Transparencia:
el sujete ético sabe que sus actos no valen solo por el efecto o resultado que producen,
sino por la legitimidad que la sociedad les imparte sobre la base de juzgar su finalidad, el
proceso de su ejecucion en términos del acatamiento de las reglas a las que ha de
someterse, v la completa informacion que permite juzgar acerca de elfo. Cada accién esta
enmarcada por los fines de la sociedad, las reglas de distintos niveles creadas por esta y
las expectativas que el Grupo EPM genera para los demas miembros de la sociedad,
mediante comunicacion oportuna, veraz y completa’.

El numeral 5 del Instructivo para realizar auditoria de Cuentas de la Unidad de
Servicio Médico de EPM, Version i de septiembre 30 de 2014, acuerda que para
la realizacion de Interventoria y Auditoria de Cuentas se “Realiza revision y verificacion
de las tarifas segin cada convenio con los prestadores o proveedores de: Ayudas
Diaghosticas, Laboratorio, Consulta, Especialista, Hospitalizaciones y Urgencias. Todo lo
referente a enfermedades catastroficas y alto costo es revisado y analizado por el medico
auditor. Si se presentan glosas se informa al proveedor para que subsane o realice la
respectiva nota crédito”.

En la caracterizacién del procedimiento de facturacidon se encuentran definidas las
siguientes actividades hasta que la factura llega ai centro de administracion
documental como son: verificar y recibir la factura, radicar la factura, clasificar el tipo
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de factura, validar RIPS, realizar interventoria y auditoria de cuentas, ingresar
informacion de copagos y cuotas moderadoras, generar SP en OW, Aprobar la SP
u OW, asociar y recibir SP y enviar documentacion.

Sin embargo, durante la revision de la facturacion de cuentas médicas, analizada
dentro de la muestra de proveedores y contratos seleccionados y validada frente a
las bases de datos del INVIMA, para el periodo auditado (01/07/2019 al 30/06/2020},

se observé lo siguiente:
« Dispensacion de medicamentos con el cddigo CUM inactivo

Se observaron 137 eventos, dentro de la relacion de facturacién los cuales
presentaban el Cédigo CUM inactivo por parte de tres (3) prestadores y cinco (5)
contratos, asi:

Tabla No, 18 Medicamentos con el Codlgo CUM Inactivo dlspensados

dentificacion e
sstador | Contrato ; R e
890901826 CT 2017—00155 R2 HOSPITALXXX 3
CW67302
890922113 CT 2017-00468 BOTICAxXxX 132
CwWa85820
900219866 CT 201 7_002072 R1 MEDICAXxx 2
TOTALES 137

Fuente: Elaboracién de la CGR con informacion summlstrada por Ia EAS EPM y el INVIMA

A continuacién, se relaciona el archivo de facturacion con los cdédigos CUM
inactivos, asi:

Tabla No. 19 Descripcién de los pje_di_c_am nto

Codigo Descripcion ae los servicios,
CUM_CGR_IN insumos, medicamentos u
ACTIVOS otros

ACETILCISTEINA 100
MG/SML SOLUCION ORAL

El expediente esta correcto y vigente pero el consecutivo

199044371 porerrorera 9y no 1.

El expediente esta correcto y vigente pero el consecutivo

IBANDRONATO 150 MG TAB
por error era 11 yno 1

200321471

Fuente: Elaboracion de la CGR con informacién suministrada por la EAS-EPM y el INVIMA

Lo anterior, debido a deficiencias de control, seguimiento y supervision, permitiendo
errores en la digitaciéon de la transcripcion de la factura, lo cual genera que al
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momento de su verificacion se encuentre medicamentos dispensados con el codigo
CUM inactivo.

Respuesta de la entidad:

La entidad da respuesta mediante oficio numero 20200130215391 del 28 de octubre
de 2020.

“El codigo CUM de los medicamentos consta de dos partes, el primer nimero corresponde
al expediente y los dos ultimos numeros al consecutivo, la verificacién de los medicamentos
se hace a traves del expediente y del registro sanitario.

El consecutiva indica la presentacion del medicamento, este es dado por el laboratoric y lo
puede modificar en cualquier momento, impactando la presentacion. El consecutivo puede
dar el nombte de muestra médica perc lo realmente dispensado corresponde al expediente.

Lo anterior se evidencia en las validaciones exitosas de los reportes al SISMED que se
realizan trimestralmente, donde se notifica fa fecha, nimero de factura, precio de costo y
precio de venta del producto entregado. Se anexan validaciones al SISMED.

Por ende, fisicamente no se dispensan muesiras médicas.
1.2. Dispensacion y pago de medicamentos con el registro sanitario vencido

Se realizo la verificacion con el sistema de infermacion de medicamentos y dispositivos
medicos - SISMED, encontrandose que ningtin registro sanitario enfregado en ef afio 2019
y 2020 se encuentra vencido.

Lo que se observé como registro sanitario vencido sonh consecutivos inactives, su
expediente esta vigente y es el que se asocia al registro sanitario.

1.3. Dispensacion de medicamentos con ef codigo CUM inactivo

El expediente y el registro sanitario se encuentran activos pero el consecutivo vario por ef
laboratorio.

La dispensacion se realiz6 con CUM vigente, ya que el productc y su unidad de
presentacion comercial son las que se pueden suministrar y realizar transacciones dentro
del canal institucional.”

Comentario a la respuesta del auditado: En la dispensacion y pago de
medicamentos con registro sanitario vencido, al realizar la verificacion en la pagina
del Invima se constatd que no se presentan registros sanitarios vencidos a razoén de
que los medicamentos luego de su vencimiento cuentan con seis (6} meses mas
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para su agotamiento, muchos estén en tramite y otros estan desactualizados en las
bases de datos del Invima; por tales motivos se desvirttia dicha observacion.

En la dispensacion de muestras médicas se encontrd que los CUM reportados al
SISMED no se clasifican como muestras médicas y son diferentes a los presentados
ala CGR, dado que los CUM no son actualizados por la EAS-EPM.

Hallazgo Administrativo.

HALLAZGO No. 7. CONSISTENCIA DE LA INFORMACGION DE MEDICAMENTOS
E INSUMOS (A)

El articulo 1 de la Resolucion 0255 de 2007 del Ministerio de Salud, establece: “La
presente resolucion tiene por objeto adoptar el Codigo Unico Nacional de Medicamentos
CUM, como dato Gnico de reporte y trazabilidad para el Sistema General de Seguridad
Social en Salud, SGSSS, ef cual seré de obligatoria referencia por parte de los actores del
Sistema. Articulo 2°. Definiciones. Para efectos de la presente resolucion, se establecen las
siguientes definiciones: CoJigo Unico Nacional de Medicamentos CUM: Es la identificacion
alfanumérica asignada a los medicamentos por el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos Invima’.

La Resolucion 3311 de 2018, “Por fa cual se define el estdndar de dalos de
medicamentos de uso humano en Colombia”, sefiala que: “Articulo 1. La presente
resolucion tiene por objeto implementar el estandar de datos para los medicamentos de uso
humano en Colombia. Articulo 2. Las disposiciones contenidas en la presente resolucion
aplican a los medicamentos de uso humano y son de obligatorio_cumplimiento para fos
siquientes actores v agentes: 2.5, Personas naturales o juridicas gue ejercen actividades
relacionadas con fabricacién, importacion, compra y venta, distribucion, prescripcion y uso
de medicamentos para uso humano. 2.6. Entidades Administradoras de Planes dg
Beneficios - EAPB, incluidas las entidades que administren regimenes especiales y de
excepcion en salud, y las que administren planes adicionales de salud... 2.7. Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud. Articulo 15... Los integrantes del Sistema General de
Segquridad Social y las entidades que administren regimenes especiales y de excepcion,
seran responsables de: 14.1. Utilizar el estandar de datos de medicamentos de uso humano
para realizar los procesos que _impliquen identificacion y denominacion de Jos
medicamentos, en toda la cadena logistica y en todos los usos institucionales”. (Subrayado
fuera de texto).

El numeral 6.5 Monitoreo, del Codigo de Gobierno Corporativo de EPM y del Grupo
Corporativo establece “La verificacion de la calidad del desempefio del control interno se
Heva a cabo a través de actividades de monitoreo continuo, es decir, actividades de gestion
y supervision. También a través de evaluaciones independientes, ejecutadas por la
Auditorfa Interna y la Auditoria Externa”. Asi mismo, “La Actividad de Auditoria Interna se
desarrolla de manera independiente y objetiva, para contribuir al logro de los objetivos
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estratégicos, aportandoc un enfoque sistematico y disciplinade en la evaluacién y
mejoramiento de los procesos de gesticn de riesgos, control y gobiemo® (...).

El Codigo de ética del Grupo EPM, enire sus valores establece que Ia
“Transparencia. el sujeto ético sabe que sus actos no valen solo por el efecto o resultado
que producen, sino por la legitimidad que la sociedad les imparte sobre la base de juzgar
su finalidad, el procesc de su efecucion en términcs del acatamiento de las reglas a las que
ha de somelerse, y la completa informacion que permite juzgar acerca de ello. Cada accién
esta enmarcada por los fines de la sociedad, las reglas de distintos niveles creadas por esta
y las expectativas que el Grupc EPM genera para los demas miembros de la sociedad,
mediante comunicacion oportuna, veraz y completa”,

No obstante, durante la revision de informacion suministrada por la EAS-EPM, se
observaron deficiencias en cuanto a la parametrizacién y uso de los codigos de
medicamentos establecidos por el Ministerio de Salud y el INVIMA, toda vez que,
durante el periodo auditado (01/07/2019 al 30/06/2020), los medicamentos e
insumos contratados con los prestadores y proveedores, fueron clasificados e
identificados esencialmente, con codificaciones internas propias de la EAS-EPM,
sin tener en cuenta lo establecido en la norma.

Igual situacion se observod en jas bases de datos de facturacion de cuentas médicas
y los RIPS-AM que las soportan (correspondientes a la muestra de prestadores
seleccionados y objeto de evaluacion), donde la informacion relacionada con los
medicamentos carece de una adecuada codificacion.

Tabla No. 20 Deficiencias codigos medicamentos y RIPS-AM
Facturacién o EAS-EPM -

Prestador CUM Medicamento o Descrip(‘:fén:".:::

CLINICA XXX | 20017916- POLIETILENGLICOL 3350 Factura pagada con Cum 000228534-04

S.A. 04 SOBRES POR 17 GRAMOS KLEAN PREP (59/5.68/1.68/1.46/0.74
INVERSIONES | 19901250- | METOPROLGL SUCCINATO El cum entregado y reportado en el
XXX 2 200 MG TABLETAS SISMED y en la factura es 19901250-13

Fl cum reportado al SISMED yen la

HOSPITAL XXX | 40745-3 CLINDAMICINA 300 MG TAB factura es 19941276-1

Fuente: elaborado por la CGR.

Lo anterior, debido a deficiencias de control interno y la inobservancia de las
disposiciones legales, lo que dificulta los procesos de revision y validacién de la
informacion por parte de los entes de control.
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Respuesta de la entidad:

La entidad da respuesta mediante oficio nimero 20200130215391 del 28 de octubre
de 2020.

“La EAS utiliza codificacién propia para los medicamentos del FONDO MEDICO que son
otorgados por derecho convencional y no son motivo de recobro al ADRES.

Para los medicamentos del POS se utiliza el codigo ATC, y para las prestaciones se utiliza
el CUPS.

Con respecto a las bases de datos de facturacion de cuentas médicas y los RIPS-AM que
las soportan (correspondientes a la muestra de prestadores seleccionados y objeto de
evaluacion), donde la informacién relacionada con los medicamentos carece de una
adecuada codificacién., cumplimos con la resolucion 3374 de 2020, en el anexo técnico
para el archivo AM (Archivo de Medicamentos) dice: “Cddigo del medicamento - Cédigo del
medicamento de acuerdo con las codificaciones vigentes Para medicamentos esenciales
codificacién vigente. Diligenciadle obligatoriamente cuando el medicamento es no POS),
para el resto el campo va vacio y se identffica con fos campos Nombre genérico del
medicamento, Forma farmacéutica, concentracion del medicamento, unidad de medida del
medicamento.

Se verifica con el cargue exitoso a través del sistema pisis {anexo en observacion 3)”

Comentario_a la respuesta del auditado: Del analisis detallado sobre las
verificaciones y validaciones realizadas en los sistemas de informacion y los
soportes documentales, relacionados con la utilizacion de los codigos CUM, para el
manejo de los medicamentos en el contrato CW67302 del 2019 se pudo determinar,
gue en 17 medicamentos con 621 eventos, aparecen con un mismo cédigo CUM,
pero el nombre de medicamento en la factura es diferente al que presenta en el
manual tarifario y diferente concentracion del principio activo.

Igual situacion se presento en el contrato CT-2017- 000468 principal proveedor de
productos farmacéuticos, de la EAS-EPM, se determiné que, 14 medicamentos con
252 eventos, donde aparecen con un mismo codigo CUM, pero el nombre del
medicamento en la factura es diferente al que presenta en el manual tarifario y
diferente concentracion del principio activo. En conclusion, hay que darle
aplicabilidad a lo establecido en la Resolucion 4331 de 2012, en articulo 4° modifico
la Resolucién 3047, “defendiendo que para los medicamentos no POS se debia
identificar con el Codigo.CUM con la estructura alli definida. Es decir, esta exigencia
en norma posterior, es exclusiva para lo no POS y para lo POS el c6digo deberia
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ser el contenido en el Anexo Técnico de la Resolucion 5592 de 2015, también
posterior a la Resolucién 255 de 20077,

Hallazgo Administrativo.
4.9 OBJETIVO 9. RENDICION DE INFORMES A LA CGR

En relacion con la rendicion de la cuenta e informes se concluyd que, de la revision
y evaluacion efectuadas, no se evidenciaron situaciones adversas que dieran lugar
a la generacion de observaciones de Auditoria y en consecuencia, no se
materializaron los riesgos de incumplimiento evaluados.

4.10 OBJETIVO 10. DENUNCIAS Y OTROS

No se recibieron denuncias durante el proceso auditor, no obstante, se recibio por
parte del Nivel Central una solicitud de informacién sobre la prestacion del servicio
a las comunidades indigenas JIW Resguardo Naexal Lajt porparte de la Unidad de
Servicio Médico, a lo que esta informa que no tiene ningun beneficiario de esta
comunidad.
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5. ANEXQOS

Anexo No. 1 Matriz de hallazgos.

VALORES PAGADOS EN MEDICAMENTOS
1 | CON PRECIO REGULADO (A-BA) X X | 596.756
2 | CUENTA POR COBRAR (A) X
3 | SISTEMAS DE INFORMAGION (A) X
4 |MEDICAMENTOS CON GODIGO GUM | o

INACTIVO (A)
5 | CONSISTENCIA DE LA IN. DRMACION DE |

MEDICAMENTOS E INSUMOS (A)
& | RIPS COMO SOPORTE DE LAS FACTURAS |

DE LAS CUENTAS MEDICAS (A)

ESTANDARIZACION DE DATOS DE
| MEDICAMENTOS, INSUMOS Y|y

PRESTACIONES DE SERVICIOS EN LA

CONTRATACION (A)

ololo] o olo] o | 1 | 596.756
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Anexo No. 2 Incumplimiento material

~“TOTAL, HALLAZGOS

. ANALISIS DE INCUMPLIMIENTOS SIGNIFICATIVO

No se evidenciaron situacicnes adversas que dieran lugar
a la generacion de observaciones de Auditoria y, en
consecuencia, no se evidencié la materializacion de los
riesgos de incumplimiento.

1 596.756

En aeste aspecto, se evidencic incumplimiento en ia
inadecuada clasificacion de la cartera. Se evidenciaron
mayores valores pagados en medicamentos gue dieron
lugar a beneficios de auditoria. Se evidencio inadecuado
uso de lgs codigos CUM y CUPs.

Las deficiencias en la calidad de la informacidn generada
y procesada sedan por fa utilizacidn de personal humano
y la no actualizacion de los codigos de medicamentos y
servicios con el manual tarifario.

No se evidenciaran situaciones adversas que dieran lugar
a la generacion de observaciones de Auditoria vy, en
consecuencia, no se evidencio la materializacién de los
riesgos de incumplimiento.

No se evidenciaron situaciones adversas que dieran lugar
a la generacion de observaciones de Auditoria y, en
consecuencia, no se evidencié la materializacién de los
riesgos de incumplimiento.

No se evidenciaran situaciones adversas que dieran lugar
a la generacion de observaciones de Auditoria y, en
consecuencia, no se evidencié la materializacién de los
riesgos de incumplimiento.

Deficiencias de control seguimiente y supervision
nermitiendo errores en la digitacién de la transcripcion de
la factura

No se evidenciaron situaciones adversas que dieran iugar
a la generacidn de observacionss de Auditoria y, en
consecuencia, no se evidencid 1a materializacion de los
riesgos de incumplimiento.

0 0 0 1 596.758
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