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1. HECHOS RELEVANTES DE LA AUDITORIA

CAPRESOCA EPS a la fecha se encuentra sometida a medida preventiva de
vigilancia especial por parte de la Superintendencia Nacional de Salud, quien
mediante Resolucion 2261 de agosto 4 de 2016 impuso la medida, al considerar las
debilidades de su estructura financiera, especialmente las relacionadas con las
Cuentas por pagar y las posibles limitaciones en la prestacion de servicios en la que
podria incurrir. Asi mismo, al tener en cuenta el incumplimiento de los indicadores
financieros establecidos y de su plan de ajuste, la no verificacion de la metodologia
aplicada para el calculo de las reservas, el incremento de las PQR que demostraban
fallas en la operacion y las falencias en los indicadores de calidad de la prestacion
del servicio. Sin embargo, ante su incumplimiento, dicha medida se ha prorrogado
en 5 ocasiones, fa Ultima en septiembre 25 de 2020, con extension hasta el 27 de
junio de 2021, con la Resolucion 010624.

Adicionalmente, la Superintendencia Nacional de Salud, mediante la Resolucion
10007 de septiembre 28 de 2018, limitd la capacidad para realizar nuevas
afiliaciones y para aceptar traslados a la Caja de Prevision Social del Casanare -
CAPRESOCA EPS. A junio 30 de 2020 la EPS contaba con 171.360 afiliados, de
los cuales 161.519 pertenecen al Régimen Subsidiado de salud.

CAPRESOCA EPS durante los Gltimos afios ha sufrido un deterioro de su situacion
financiera registrando en 2017 un patrimonio negativo por — ($59.092.204.140); para
la vigencia 2018 su patrimonio negativo fue de —($73.100.365.703), para 2019 ei
patrimonio negativo alcanzé los — ($120.254.191.620) y finalmente a junio 30 de
2020 asciende a — ($126.037.456.867).

Dentro de la estructura del Balance, a junio 30 de 2020 ios Pasivos ascienden a
$164.630.927.506, de los cuales el 98% corresponden a las Cuentas por Pagar a
las diferentes IPS prestadoras que alcanzan los $161.968.012.280, presentando un
incremento promedio del 39% frente a los saldos a 31 de diciembre de 2019 y 2018,
constituido en su gran mayoria por cuentas sin amparo contractual y cuentas sobre
ejecutadas.

La entidad no tiene la capacidad de generar los flujos de caja suficientes para el
pago de sus obligaciones corrientes, situacion que denota el desequilibrio de los
costos y gastos frente a los ingresos recibidos, por lo que su flujos de caja no
permiten el cubrimiento de las obligaciones corrientes, y por ende, tampoco el pago
0 abono de las obligaciones con mayor edad de mora; situacion que genera

Carrera 69 No. 44-35 Pizo 1 « Codigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co « www.contraloria.gov.co » Begots, D. C., Colombia

_ 4



CONTRALORIA

GEREMAL OF LA BEAUEBLICS

(®

incertidumbre, teniendo en cuenta ias demandas existentes y las que pueden
suscitarse por el no pago de las obligaciones contractuales.

1 Tomado del informe del revisor fiscal a 31/12/2019
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2. CARTA DE CONCLUSIONES
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Ciudad

Respetada Dra. Nuria:

Con fundamento en las facultades otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion
Politica v de conformidad con lo estipulado en la Resolucion Reglamentaria
Organica 022 del 31 de agosto de 2018, la Contraloria General de la Republica
realizd Auditoria de Cumplimiento para “Emitir un concepto sobre el cumplimiento de
fos marcos normativos y reglamentatios del sujeto de control y la evaluacién del control
fiscal interno, por las vigencias comprendidas ente el sequndo semestre de 2019 y primer
semestre de 2020".

Es responsabilidad de la Administracién, el contenido en calidad y cantidad de la
informacion suministrada, asi como el cumplimiento de las normas que le son
aplicables a su actividad institucional en relacion con el asunto auditado.

Es obligacién de la CGR expresar con independencia una conclusion sobre el
cumplimiento de los marcos normativos y reglamentarios de CAPRESOCA EPS
frente al grado de cumplimiento de las operaciones administrativas y financieras de
las EPS respecto al uso y disposicién de los recursos destinados para el
aseguramiento en salud, asignados, girados y ejecufados enire el segundo
semestre de 2019 (1 de julio) y el primer semestre 2020 (30 de junio), conclusion
que debe estar fundamentada en los resultados obtenidos en la auditoria realizada.

Este trabajo se ajust6 a lo dispuesto en los principios fundamentales de auditoria y
las directrices impartidas para la auditoria de cumplimiento, conforme a lo
establecido en la Resolucion Reglamentaria Organica 022 del 31 de agosto de 2018,
proferida por la Contraloria General de la Repiiblica -CGR-, en concordancia con
las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI"),
desarrolladas por la Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI?) para las Entidades Fiscalizadoras Superiores.

1188Al: The International Standards of Supreme Audit Institutions.
2 INTOSAL: International Organization of Supreme Audit Institutions.
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Estos principios requieren de parte de la CGR la observancia de las exigencias
profesionales y éticas que requieren de una planificacion y ejecucion de la auditoria
destinadas a obtener garantia limitada de que los procesos consultaron la
normatividad que le es aplicable.

La Auditoria incluyé el examen de las evidencias y documentos que soportan el
proceso auditado y el cumplimiento de las disposiciones legales que fueron
remitidos por CAPRESOCA EPS, por dependencias y entidades consuliadas, a
través del cruce de informacién con la DIARI.

Los analisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles
de trabajo, los cuales reposan en el Sistema de informacién de Auditorias
establecido para tal efecto y los archivos de la Gerencia Colegiada de Casanare.

La auditoria se adelant6 por la Gerencia Departamental Colegiada de Casanare,
con sede en la ciudad d¢ Yopal, de forma virtual y desde la modalidad de trabajo en
casa, debido a la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19, El
periodo auditado abarco el perfodo comprendido entre el 1 de julio de 2019 al 30 de
junio de 2020.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro del desarrollo
de la auditoria, las respuestas fueron analizadas y en este informe se incluyen los
hallazgos que la CGR considerd pertinentes.

2.1OBJETIVO DE LA AUDITORIA
E! objetivo general de la auditoria es el siguiente:

Emitir un concepto sobre el grado de cumplimiento de las operaciones
administrativas y financieras de las EPS respecto al uso y disposicidn de los
recursos destinados para el aseguramiento en salud, asignados, girados y
ejecutados entre el segundo semestre de 2019 (1 de julio) y el primer semestre 2020
(30 de junio), como también evaluar y emitir un concepto sobre el control fiscal
interno.

2.2FUENTES DE CRITERIO

Generales y Transversales a Todos los Objetivos:

» Constitucién Politica de 1991.
¢« Ley 100 de 1993, establecio el Sistema General de Seguridad Social.
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Ley 87 de 1893. Normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado.

Ley 610 de 2000. Tramite de los procesos de responsabilidad fiscal.

Ley 599 de 2000. Codigo penal.

Ley 734 de 2000. Codigo Unico Disciplinario.

Ley 1474 de 2011. Normas orientadas a fortalecer ios mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de |a gestion publica.

Decreto ley 403 de 2020.

NOTA: El presente proceso auditor tuvo en cuenta las normas que se refieren en el
presente numeral y aquellas que adicionen, modifiquen, deroguen o regiamenten
cada uno de los temas del Sistema General de Seguridad Social en Salud, objeto
de analisis.

Especificos

Financierc y Contables

Ley 1314 de 2009. Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad
e informacién financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en
Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su
expedicion y se determinan las entidades responsabies de vigilar su
cumplimiento.

Resolucion 414 de 2014, Por la cual se incorpora, en el Régimen de Contabilidad
Publica, el marco normativo aplicable para algunas empresas sujetas a su
ambito y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2702 de 2014. Superintendencia Nacional de Salud — SNS. Por el cual
se actualizan y unifican las condiciones financieras y de solvencia de las
entidades autorizadas para operar el aseguramiento en salud y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 4175 de 2014 SNS.

Resolucion 412 de 2015 SNS, modifica la Resolucion 4175.

Manuales de Procesos y/o Procedimientos vigentes de CAPRESOCA EPS.

Giro Directo

Ley 1122 de 2007. Articulo 13 Fiujo y proteccion de 10s recursos.

Ley 1438 de 2011. Articulo 29 Administracion Régimen Subsidiado.

Ley 1608 de 2013. Articulo 10. Giro Directo. '

Ley 1712 de 2014. Articulo 7. Disponibilidad de la informacion.

Ley 1966 de 2019. (julio 11) Articulo 12. Giro directo -medidas especiales.
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Decreto 971 de 2011. Articulo 6 Reporte de informacion de recursos contratados
por capitacion, Articulo 8. Giro cuenta alto costo, Articulo 9. Flujo a red, Articulo
10. Giro esfuerzo propio mecanismo, Articulo 14. Responsabilidad por
Inconsistencias y errores en el reporte de la EPS para giro directo, Articulo 15.
Giro a la red prestadora por incumplimiento de las EPS, Articulo 17. Reintegro
UPC.

Decreto 2464 de 2013.

Decreto 2265 de 2017. Articulo 2°. Giro directo de la UPC de EPS del RC en
medida de vigilancia especial, intervencion o liquidacién o que no cumplan con
las metas del régimen de solvencia.

Resolucién 3503 de 2015.

Resolucion 1587 de 20186,

Costos y Gastos En Salud

Constitucién Politica de Colombia.

Ley 1150 de 2007 “Por medio de /a cual se introducen medidas para la eficiencia y la
fransparencia en fa Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre Ia
contratacion con Recursos Publicos”

Ley 1712 de 2014 “Por medio de ia cual se crea Ja Ley de Transparencia y def Derecho
de Acceso a la Informacion Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el decreto tnico reglamentario
del sector Administrativo de Planeacion Nacional’.

“Guia para las Entidades Estatales con régimen especial de contratacion”, expedida por
Colombia Compra Eficiente.

Circular Externa N° 1 del 21 de junio de 2003, expedida por Colombia Compra
Eficiente.

Circular Externa No. 23 de 16 de marzo de 2017, expedida por Colombia Compra
Eficiente.

Ley 1122 de 2007, “For fa cual se hacen alqunas modificaciones en el Sistema General
de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1438 de 2011, “Por medio de Ia cual se reforma el Sisterna General de Sequridad
Social en Salud y se dictan otras disposiciones’.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer fos mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad de! control
de la gestion publica”.

Ley 1608 de 2013 “Por medio de a cual se adoptan medidas para mejorar |a liquidez
Y el uso de algunos recursos del sector salud”.

Ley 1751 de 2015, “Por medio de fa cual se regula el derecho fundamental a la salud
Y se dictan ofras disposiciones”.

Decreto 1260 de 1970 “Por el cual se expide el Estatuto del Registro del Estado Civil
de las personas”.
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Decreto 410 de 1971, “Por ef cual se expide el Codigo de Somercio’”.

Ley 84 de 1873, “Por ef cual se expide el Codigo Civil".

Decreto Ley 1281 de 2002 “Por ef cual se expiden las normas que regufan los flujos
de caja y fa utilizacion oportuna y eficiente de los recursos del sector salud y su utifizacion
en la prestacion”. _
Decreto 1011 de 2006, Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de |la Atencion de Salud del Sistema General de seguridad
Social’.

Decreto 4747 de 2007, “Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las
relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del
pago de los servicios de safud de la poblacion a su cargo, y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto 1683 de 2013, “Por el cual se reglamenta el articulo 22 de la Ley 1438 de
2011 sobre portabilidad nacional en el Sistema General de Seguridad Social en Salud”.
Decreto 780 de 20186, “Por medio del cual se expide ef Decreto Unico Reglamentario
del Sector Salud y Proteccion Social”.

Resolucion 5261 de 1994, “Por la cual se establece el Manual de Actividades
Intervenciones y procedimientos del Plan Obligatorio de Safud en ef Sistema General de
Seguridad Social”.

Resolucion 3047 de 2008, “Por medio de la cual se definen los formatos, mecanismos
de envio, procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones entre
prestadores de servicios alud y enfidades responsables del pago de servicios de salud
definidos en ef Decreto 4747 de 2007

Resolucion 2003 de 2014, “Por la cual se definen fos procedimientos y condiciones de
inscripcion de fos Prestadores de servicios de salud y de habilitacion de servicios de
salud’.

Resolucion 429 de 2016, “Por medio de la cual se adopta la Politica de Atencion
Integral en Salud”.

Resolucion 1441 de 2016, "Por la cual se establecen los estandares, criterios y
procedimientos para la habilitacion de fas Redes Integrales de Prestadores de Servicios
de Salud y se dictan otras disposiciones”.

Resolucion N° 1587 de 2016 “Por medio de fa cual se establece el mecanismo para
que las Entidades Promotoras de Salud que operan el Régimen Subsidiado reporten los
montos a girar a las instituciones prestadoras de servicios de safud y se dictan otras
disposiciones” expedida por el Ministerio de Salud.

Resolucion 3202 de 2016, “Por la cual se adopta el Manual Metodologico para la
efaboracion e implementacion de las Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS), se
adopta un grupo de Rutas Integrales de Atencion en Salud desarrofladas por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social dentro de fa Politica de Atencion Integral en Salud (PAIS)
y se dictan otras disposiciones”.

Resolucién 330 de 2017, “Por la cual se adopta el procedimiento técnico-cientifico y
participativo para la determinacion de los servicios y tecnologias que no podran ser
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financiados con recursos putblicos asignados a la salud y se establecen oiras
disposiciones”.

o Resolucion 5851 de 2018, “Por la cual se establece la Clasificacion Unica de
Procedimientos en Salud —CUPS".

e Resolucion 5857 de 2018, “Por la cual se actualiza integralmente el Plan de Beneficios
en Salud con cargo a la UPC’.

e Resolucion 5858 de 2018, “Por la cual se fijla el valor de la unidad de pago por
capitacion — UPC — que financia los setvicios y las tecnologias del plan de beneficios en
salud, de los regimenes contributivo y subsidiado para la vigencia 2018 y se dictan otras
disposiciones”.

¢ Resolucion 244 de 2019, “Por fa cual se adopta el listado de servicios y tecnologias
qgue seran excluidas de la financiacién con recursos publicos asignados a la salud’.

e Resolucion 1344 de 2019, “Por la cual se modifica articulo 16 de la Resolucion 1441
de 2016 con relacion al procedimiento transitorio para la habilitacion de las Redes
Integrales de Prestadores de Servicios de Salud — RIPS™.

¢ Resolucion 3100 de 20189, “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los Servicios de
Safud y se adopta el Manual inscripcién de prestadores y habilitacién de setvicios de
salud”. )

e Resolucién 3495 de 2019, “Por la cual se establece la Clasificacion Unica de
Procedimientos en Salud —CUPS".

* Resolucion 3512 de 2019, “Por la cual se actualizan los servicios y tecnologias de
salud financiados con recursos de la unidad de pago por capitacion — UPC”.

» Resolucion 3513 de 2019, “Por la cual se fijan los recursos de la unidad de pago por
capitacibn — UPC — para financiar los servicios y tecnologias de salud, de los regimenes
contributivo y subsidiado para fa vigencia 2020 y se dictan otras disposiciones”:

o Circular Externa N° 004 del 26 de diciembre de 2019, “incremento porcentual
resultante de la aplicacién del valor de la UPC para la vigencia 2020 y estructura EPS”,

o Circular Externa N° 035 del 16 de octubre de 2018, “Continuidad e integralidad en
la prestacion de los servicios de salud”.

o Circular Externa N° 47 del 30 de noviembre de 2007, “Por la cual se establecen las
instrucciones generales y remision de informacion para la inspeccion, vigilancia y
controf”.

e Acuerdo N° 008 del 28 de diciembre de 2018, “Por ef cual se adopta ef Manual de
contratacion de Capresoca E.P.S”.

o Acuerdo N° 002 de 2019, “Por el cual se modifica el Manual de contratacion de
Capresoca EPS”.

e Manual para la auditoria de las cuentas medicas presentadas por los
proveedores de bienes y servicios de salud a CAPRESOCA EPS regimen
subsidiado y contributivo.

» Procedimientos Auditoria de Cuentas y Glosas CAPRESOCA EPS.
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Sistemas De Informacion

Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Puablica Nacional y se dictan ofras
disposiciones.

Circular 008 de 2020 SNS

Gestién y Contratacién de Red

Decreto 410 de 1971, Por el cual se expide el Codigo de Comercio.

Ley 84 de 1873, Por el cual se expide el Codigo Civil.

Ley 1122 de 2007, Por la cual se hacen aigunas modificaciones en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones

Ley 1438 de 2011, Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

Ley 1751 de 2015, Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la
salud y se dictan otras disposiciones.

Decreto 4747 de 2007, Por medio de! cual se regulan algunos aspectos de las
relaciones entre los presladores de servicios de salud Y las entidades
responsables del pago de los servicios de salud de la poblacidn a su cargo, y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 1683 de 2013, Por el cual se reglamenta el articulo 22 de la Ley 1438
de 2011 sobre portabilidad nacional en el Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

Decrelo 1082 DE 2015, Por medio del cual se expide el decreto unico
reglamentario del sector administrativo de planeacion nacional.

Decrelo 780 de 2016, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social

Decreto 1011 de 2006, Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de seguridad
Social.

Resolucion 5261 de 1994, Por la cual se establece el Manual de Actividades
Intervenciones y procedimientos del Plan Obligatorio de Salud en el Sistema
General de Seguridad Social.

Resolucion 3047 de 2008, Por medio de la cual se definen los formatos,
mecanismos de envio, procedimientos y términos a ser implementados en las
relaciones entre prestadores de servicios alud y entidades responsables del
pago de servicios de salud definidos en el Decreto 4747 de 2007.

Resolucion 2003 de 2014, Por la cual se definen los procedimientos Y
condiciones de inscripcion de los Prestadores de servicios de salud y de
habilitacion de servicios de salud.
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Resolucién 429 de 2016, Por medio de la cual se adopta la Politica de Atencién
Integral en Salud.

Resolucion 1441 de 2016, Por la cual se establecen los estandares, criterios y
procedimientos para la habilitacién de las Redes Integrales de Prestadores de
Servicios de Salud y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 3202 de 2016, Por la cual se adopta el Manual Metodoldgico para la
elaboracion e implementacion de las Rutas Integrales de Atencién en Salud
(RIAS), se adopta un grupo de Rutas Integrales de Atencién en Salud
desarroliadas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social dentro de la Poiitica
de Atencion Integral en Salud (PAIS) y se dictan otras disposiciones.
Resolucion 330 de 2017, Por la cual se adopta el procedimiento técnico-cientifico
y participativo para la determinacién de los servicios y techologias que no podran
ser financiados con recursos publicos asignados a la salud y se establecen otras
disposiciones.

Resolucion 5851 de 2018, Por la cual se establece la Clasificacion Unica de
Procedimientos en Salud —-CUPS.

Resolucion 5857 de 2018, Por la cual se actualiza integratmente el Plan de
Beneficios en Salud con cargo a la URPC.

Resolucion 5858 de 2018, Por la cual se fija el valor de la unidad de pago por
capitacion — UPC — que financia los servicios vy las tecnologias del plan de
beneficios en salud, de los regimenes contributivo y subsidiado para [a vigencia
2019 y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 244 de 2019, Por la cual se adopta el listado de servicios y
tecnologias que serdn excluidas de la financiacién con recursos publicos
asignados a la salud.

Resolucion 1344 de 2019, Por la cual se modifica articulo 16 de la Resolucidn
1441 de 2016 con relacién al procedimiento transitorio para la habilitacion de las
Redes integrales de Prestadores de Servicios de Salud - RIPS,

Resolucion 3100 de 2019, Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de
habilitacién de los Servicios de Salud y se adopta el Manual inscripcién de
prestadores y habilitacidn de servicios de salud.

Resolucién 3495 de 2019, Por la cual se establece la Clasificacion Unica de
Procedimientos en Salud —CUPS.

Resolucién 3512 de 2019, Por ia cual se actualizan los servicios y tecnologias
de salud financiados con recursos de ia unidad de pago por capitacién — UPC
Resolucion 3513 de 2019, Por la cual se fijan los recursos de la unidad de pago
por capitacion — UPC — para financiar los servicios y tecnologias de salud, de ios
regimenes contributivo y subsidiado para la vigencia 2020 y se dictan otras
disposiciones.
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Circular Externa N° 004 del 26 de diciembre de 2019, Incremento porcentual
resultante de la aplicacién del valor de {a UPC para |a vigencia 2020 y estructura
EPS.

Circular Externa N° 035 del 16 de octubre de 2018, Continuidad e integralidad
en la prestacion de los servicios de salud.

Circular Externa N° 47 del 30 de noviembre de 2007, Por fa cual se establecen
las instrucciones generales y remisién de informacioén para la inspeccion,
vigilancia y contro.

Acuerdo N° 008 del 28 de diciembre de 2018, Por el cual se adopta el Manual
de contratacion de Capresoca E.P.S.

Acuerdo N° 002 de 2019, Por el cual se modifica el Manual de contratacion de
Capresoca EPS.

Presupuestos Maximos

Ley 1955 de 2019 (Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrolio 2018-
2022).

Articulo 240 Presupuestos maximos. Eficiencia del gasto asociado a la
prestacion del servicio y tecnologias no financiados con cargo a los recursos de
la UPC

Resolucion 205 de 2020.

Resolucién 206 de 2020.

Resolucién 500 de 2020. .

Resolucién No. 535 de 2020, Por la cual se establecen las condiciones para el
manejo integrado de los recursos de la Unidad de Pago por Capitacion y los de
presupuestos maximos a cargo de las Entidades Promotoras de Salud.

Medidas Covid-19

Decreto 438 de 2020, Por el cual se adoptan medidas tributarias transitorias
dentro del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecologica de conformidad
con el Decreto 417 de 2020.

Decreto Legislativo No. 499 de 2020, Por el cual se adoptan medidas en materia
de contratacion estatal para la adquisicién en el mercado internacional de
dispositivos médicos y elementos de proteccién personal en el marco del Estado
de Emergencia Econdmica Social y Ecolégica atendiendo criterios de inmediatez
como consecuencia de las turbulencias del mercado internacional de bienes
para mitigar la pandemia Coronavirus COVID-19.

Decreto Legislativo No. 537 de 2020, Por el cual se adoptan medidas en materia
de contratacion estatal, en el marco del Estado de Emergencia Econémica Social
y Ecologica.
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Decreto Legislativo No. 521 de 2020, Por el cual se establecen los criterios para
Ja estructuracién, operacion y seguimiento del saneamiento definitivo de los
recobros por concepto de servicios y tecnologias de salud no financiados con
cargo a la UPC del Régimen Contributivo.

Decreto Legislativo No. 544 de 2020, Por el cual se adoptan medidas en materia
de contratacién estatal para la adquisicion en el mercado internacional de
dispositivos médicos y elementos de proteccion personal, atendiendo criterios
de inmediatez como consecuencia de las turbulencias del mercado global de
bienes para mitigar la pandemia Coronavirus COVID-19.

Decreto Legislativo No. 600 de 2020, Por el cual se adiciona el articulo
2.5.2.2.1.21 al Decreto 780 de 2016 en relacién con el uso transitorio, por parte
de las EPS, de los recursos que tengan invertidos en titulos de deuda publica
interna, titulos de renta fija y depdsitos a la vista, que forman parte de la reserva
técnica.

Decreto Legislativo No. 800 de 2020, Por el cual se adoptan medidas para el
flujo de recursos en el Sistema General de Seguridad Social en Saiud y
mantener la afiliacion al mismo de quienes han perdido la capacidad de pago,
en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica.

Decreto No. 440 de 2020, Por el cual se adoptan medidas de urgencia en materia
de contratacion est*al, con ocasidon del Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecolégica derivada de ia Pandemia COVID-19.

Decreto No. 538 de 2020, Por el cual se adoptan medidas en el sector salud,
para contener y mitigar la pandemia de COVID-19 y garantizar la prestacion de
los servicios de salud, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social
y Ecoldgica.

Oficio 130.18.2119 del 31/07/2020 por medio del cual CAPRESOCA da
respuesta a oficio 2020EE0078808 del 27/07/2020, numeral 25, indicando “A la
fecha la EPS CAPRESQCA no ha recibido recursos por parte del Gobiemo Nacional
para atender la emergencia sanitaria causada por la pandemia del COVID-18,
solamente se recibe el valorde la UPC del Régimen Subsidiado y Régimen Contributivo”

Pago Sentencias Judiciales y Sanciones Administrativas

Ley 1438 de 2011, Por medio de ia cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan ofras disposiciones.

Decreto 1342 de 20186, Por el cual se medifican los capitulos 4 y 6 del Titulo 6
de la Parte 8 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector Hacienda y Crédito Publico, en lo relativo al tramite para el pago de los
valores dispuestos en sentencias, laudos arbitrales y conciliaciones hasta tanto
entre en funcionamiento el Fondo de Contingencias de que trata el Articulo 194
del Codigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo.
Sentencia C-289/14 de la Corte Constitucional.
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Controf Fiscal interno

» Ley 42 de 1993, Sobre la organizacién del sistema de control fiscal financiero y
los organismos que lo ejercen.

e Decreto <lLey> 403 DE 2020, Por el cual se dictan normas para la correcta
implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control
fiscal.

¢ Guia de auditoria de cumplimiento CGR en el marco de las Normas de Auditoria
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores — [SSAI.

Rendicién Cuenta SIRECI

o Ley 42 de 1993, Sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y
los organismos que lo ejercen.

e Decreto <Ley> 403 DE 2020, Por el cual se dictan normas para la correcta
implementacion del Acto Legisiativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control
fiscal.

* Resolucion orgénica 7350 de 2013, Por la cual se maodifica la Resolucion
Organica numero 6289 del 8 de marzo del 2011 que Establece el Sistema de
Rendicion Electronica de la Cuenta e Informes (SIRECI), que deben utilizar los
sujetos de control fiscal para la presentacion de la Rendicion de Cuenta e
Informes a la Contraloria General de la Republica.

Atencion Denuncias

» Resolucion Organizacional 0665 de 2018, Por la cual se actualiza el
procedimiento para la atencioén, tramite y seguimiento a los derechos de peticion
en la Contraloria General de la Reptblica y se deroga la Resolucion Organica
6689 de 2017,

2.3ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Cumplimiento a la Caja de Prevision Social del Casanare -
CAPRESOCA EPS considerd el periodo comprendido entre el segundo semestre
de 2019 (1 de julio) y el primer semestre 2020 (30 de junic).

En términos del total de recursos auditados, el alcance de la auditoria fue de
$164.813.470.202 en 2019 y de $127.164.083.045 en 2020.

La auditoria examiné las siguientes actividades realizadas por la EPS: Gestion
respecto a la ejecucion del giro directo a la red, verificando el cumplimiento de los
porcentajes autorizados, oportunidad en la operacion y distribucion segun tipo de
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prestadores; gastos administrativos y contrastacién de estos con los costos;
contratacion efectuada por la EPS con prestadores de servicios de salud,
considerando la oportunidad, limites y pertinencia; ejecucion de presupuestos
méaximos, gestion de recobros ante el ADRES y ante la Secretaria de Salud de
Casanare, verificacion de calidad y oportunidad en los sistemas de informacion
asociados al objeto misional de la EPS, identificacion de valores reconocidos y
pagados por concepto de sentencias judiciales y sanciones administrativas
impuestas por las respectivas autoridades; cumplimiento de las disposiciones
normativas relacionadas con el uso de los recursos asignados para la atencion del
Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica de 2020; control interno de
la EPS y verificacion de la cuenta rendida a fa CGR.

Giro Directo a Prestadores y EPS

El alcance del examen de la gestion de la EPS, respecto a la ejecucién del giro
directo, es el siguiente:

Vigencia 2019

Durante la vigencia 2019 a CAPRESOCA EPS le fueron asignados un total de
$148.071.906.782 por concepto de liquidacién neta de UPC del Reéegimen
Subsidiado y un total de $9.315.762.394 por concepto de liquidacion neta de UPC
del Régimen Contributivo; de los cuales se giré a las IPS y demas prestadores
beneficiarios, a través de la modalidad de giro directo un total de $125.411.286.726
y $6.889.154.438, respectivamente para cada régimen, detalladas mes a mes como
se aprecia en los siguientes cuadros:

Cuadro No. 1
GIRO DIRECTO MINISTERIG-REGIMEN SUBSIDIADO 2019
(cifras en pesos)

% TOTAL NETO
MES DEE%‘:QO l‘_’g’;ﬁ&"ﬁgﬂ DESCUENTOS | TOTALGIROIPS | GIRO GIRO A

, A IPS CAPRESOCA
ene-19 28/01/2019 12.515.624,547 871.604.715 0.649.761.455 77% 1.094 258.376
feb-19 07/02/2018 12.715.708.809 12.533.619 10,378,692 281 82% 2.324.482.709
mar-19 07/03/2075 12.486.917.897 12.525,181 10.385,093,196 83% 2.089.2958.520
abr-19 05/04/2015 12.446.217.249 220.024.067 10.395.327.502 84%, 1.830.871680
may-19 08/05/2079 12.345 635.144 12 518.162 10.521.284.370 85% 1.811.832612
jun-19 10/06/2019 12,377 871.028 12.518.613 10.171.018.660 82% 2.194.333.755
jul-99 08/07/2019 {5°080.720.896 12.518.162 10.779.560.043 89% 1268642691
ago-19 08/08/2019 12.068.462.612 12.518.162 11.772.606.912 98% 273.337.538
sep-19 06/08/2019 12.008.521.940 12.518.162 10.141.576.874 84% 1.854.426.904
cct-19 o7/ (}[2019 12,827 .487.531 45.027.459 8.926.706.469 77% 2.855.763.603
nov-19 0771142019 12.132.510.125 45.027.459 10.978.992.345 90% 1.108.490.320
dic-19 06/12/2019 12.08B.229.205 12.519.875 10.310.672.698 85% 1.743.036.712
148.071.906.782 1.281.853.636 125.411.286.726 85% 21.378.766.419

Fuente: www.adres.gov.co. Elabord: Equipo auditor
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Cuadro No. 2

GIRO DIRECTO MINISTERIO-REGIMEN CONTRIBUTIVO 2019
(cifras en pesos)

MES VALOR NETO ADICIONAL P&P E TOTAL TOTAL GIRC IPS | % GIRO | TOTAL NETO
LIQUIDACION INCAPACIDADES RECONQCIDO GIRO A

CAPRESOCA
ene-19 645.578.785 53.922.073 £99.500.858 516.143.880 80% 183.356.978
feb-19 4971.951.085 40.976.444 532.927.529 393.560.867 80% 139.366.662

mar-19 675.719.732 54.542.769 730.262.501 540.575.784 80% 189686.717
abr-19 611.792.911 48 753.740 660.546.65 1 489,434 328 80% 171.112.323

may-19 838.218.860 68.650.861 906.878.721 670.575.088 80% 236.303,633 |
jun-19 685.489.731 56.943.735 742.433.466 548.321.783 80% 194.041.683
ju-19 610.882.977 50.018.358 660.901.335 488 706.382 80% | 172.194.953
ago-19 - ‘ - - - 0% -
sep-19 1.646.635.092 134,262,575 1.780.897.667 1.316.712.263 80% 464.185 404
oct-19 893 511.324 72.619.851 966.131.175 714.805.984 | 80% 251.325.191
nov-19 602.226.413 56.403.660 7483.830.073 553.771.366 80% 104.858.707
dic-19 820.505.891 66.086.527 885 652.418 656.476.713 80% 230.175.705
8.612.602.801 | 703.159.593 9.315.762.394 6.889.154.438 80% | 2.426.607.956

Fuente: www.adres.gov.co. Elabord: Equipo auditor

Para esta vigencia se examiné el 100% de los giros recibidos por |a EPS entre los
meses de julio y diciembre de 2019 por valor de $77.847.784.005, para determinar
su registro contable, distribucion en los sistemas de informacion y oportunidad en el
giro, verificando, ademas, fa consistencia y confiabilidad de los datos contenidos en
los sistemas de informacion de la entidad, como se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 3 '
Giros Recibidos segundo semestre de 2019.

{cifras en pesos)

MES | FECHADEL VALOR NETO DESCUENTOS | TOTAL GIRO % | TOTALNETO GIRO A
GIRC LIQUIDAGION S GIRO CAPRESOCA
jul-18 [ 08/07/2019 12.701.603.873 12.518.162 | 11.268.266.425 | 89% 1.470.837.644
ago-19 | 08/08/2019 12.058.462.612 12518162 | 11.772.606.912 ;  98% 273,337.538
sep-19 | 06/09/2019 13.655.157.032 12.518.162 | 11.458.289.137 | 84% 2.318.6%2.308
oct-19 | 07/30/2019 13.720.998.855 45027459 | 10641.612.453 | 78% 3.107.078.794 |
hov-19 | 071172019 12.824.736.538 45027459 | 11.532.763.712 | 90% 1.303,349.027 |
dic19 | 06/12/2019 12.886.825.096 12510875 | 10.967.149.331 | 85% 1.973.212.417
' 77.847.784.005 140.129.279 | 67.640.587.970 | 87% 10.446 427.727

Fuente: www.adres.gov.co Elaboro: Equipo Auditor

Vigencia 2020

A junio 30 de 2020 a CAPRESOCA EPS le fueron asignados un total de
$77.917.285.944 por concepto de liquidacion neta de UPC del Régimen Subsidiado
y un total de $4.736.456.660 por concepto de liquidacion neta de UPC del Regimen
Contributivo, de los cuales se gir6 a las IPS y demas prestadores beneficiarios, a
través de la modalidad de giro directo un total de $64.456.843.497 vy
$3.446.677.900, respectivamente para cada régimen, detalladas mes a mes como
se aprecia en los siguientes cuadros:
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Cuadro No. 4

GIRO DIRECTO MINISTERIO-REGIMEN SUBSIDIADO A JUNIO 30 DE 2020

(cifras en pesos)

MES FECHA DEL VALOR NETO DESCUENTOS | TOTAL GIRO IPS | % GIRO | TOTAL NETO GIRC
GIRO LIQUIDACION A CAPRESOCA

ene-20 | 22/01/2020 12.777.753.139 934 078 10.378.206.383 81% 2.398.612 678,36
feb-20 07/02/2020 13.025.692.057 51.695.093 9.911.749.666 76% 3.062.247.298 32
mar-20 | 06/03/2020 13.131.001.450 51.694.865 10.981.815.453 84% 2.097.491.127,19
abr-20 03/04/2020 13.095.984.374 127 869.834 11.276.539.975 86% 1.691.574.565,22
may-20 | 08/05/2020 12748519611 54 257 453 10.807.511.297 86% 1,786.755.940,96
jun-20 05/06/2020 13.138.335.312 68.478.880 11.004.020.798 84% 2.068.835.634,37
77.917.285.944 354.925.200 64.456.843.497 83% 13.105.517.244

Fuente: www.adres.gov.co, Elabord: Equipo auditor

Cuadro No. 5

GIRO DIRECTO MINISTERIO-REGIMEN CONTRIBUTIVO A JUNIO 30 DE 2020
(cifras en pesos)

MES "VALOR NETO ADICIONAL P&P E TOTAL TOTAL GIRO IPS | % GIRO TOTAL NETO
LIQUIDACION INCAPACIDADES RECONOCIDO GIRO A

CAPRESQCA
ene-20 807.311.079 69.168.393 876.479.472 645.848.862 80% 230.630.610
feb-20 669.350.821 58.071.837 727,422,658 535.480.656 80% 191.942.002
mar-20 705.225.5786 60.984.740 766,210.316 519.960.435 74% 246.249.881
abr-20 823.493.367 70.411.677 893.905.044 658.794.693 80% 235.110.351
may-20 677.568.418 57.619.716 735.188.134 542.054,733 80% 183.133.401
jun-20 680.673.163 56.577.883 737.251.036 544.538.521 80% 192.712.515
4.363.622.414 372.834.24% 4.736.456.660 3.446.677.900 79% 1.289.778.760

Fuente: www.adres.gov.co. Elabord: Equipo auditor

Para la vigencia 2020 s= examiné el 100% de los giros recibidos por la EPS entre
los meses de enero y junio de 2020 por valor de $82.280.908.358, para determinar
su registro contable, distribucion en los sistemas de informacién y oportunidad en el
giro, verificando, ademas, la consistencia y confiabilidad de los datos contenidos en
los sistemas de informacion de la entidad, como se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 6

Giros Recibidos primer semestre de 2020

(cifras en pesos)

MES | FECHA DEL VALOR NETO DESCUENTOS | TOTAL GIRO (73 TOTAL NETO GIRO
GIRO LIQUIDACION ) IPS GIRO A CAPRESOCA
ene-20 | 22/01/2020 13.585.064.218 | 934.078 11.024,055.245 81% 2.629.242.288
feb-20 07/02/2020 13.695.042.878 | 51.695.093 10.447.230.322 76% 3.254 189,300
mar-20 | (6/03/2020 13.836.227.026 | 51.694.865 11501 775.893 83% 2343741 008
_abr-20 [ 03/04/2020 13.919.477.741 | 127.869.834 11.935.334.668 :  86% 1.926 484 516

may-20 | 08/05/2020 13.426.088.029 | 54.2562.453 11.449 565 650 85% 1.979.839 342
jun-20 | 05/06/2020 13.819.008.465 | 68.478.880 11.545 559 315 84% 2.261.548.149
82.280.908.358 354,925,202 67.903,521.397 839, 14,395,296.004

Fuente: www.adres.gov.co Elabord: Equipe Auditor
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Gastos de Administracion y Costos en Salud

Vigencia 2019

A 31 de diciembre de 2019 los gastos de funcionamiento de CAPRESOCA EPS
ascendieron a $12.098.329.144.

Para la vigencia 2019 el analisis de los gastos administrativos (de funcionamiento)
se realizd a través de la revision de una muestra de contratos administrativos
celebrados por la entidad entre julio y diciembre de 2019. De un universo de 136
contratos celebrados en dicho periodo por valor de $1.061.285.906 se revisaron 12
contratos por $579.277.100 que corresponden al 55% del total del universo
seleccionado.

La muestra de contratos administrativos se detalla a continuacién:

Cuadro No. 7
MUESTRA DE GONTRATOS ADMINISTRATIVOS 2019
(Cifras en pesos)

iTEM | No. CONTRATO FECHA CONTRATISTA "TVALOR TOTAL
1 780-2019 0101012049 SOSALUD SAS T 239.227.100
2 1007-2019 11/12/2019 SOSALUD SAS 168.000.000
3 1010-2019 1611272019 KiIMOSAVI INTERNACIONAL S.AS. %2.000.000
4 §74-2019 2711112019 HEBERTH CELIS MELGAREJO | 20.000.000
5 683-2019 29/11/2019 GLORIA LUGIA RIVERA GOMEZ 16.400.000
6 7242019 05/07/2019 PEDRO JOSE MARIOTTE ACEVEDO 12,000.000
7 973-2019 Z74i019 | . RAMON CAMPOS MENDEZ 12.000.000
8 937-2019 2111112019 ANVELA MARIA PINEDATORO 11.200.000
9 784-2019 07/10/2019 FAFAEL ANTONIO PARRASERNA _ |~ 8.000.000 |
10 722-2019 1970772019 | LINDA STEPHANY FIGUEREDO TORRES 5.400.000
19 778-2019 30/00/2019 DARNNY YULIETH CUEVAS TARACHE 37100.600
V] 753-2019 12/09/2018 ANA TUCIA ARIAS VARGAS 1850000
VALOR MUESTRA 579.277.100

Fuente: CAPRESOCA - oficio respuesta a requerimiento 2020EE0078808 y matriz de contratacion. Elaboro: Equipo auditor

los costos en salud (registros acumulados) a 31/12/2019 ascendieron a
$152.715.141.058, los mas representativos son: Primer nivel, segundo nivel, tercer
nivel y alto costo. Estas cuentas se revisaron y veiificaron los registros y
operaciones contables, a través del andlisis a los saldos y movimientos de las

siguientes cuentas contables:
Cuadro No. 8
Gastos de Operacion a Verificar a 31/12/2019
(Cifras en pesas)

CODIGO NOMBRE CUENTA SALDO A 31/12/2019

431 ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE 161.635.365.912
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD )

5613 ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD 125.446.245.208
SOCIAL EN SALUD

Fuente: Direccion administrativa y financiera CAPRESOCA EPS. Elabord: Equipo auditor
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A 30 de junio de 2020 los gastos de funcionamiento de CAPRESOCA EPS
ascendieron a $6.174.803.857.

El andiisis de los gastos administrativos (de funcionamiento) se realizé a través de
la revision de una muestra de contratos administrativos celebrados por la entidad
entre enero y junio de 2020. De un universo de 228 contratos celebrados en dicho
periodo por $5.511.695.520 se revisaron 10 contratos por $2.749.833.768 gue
corresponden al 50% del total del universo seleccionado.

La muestra de contra;[os administrativos a junio 30 de 2020 se detalla a

continuacion:

Cuadro No. 9

MUESTRA CONTRATOS ADMINISTRATIVOS A JUNIO DE 2020

(Cifras en pesos)

ITEM | No. CONTRATO |~ FECHA CONTRATISTA VALOR TOTAL
1 120-2020 07/01/2020 __SOSALUD SAS 2.179.,800.000
2 405-2020 0770512020 NANCY DIAZ PULIDO / NAROCRI DATDS 152,362.195

3 006-2020 02/01/2020 AYUDA EXPRESS LAS CAYENAS SA.S. 82.087.723
4 244.2020 16/01/2020 JENNY LISETH ACEVEDO LOPEZ 78.206.000 |
5 1982020 13/01/2020 GROUP BINARIOS LTDA 77.927.247
6 443-2020 11/06/2020 | AMBT SOGIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA | 73.458.108
7 013-2020 02/01/2020 JAIRO HUMBERTC RODRIGUEZ ACOSTA 45.000.000
8 188-2020 10/01/2020 HEBERTH GELIS MELGAREJO 45.000,000
9 | 3273020 120242020 JHON FREDY BOHORQUEZ IBICA 10.132.500
10 1 034-2020 02/01/2020 EDITH PACLA GUATAVITA CORTES 5,850,000
VALOR MUESTRA 2.749,833.768

[
Fuente: CAPRESOCA - oficio respuesta a requerimienta 2020EEG078808 y matriz de contratacién. Elabord: Equipo auditor

Los costos en salud (registros acumulados) a 30/06/2020 ascendieron a
$120.989.279.188, los mas representativos son: Primer nivel, segundo nivel, tercer
nivel y alto costo. Estas cuentas se revisaron y verificaron los registros vy
operaciones contables, a través del andlisis a los saldos y movimientos de las
siguientes cuentas contables:

Cuadro Ne. 10

(Cifras en pesos)

Gastos de Operacidn a verificar a 30/06/2020

cODIGO

NOMBRE CUENTA

SALDO A 30/06/2020

4311

ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE
£ZGURIDAD SOCIAL EN SALUD

§3.006.933.299 |

3613

ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

£5.860.463.783

Fuente: Direccidn administrativa y financiera GAPRESOCA EBS. Elaboro: Equipo auditor

Alos anteriores conceptos, se le aplicaron pruebas de detalle para la evaluacion de
los conceptes existentes con cargo a los gastos de administracion, realizando

Carrera 689 No. 44-35 Pigo 1 » Codigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co « www.contraloria.gov.co « Bogota, D. C., Colombia

- 22



(@) cormmasonia

especial énfasis en las tasas porcentuales ejecutadas por estos conceptos frente a
los ingresos provenientes de la Unidad de Pago por Capitacion (UPC) del Regimen
Contributivo y del régimen subsidiado.

Asi mismo, se verifico, a través de pruebas de detalle, la destinacion dada a los
recursos asignados por UPC ejecutados con cargo a los costos en la prestacion de
servicios en salud durante las vigencias auditadas, verificando el cumplimiento de
los pagos reconocidos en las cuentas por pagar.

Sistemas de Informacion

Los Sistemas de Informacion y Tecnologias de CAPRESOCA EPS, deben cumplir
con el objeto misional de la entidad y con los criterios de calidad y oportunidad en
cada uno de los procesos y programas de salud administrados por la entidad. A
partir de la calidad de los registros reportados, alertas emitidas por los sistemas de
informacidn y requerimientos de subsanacion de terceros se determiné la calidad
de l0s mismos.

Se reviso la informacién reportada a las fuentes externas en la primera semana de
diciembre de 2019 y la tercera semana de mayo de 2020, requerimientos por
ADRES vy Supersalud, su divulgacion de informacion, cumplimiento de reportes y
registros de la base de datos, registros y reportes de la informacién contable y
presupuestal y en la aplicacién de los procedimientos desarrollados en el franscurso
del proceso auditor, para establecer la calidad y oportunidad de las aplicaciones
tecnoldgicas que soportan el proceso misional de la entidad.

Se revisé el Contrato 369 de 2018 que tiene por objeto “desarrollo, implementacion,
migracion de informacion y puesta en marcha de Sistema Integrado de Informacion con sus
componentes asistencial 'y administrativo, que incluye el licenciamiento de uso @
perpetuidad para CAPRESOCA EPS” por $392.700.000.

Gestién y Contratacion De Red

Vigencia 2019

De acuerdo con la matriz de 1a red contratada de CAPRESOCA EPS, entre el 1 de
julio al 31 de diciembre de 2019, Ia contratacion de servicios se realizd como se
detalla en el siguiente cuadro:
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Cuadro No. 11

Contratacién de Servicios 2019
(Cifras en pesos)

SERVICIO N*® VALOR TOTAL | VALORTOTAL | VALOR TOTAL
CONTRATOS SUBSIDMADO | CONTRIBUTIVO

I Nivel 12 752.349.995 18.800.000 771.149.995
Il Nivel 34 1.352.006.000 163.580.000 1.515.580.000
i Nivel 7 525.000.000 6.000.000 531.000.000
Albergues 1 3.000.000 0 3.066.000
Alto Costo 4 821.927.140 64.700.000 886.627.140
Ambulancias 4 195.000.000 200.000 195.200.000
Medicamentos 8 198.560.882 19.167.511 217.728.393
PYP 2 137.041.495 ¢ 137.041.495
Transporte terrestre 2 222.000.000 0 222.000.000
TOTAL 74 4.206.879.512 272.447.511 4.479.327.023

Fuente: Matriz de fa red contratada de CAPRESOCA EPS enire el 01/07/2019 a
auditor

31/12/2019. Elaboré: Equipo

De acuerdo con la misma fuente, se pudo evidenciar que, de los 74 contratos
suscritos en el mencionado periodo, 71 fueron suscritos con la red privada y 3 con
ta red publica; que 28 corresponden a servicios de baja complejidad, 33 de media,
2 de media alta y 11 de alta complejidad; y con respecto a la forma de pago, 7
corresponde a capitado, 63 por evento, 3 por paquete integral y 1 por modelo de
atencion integral.

El total de la contratacion de prestacién de servicios de salud activa durante el
segundo semestre de 2019 fue $4.479.327.023, que corresponden a 74 contratos.

Para Ia revision de esta contratacién se selecciond una muestra de 31 contratos por
$3.5643.187.605, que corresponden al 79% del total de los contratos activos en ia
vigencia 2019.

En el cuadro siguiente se presenta la muestra de contratacién:

Cuadro No. 12

Muestra Contratos de Red 2019

(Cifras en pesos)

ITEM NO FECHA CONTRATISTA VALOR
CONTRATO - TOTAL
1 810-2019 22/10/2018 [ INSTITUTO NACIOGNAL DE CANCEROLOGIA, EMPRESA | 530.000.000
SOCIAL DEL ESTADO
2 933-2018 21/11/2019 | SES SALUD S.A. 253.200.000
3 752-2019 12/09/2019 | GARCIA PEREZ MEDICA Y COMPARNIA S.A.S. 230.000.000
4 751-2019 12/09/2019 { COOPERATIVA CASANARENA DE TRANSPORTADORES 210.000.000
LTDA
S 758-2019 20/09/2018 | 1PS SERVIDOENSALUD 'S A S. 186.000.000
6 824-2019 29/10/2019 | URGENCIA VITAL DEL CASANARE AEREA Y TERRESTRE 180.000.000
S.AS.
7 733-2019 13/08/2019 | LINEA VIVA MEDICAL S.AS 142.500.000
8 812-2019 25/10/2019 | DOMISALUD DEL ELANG S.A S. 139.000.000
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ITEM NO FECHA CONTRATISTA VALOR
CONTRATO TOTAL
9 723-2019 03/07/2019 | EMPRESA SOCIAL DEL ESTADODEPARTAMENTAL 130.000.000
MORENQ Y CLAVIJO
10 754-2019 12/09/2019 | CENTRO DE ESCANEOGRAFIA YOPAL LTDA 125.000.000
1 744-2019 09/09/2019 | 1.P.8. LABORATORIO CLINICO NORA ALVAREZ LTDA 115.500.000
12 730-2019 06/08/2019 | CENTRO MEDICO QUIRURGICO DE LA ORINOQUIA SAS 114.000.000
13 747-2019 08/09/2019 | VISIONAMOS SALUD CENTRO DE DIAGNOSTICO CLINICO 105.000.000
LTDA
14 760-2019 20/09/2019 | VITAL ALLIANCE S.A.S. 105.000.00¢
15 771-2019 25/08/2019 | MIOCARDIO S.AS. 105.000.060
16 834-2019 0171172019 | UNIDAD INTEGRAL DE SALUD PUERTA ABIERTA S.A.S. 102.006.000
17 749-2019 10/08/2019 IPS OX1 CARE SAS 85.000.000
18 813-2019 25/10/20619 | CENTRO MEDICO QUIRURGICC DE LA ORINOQUIA SAS 81.000.000
18 832-2019 01/11/2019 | VITAL ALLIANCE S.A.5. 80.000.000
20 903-2019 16/11/2019 | OXIGENOS DEL ORIENTE S.A.S. 80.000.000
21 759-2019 20/09/2019 | DOMISALUD DEL LLANO S.AS. 74.000.000
22 729-2019 02/08/201¢ | EDGARDOQ ALFONSO RUDAS 64.000.000
23 745-2019 09/09/201¢ | MUNDO RADIOLOGICO S.A.S. 60.000.000
24 820-2019 28/10/261¢ | SAMEDIQ S.A.S. 57.284.293
25 §15-2019 28/10/2019 | SERVICIO INTEGRAL DE MEDICINA AMBULATORIA - 55.100.000
SIMA.LINK SAS
26 837-2019 01/11/2012 | DISORTHO S.A. 50.000.000
27 1014-2019 1771272018 | SAMEDIQ S.A.8. 25.094.091
28 775-2019 30/09/2019 | E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE TAURAMENA 25.000.000
29 967-2018 05/12/2012 | SAMEDIGQ S.A.S. 21.509.221
30 731-2019 06/08/2019 | TRANSPORTE ESPECIAL VITAL ASISTIDO LTDA "TEVA 10.000.000
LTDA"
31 1017-2019 18/12/2019 | JORGE ELIECER MECHE 3.000.000
VALOR MUESTRA 3.543.187.605

Fuente: CAPRESOCA - oficio respuesia a requerimiento 2020EF0078808 y matriz de contratacién. Elaboré: Equipo auditor

Vigencia 2020

De acuerdo con la matriz de |a red contratada de CAPRESOCA EPS, entre el 1 de
enero al 30 de junio de 2020, la contratacion de servicios se realizdé como se detalla
en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 13
Contratacion de Servicios 2020
(cifras en pesos)

SERVICIO No VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL
CONTRATOS SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO

1 Nivel 81 5.850.477.228 381.082.704 6.240.559,932
1 Nivei Urgencias 8 14,747, 751,676 405.547.878 15.153.299.554
1l Nivei 42 27 .915.288.202 1.673.800.000 29.589.088.202
11 Nivel 15 19,110.000.000 710.000.600 18.820.000.000
Albergues 4 255.000.000 0 255.000.000
Alio Costo 11 11.897.372.214 810.120.000 12,707.492,214
Ambulancias 7 1.361.250.000 104.800.000 1.466.050.000
Medicamentos 38 3.642.370.887 185.622.457 3.827.893.344
PyYp 15 14.803.618.705 579.196.567 15.382.815.272
Transporte terrestre 1 750.060.000 0 750,000.600
Eventos y tutela 1 200.000.000 0 200.000.000

TOTAL 223 100.542.128.812 4.850.169.606 105.392.298.518

Fuente: Matriz de la red contratada de CAPRESQCA EPS entre el 01/01/2020 a 30/06/2020. Elaboré: Equipo auditor
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De acuerdo con la misma fuente, se pudo evidenciar que, de los 223 contratos
suscritos en el mencionado periodo, 194 fueron suscritos con la red privada y 29
con la red publica; que 142 corresponden a servicios de baja complejidad, 54 de
media, 1 de media alta y 26 de alta complejidad; y con respecto a la forma de pago,
112 corresponde a capitado, 102 por evento y 9 por paquete integral.

El total de la contrataciér de prestacién de servicios de salud activa durante el
primer semestre de 2020 fue $105.392.298.518, que corresponden a 223 contratos.
Para la revision de esta contratacion se selecciond una muestra de 28 contratos por
$52.757.763.965, que corresponden al 50% del total de los contratos activos a junio

30 de 2020.

En el cuadro siguiente se presenta la muestra de contratacion:

Cuadro No. 14

Relacién de Contratos Selecclonados en Ia Muestra 2020

{Cifras en pesos)

ITEM NO FECHA CONTRATISTA VALOR
CONTRATO TOTAL
1 269-2020 23/01/2020 | HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA ES.E, 12.000.000.000
2 072-2020 02/01/2020 | RED SALUD CASANARE SES 5.070.835.169
3 148-2020 05/01/2020 | CLINICA MEDICENTER FICUBO S.A.8. 4.500.000.000
4 071-2020 02/01/202¢ | RED SALUD CASANARE SES 4.072.292.205
5 170-2020 09/01/2020 | SOCIEDAD CLINICA CASANARE LTDA 4.000.000.006
& 449-2020 30/06/2020 | RED SALUD CASANARE SES 3.420.048.235
7 264-2020 22/01/2020 | SES SALUD S.A, 3.028.600.000
8 068-2020 02/01/2020 | EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SALUD YOPAL 3.005.770.835
9 064-2020 02/01/2020 | EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SALUD YOPAL 2.414.851.347
10 263-2020 22/01/2020 | INSTITUTC NACIONAL DE CANCERQLOGIA, EMPRESA | 1.600.000.000
SOCIAL DEL ESTADO
ik 186-2620 10/01/2020 | GARCIA PEREZ MEDICA'Y COMPANIA S5.A.S. 1.500.000.000
12 117-2620 07/01/2020 | URGENCIA VITAL DEL CASANARE AEREA Y TERRESTRE | 1.100.000.000
5.AS.
13 066-2020 02/01/2020 | HOSPITAL DE AGUAZUL JUAN HERNANDO URREGO E.S.E. 932.338.770
14 068-2020 02/01/202G | HOSPITAL DE AGUAZUL JUAN HERNANDO URREGQ E.S.E. 762.706.739
15 062-2020 02/01/2020 | E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE TAURAMENA 6534.186.536
16 114-2020 07/01/2020 | COOPERATIVA CASANARENA DE TRANSPCORTADORES 600.000.00C
LTDA
17 254-2020 17/01/2020 | DOMISALUD DEL LLANO S.A8 §00.000.000
18 278-2020 28/01/2020 | UNIDAD INTEGRAL DE SALUD PUERTA ABIERTA 3.A.S. 580,000,600
19 049-2020 02/01/2020 | COOPERATVA MEDICA DE SALUD DEL NORTE DE 554.100.000
CASANARE IPS
20 350-2020 21/02/2020 | CENTRO DE CONTRCGL DE CANCER LIMITADA 5G0.000.000
21 063-2020 (2/01/2020 | E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE TAURAMENA 494.818.294
22 402-2G20 04/05/2020 | BIHOSPHARMA S.AS. 405.000.000
23 276-2G20 28/01/2020 | IPS SERVIDOENSALUD S AS 280.000.000
24 314-2020 04/02/2020 | VARAN FARMA S.A.8. 200.000.000
25 020-2020 02/01/2020 | NURY ELENA ALARCON / DROGUERIA SUPER REBAJAS 161.181.008
" | JUNICR
28 026-2020 02/01/2020 |- DARIQ MORA HERNANDEZ / DROGUERIA FARMASANTI 161.034.727
27 004-2G20 02/01/2020 | JORGE ELIECER MECHE 100.000.000
28 323-2020 11/02/2020 | FUNDAGION AMIGOS DE LA SALUD VIRGEN DE MANARE. 80.000.000

VALOR MUESTRA

52.757.763.965

Fuente: CAPRESOQCA - oficio respuesta a reguerimiento 2020EE0078808 y matriz de contratacion. Elaboré: Equipe auditor
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Con base en la muestra seleccionada se verifico el cumplimiento de la normatividad
relacionada con los recursos de salud administrados y ejecutados en el proceso
contractual por fa EPS; es decir, el cumplimiento de los mecanismos de pago
aplicables a la compra de servicios de salud y los requisitos minimos para la
negociacion y suscripcion de acuerdos de voluntades para la prestacion de
servicios, asi como el cumplimiento de los objetos y obligaciones pactados en la
contratacion. Y comportamiento de las cuentas por pagar y cuentas por cobrar,
gestion de cobro y pago oportuno a prestadores, de acuerdo con lo establecido en
la normatividad vigente, entre ellos, se vetifico la asignacion y ejecucion contractual
de los recursos destinados para la contratacion de las actividades de la red
prestadora de servicios de salud.

Presupuestos Maximos y Recobros

Para la vigencia 2020, a CAPRESOCA EPS le fueron asignados un total de
$59.680.033 a través de la Resolucion 206 de 2020.

A junio 30 de 2020, la EPS habia recibido un total de $21.717.674, los cuales se
encontraban depositados en las cuentas maestras correspondientes al Régimen
Subsidiado y contributivo respectivamente, como se detalla en el siguiente cuadro:

~ Cuadro No. 15
PRESUPUESTOS MAXIMOS RECIBIDOS A JUNIO 30 DE 2020
(cifras en pesos)

: VALOR TOTAL

DETALLE FER‘éﬁf‘BIGJ(R)O Vé‘éﬁ%ﬁﬁ%@” REGIMEN RECIBIDO A

SUBSIDIADO 30/30/2020

WARZO DE 2020 10-03.2020 3.566.220 T001.783 5 468.003
ABRIL DE 2020 30-03-2020 3,566,220 7601783 £468.003
MAYO DE 2620 30-032020 3.566.220 1.001.783 5.468.003
JUNIO DE 2020 11062620 3.425 551 1.888.114 5313665
TOTAL GIROS RECIBIDOS 1a.124.211 7593.463 51.717.674

Fuente: Direccién administrativa v financiera CAPRESQCA EPS. Elaborg: Equipo auditor

Para la evaluacion de estos recursos, se examind el 100% de los giros recibidos,
verificando su incorporacién presupuestal y contable. Teniendo en cuenta que junio
30 de 2020, no se habian ejecutado estos presupuestos, dada la reciente expedicion
de la normatividad sobre el particular, se hizo necesario analizar estos giroes con
corte a septiembre 30 de 2020, a la luz de lo establecido en la Resolucion 535 de
2020, por la cual se establecen las condiciones para el manejo integrado de los
recursos de la Unidad de Pago por Capitacion y los de presupuestos maximos a
cargo de las Entidades Promotoras de Salud.
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Recobros

Durante la vigencia 2019 CAPRESOCA EPS radicé recobros por $2.177.813.760,
correspondientes a 7 envios, los cuales se revisaron en su totalidad, a fin de verificar
la oportunidad y cumplimiento de los términos y requisitos para su gestion.

Pago Sentencias Judiciales y Sanciones Administrativas

Vigencia 2019

De acuerdo con la certificacion expedida por la profesional de tesoreria de
CAPRESOCA EPS, y la relacion de resoluciones de pago puestas a disposicion del
equipo auditor, entre el 1 de julio al 31 de diciembre de 2019, la EPS efectuo los
sigulentes pagos por concepto de sentencias judiciales y sanciones contra la
entidad, como se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 16
Pagos por concepto de sentencias judiciales y sanciones 2019-ll Semestre
' {Cifras en pesos)

N° BENEFICIARIO ACTO VALOR FECHA DE LA
ADMINISTRATIVO PAGADO RESOLUCION DE PAGO
1 | CIOSAD S.A.S. Resolucion N° 1180 | 143.063.612 05/09/2019
2 | Instituto Nacional de Cancerologia | Resolucién N° 1181 500.000.000 06/09/2012
3 | CIOSAD S.A.S. Resolucion N° 1445 | 143.063.612 20/11/20189
TOTAL 786.127.224

Fuente: Certificacion del 18/08/2020 y Iz_a relacion de resoluciones de page adjuntas. Elaboré: Equipo Auditor
En consecuencia, la EPS canceld la suma de $786.127.224 por concepto de
prestacion de servicios de salud.

Vigencia 2020

De acuerdo con la certificacion expedida por la profesional de fesoreria de
CAPRESQOCA EPS, entre el 1 de enero al 30 de junio de 2020 y la relacion de
resoluciones de pago adjuntas, la EPS efectud los siguientes pagos por concepto
de sentencias judiciales y sanciones contra la entidad, como se detalla en el
siguiente cuadro:

Cuadre No. 17
Pagos por concepto de sentencias judiciales y sanciones 2020-f Semestre
Cifras en pesos) '

N° BENEFICIARIO ACTO VALOR FECHA DE LA
ADMINISTRATIVO PAGADOQ RESOLUCION
DE PAGO
1 | Supersalud Resolucion N¢ 007 1.172.138 09/01/2020
2 | Hospiclinic de Colombia 8.A.S. Resolucian N° 030 52.266.011 21/01/2020
3 | CIOSAD 8.AS. Resoclucion N° 042 257.023.597 23/01/20620
4 | Instituto Nacional de Cancerologla Resolucian N° 055 147.491.770 23/01/2020
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N° BENEFICIARIO ACTO VALOR FEGHA DE LA
ADMINISTRATIVO PAGADO RESOLUCION
- > DE PAGO
5 | Hospital San Rafael Espinal E.S.E. Resolucion N° 090 14.321.766 36/01/2020
6 | Instituto Nacional de Cancerclogia Resolucién N° 114 352.508.230 05/02/2020
7 | Empresa Sub Red Integrada de Resolucion N® 243 18.510.360 26/02/2020
Servicios de Salud Norte
8 | Empresa Sub Red Integrada de Resolucion N° 249 352.322.175 27102/2020
Servicios de Salud Norte
9 | Medical Pro&NFO S5.AS. Resolucién N° 254 312.267.514 27/62/2020
10 | CIOSAD S.AS. Resolucién N° 264 348.962.681 27/02/2020 |
11 | Empresa Sub Red Integrada de Resoclucidn N* 640 864.618.913 11/05/2020
Servicios de Salud Norte
12 | CIOSAD S.A.S8. Resolucion N° 676 291.851.020 01/06/2020
TOTAL 3.013.316.475

Euenle: Certifcacion del 18/08/2020 y la relacién de resoluciones de pago adjuntas. Elaboré: Equipo auditor

En consecuencia, la EPS canceld la suma de $1.172.138 por concepto de sancion
administrativa y $3.012.144.337 por concepto de prestacion de servicios de salud.

La muestra para el desarrollo de este objetivo, corresponde a los 15 pagos
efectuados por la Entidad por valor de $3.799.443.699, que representan el 100% de
los pagos efectuados durante el periodo auditado, en los que se verifico la
naturaleza de los recursos afectados v si tales conceptos tenian relacion directa con
la prestacion.

Uso de Jos recursos (bienes fisicos y monetarios) asignados para la atencion del
estado de emergencia econémica, social y ecolégica de 2020

Debido a que CAPRESOCA EPS, durante el periodo de enero 1 de 2020 y junio 30
de 2020 no le fueron asignados recursos para la atencion del Estado de Emergencia
Econémica, Social y Ecolégica de 2020, este objetivo se evalué a través de los
recursos ordinarios provenientes de la UPC, destinados a pagar obligaciones con la
red de prestadores de servicios de salud, donde se verifico el 100% de los recursos
ejecutados con destinacion y/o adicién para la atencién de la pandemia por
$4.466.953.280, asi como la legalidad del proceso de prestacion del servicio de
salud, facturacién, auditoria de cuentas medicas y conciliaciones, pagos y su
registro contable y presupuestal.

Igualmente, se verifico los registro contables y presupuestales, constatando que a
junio de 2020 la EPS no habia recibido recursos para la atencion de la emergencia
economica.

Adicional, se verifico la aplicacion del Decreto 538 2020, en especialmente [0
indicado en el Capitulo I, que trata de la atencién del COVID-19 en el marco de
aseguramiento en salud, incapacidades por diagnostico de COVID-19,
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Compensacion econémica temporal para el afiliado el Régimen Subsidiado con
diagnostico confirmado de Coronavirus COVID-19, Tarifas de servicios e insumos
necesarios en el marco de la emergencia sanitaria y Canasta de Servicios y
Tecnologias en Salud destinados a ia atencién del Coronavirus COVID-19.

A continuacion, se relacionan los contratos auditados en el objetivo de uso de los
recursos (bienes fisicos y monetarios} asignados para la atencidn del estado de
emergencia econdmica, social y ecolégica de 2020;

Cuadro No. 18

Relacion de Contratos COVID-19 aio 2020

{Cifras en pesos)

T

ITEM No. FECHA CONTRATISTA VALOR
CONTRATO TOTAL
1 285-2020 30/01/2020 | SOSALUD SAS 2.662.853.280
2 254-2020 17/01/2020 | DOMISALUD DEL LLANO S.AS 600.000.000
3 278-2020 28/01/2020 | UMIDAD INTEGRAL DE SALUD PUERTA ABIERTA S.AS. 580.000.000
4 381-2020 01/04/2520 | IPS SERVIDOENSALUD S.A.S 500.000.000
5 342-2020 17/02/2020 | CENTRO MEDICO OFTALMOLOGICO Y LABORATORIO 60.000.000
CLINICO ANDRADE NARVAEZ SOCIEDAD POR ACCGIONES
SIMPLIFICADA "COLCAN S.AS."
6 408-2020 11/05/2020 | LABORATORIO CLINICC EUMELIA BARON C. IPS LTDA 50.000.000
7 435-2020 27/05/2020 | MARIA EUNICE RODRIGUEZ PEREZ 7.500.000
8 436-2020 27/05/2020 | JANETH ANDREA RODRIGUEZ PULIDO 6.600.000
VALOR MUESTRA $4.466.953.280 |

Fuente: CAPRESQCA - oficio respuesta a requerimiento 2020EE0078308 y malriz de contratacion. Elabord: Equipo auditor
2.4 LIMITACIONES DELL PROCESQO

En el trabajo de auditoria no se presentaron iimitaciones que afectaran el alcance
de la auditoria.

2.5 RESULTADOS EVALUACION CONTROL INTERNO

La calificacién de ios mecanismos de control interno para los objetivos evaluados,
respecto al uso y disposicion de los recursos destinados para el aseguramiento en
salud, asignados, girados y ejecutados entre el segundo semestre de 2019 (1 de
julio) y el primer semestre 2020 (30 de junio), arrojo una calificacion de 1,545 puntos,
que la ubican en el rango de “Con deficiencias”.

2.6 CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION
REALIZADA

Incumplimiento Material — Conclusién (Concepto) con Reserva

Sobre la base del trabajo de auditoria efectuado, la Contraloria General de la
Republica considera que, salvo en lo referente con los incumplimientos materiales
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determinados en el cuadro No. 19, la gestion la Caja de Prevision Socia de
Casanare — CAPRESOCA EPS, en el periodo auditado, resuita conforme, en todos
los aspectos significativos, frente a los criterios aplicados.

Los incumplimientos materiales determinados son los siguientes:

Cuadro No. 19
INCUMPLIMIENTO MATERIAL
{Clfras en pesos)

HALLAZGOS TOTAL

ANALISIS DE INCUMPLIMIENTOS

OBJETIVO SIGNIFICATIVOS
AiD|F F P|IP|OCl|BA
No. 1 Giro directo H-1 Giro directo en anticipo de
alared 11110 o|ojojo0 contratos.
No. 2 Costos de

H-2 Establecimiento de presupuesto

Administraciény |1 |10 g{o|0}| 0 . o '
en contratos administrativos.

Gastos en Salud

H-3 Contrato de prestacion de
servicios No 362 de 2018.

H-4 Reconocimiento de UPC de
fallecidos.

H-5 Facturacion de servicios a
pacientes fallecidos en contratos por
everto.

H-6 Recuperacion saldos a favor
Contratos 730 y 759 de 2019.

H-7 Contrato de prestacion de
servicios de salud N° 049 de 2020,
H-8 Analisis del riesgc de la
contratacion con entidades publicas.
H-9 Registro documentos en SECOP.
H-10 Contratos sobre ejecutados.

] H-11 Page se sentencias con
101{1] $1.172.138 |0 | 0| 0 | 0 |recursos det sistema de seguridad
sccial integral.

No. 3 Sistemas

de Informacion 3 2|2 $278.3532585

-
—
-
o]

No. 4 Gestion
contratacién de 5 14|1|(%$247.400.175{0 010 | 1
Red

No. 6 sentencias
Judiciales

Totales 1119 |4 | $526.925.568
Elabord: Equipo Auditor

-k
-
—he
-

2.6.1 Conclusiones incumplimiento material
A) Giro directo a la red.

Se evidencio gue en cuentas radicadas en la vigencia 2019, la EPS no giro el
anticipo que corresponde al 80% del valor de la misma; incumpliendo la
normatividad establecida para mejorar la liguidez y el uso de algunos recursos del
sector salud, con respecto al pago minimo establecido como anticipo del valor de la
factura radicada de la contratacion modalidad evento, lo que generd un hallazgo
administrativo con posible incidencia disciplinaria. '
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B) Costos de Administracion y Gastos en Salud

Se evidenciaron deficiencias en la definicion del presupuesto oficial de los contratos
administrativos, al solicitar cotizaciones a firmas que no demuestran tener la
capacidad para cumplir con el objeto a contratar, genera riesgo de que los bienes y
servicios que asi se adquieran, no sean los mas favorables para los intereses de la
entidad, vulnerando adicionalmente el principio de Planeacion que debe aplicar en
su contratacion, dando origen a un hallazgo administrativo con posible incidencia
disciplinaria.

C) Sistemas de Informacion

La EPS en desarrollo del contrato 369 de 2018, canceld al contratista |a suma de
$274.890.000 por actividades no desarrolladas con calidad, ni oportunidad, al no
implementar ni poner en marcha el sistema de informacion como se habia
contratado; de tal forma que la EPS no cuenta con un sistema de informacion
desarrollado e integrado por modulos due permita garantizar sus procesos
asistenciales, administrativos y financieros, dando origen a un hallazgo fiscal en
cuantia de $274.890.000, con posible incidencia disciplinaria.

Con los cruces entre de las bases de datos de afiliados, LMA y prestacion de
servicios de CAPRESOCA EPS contra la relacion de novedad de fallecidos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil — RNEC, se hallaron 250 registros de 172
usuarios con novedad de fallecido. Quiere esto decir, se detectaron registros de
usuarios con fecha de defuncion anterior a la fecha de la compensacion de la UPC
reconocida por el ADRES a CAPRESOCA EPS por medio de Ia liquidacion mensual
de las LMA, lo que dio origen a una Indagacion Preliminar.

Igualmente, se identificaron 31 registro de servicios prestados a fallecidos en el
marco de contratos por evento. Se encontré usuarios con fecha de defuncion
anterior a la fecha de la consulta o del procedimiento presuntamente realizado y que
tampoco estaba comprendida entre el periodo de facturacién, dando origen a un
haliazgo fiscal en cuantia de $3.463.255, con posibles incidencias disciplinaria y
penal, y con otra incidencia para ser trasiadado a la Superintendencia Nacional de
Salud.

D) Contratacion Red

Se evidenciaron deficiencias en el seguimiento financiero de contratos y
especialmente en el cumplimiento de obligaciones derivadas de Ia suscripcion del
acta de liquidacion, al no efectuarse seguimiento ni gestion, a la devolucion de
saldos a favor de la EPS; no obstante, como resultado de la observacion formulada,
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se realizo el reintegro de los valores pendientes por cruzar por parte del prestador,
generandose un Beneficio de Auditoria en cuantia de $2.145.476.

La EPS en la ejecucién del Contrato 049 de 2020, contratd servicios de baja
complejidad bajo la modalidad de pago de paquete integral; sin que las actividades
o servicios contratados cumplieran lo dispuesto en la normatividad aplicable, asi
mismo pago servicios por desplazamiento de pacientes, a un prestador que no tiene
habilitacién para prestar estos servicios, dando origen a un hallazgo fiscal en cuantia
de $247.400.175, con posible incidencia disciplinaria.

La EPS no esta exigiendo a sus prestadores la obligacién de constituir poliza de
responsabilidad civil extracontractual o de aportar la que lc ampara como prestador,
para amparar los riesgos a los que se encuentra expuesta, derivados de las
actuaciones, hechos u omisiones de sus contratistas y subcontratistas, y que de
materializarse afectarian ain mas la situacion financiera de la Entidad, dando origen
a un hallazgo administrativo con posible incidencia disciplinaria.

Se evidencié que la EPS esta incumpliendo con su obligacion de efectuar la
publicacion oportuna de los documentos del proceso contractual en el SECOP |,
dando origen a un hallazgo administrativo con posible incidencia disciplinaria.

Debilidades en el seguimiento financiero de los contratos, permiten que se
presentara sobre ejecucion de los contratos, lo cual retrasa el flujo financiero de
los recursos, colocando en riesgo los principios rectores de la EPS, dando origen
a un hallazgo administrativo con posible incidencia disciplinaria.

E) Pago sentencias judiciales y sanciones administrativas’

Se establecio el pago de una sancién administrativa generada por el
incumplimiento de disposiciones que reglamentan ia labor de la EPS como
administradora del sistema de salud, con recursos destinados a los gastos de
administracion, los cuales son parte de los recursos publicos parafiscales que la
EPS administra, dando origen a un hallazgo fiscal en cuantia de $1.172.138, con
posible incidencia disciplinaria. '

2.7 RELACION DE HALLAZGOS

Como resultado de la auditoria a CAPRESOCA EPS, ta Contraloria General de la
Replblica constituyd 11 hallazgos, 4 de los cuales tienen incidencia fiscal por
$526.925.568, 9 posible incidencia disciplinaria, 1 con posible connotacion penal, 1
con otra incidencia, 1 beneficio auditor por $2.145.476 y 1 indagacion preliminar.
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2.8 PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debera elaborar y/o ajustar el Plan de Mejoramiento que se encuentra
vigente, con acciones y metas de tipo correctivo y/o preventivo, dirigidas a subsanar
las causas administrativas gue dieron origen a los hallazgos identificados por la
Contraloria General de la Republica como resultado del proceso auditor y que hacen
parte de este informe. Tanto el Plan de Mejoramiento como los avances de este,
deberan ser reportados a través del Sistema de Rendicion de Cuentas e Informes
(SIRECI), dentro de los 15 dias habiles siguientes al recibo de este informe.

La Contraloria General de la Republica evaluara la efectividad de las acciones
emprendidas por las entidades para eliminar las causas de los hallazgos detectados
en esta auditoria, segun lo establecido en la Resolucion organica gue reglamenta el
proceso y la Guia de auditoria aplicable vigentes.

Bogota, D. C,

I
LINA MARIA ALDANA ACEVEDO
Contralora Delegada para el Sector Salud
Aprobd: Diego Fermando Rivas Narvaez f Director de Vigilancia Fiscal CDSS f—‘%ﬁzﬁ?;

Revisé: Ana E. Cumplido Monterroza / Coordinadora de Gestion - Supervisora
Elaboré: Eguipo Auditor Gerencia Casanate
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3. OBJETIVOS Y CRITERIOS

Los objetivos especificos y los criterios de auditoria aplicados en la evaluacion de
CAPRESOCA EPS fueron los siguientes:

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Evaluar, verificar e identificar que, en la ejecucion de giro directo a la red, se
cumplan con los porcentajes autorizados, la oportunidad en la operacion y
registro por parte de la EPS, la distribucion segin tipo de prestadores y los
valores de la UPC durante el periodo objeto de la auditoria.

Verificar y Revisar que los costos de administracion y el gasto en salud derivado
de la prestacion del servicio en salud y medicamentos, financiados y nho
financiados con la UPC, se ajusten a la normatividad, considerando la
oportunidad (tramite de cuentas, glosas, pago y acuerdos de pago), limites
(identificacion de barreras) y pertinencia (fiscal) de los mismos.

Determinar silos sistemas de informacion asociados al objeto misional de laEPS
cumplen con los criterios de calidad y oportunidad.

Evaluar y verificar que los mecanismos y las formas de contratacién de la red se
ajusten a los criterios normativos establecidos, como también la oportunidad en
la liquidacion de los contratos.

Verificar el cumplimiento de lo establecido en las Resoluciones 205 y 206 de
2020, relacionadas con las fransferencias de recursos correspondientes a los
presupuestos maximos

Identificar los valores reconocidos y pagados por concepto de sentencias
judiciales y sanciones administrativas impuestas por las respectivas autoridades

Identificar y verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas
relacionadas con el uso de los recursos (bienes fisicos y monetarios) asignados
para ia atencién del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica de
2020, incluidos los recursos apropiados de la reserva técnica, si aplica.

Evaluar y emitir un concepto sobre el control fiscal interno de la EPS respecio a
la gestién de los recursos asignados, girados y ejecutados.

Evaluar y emitir un pronunciamiento sobre la rendicion de informes de las EPS
en SIRECI.
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10.Atender las denuncias registradas en el aplicativo SIPAR, incluyendo las
relacionadas con el Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica de
2020, como también procesar los insumaos de auditoria asignados, relacionados
con los asuntos objeto de evaluacién de cumplimiento, hasta el cierre de la fase
de planeacion.

3.2 CRITERIOS DE AUDITORIA

De acuerdo con el objeto de la evaluacion, los criterios sujetos a verificacion son:
Especificos

Financiero y Contables

e Ley 1314 de 2009. Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad
e informacién financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en
Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su
expedicién y se determinan ‘ias entidades responsables de vigilar su
cumplimiento.

e Resolucion 414 de 2014. Por la cuai se incorpora, en el Régimen de Contabilidad
Publica, ei marco normativo aplicabie para algunas empresas sujetas a su
ambito y se dictan otras disposiciones.

o Decreto 2702 de 2014. Superintendencia Nacionai de Salud — SNS. Por el cual
se actualizan y unifican las condiciones financieras y de soivencia de las
entidades autorizadas para operar ei aseguramiento en salud y se dictan otras
disposiciones.

e Resoluciéon 4175 de 2014 SNS.

e Resolucidn 412 de 2015 SNS, modifica la Resolucion 4175.

e Manuales de Procesos y/o Procedimientos vigentes de CAPRESOCA EPS.

Giro Directo

ey 1122 de 2007. Articulo 13 Flujo y proteccién de los recursos.

Ley 1438 de 2011. Articulo 29 Administracion Régimen Subsidiado.

Ley 1608 de 2013. Articulo 10. Giro Directo.

Ley 1712 de 2014. Articulo 7. Disponibilidad de fa informacion.

Ley 1966 de 2019. (juiio 11) Articuio 12. Giro directo -medidas especiales.
Decreto 971 de 2011. Articulo 6 Reporte de infarmacion de recursos contratados
por capitacion, Articulo 8. Giro cuenta alto costo, Articulo 9. Fiujo a red, Articulo
10. Giro esfuerzo propio mecanismo, Articulo 14. Responsabilidad por
inconsistencias y errores en el reporte de la EPS para giro directo, Articuio 15.
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Giro a la red prestadora por incumplimiento de las EPS, Articulo 17. Reintegro
UPC.

Decreto 2464 de 2013. :

Decreto 2265 de 2017. Articulo 2°. Giro directo de la UPC de EPS del RC en
medida de vigilancia espedial, intervencién o liquidacién o que no cumplan con
las metas del régimen de solvendia.

Resolucion 3503 de 2015.

Resolucion 1587 de 2016.

Manual Giro Directo CAPRESOCA EPS 2020.

Costos y Gastos En Salud

Ley 1122 de 2007. Articulo 13 Flujo y proteccion de los recursos.

Ley 1438 de 2011. Articulo 23 Gastos de administracion de las EPS.

Decreto 1804 de 1999. Articulo 13 adquisicion de activos.

Decreto 1464 de 2012. Articulo 2 Numeral 5 Términos de negociacion.

Circular 07 de 2018. Régimen de control directo a precios de medicamentos y
dispositivos médicos.

Resolucion 731 de 2020. Articulo 3°. Lineamientos pare la atencién y flujo de
recursos durante la emergencia.

Resolucion 5858 de 2018, UPC 2019.

Resolucion 3513 de 2019. UPC 2020.

Sentencia de Constitucionalidad C-262 de 2013.

Resolucién 676 de 2020. Sistema de informacion para reporte y seguimiento
personas Covid-19.

Sistemas De Informacion

Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Circular 008 de 2020 SNS.

Gestion y Contratacion de Red

Constitucién Politica de Colombia.

Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas pata la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan ofras disposiciones generales sobre a
contratacién con Recursos Piablicos”

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.
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Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el decreto unico reglamentario
def sector Administrativo de Planeacién Nacional”.

“Guia para las Entidades Estatales con régimen especial de contratacion’, expedida por
Colombia Compra Eficiente. _

Circular Externa N° 1 del 21 de junio de 2003, expedida por Colombia Compra
Eficiente.

Circular Externa No. 23 de 16 de marzo de 2017, expedida por Colombia Compra
Eficiente.

Ley 1122 de 2007, “Porla cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General
de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1438 de 2011, “Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad
Social en Salud y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1474 de 2011 “Por fa cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica”.

Ley 1608 de 2013 “Por medio de la cual se adoptan medidas para mejorar Ia liquidez
v el uso de algunos recursos del sector salud”.

Ley 1751 de 2015, “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud
y se dictan otras disposiciones’.

Decreto 1260 de 1970 “Por el cual se expide el Estatuto del Registro del Estado Civil
de las personas”.

Ley 599 de 2000 “Por fa cual se expide el Codigo Penaf’.

Decreto 410 de 1971, “Por el cual se expide el Codigo de Comercio”.

Ley 84 de 1873, “Por el cual se expide el Cédigo Civil",

Decreto Ley 1281 de 2002 “Por ef cual se expiden fas normas que regulan los flujos
de caja y la utilizacion oportuna y eficiente de los recursos del sector salud y su utilizacion
en la prestacion”.

Decreto 1011 de 2006, Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencién de Salud del Sistema General de seguridad
Social”.

Decreto 4747 de 2007, “Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las

relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del
pago de los servicios de salud de la poblacion a su cargo, y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto 1683 de 2013, “Por el cual se reglamenta el articulo 22 de la Ley 1438 de
2011 sobre portabilidad nacional en el Sistema General de Seguridad Social en Salud”.
Decreto 780 de 2016, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Salud y Proteccion Social”.

Resolucidn 5261 de 1994, “Por la cual se establece el Manual de Actividades
Intervenciones y procedimientos del Plan Obligatorio de Salud en ef Sistema General de

Seguridad Social’.
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e Resolucion 3047 de 2008, “Por medio de la cual se definen los formatos, mecanismos
de envio, procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones entre
prestadores de servicios alud y entidades responsables del pago de servicios de salud
definidos en el Decreto 4747 de 2007".

e Resolucion 2003 de 2014, “Por ia cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripeion de los Prestadores de servicios de salud y de habilitacion de servicios de
salud”.

¢ Resolucion 429 de 2016, “Por medio de la cual se adopta la Politica de Atencion

Integral en Salud”. _ '

Resolucion 1441 de 2016, “Por la cual se establecen los estandares, criterios y

procedimientos para la habilitacién de las Redes Integrales de Prestadores de Servicios

de Salud y se dictan otras disposiciones”.

Resolucion N° 1587 de 2016 “Por medio de la cual se establece el mecanismo para

que fas Enfidades Promotoras de Salud que operan el Régimen Subsidiado reporten 1os

montos a girar a las instituciones prestadoras de servicios de salud y se dictan otras
disposiciones” expedida por el Ministerio de Salud.

e Resolucion 3202 de 2016, “Por fa cual se adopta el Manual Metodoldgico para la

efaboracion e implementacion de las Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS), se

adopta un grupo de Rutas Integrales de Atencion en Salud desarrofladas por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social dentro de la Politica de Atencion Integral en Salud (PAIS)

y se dictan otras disposiciones”.

Resolucion 330 de 2017, “Por la cual se adopta el procedimiento técnico-cientifico y

participativo para la determinacion de los servicios y tecnologias que no podréan ser

financiados con recursos pablicos asignados a la salud y se establecen ofras
disposiciones”,

e Resolucion 5851 de 2018, “Por la cual se establece la Clasificacién Unica de

Procedimientos en Salud -CUPS”.

Resolucion 5857 de 2018, “Por la cual se actualiza integralmente ef Plan de Beneficios

en Salud con cargo a la UFC”.

Resolucion 5858 de 2018, “Por la cual se fija ef valor de la unidad de pago por

capitacion — UPC — que financia los servicios y las tecnologias del plan de beneficios en

salud, de los regimenes contributivo y subsidiado para la vigencia 2019 y se dictan otras
disposiciones”.

o Resolucidn 244 de 2019, “Por la cual se adopta el listado de servicios y tecnologias
que seran excluidas de fa financiacion con recursos publicos asignadoes a la salud”.

s Resolucién 1344 de 2019, “Por la cual se modifica articulty 16 de la Resolucion 1441
de 2016 con relacidn al procedimiento transitorio para la habilitacion de las Redes
Integrales de Prestadores de Servicios de Salud — RIPS”.

* Resolucion 3100 de 2019, “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los Servicios de
Salud y se adopta el Manual inscripcion de prestadores y habilitacién de servicios de
salud’”.
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Resolucion 3495 de 2019, “Por la cual se establece la Clasificacion Unica de
Procedimientos en Salud —CUPS".

Resolucidon 3512 de 2019, “Por la cual se aclualizan los servicios y lecnologias de
salud financiados con recursos de la unidad de pago por capitacién — UPC”.
Resolucion 3513 de 2019, “Por la cual se fijan los recursos de la unidad de pago por
capitacion — UPC — para financiar los servicios y tecnologias de salud, de fos regimenes
contributivo y subsidiado para fa vigencia 2020 y se dictan otras disposiciones”.
Circular Externa N° 004 del 26 de diciembre de 2019, “incremento porcentual
resultante de la aplicacion del valor de la UPC para la vigencia 2020 y estructura EPS”.
Circular Externa N° 035 del 16 de octubre de 2018, “Continuidad e integralidad en
la prestacion de los servicios de salud”.

Circular Externa N° 47 del 30 de noviembre de 2007, “Por la cual se establecen las
instrucciones generales y remision de informacion para la inspeccion, vigilancia y
controf”.

Acuerdo N° 008 del 28 de diciembre de 2018, “Por el cual se adopta el Manual de
contratacion de Capresoca E.P.S”.

Acuerdo N° 002 de 2019, “Por el cual se modifica el Manual de contratacion de
Capresoca EPS”.

Manua! para la auditoria de las cuentas medicas presentadas por los
proveedores de bienes y servicios de salud a CAPRESOCA EPS régimen
subsidiado y contributivo.

Procedimientos Auditoria de Cuentas y Glosas CAPRESOCA EPS.

Presupuestos Maximos

Ley 1955 de 2019 (Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022).

Articulo 240 Presupuestos maximos. Eficiencia del gasto asociado a la
prestacion de! servicio y tecnologias no financiados con cargo a los recursos de
la UPC.

-Resolucion 205 de 2020.

Resolucion 206 de 2020.

Resolucion 500 de 2020.

Resolucion No. 535 e 2020, Por ia cual se establecen las condiciones para el
manejo integrado de los recursos de la Unidad de Pago por Capitacion y los de
presupuestos maximos a cargo de las Entidades Promotoras de Salud.

Medidas Covid-19

Decreto 438 de 2020, Por el cual se adoptan medidas tributarias transitorias
dentro del Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecoldgica de conformidad
con el Decreto 417 de 2020.
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« Decreto Legislativo No. 499 de 2020, Por el cual se adoptan medidas en materia
de contratacion estatal para la adquisicion en el mercado internacional de
dispositivos médicos y elementos de proteccion personal en el marco del Estado
de Emergencia Econémica Social y Ecolégica atendiendo criterios de inmediatez
como consecuencia de las turbulencias del mercado internacional de bienes
para mitigar la pandemia Coronavirus COVID-19.

» Decreto Legislativo No. 537 de 2020, Por el cual se adoptan medidas en materia
de contratacion estatal, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica Social
y Ecoldgica.

« Decreto Legislativo No. 521 de 2020, Por el cual se establecen los criterios para
la estructuracion, operacion y seguimiento del saneamiento definitivo de los
recobros por concepto de servicios y tecnologias de salud no financiados con
cargo a la UPC del Régimen Contributivo.

« Decreto Legislativo No. 544 de 2020, Por el cual se adoptan medidas en materia
de contratacion estatal para la adquisicion en el mercado internacional de
dispositivos médicos y elementos de proteccion personal, atendiendo criterios
de inmediatez como consecuencia de las turbulencias del mercado global de
bienes para mitigar la pandemia Coronavirus COoVID-19.

e Decreto Legislativo No. 600 de 2020, Por el cual se adiciona el articuio
2 522.1.21 al Decreto 780 de 2016 en relacion con el uso transitorio, por parte
de las EPS, de los recursos que tengan invertidos en titulos de deuda publica
interna, titulos de renta fija y depdsitos a la vista, que forman parte de la reserva
técnica.

« Decreto Legislativo No. 800 de 2020, Por el cual se adoptan medidas para el
flujo de recursos en el Sistema General de Seguridad Social en Salud y
mantener la afiliacion al mismo de guienes han perdido 1a capacidad de pago,
en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecologica.

« Decreto No. 440 de 2020, Por el cual se adoptan medidas de urgencia en materia
de contratacién estatal, con ocasién del Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecolégica derivada de la Pandemia COVID-19.

« Decreto No. 538 de 2020, Por el cual se adoptan medidas en el sector salud,
para contener y mitigar la pandemia de COVID-19 y garantizar la prestacion de
los servicios de salud, en el marco de! Estado de Emergencia Economica, Social
y Ecolodgica.

e Oficio 130.18.2119 del 31/07/2020 por medio del cual CAPRESOCA da
respuesta a oficio 2020EE0078808 del 27/07/2020, numeral 25, indicando “A fa
focha la EPS CAPRESOCA no ha recibido recursos por parte del Gobierno Nacional
para atender la emergencia sanitaria causada por la pandemia del COVID-19,
solamente se recibe el valor de la UPC del Régimen Subsidiado y Régimen Contributivo”
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Pago Sentencias Judiciales y Sanciones Administrativas

lLey 1438 de 2011, Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Sociai en Salud y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1342 de 2016, Por el cual se modifican los capitulos 4 y 6 del Titulo 6
de la Parte 8 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector Hacienda y Crédito Publico, en io relativo al tramite para el pago de los
valores dispuestos en sentencias, laudos arbitrales y conciliaciones hasta tanto
entre en funcionamiento el Fondo de Contingencias de que trata el articulo 194
del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
Sentencia C-289/14 de la Corte Constitucional.

Control Fiscal Interno

lLey 42 de 1993, Sobre ia organizacion del sistema de control fiscal financiero y
los organismos que lo ejercen.

Decreto <Ley> 403 DE 2020, Por el cual se dictan normas para la correcta
implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 v el fortalecimiento del control
fiscal.

Guia de auditoria de cumplimiento CGR en el marco de las Normas de Auditoria
de fas Entidades Fiscalizadoras Superiores — ISSAI.

Rendicion Cuenta SIREC

Ley 42 de 1993, Sobre la organizacién del sistema de control fiscal financiero y
los organismos que lo gjercen. ,

Decreto <Ley> 403 DE 2020, Por el cual se dictan normas para la correcta
implementacion del Acto Legisiativo 04 de 2019 v el fortalecimiento del control
fiscal.

Resolucion organica 7350 de 2013, Por la cual se modifica la Resolucion
Organica numero 6289 del 8 de marzo del 2011 que Establece el Sistema de
Rendicion Electrénica de la Cuenta e Informes (SIRECI), que deben utilizar tos
sujetos de control fiscal para la presentacion de la Rendicién de Cuenta e
Informes a la Contraloria General de la Reptiblica.

Atencion Denuncias

Resolucion Organizacional 0665 de 2018, Por la cual se actualiza el
procedimiento para la atencion, tramite y seguimiento a los derechos de peticion
en la Contraloria General de la Republica y se deroga la Resolucion Orgénica
6689 de 2017,
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4. RESULTADOS DE AUDITORIA

4. 1RESULTADOS GENERALES SOBRE LA MATERIA AUDITADA

4.1.1 Resultados objetivo especifico No. 1

Giro Directo a Prestadores y EPS

Vigencia 2019 - Régimen Subsidiado

Durante el segundo semestre de 2019 a CAPRESOCA EPS le fueron asignados un
total de $73.183.932.308 por concepto de liquidacién neta de UPC del Régimen
Subsidiado, detalladas mes a mes como se aprecia en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 20

GIRO DIRECTO MINISTERIO-REGIMEN SUBSIDIADO
Segundo semestre de 2019

{cifras en pesos)

MES FECHA DEL VALOR NETO DESCUENTOS TOTAL GIRO IPS | % GIRO TOTAL NETO
GIRO LIQUIDACION APS GIRO A
CAPRESOCA
jul-19 08/07/2019 12.090.720.896 12.518.162 10.779.560.043 B89% 1.298.642.691
__ago-19 08/08/2019 12.058.462.612 12.518.162 11.772.606.912 | 8% 273.337.538
sep-19 06/09/201¢ 12.008.521.940 12.518.162 10.1441.576.874 84% 1.854.426.904
oct-19 07/10/201¢ 12.827.487.531 45.027.459 9.926.706.469 7% 2.855.753.603
nov-19 07/11/2019 12.132.510.125 45.027.459 10.978.992.346 90% 1.108.490.320
dic-19 06/12/2019 12.066.,229.205 12.519.875 | 10.310.672.618 85% 1.743.036.712
73.183.932.308 140,129.279 | 63.910.115.262 B7% 9.133.687.767

Fuente: www.adres.gov.co. Elaberd: Equipo auditor

Con base en las cifras anteriores, se evidencia que durante el segundo semestre de
2019 CAPRESOCA EPS gir6 el 87% de la UPC del régimen Subsidiado por
1$63.910.115.262 a las IPS y deméas prestadores beneficiarios a través de la
modalidad de giro directo, asignando el 62% a la red publica, mieniras que el 38%
a la red privada.

Las IPS a quienes mas recursos se les pago por gird directo durante el segundo
semestre de 2019 fueron las siguientes, a quienes se les entrego el 61% del total
de los giros realizados en dicho periodo:

Cuadro No. 21

IPS BENEFICIARIAS GIRO DIRECTO
Segundo semestre de 2019

{cifras en pesos)

NOMERE IPS

VR GIRADO

% PART.

Hospital Regional de la Orinoquia E.5.E. HORC

17.190.147.063

2%

Red Salud Casanare E.S.E.

7.567.304.669

12%

Empresa Social del Estade Salud Yopai

4.336.102.155

%

instituto Nacional de Cancerologia E.S.E.

4.091.929.377

6%
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NOMERE IPS VR GIRADO % PART,
Haospital Universitario de la Samaritana E.S.E. 3.047.668.654 5%
SES Salud S.A. 2.472.878.803 4%
Subtotal girado a IPS 38.706.930.921 61%

Fuente: Reporte de Tesoreria Capresoca CONSOLIDADO GIRO A IPS REG. SUB 2019-2028. Elabord: Equipo auditor

Réqgimen Contributivo - Movilidad

Durante el segundo semestre de 2019 a CAPRESOCA EPS le fueron asignados un
total de $4.663.851.697 por concepto de liquidacion neta de UPC del Régimen
Contributivo, detalladas mes a mes como se aprecia en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 22
GIRO DIRECTO MINISTERIO-REGIMEN CONTRIBUTIVO
Segundo semestre de 2019
(cifras en pesos)

MES VALOR NETO ADICIONAL TOTAL TOTAL GIRQ IPS | % GIRC TOTAL NETO
LIQUIDACION P&P E RECONOCIDO GIRO A

INCAPACID CAPRESOCA
jul-19 610.882,977 50.018.358 660.901.335 488.706.382 80% 172.194.953
ago-19 - - - - 0% -
sep-18 1.646.635.092 134.262.575 1.780.897 667 1.316.712.263 80% 464.185.404
oct-19 803.511.324 72.619.851 966.131.175 714,805,984 80% 251.325.191
nov-19 692.226.413 56.403.660 748.630.073 553.771.366 80% 194,858,707
dic-19 820.595.891 66.056.527 886.652.418 B56.476.713 80% 230.175.705
4,663.851.697 379.360.971 5.043.212.668 3.730.472.708 80% 1.312.739.960

Fuente: www.adres.gov.co. Elaboré: Equipc auditor

Con base en las cifras anteriores, se evidencia que durante el segundo semestre de
2019 CAPRESOCA EPS gir¢ el 80% de la UPC del régimen Contributivo-movilidad
por valor de $3.730.472.708 a las IPS y demas prestadores beneficiarios a través
de la modalidad de giro directo.

Las IPS a quienes mas recursos se les pagoé por gird directo durante el segundo
semestre de 2019 fueron las siguientes, a quienes se les entregd el 62% del total
de los giros realizados en dicho periodo:

Cuadro No. 23
IPS BENEFICIARIAS GIRO DIRECTO C.
Segundo semestre de 2019
(cifras en pesos)

NOMBRE [PS VR GIRADO % PART,
HOSPITAL REGICNAL DE LA ORINOGQUIA ES.E. 1.211.658.493 33%
RED SALUD CASANARE = .S.E. 308.819.072 8%
INSTITUTO NACIONAL DE CANCERCLOGIA - EMPRESA SOCIAL 237.413.834 7%
DEL ESTADC

HEMATOLOGIA ¥ ONCOLOGIA DEL. ORIENTE SAS 149.320.858 4%
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SALUD YGPAL 128.325.076 4%
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADOQ HOSPITAL UNIVERSITARIC DE 117.455.983 3%
LA SAMARITANA

CLINICA MEDICAL SAS 96.065.041 3%
Subtotal girado a IPS 2.249.058.357 62%

Fuente: Reporte de Tesoreria Capresoca CONSOLIDADO GIRO A IPS REG. CONT 2019-2020. Elaberd: Equipo auditor
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Vigencia 2020 - Régimen Subsidiado

A junio 30 de 2020 a CAPRESOCA EPS le fueron asignados un total de
$77.917.285.944 por concepto de liquidacion neta de UPC del régimen Subsidiado,
detalladas mes a mes como se aprecia en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 24

GIRO DIRECTO MINISTERID-REGIMEN SUBSIDIADO A JUNIO 30 DE 2020

(clfras en pesos)

MES FECHA DEL VALOR NETO DESCUENTOS TOTAL GIRO 1PS % GIRO | TOTAL NETO GIRC A
GIRO LIQUIDACION CAPRESOCA

ene-20 22012020 12.777.753.139 934.078 10.376.206.383 B1% 2.398.612.678,36
feb-20 07/02/2020 13.025.682.057 51,695.093 9.911.749.666 76% 3.062,247 298,32
mar-20 06/:3/2020 13.131.001.450 51.694.865 10881815458 1 84% 2.097.491,127,19
abr-20 03/04/2020 13.095.884.374 127.869.834 11.276,539.975 8% 1.601,574.565,22

may-20 08/05/2020 12.748.519.611 54.252,453 10.907.511.217 86% 1.786.755.940,96, |
jun-20 0%/06/2020 13.138.335.312 68.478.880 11.001.020.798 84% 2.068.835,634,37
77.917.285.944 354,925,202 64.456,843,497 83% 13.105.617.244

Fuente: www.adres.gov.co. Elabord: Equipo auditor

Con base en las cifras anteriores, se evidencia que durante el primer semestre de
2020 CAPRESOCA EPS giré el 83% de la UPC del régimen Subsidiado por valor
de $64.456.843.497 a las IPS y demas prestadores beneficiarios a traveés de la
modalidad de giro directo, asignando el 61% a [a red publica, y el 39% a la red
privada.

Las IPS a quienes mas recursos se les pagd por gird directo durante el primer
semestre de 2020 fueron las siguientes, a quienes se les entregd el 48% del total
de los giros realizados en dicho periodo:

Cuadro No. 25
IPS BENEFICIARIAS GIRO DIRECTO RS.
Primer semestre de 2020
{cifras en pesos)

VR GIRADO % PART.
11.213.614.548 17%
7.510.269.052 12%

NOMBRE IPS
Hospital Regional de Ja Orinoquia E.S.E. HORC
Red Salud Casanare E.S.E.

Empresa Social del Estado Safud Yopa! 4.324.653.¢75 7%
Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E. 2.439.366.192 4%
Clinica Medicenter FICUBO S.A. 2.487.218.907 4%

GYQO Medical IPS. 8AS, 2.763.446.890 4%
Subtotal girado a IPS 30.738.569.564 48%
Fuente: Reporte de Tesoreria Capresoca CONSOLIDADO GIRO A 1PS REG. SUB 2019-2020. Elabord: Equipo auditor

Réagimen Conlributivo - Movilidad.

A junio 30 de 2020 a CAPRESOCA EPS le fueron asignados un total de
$4.736.456.660 por concepto de liquidacién neta de UPC del régimen Contributivo,
detalladas mes a mes como se aprecia en el siguiente cuadro:
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Cuadro No. 26
GIRO DIRECTO MINISTERIO-REGIMEN CONTRIBUTIVO A JUNIO 30 DE 2020
(cifras en pesos)

" MES VALOR NETO | ADICIONAL P&P TOTAL TOTAL GIRO % TOTAL NETO
LIQUIDACION E RECONOCIDO IPS GIRO GIRO A
INCAPACIDADES CAPRESOCA
ene-20 §07.211.079  69.168.393 876.479.472 645.848 862 80% 230.630.610
feb-20 662.350.521 T 53.071.837 | 727.422.658 535.430 656 80% 191.942002
" mar-20 705,225 576 "'60.984.740 766.210.316 519.960.435 74%, 246,249 8871
abr-20 823.493.367 70,491,677 893.905.044 658.704.693 80% 235.110.351
may-20 677568418 57.610.7186 735.188.134 542.054.733 80% 193.133.401
jun-20 680,673,153 56.577.883 737.251.036 544 538 521 30% 192,712,515
4.363.622.414 372.834.246 | 4.736.456.660 3.446.677.900 79% 1.289.778.760

Fuente “www adres.gov.co. Elaberd: Equipo auditor

Con base en las cifras anteriores, se evidencia que durante el primer semestre de
2020 CAPRESQOCA EPS gir6 el 79% de la UPC del regimen Contributivo-movilidad
por valor de $3.446.677.900 a las IPS y demas prestadores beneficiarios a través
de la modalidad de giro directo, asignando el 63% a la red publica, y el 38% a la red
privada.

Las IPS a gquienes mas recursos se les pagoé por gird directo durante el primer
semestre de 2020 fueron las siguientes, a quienes se les entrego el 59% del total
de los giros realizados en dicho periodo:

Cuadro No. 27
IPS BENEFICIARIAS GIRO DIRECTO RC.
Primer semestre de 2020
(cifras en pesos)

NOMBRE IPS VR GIRADOQ % PART.
HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E. 1.188.341.286 35%
RED SALUD CASANARE E.S.E. 265.086.793 3%
SOCIEDAD CLINICA CASANARE LIMITADA 264.035.801 3%
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA E.S.E. 184.915.043 5%
MEDICAL PROINFO S.A.S 98.025.593 3
Subtotal girado a IPS 2.011.404.526 59%

Fuente: Reporte de Tesoreria Capresoca CONSOLIDADC GIRO A IPS REG. SUB 2019-2020. Elaberd: Equipo auditor

Efectuadas las verificaciones correspondientes, se evidencia que CAPRESOCA
EPS registré los ingresos por concepto de UPC del régimen Subsidiado y
Contributivo - Movilidad, con corte a 31/12/2019 y 30/06/2020, de conformidad con
fos montos reportados por el ADRES, tanto en el presupuesto como en las cuentas
contables de ingresos correspondientes para cada régimen.

No obstante que se evidencio gue, durante el periodo auditado, la entidad cumplio
con el porcentaje minimo de giro directo a los prestadores y con la distribucion de
los pagos a la red publica (gracias a que los pagos de pasivos por Cuentas por
Pagar a la red de vigencias anteriores, también se efectlian a través del mecanismo
de giro directo); en la revisidn de los contratos de la muestra se evidenciaron
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incumplimientos frente a las obligaciones establecidas en la entrega de anticipos, a
través de giro directo, dando origen al siguiente hallazgo:

Hallazgo No. 1 Giro directo en anticipo de contratos (A1-D1)

Ley 1608 de 2013 “Por medio de la cual se adoptan medidas para mejorar la liquidez y el
uso de algunos recursos del sector salud”

“Articulo 10. Giro directo de EPS en medidas de vigilancia especial, intervenidas o en
liquidacion. Las Entidades Promotoras de Salud, que se encuentren en medida de vigilancia
especial, intervencién o liquidacién por parte del organismo de conlrol y vigilancia
competente, giraran como minimo el 80% de las Unidades de Pago por Capitacion
reconocidas, a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, directamente desde el
Fosyga o desde el mecanismo de recaudo o giro creado en desarroflo def articufo 31 de la
Ley 71438 de 2011.

El giro directo en el caso del Régimen Contributivo, se hara una vez se reglamente por el
Gobierno Nacional el procedimiento que corresponda’

Resolucion N° 1587 de 2016 “Por medio de la cual se establece el mecanismo para que
las Entidades Promotoras de Salud que operan el Régimen Subsidiado reporten los montos
a girar a las instituciones prestadoras de servicios de salud y se dictan otras disposiciones”
expedida por el Ministerio de Salud:

“Articulo 5. Reporte de informacién por parte de las EPS para el giro directo. Una vez
publicado el listado de IPS que estan habilitadas para recibir el giro de los recursos del
Régimen Subsidiado, las EPS reportaran el monto a girar en el siguiente mes a cada IPS,
a mas tardar el décimo quinfo (15) dia habil del mes, a través de la Plataforma de
Intercambio de Informacion (PISIS) del Sistema Integral de Informacién de la Proteccién
Social -SISPRO y conforme con la estructura definida en el anexo técnico que forma parte
integral de la presente resolucion, de acuerdo con las siguientes reglas:

1. Para los contratos bajo la modalidad de pago por capitacion, an los terminos del literal a)
del articulo 4 del Decreto 4747 de 2007, las EPS reportaran el valor a girar a cada una de
las IPS, por municipio, el cual deberé corresponder al 100% del valor mensualizado de esa
modalidad de contratacion.

2. Para los contratos de modalidades de pago diferentes, las EPS reportaran el monto
autorizado a girar, el cual no podra ser inferior al 50% de la sumatoria de las facturas o
documentos equivalentes presentados por cada IPS y no devueltos por la respectiva EPS.
3. Las EPS deberan reportar el detalle de las facturas o documentos equivalentes por los
que se girara, de acuerdo con la estructura del anexo técnico que hace parte integral de la
presente resolucion.

4. EI monto a girar a cada IPS no podréa ser inferior a un millon de pesos M/Cte.
($1.000.000).
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Paragrafo 1. Sin perjuicio del plazo a que alude el presente articulo para el reporte de la
informacion por parfe de las EPS, estas deberédn sujetarse en fodo momento a los plazos
para el pago de los servicios a las IPS, contemplados en el literal d) del articulo 13 de fa
Ley 1122 de 2007 o la horma que lo modifique o sustituya.

Paragrafo 2. Las EPS serdn responsables de los montos autorizados, asi como de la
veracidad y consistencia de la informacion que reporten en el anexo técnico que forma parte
integral de la presente resolucion. Los datos asociados a la factura no seran objeto de
validacion por parte de este Ministerio y la responsabilidad de cualquier inconsistencia sera
exclusiva de fa EPS que reporta la informacion”,

Clausula quinta del Contrato 815 de 2019:

“Quinta. Forma de pago. 1) El pago se hara el 80% como anticipo al valor de factura
radicada, pago que se efectuara por giro directo de acuerdo a fa Resolucion 2320 de 2011.
2} El 20% restante se cancelara una vez surta ef proceso de auditoria, de conformidad con
fo estipulado en los Decretos 1281 de 2012, 046 de 2000, 050 de 2003, Ley 1122 de 2007,
Decreto 4747 de 2007, Resolucién 3047 de 2008, Ley 1438 de 2011 y demas normas que
modifiquen, aclaren o sustituyan. 3) La factura se presentard de acuerdo a la normatividad
vigente, fos primeros veinte dias calendario de cada mes en sus dias habiles. 4) Se
entregara la relacion de las facturas cinco (05) dias habiles para el correspondiente cruce
de cartera una vez se legalicen los pagos anticipados mediante giros directos. 5) La IPS
anexara a las facturas los documentos soportes; la no presentacion de los documentos
requeridos seréa causal de ho radicacion de la cuenta y su posterior devolucion...”

Clausula novena del Contrato 815 de 2019:

“Novena. Supervision: La supervision sera ejercida por el Subgerente de la Division de
Servicios de Salud, conforme al articulo 11 Acuerdo 008 del 28 de diciembre de 2018, quien
tiene la responsabilidad de vetificar el cumplimiento de [as obligaciones contractuales.”

Ley 1474 de 2011.

“ARTICULC 83. SUPERVISION E INTERVENTORIA CONTRACTUAL. Con e! fin de
proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de
tutelar la transparencia de fa actividad contractual, las entidades publicas estan obligadas
a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a través de un
supervisor o un interventor, segun corresponda.

La supervision consistira en el seguimiento teéchico, administrativo, financiero, contable, y
juridico que sobre ef cumplimiento del objeto del contrato, es efercida por fa misma entidad
estatal cuando no requieren conocimientos especializades. Para la supervision, la Entidad
estatal podré contratar personal de apoyo, a fravés de los contratos de prestacion de
servicios que sean requeridos. {...)
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Manual de Contratacion CAPRESQOCA EPS — Acuerdo N° 008 de 2018.

“Articulo 35. SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA DEL CONTRATO: Esta etapa
corresponde a la vigilancia y acompariamiento a la ejecucion del contrato en los aspectos
TECNICO, ADMINISTRATIVO Y JURIDICO. Esta sera ejercida por el funcionario
designado por el ordenador del gasto o el colaborador que sirva de apoyo a la supervision,
quien tiene la responsabilidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones contraciuales,
y de expedir las certificaciones de cumplimiento para efectos del pago. Para este aspecto
se tendré en cuenta el manual que pare el efecto de esta labor expida la entidad.

La supervisién de los contratos que celebre CAPRESOCA EPS, podré ser ejercida por el
Asesor de Auditoria de serviclos de salud, por los profesionales especializados y
universitarios, designados por el ordenador del gasto en su momento; y consiste en el
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que se hace
permanentemente sobre el cumnplimiento de las obligaciones contractuales y de expedir las
certificaciones de cumplimiento para efectos del pago.”

Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el Codigo Disciplinaric. Unico”.
. “Articulo 34. Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados
de Derecho Internacional Humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los
decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la entidad,
Jos reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las
convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las érdenes superiores emitidas por
funcionario competente.”

La Caja de Previsién Saocial de Casanare CAPRESOCA EPS, celebro el contrato de
prestacién de servicios de salud N° 815 de 2019, con el SERVICIO INTEGRAL DE
MEDICINA AMBULATORIA — SIMA.LINK SAS, con el aobjeto de “Prestar bajo su
cuenta y riesgo los servicios de mediana complejidad en las especialidades de anesfesia,
cirugia general, cirugia maxifofacial y cirugia oral, otorrinolaringologia, cirugia plastica
reconstructiva y estética, ginecologia, urologia, coloproctologia, orfopedia y traumatologia
a los usuarios de Capresoca EPS, previa autorizacién de la oficina de atencion al usuario,
servicios contemplados en el plan de beneficios de salud con cargo ala UPCy habilitados
por la Secretaria de Salud de Casanare, segun el portafolio de servicios, normatividad
vigente y de acuerdo a las guias y protocolos de atencién propios del mismo”, por cuantia
de $55.100.000.

De acuerdo al archivo en excel dispuesto por la Entidad, denominadao “Consolidado
giro a IPS REG SUBS 2019-2020 (JUNIO)” y “Consolidado giro a IPS REG CONTR 2019-
2020”, con relacion al presente contrato, se encontraron los siguientes pagos:
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Cuadro No. 28
Reiacién de giros Contrato No 815 de 2019
{Cifras en pesos)

. NETO
EGRESO FECHA DETALLE GIRADO MES GIRO
EGRESO GIRO DIRECTO MINISTERIO MES FEBRERO/2020 REG 693.544
300422 27/02/2020 | SUBSIDIADCQ PAGC ANTICIPO 1121 CTO 815/19 PRESTAR ’
SERVICIOS DE Il NIVEL AFILIADOS CAPRESOCA EPSEPS GIRO FEB 2020

GIRO  MINISTERIO CONTRIBUTIVO TERCERA SEMANA
386962 30/11/2019 | NOV/2019 PAGO ANTICIPQ AL CTO EVTO 815/19 SERV DE 1.600.000

. CONTRIBUTIVG 3
SEGUNDO NIVEL AFIL CAPRESOCA EPS SEM NOV/I1S

Fuente: Archivo en Excel dispuesto por la Entidad, denominado “Consolidado giro a IPS REG SUBS 2018-2020 (JUNIO)".
Elaboré: Equipo audttor .

Como se puede evidenciar, la EPS con ocasion al contrato en revision durante la
vigencia del mismo (29 de octubre al 13 de diciembre de 2019), efectud un giro de
anticipo por $1.600.000 y en la vigencia 2020, registra un giro de anticipo por
$693.544.

De acuerdo con las cuentas registradas en cada uno de los aplicativos dispuestos
por la EPS para la radicacion de cuentas (Healt manager y GCE') para el contrato
815-2019 tiene la siguiente informacion:

Cuadro No. 29
Relacién de cuentas radicadas del contrato 815 de 2019 software GCE
{Cifras en pesos)

VALOR
" FECHA MES VALOR | VALOR
SOFTWARE | TIPO | RAD | ANO | pAnIGADO | FACTURADO FES?JSA PAGADO | OBJECION | COPAGO
GGCE | CUENTA | 874 | 2019 2171272079 | nov-18 5 661,744 [ 5667744
GCE~ " CUENTA | 876 | 2019 2171272018 | nov-19 59,687 G0.087 9600
GGE | CUENTA | 877 [22°0 | 2122078 | nov-19 2701.621| 1.771.406] 330215
GCE | CUENTA | 878 | 2019 | 2171272018 | nov-19 20277711 2918571 12.200
GCE | CUENTA [ 1116 | 2020 | 18/01/2020 | rov-19 %6.806 36,806
GCE | CUENTA | 1117 | 2020 | 18/01/2020 | nov-19 31.493 31493
GCE | CUENTA | 1118 | 2020 | 18/01/2020 | nov-id 3932.100] 3.932.100
GCE | CUENTA [ 1179 | 2020 | 18/01/2020 dic-19 2627 650 | 2.627.650
GOE | CUENTA [ 1120 [ 2020 | 18/0172020 | Tov-12 522100 | 622100
GCE | CUENTA [ 1121 | 2020 ] 18/01/2020 | nov-19 5504.200 | 2.504.200
GCE | CUENTA | 1122 | 2020 | 18/01/2020 | nov-19 1.724.500 | 1.552.100 172.400
GCE | CUENTA | 1123 | 2020 | 18/01/2020 | _nov-19 2 549,600 | 2.549.600
GCE | CUENTA | 1724 | 2020 | 18/03/2020 | nov-19 52 742 52742
GCE | CUENTA [ 1125 | 2020 18/01/2020 | nov-19 T378.800 | 1,378,800
GCE | CUENTA | 1726 | 2020 | 19/071/2020 | nov-18 722260 | 722.260
GCE | CUENTA | 1127 | 2020 | 19/01/2020 | nov-19 773850 773.850
GCE ™ | CUENTA | 1128 | 2020 | 18/01/2026 T nov-79 7.662.000 1 1.662.000
GCE | CUENTA | 1129 | 2020 | 19/01/2020 | rov-19 437.500]  437.600
GCE | CUENTA | 773012020 | 10/01/2020 | nov-10 5.550.500 | 2.550.900
GCE | CUENTA [ 1131 ] 2020 | 10/01/2020 | nov-19 522100 522100
GCE | CUENTA | 1132 | 2020 | 40/61/2020 dic-19 567490 567400
GCE | CUENTA | 1133 | 2026 | 19/01/2020 dic-19 3.869.250 | 5869250
GCE CUENTA | 1134 | 2020 | 19/01/2020 dic-19 3.869.250 3.869.250

! Software Geslion y Control Empresarial (GCE)
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VALOR
- | FECHA MES VALOR | VALOR

SOFTWARE | TIPO | RAD | ANO | pAnicADG | FAGTURADO Fﬁg.';’JgA PAGADO | OBJECION | COPAGO
GCE | CUENTA | 1135 | 2020 | 79/01/2020 dic19 405.800 | | 405.800
GCE T CUENTA | 1136 | 2020 | 19/01/2020 dic-19 823.200 ] 823200
GGE | CUENTA [ 1137 | 2020 | 19/01/2020 dic-19 773.850 | 773.850
GCE ~ T CUENTA | 1138 | 2020 | 19/04/2020 dic-19 3869050 3.869.250
GCE | CUENTA | 1139 | 2020 | 18/01/2020 dic19 1.928.000 | 1.928.000
GCE | CUENTA | 1140 | 2020 | 19/01/2020 dic-19 1.101,100] 1.101.100
GCE | CUENTA [ 1141 [ 2020 | 19/01/2020 Gic-19 518.000 | 515.900
GCE | CUENTA [ 1142 [ 2020 | 18/07/2020 dic-19 1753100 1.753.100

GCE | CUENTA | 2683 | 20207 19/08/2020 | nov-19 448000 | 403.200 44800
GCE | CUENTA | 2464 [ 2020 | 19/03/2020 | nov-19 7724500 | 1.724.500

TOTAL 54471 114 | A8.240.155| 5.091.950 | 239.000

Fuente: Madulo cuentas médicas software GCE. Elaberd: Equipe auditor

Confrontada la informacién reportada de giro directo y las cuentas registradas en
cada uno de los aplicativos dispuestos por la EPS para la radicacion de cuentas
(Healt manager y GCE), se encontré que de las cuentas radicadas en la vigencia
2019 que suman $54.471.114, la EPS no giré el anticipo que corresponde al 80%
del valor de la misma, que asciende a $43.576.891, ya que solo giro $2.293.544;
incumpliendo asi con lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 1608 de 2013, con
respecto al pago minimo del 80% como anticipo del valor de ia factura radicada de
la contratacion modalidad evento.

La misma situacion sefialada en el parrafo anterior, también se detectd en la revision
del Contrato N° 810 de 2019, con el INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
ESE, por $500.000.000; en el cual la EPS durante la vigencia 2019 efecttio dos
pagos por $377.186.576, pese a que el valor de las 12 cuentas radicadas en dicha
vigencia suman $629.165.290 y el 80% corresponde a $503.332.232,

Y en el Contrato N° 771 de 2019, con MIOCARDIO S.A.S, en cuantia final de
$105.000.000; en el cual la EPS durante la vigencia 2019 efectlo tres pagos por
$98.531.298, pese a que el valor de la lnica cuenta radicada en dicha vigencia
suma $69.878.798 y el 80% corresponde a $55.903.038.

Lo anterior por debilidades en el proceso de control, revision, verificacion de la
infformacion y seguimiento financiero de la ejecucion del contrato, v a pesar de
contar con un sistema de informacion, fa Entidad no realiza el pago del anticipo de
las cuentas radicadas conforme lo dispone la normatividad aplicable. Las
deficiencias en el seguimiento financiero del contrato, no asegura la liquidez de los
prestadores del sistema de salud, por el incumplimiento de! giro directo por parte de
CAPRESOCA EPS.

Hallazgo administrativo con posible alcance disciplinario, que sera trasladado a la
Procuraduria General de la Nacidn.
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Respuesta de la entidad:

Recibida mediante oficios 100.3076 del 20 de octubre de 2020 y 2020ER0123121
del 17/11/2020.

_..Con relacién al 80% que debemos cumpliir como anticipo a fa facturacion radicada por
modalidad de evento, este proceso aplica antes de auditoria total de fa cuenta medica, para
el caso del contrato en mencién se realizaron los pagos una vez se enconiraba auditada y
elaborada fa cuenta por pagar aplicandose los descuentos de ley. (...)”

Analisis respuesta de la Entidad:

Una vez analizada la respuesta, se mantiene la observacion y se valida el hallazgo
administrativo con posible alcance disciplinario, por cuanto fa EPS acepta que se
realizaron los pagos una vez se encontraba auditada y elaborada la cuenta por
pagar; el cual seréa trasiadado a la Procuraduria General de la Nacion.

4.1.2 Resulitados objetivo especifico No. 2

Gastos de Administracion y Costos en Safud

4.1.2.1 Costos de Administracidn

Videncia 2019

De acuerdo con las ejecuciones presupuestales de ingresos y gastos de
CAPRESOCA EPS a 31 de diciembre de 2019, ia EPS destind en total el 7,6% de
los ingresos de UPC a gastos de funcionamiento, como se detalla en el siguiente

cuadro:
Cuadrc No. 30
GASTOS DE FUNCICNAMIENTO CON CARGO A UPC 2019
(cifras en pesos

RECAUDO
CONCEPTO ACUMULADO % PART
Ingresos UPC
UPC Régimen Contributivo ] 9.313.390.228 6%
UPC Régimen Subsidiado 148.071.565.705
LMA Subsidiado (Sin situacion de fondos) 949.141.471 924%
TOTAL, UPC 2019 158.334.097.405 100%
REGISTROS
CONCEPTO ACUMULADOS % PART
Gastos de Funcionamiento
Gastos de personal 9.193.780.698
Régimen Contributivo 216.448.052 2%
Reégimen Subsidi.do 8.977.332.646 98%
Gastos Generales 2.904.548.445
Régimen Contributivo 39.152.701 1%
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REGCAUDO

CONCEFPTO ACUMULADO % PART
Régimen Subsidiado 2.865.395.745 99%
Total, Gastos funcionamiento 12.098.329.144
Fuente; gjecucion presupuestal de gastos a 31/12/2019
% Gastos de funcionamiento sobre ingresos UPC 7,6%
Régimen Contributivo 2,7%
Régimen Subsidiado 7.9%

Fuente: Ejecucion presupuestal de Ingresos y Gastos de Capresoca a 31/12/2019.
Elabord. Equipo auditor

Como se observa, los gastos de funcionamiento en el régimen Subsidiado
representan el 7.9% de los ingresos de la UPC y en el Contributivo el 2.7% de los
mismos, lo anterior por cuanto CAPRESOCA es una EPS del régimen Subsidiado,
que en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 3047 de 2013 garantiza a los
afiliados la continuidad de los servicios de salud, a través de [a movilidad al Régimen
Contributivo, pero como tal no maneja Régimen Contributivo.

Como se puede apreciar en el cuadro anterior los gastos de administracion a
31/12/2019 ascienden a $12.098.329.144, de los cuales el 76% corresponde a
gastos de personal y el 24% a gastos generales, como se detalla en el siguiente
cuadro:

Cuadro No. 31 )
DISTRIBUCION GASTOS DE ADMINISTRACION A 31/12/2019
(cifras en pesos)

CONCEPTO SO | % PART
GASTOS DE PERSONAL 9.193.780.698 76%
Némina 1.768.902.696 19%
R 2O Y B
GASTOS GENERALES 2.904.548.446 24%
Adquisicion de bienes 363.250.712 13%
Adquisicion de servicios 049.783.705 33%
Impuestos y mulias 1.591.514.029 55%
Transferencia sentencias y conciliaciones 466.771.538 16%
Descuentos aplicados LMA (SSF) 1.074.323.091 37%
Transferencia sector publico 50.419.399 20/,
TOTAL, GASTOS DE ADMINISTRACION | 12.098.329.144

Fuente: Ejecucion presupuestal de gastos Capresoca a 31/12/2019. Elaboré: Equipo auditor

De acuerdo con las cifras anteriores se evidencia que los servicios personales
indirectos representan el 81% del total de los gastos de personal y el 61% del total
de los gastos de administracion, siendo los gastos por honorarios el rubro mas
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representativo, por lo que fue objeto de revisidn, a través de una muestra
representativa de contratos.

En la revision de la muestra de 12 contratos administrativos celebrados en el
segundo semestre de 2019, por $579.277.100, que corresponden al 55% del total
del universo seleccionado; se evidencié cumplimiento en cuanto a la pertinencia del
objeto contractual, obligaciones contractuales establecidas y en las labores de
supervisién de los mismos.

Vigencia 2020

De acuerdo con:las ejecuciones presupuestales de ingresos y gastos de
CAPRESOCA EPS a 30 de junio de 2020, ia EPS destind en total el 7,5% de los
ingresas de UPC a gastos de funcionamiento como se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 32
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO CON CARGO A UPC a 30/06/2020
(cifras en pesos

CONCEPTO AcoIooS | % PART
Ingresos UPC
UPC Régimen Contributivo 4.736.456.660 6%
UPC Régimen Subsidiado 77.917.604.679 94%
TOTAL, UPC 2019 82.654.061.339 100%
CONCEPTO AU Do | % PART
Gastos de Funcionamiento
Gastos de personal 5.246.806.315
Régimen Coentributivo 162.910.451 3%
Régimen Subsidiado . 5.083.895.864 97%
Gastos Generales 927.997,542
Régimen Contributivo 38.174.762 4%
Régimen Subsidiado 889.822.780 96%
Total, Gastos funcionamiento 6.174.803.857
% Gastos de funcionamiento sobre ingresos UPC 7.5%
Régimen Contributivo 4,2%
Régimen Subsidiado 71.7%

Fuente: Ejecucién presupuestal de Ingresos y Gastos de Capresoca a 30/06/2020
Elabord. Equipo auditor

Como se observa, los gastos de funcionamiento en el Régimen Subsidiado
representan el 7.7% de los ingresos de la UPC vy en el contributivo el 4.7% de los
mismos.

Los gastos de administracion de CAPRESOCA EPS a 30/06/2020 ascienden a
$6.174.803.857; de los cuales, el 85% corresponde a gastos de personal y el 15%
a gastos generales, como se detaila en el siguiente cuadro:
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i Cuadro No. 33 ; "
DISTRIBUCION GASTOS DE ADMINISTRACION A 30/06/2020
(cifras en pesos)

CONCEPTO Acolads | % paRT
GASTOS DE PERSONAL 5.246.806.315 85%
Némina 789.310.705 15%
Servicios personales indirectos (honorarios-
supernumerarios-servicios técnicos) 4.457.495.610 85%
GASTOS GENERALES 927.997.542 15%,
Adquisicién de bisnes 202.281.8G2 31%
Adquisicion de servicios 588.353.554 |  B3%
Impuestos y multas 47.362.186 5%
Transferencia sentencias y conciliaciones 46.190.047 5%
Descuentos aplicados LMA - 0%
Transferencia sector péblico 1.172.139 0%
TOTAL, GASTOS DE ADMINISTRACION 6.174.803.857

Fuente: Ejecucion presupuestal de gastos Capresoca a 30/06/2020. Elabord: Equipo auditor

De acuerdo con las cifras anteriores, se evidencia que los Servicios Personales
indirectos representan el 85% del total de los gastos de personal y el 72% del total
de los Gastos de Administracion, siendo los gastos por Honorarios el rubro mas
representativo, por o que fue objeto de revisidn, a través de una muestra
representativa de contratos.

En la revision de la muestra de 10 contratos administrativos celebrados en el primer
semestre de 2020, por $2.749.833.768 que corresponden al 50% del total del
universo seleccionado, se evidencio cumplimiento en cuanto a la pertinencia del
objeto contractual, obligaciones contractuales establecidas y en las labores de
supervision de los mismos. No obstante, se detectaron las siguientes situaciones de
incumplimiento, que se determinaron como hallazgo de auditoria:

Hallazgo No. 2 Establecimiento de presupuesto en contratos Administratives
(A2-D2)

Manual de Contratacion CAPRESOCA EPS — Acuerdo N° 008 de 2018.

El articulo 4 del manual de contratacion de Capresoca EPS, establece que en
desarrollo de la actividad contractual la EPS aplicara los principios de la funcion
plblica administrativa de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion
Politica, los contenidos en la Ley 489 de 1989 y aquellos que rigen el Sistema
General de Seguridad Social en Salud, entre ellos el de Planeacion, sobre el cual
se consigna:
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“pl ANEACION: CAPRESQCA EPS. Debe hacer durante la etapa de planeacion el analisis
de la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de riesgo del objeto
a contratar, debiendo dejar constancia de este anélisis en los documentos def contrato.”

Sobre el particular, EI Consejo de Estado en Sentencia 1997-03924/18293 de abril
27 de 2011 sala de lo contencioso administrativo, seccion tercera, subseccion B,
Consejera Ponente Ruth Stella Correa Palacio, radicado 18.293, sefialo 1o siguiente:

“ _en virtud del principio de planeacion en la etapa precontractual o de diseno del proceso
de seleccion las entidades oficiales estan obligadas a respetar y honrar tal principio que
implica cumplimiento de deberes de diligencia, cuidado, eficiencia y responsabilidad por los
agentes publicos en el manejo de dineros y recurses del erario destinados a la satisfaccion
del interés general, so pena de que se comprometa la validez y legalidad de la actuacion
contractual y del futuro contrato a celebrar.

... (...) Desde esta perspectiva, las entidades estatales, dado el interés general insito en la
contratacién publica, no pueden ordenar fa apertura de procesos de seleccion contractual
o contratar los bienes y servicios requeridos bajo precios fijados en forma arbitratia e
improvisada, sino que ells debe obedecer a un estudio previo, técnico y serio de los
precios del mercado, que les permita calcular el valor estimado y por ende, el
presupuesto oficial del contrato de acuerdo con las condiciones de tiempo, modo y
lugar de las prestaciones requeridas y con las que se pretende cubrir las necesidades
de la contratacion (articulos 30 Nos. 1y 2, 24 No. 5, y 25 Nos. 7 y 12 de la Ley 80 de 1993).
...” Resaito y Negrilla fuera de texto.

En sentencia No 25000-23-26-000-1991-07664-01(14287) del 31 de agosto de 2006
— Sala Contenciosa Administrativa. Seccién Tercera el Consejo de Estado indico:

“...La jurisprudencia de esta Corporacion ha sostenido repetidamente que, en materia
contractual, las entidades oficiales estan obligadas a respetar y a cumplir el principio de
planeacién en virtud del cual resulta indispensable, antes de asumir compromisos
especificos en relacion con los términos de lo que podréa flegar a ser un conirato y, por
supuesto, mucho antes de su adjudicacion y consiguiente celebracion, la elaboracion pre via
de estudios y anélisis serios y completos encaminados a determinar. (...) emergen con
obviedad los deberes, la diligencia, el cuidado, la eficiencia y la responsabilidad con los
cuales ha de conducir sus actuaciones todo administrador pablico a quien se fe confia el
manejo de dineros y recurses que en modo alguno le pertenecen, que son de caracter
oficial, que han de destinarse a la satisfaccion del interés general...

Colombia Compra Eficiente. “Guia para ias Entidades Estatales con régimen especial de
contrataciéon”: '

“Entidad Estatal de régimen especial: Entidad Estatal que realiza sus Procesos de
Contratacion con un régimen distinto al previsto en las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007(...)
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Al igual que las Entidades Estatales sometidas a la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007,
las Entidades Estatales de régimen especial deben realizar el Andlisis del sector econémico
y de los oferentes por parte de las Entidade s Estatales con el fin de conocer el sector refativo
al obfeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, teécnica, y de analisis de riesgo y dejar constancia del mismo en los
Documentos de! Proceso.

Para la elaboracion de este documento Colombia Compra Eficiente pone a disposicion de
los participes del Sistema la “Guia para fa elaboracién de los estudios de sector”

Ley 734 de 2002 “Por fa cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico”.

Articulo 48. Faltas gravisimas. Son faltas gravisimas las siguientes:

“31. Participar en la etapa preconiraciual o en la actividad coniractual, en detrimento def
patrimonio ptiblico, 0o con desconocimiento de los principios que regulan la contratacion
estatal y la funcién adminisirativa contemplados en la Constitucién y en la ley”.

Revisados los expedientes de los contratos No. 006, 405 y 443 de 2020, mediante
los cuales CAPRESOCA adquirio distintos bienes para el normal funcionamiento de
sus instalaciones, se observa que para obtener el presupuesto oficial, la EPS
requirid cotizaciones a distintos proveedores de conformidad con la modalidad de
cada contrato; sin embargo, se evidencia coémo conducta recurrente que las
cotizaciones solicitadas, salvo la del proponente escogido, se efectuaron a
empresas que no tenian dentro de su objeto social la distribucion de los items de
los cuales se pidid cotizacion, como se observa a continuacion en cada uno de los
contratos citados:

Contrato 006 de 02/01/2020

Contratista: AYUDA EXPRESS LAS CAYENAS

Objeto: PRESTAR SERVICIOS DE ASEO Y CAFETERIA CON SUMINISTRO DE
INSUMOS, MATERIALES E IMPLEMENTOS NECESARIOS EN LA SEDE
ADMINISTRATIVA DE CAPRESOCA. (E! contrato incluye ademas del suministro
de elementos de aseo y de cafeteria, la contratacion de 4 personas auxiliares de
servicios generales con todas sus prestaciones, siendo este el items mas
reptresentativo).

Valor: $79.237 435.

Modalidad: Contratacion directa.

En la revision del expediente, se evidencié que la entidad envié solicitud de
cotizacion a 2 firmas, la contratista y otra, la cual consultado el Certificado de
Existencia y Representacion Legal expedido el 30/12/2019 (folio 25), registran
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actividades econémicas que no tienen que ver directamente con el objeto del
contrato, asi:

Conarking Ltda. Con NIT 900.193.577-1, actividades econémicas:

« 4631 Comercio al por mayor de productos alimenticios.

« 4290 Construccion de otras obras de ingenieria civil.

. 4761 Comercio al por menor de libros, periédicos, materiales y articulos de
papeleria y escritorio, en establecimientos especializados.

« 4752 Comercio al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de
vidrio en establecimientos especializados.

Contrato 405 de 07/05/2020

Contratista: NANCY DIAZ PULIDO /NAROCRI DATOS.

Objeto: ADQUISICION DE PAPELERIA Y ELEMENTOS DE OFICINA PARA LA
SEDE PRINCIPAL DE CAPRESOCA Y OFICINAS DE ATENCION A USUARIOS
EN LOS MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO DE CASANARE.

Valor: $152.362.195.

Modalidad: Convocatoria privada cerrada.

En la revision del expediente se evidencié que la entidad envid solicitud de
cotizacion a 3 firmas, la contratista y otras 2; de las cuales, consultado los
Certificados de Existencia y Representacion Legal expedido el 06/02/2020 registran
actividades econdémicas que no tienen que ver directamente con el objeto del
contrato, asi:

Ayuda Express las Cayenas SAS NIT 900.505.878, actividades registradas:

« 8110 Actividades combinadas de apoyo a instalaciones.

« 8121 Limpieza generai interior de edificios.

« 5629 Actividades de .otros servicios de comidas.

« 4741 Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas
de informatica y equipos de telecomunicaciones en establecimientos
especializados.

Global Services INC EU NIT 944.003.745-4, actividades registradas:

« 4741 Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas
de informatica y equipos de telecomunicaciones en establecimientos.
especializados.

« 7310 Publicidad.

« 8129 Otras actividades de limpieza de edificios e instalaciones industriales
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» 8558 Otros tipos de educacion n.c.p.
Contrato 443 de 11/06/2020

Contratista: AMBT SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA.

Objeto: ADQUISICION DE ELEMETOS DE PROTECCION PERSONAL E
INSUMOS PARA DAR CUMPLIMIENTO AL DECRETO 1072 DE 2015 “DECRETO
UNICO REGLAMENTARIO DEL SECTOR TRABAJO” CIRCULAR 017 DE
24/02/2020 Y CIRCULAR 018 DE 10/03/2020 EMITIDAS POR MINTRABAJO Y LA
FUNCION PUBLICA Y CIRCULAR 029 DE 03/04/2020 EMITIDA POR
MINTRABAJO.

Valor: $73.468.103.

Modalidad: Contratacion directa.

En la revision del expediente se evidencid que la entidad envio solicitud de
cotizacion a 3 firmas, la contratista y otras 2; de las cuales, consultado los
Certificados de Existencia y Representacion Legal expedido en marzo y abril de
2020 (folios 17 al 23), se evidencié que en una de eilas se registran actividades
economicas que no tienen que ver directamente con el objeto del contrato, asi:

CONTROL FIRE SERVICE SAS NIT 901.041.7086, actividades registradas:

+ 0910 Actividades de apoyo para la extraccion de petréleo y de gas natural,
+ 4290 Construccion de otras obras de ingenieria civil.

3312 Mantenimiento y reparacion especializado de maquinaria y equipo.

+ 4321 Instalaciones eléctricas.

Es de sefialar que, en los casos mencionados se evidencié que las actividades
registradas en el Certificado de Existencia y Representacion Legal de los
proponentes seleccionados, si fueron acordes con el objeto que se pretendia
contratar, al igual que se evidencié el cumplimiento de los requisitos establecidos
para cada caso.

Si bien, no son notorios indicios de posibles sobrecostos en los contratos revisados
y los mismos finalmente se adjudicaron al proponente que present6 la oferta mas
baja, el hecho de haber solicitado cotizaciones a proveedores que no demuestran
la idoneidad suficiente para respaldar la seriedad de sus propuestas, genera
incertidumbre sobre la seriedad de los precios de mercado utilizados para definir el
presupuesto oficial.

Las deficiencias en la definicién del presupuesto oficial, al solicitar cotizaciones a
firmas que no demuestran tener la capacidad para cumplir con el objeto a contratar,
genera incertidumbre sobre la seriedad en la definicion del presupuesto oficial, lo
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cual genera riesgo de que los bienes y servicios que asi se adquieran, no sean los
mas favorables para los intereses de la entidad, vulnerando adicionaimente el
principio de Planeacion que debe aplicar en su contratacion. Hallazgo administrativo
con posible incidencia disciplinaria, para ser trasladado a la Procuraduria General
de la Nacion.

Respuesta de |a entidad:
Recibida mediante oficio 2020ER0123121 del 17/11/2020.

La entidad en su respuesta concluye: “si bien es cierto las personas juridicas y nattrales
a quienes se les solicitd colizacion, no tienen su objeto social totalmente acorde con el
objeto contractual, son proveedores que figuran en la base de datos de la entidad como
proveedores de las actividades o suministros solicitados, lo cual obedece a que en su
Registro Mercantil, por tener un objeto social amplio no se encuentra clasificada en las
cuatro actividades que permite incluir codificadas aunque la tenga registrada en Cémara de
Comercio, igualmente se puede evidenciar con contratos consuftados en el SECOP o en
los archivos de la entidad, con ejecucion de objeto contractual relacionado, asi lo evidencian
fos soportes adjuntos.”

Analisis respuesta de la Entidad:

Ante los argumentos expuestos por CAPRESOCA EPS, se tiene que no fueron
remitidos los archivos que permitan evidenciar la experiencia especifica de los
proponentes; por el contrario, para el -caso del Contrato 008, la experiencia
especifica que mencionan no tiene nada que ver con el objeto del contrato para el
que se pidi6 cotizacion, ya que se trata de un Contrato de 2010 suscrito con
CAPRECOM, para desarrollar actividades de promocion y prevencion de salud. Por
lo tanto, se mantiene la observacion y se valida como hallazgo administrativo con
posible incidencia disciplinaria.

4122 Gastos en Salud

Vigencia 2019

A 31 de diciembre de 2019, CAPRESOCA EPS presenta una ejecucion de gastos
de operacién (destinados a atencion en salud), del 100% por $152.715.141.058; los
cuales, se ejecutaron como se detalla a continuacion:
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Cuadro No. 34

{cifras en pesos)

GASTOS DE OPERACION 2019

GASTOS DE OPERACION - APROPIACION REGISTRCS
ATENCION SALUD DEFINITIVA ACUMULADOS % EJEC | % PART

COMPRA SERVICIOS VTA REG.
SUBSIDIADO 135.300.437.478 135.298.013.487 100% 89%
PRIMER NIVEL 20.532.293.047 20.532.259.248 100% 13%
SEGUNDO NIVEL 45,289.554,150 45.287.729.924 100% 30%
TERCER NIVEL 22.406.083.850 22.406.083.841 100% 15%
PROMOCION ¥ PREVENCION 9.153.867.700 9.153.867.167 100% 6%
MEDICAMENTOS 7.216.063.146 7.215.703.713 100% 5%
ALTO COSTO 17.416.365.440 17.416.340.430 100% 11%
URGENCIAS 6.639.480.202 6.639.479.612 100% 4%
AMBULANCIAS 4 598.764.317 4.598.687.854 100% 3%
TRANSPORTE-REEMBOLSOS 1.506.416.819 1.506.366.816 100% 1%
ALBERGUES 263.000.000 262.985.072 100% 0%
Evento No Pos y/o Tutelas 278.548.807 278.509.810 100% 0%
COMPRA SERVICIOS PARA
VENTA REGIMEN
CONTRIBUTIVO 6.489.814.232 6.414.393.448 99% 4%
PRIMER NIVEL 714.521.823 714.469.518 100% 0%
SEGUNDO NIVEL 2.176.400.000 2.176.187.183 100% 1% |
TERCER NIVEL 866.000.000 865.929.020 100% 1%
PROMOCION Y PREVENCION 341.347.341 341.347 144 100% 0%
MEDICAMENTOS 344.765.625 343.448.067 100% 0%
ALTO COSTO 852.683.667 852.671.983 100% 1%
URGENCIAS 127.000.000 125.221.584 99% 0%
AMBULANCIAS 131.000.000 132.955.419 101% 0%
TRANSPORTE 110.000 106.000 96% 0%
ENFERMEDAD NO
PROFESIONAL 313.685.776 306.462.857 98% 0%
LICENCIAS POR MATERNIDAD 621.300.000 554,694 663 89% 0%
ALBERGUES 1.000.000 900.000 90% 0%
PASIVOS 11.002.804.612 11.002.734.123 100% 7%
Pago Pasivos Servicios de Salud
Régimen Subsidiado 10.264.948.028 10.264.943.936 100% 7%
Pago Pasivos Servicios de Salud
Régimen Contributivo 737.856.586 737.790.187 100% 0%
TOTAL, GASTOS DE
OPERACION 152.793.056.322 152.715.141.058 100% 100%

Fuente: Ejecucion presupuestal de gastos Capresoca a 31/12/2018 Elabord: Equipo auditor

Con base en las anteriores cifras, se evidencia que el 89% de los gastos de
operacion se destinaron al régimen Subsidiado, un 4% se destind al régimen
Contributivo y el 7% al pago de pasivos a los distintos prestadores de la red de
servicios. Asi mismo, se evidencia que los servicios de primer, segundo y tercer
nivel representan el 60% del total de los gastos de operacion, seguidos de los gastos
de alto costo los cuales representan el 12% del total de los ingresos.
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La clasificacion de los gastos de operacidn, se realiza de acuerdo con la
contratacion realizada, por lo gue ta evaluacidn de estos servicios se realizd a través
de la revision de la muestra de 31 contratos de prestacion de servicios de salud.

Vigencia 2020

A 30 de junio de 2020, CAPRESOCA EPS presenta una ejecucion de gastos de
operacion (destinados a atencion en salud), def 91% por vator de $120.989.279.188,
los cuales se ejecutaron como se detalla a continuacion:

Cuadro No. 35
GASTOS DE OPERACION A 30/06/2020
(cifras en pesos)

: A APROPIACION REGISTROS % %

GASTOS DE OPERACION -ATENCION SALUD DEFINITIVA ACUMULADOS | EJEC | PART
COMPRA SERVICIOS VTA REG. SUBSIDIADO 114.201.174.390 | 103.132.425.652| 90% | 85%
PRIMER NIVEL 15.625.174.380 | 13.170.673.235| 84% | 11%
SEGUNDQ NIVEL 28.659.840.000 ] 27.394.361.755| 96% | 23%
TERCER NIVEL 19.700.000.000 18.810.811.500 | 95% | 16%
PROMOCION Y PREVENGION 16.340.000.000 | 15.735.234.882| 96%| 13%
MEDICAMENTOS 5.200.000.000 3.642.672.063| 70% 3%
ALTO COSTO 14.700.000.000 | 12.268.262.214( 83% | 10%
URGENCIAS 8.250.000.000 7.630.887.076 | 92% 6%
AMBULANCGIAS 3.880.000.000 2.974264.601 1 77% 2%
TRANSPORTE - REEMBOLS0S 770.000.000 609.805.300 | 79% 1%
ALBERGUES 300.000.000 215.061.900| 72% 0%
AUDITORIA CONCURRENTE 346.160.000 345.240.000 | 100% 0%
EVENTO NO POS

Evento No Pos y/o Tutelas 430.000.000 335.151.126 | 78% 0%
COMPRA SERVICIOS PARA VENTA REGIMEN

CONTRIBUTIVO 6.291.516.791 5.294.363.567 | 84% 4%
PRIMER NIVEL 715.000.000 551.810.409| 77% 0%
SEGUNDO NIVEL 1.721.960.000 1.515.363.480 | 88% 1%
TERCER NIVEL 870.000.000 700.000.000: 80% 1%
PROMOCION Y PREVENCION 705.000.000 624.096.067 | 82% 1%
MEDICAMENTOS 263.000.000 185633.674| 71% 0%
ALTO COSTO 877.516.791 823.720.000 | 94% 1%
URGENCIAS 170.000.000 151.563.077 | 89% 0%
AMBULANCGIAS 190.000.000 178.356.632 | 94% 0%
TRANSPORTE 1.000.000 - 0% 0%
ENFERMEDAD NO PROFES,ONAL 238.000.000 182.307.970| 77% 0%
LICENCIAS POR MATERNIDAD-PATERNIDAD 468.000.000 310,852,258 | B6% 0%
ALBERGUES 1.000.000 - 0% 0%
AUDITORIA CONCURRENTE 71.040.000 70.560.000| 99% 0%
PASIVOS 12.730.084.476 12.562.489.969 | 95%% 11%
Pago Pasivos Servicios de Salud Régimen 0a% | 10%
Subsidiado 12.176.443.602 |  12.047.851.858 ° °
Pago Pasivos Servicios de Salud Régimen 93% 1%
Contributivo 553.640.874 514.638.111 ° °
TOTAL GASTOS DE CPERACION 133.222.775.657 | 120.989.279.188| 91% | 100%

Fuente: Ejecucién presupuestal de gastos Capresoca a 30/06/2018 Elabord: Equipo auditor
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Con base en las anteriores cifras, se evidencia que el 85% de los gastos de
operacién se destinaron al régimen Subsidiado, un 4% se destind al régimen
Contributivo y el 11% al pago de pasivos a los distintos prestadores de la red de
servicios.

Asi mismo se evidencia que los servicios de primer, segundo y tercer nivel
representan el 51% del total de los gastos de operacién, seguidos de ios gastos de
promocién y prevencion y alto costo los cuales representan el 14% y 11%
respectivamente, del total de los ingresos. La evaluacion de estos servicios se
realizd a través de la revision de la muestra de 28 contratos de prestacion de
servicios de salud.

En lo referente a los registros contables para ambas vigencias, se evidencia que la
distribucion de los gastos de operacién se ejecuta de acuerdo con la validacion de
las cuentas radicadas, en donde la auditoria medica detalla por cada cuenta, de
acuerdo a la validacion de los RIPS, el servicio al que corresponde, afectando las
cuentas contables correspondientes segun el régimen y el tipo de contrato.

4.1.2.3 Cuentas por pagar

CAPRESOCA EPS durante los Ultimos anos ha sufrido un deterioro de su situacion
financiera registrando en 2017 un patrimonio negativo por — ($59.092.204.140); para
la vigencia 2018 su patrimonio negativo fue de —($73.100.365.703), para 2019 el
patrimonio negativo alcanzé los — ($120.254.191.620) y finalmente a junio 30 de
2020 asciende a — {$126.037.456.867).

Dentro de la estructura del Balance, a junio 30 de 2020 los Pasivos ascienden a
$164.630.927.506; de los cuales, el 98% corresponden a las Cuentas por Pagar a
las diferentes IPS prestadoras que alcanzan los $161.968.012.280, presentando un
incremento promedio def 39% frente a los saldos a 31 de diciembre de 2019 y 2018.

Estos valores se reflejan contablemente en las Cuentas 2481 - Administracion de
Seguridad Social en Salud, y 2732 Reservas Técnicas, como se detalla a
continuacion:
Cuadro No. 36
COMPARATIVO VALORES CUENTAS POR PAGAR 2018-2020

(clfras en pesos)
SALDO

A | SALDO A | SALDO A

cop NOMBRE CUENTA 30/06/2020 31/12/2019 31/12/2018
ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD
2481 SOCIAL EN SALUD 1.767.185.020 1.063.537.269 1,465.854,125
248101 Contratos de capitacion - Contributivo 13.689.178 4,002.760 26.111.462
248102 Contratos por svento y otras modalidades 232.505.242 11412113 188.698.530
— Contributivo
248103 Promocién y prevencion — Contributivo 1.428.476 488.412 3.808.923
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SALDO A SALDO A [SALDO A
coD NOMBRE CUENTA 30/06/2020 31112/2019 31/12/2018
Sisterna de garantia y calidad —
248104 Contributivo 0 °
348106 Incapacidades — Goniributive 58.471.880 95.035.282 61057.073
248107 Contratos de capitacion - Subsidiado 150.471.027 51.177.908 84.217.736
248107001 Capitacion - Subsidiado Red Publica 25111 626 16.710.194 17.830.036
243107002 Capitacion - Subsidiado Red Privada 125.359.401 34.467.714 66.387.700
248108 Coptralos por eventos y ofras modaiidades 1.301.160.881 879.200.980 |  1.021.145.065
248108001 Evenlo y ofras mod - Sub Red Publica 130.246.535 682.186.746 246.247.784
248708002 Evenlo y olras mod - Sub Red Privada 7.761.614.346 197.014.234 774.897.281
248100 Promocian y prevencion - Subsidiado 9.043.336 32516.814 76.391.336
248190 Oflros gastos de seguridad social en salud 415.000 0 4.424.000
RESERVAS TECNICAS PARA
2732 SERVIOIOS DE SALUD AUTORIZADOS | 198:335.160.723 | 139.136.885.876 | 92.332.369.936
27320101 Reservas cuentas pendientes de pago 24.031.792.773 19.675.630.694 | 17.950.544.181
273201002 Reserva CxP Sin Amparo Gontractual 65.099.286.638 | 53.380.672.502 | 36.137.706.002
273201002001 E{‘fﬁ;"as exp sin amparo contraciual vig. 6.804.423.802 | 17.710.844.036 | 13.213.002.961
273201002002 iig;fs cxp sin amparo contractua] vig. 50.194.864.836 |  35.669.828.466 | 22.924.703.041
273201003 Reservas CxP Sobrejeculadas 44744133.257 | 46.768.803.181 | 38.125.588.066
273201003001 E(‘;f;‘”as exp sobreejecutadas vigencia 28.796.080 4205244080 |  1.467.160.330
273201003002 | RoServas oxp sobreejeciitadas vigencia 44215337177 42473.550.082 | 36.658.427.736
273201004 Reservas cuentas por pagar vigencias 92.628.121 128.136.822 118.531.687
expiradas
Reservas Técnicas por Serviclos de Salud
273201005 Aot adios - No Liouidades 6.324.002.829 6.955.862 920 0
773201006 GLOSA EN TRAMITE 17.643.315.105 | 12.227.779.748 0
373501006007 | Glosa en framite vigencia aciual 5.810.211.802 3.341.680.496 0
273201006002 | Glosa en tramite vigencia anterior 9.750.487.086 6.670.593.117 0
573201006003 | Glosas ratificadas 2.073.616.207 2.215.506.135 0
RESERVAS TECNICAS 55 OCURRIDOS
273202 N6 CONOGIDOS 1.816.452.173 1997.942.232| 4.619.407.964
273202001 Sflf:;&aosst“”“’as Ss ocurridos no 1.816.452.173 1007842232 |  4.619.407.964
RESERVAS TECNICAS POR
273203 INGAPACIDADES 49.214.364 37.399.227 68.892,885
Incapacidades enfermedad general-
273203001 Régimen Contributiva 1052.818 1,052.816 22.693.107
279023002 Licencias RGC — Movilidad 2.404 669 0 4.155.974
273203003 Reservas iecnicas para incapacidades 45.756.879 36.346.411 42.043.804
calculo matriz ajusies
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 161.068.012.280 | 142.235.764.604 | 98.486.524.910

Fuente: Balances de comprobacion Capresoca EPS. a 30/06/2020, 31/12/2019 y 31/12/2018. Elaboré: Equipo auditor

El comportamiento de las cuentas por pagar por servicios de salud, de los ultimos
tres anos (2018 a 2020 - junio) muestra que las cuentas por pagar sin amparo
contractual, seguidas de las cuentas por pagar sobre ejecutadas constituyen mas
del 70% del total de estas cuentas, representando el 38% y 33% respectivamente.
También es significativo el valor de Glosas en tramite, las cuales hasta mayo de
2019 se registraban en cuentas de orden, y por disposicion de la Superintendencia
Nacional de Salud, a partir de junio de 2019 se muestran dentro del pasivo de la
entidad, agravando ain mas la situacion financiera de la entidad.

Carrera 62 No. 44-35 Piso 1 « Codigo Pestal 111071 « PBX 518 7000
cgri@confraloria.gov.co « www.contraloria.gov.co + Bogota, D. C., Colombia

-B4-



CONTRALORIA

GERRREL 48 LA BEFURLICA

En total a junio 30 de 2020 el saldo de cuentas por pagar estaba constituido por un
total de 825 terceros, estableciéndose que, para validar los saldos de cada uno de
ellos, la entidad realiz6 circularizaciones a su red, mediante circulares de septiembre
de 2019 y junio de 2020.

-Los prestadores a quienes mas se les adeuda son los siguientes:

Cuadro No. 37 *
CUENTAS POR PAGAR A PRESTADORES 2019-2020

(cifras en pesos)
CUENTA X PAGAR A

CUENTA X PAGAR A

PRESTADOR

30/06/2020

31/12/2019

HOSPITAL REGIONAL DE LA CRINOQUIA

37.842.071.891

27.426.5616.728

GYO MEDICAL IPS SAS 12.382.817.627 9.300.245.653
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
SAMARITANA 10.424.323.003 9.995.515.207

RED SALUD CASANARE EMPRESA SOCIAL

DEL ESTADO

10.687.440.350

7.214.701.273

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA

ES.E

9.276.030.304

7.580.505.547

CLINICA MEDICENTER FICUBO LTDA 6.778.769.997 6.018.034.487
Fuente: Reporte CUENTAS POR PAGAR DETALLADO POR TERCERO A 31/12/2019 y 30/06/2020.
Elaberd: Equipo auditor

Frente a las obligaciones establecidas en la Circular Conjunta 030 de 2013, la
Circular Conjunta 041 de 2013 y la Resolucion 6066 de 2016, modificada por la
Resolucion 0332 de 2017, que establecen las condiciones, términos y fechas para
la aclaracion de cuentas y saneamiento contable entre Entidades Responsables de
Pago e Instituciones Prestadoras de Servicios de Saiud, se evidencia la realizacién
de actas de conciliacion con los principales prestadores, llegandose a acuerdos de
pago, los cuales se han venido cumpliendo, pese a las restricciones presupuestales.

Durante las Ultimas vigencias CAPRESOCA ha realizado una significativa
cancelacién de pasivos, destinando a junio 30 de 2020 el 10% del presupuesto de
Operacion por $12.562.489.969 y a diciembre 31 de 2019 el 7% del mismo, por
$11.002.734.123, en la cancelacion de cuentas por pagar de vigencias anteriores.

Analizados los auxiliares detallados de pago de pasivos a 30/06/2020 y 31/12/2019
se observa que las principales IPS beneficiarias de estos pagos fueron:
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A junio de 2020:

Cuadro No. 38

BENEFICIARIOS CANCELACION DE PASIVOS A 30/06/2020

{cifras en pesos)

REGIMEN PRESTADOR VALOR PAGO

SUBSIDIADO 800284591 - CENTRO CARBIOVASCULAR COLOMBIANO 1.440.052.685

SUBSIDIADO 900871006 - SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD 1.397.155.086
DEL NORTE ESE

SUBSIIADO 899999032 - E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO LA 1.004.997.977
SAMARITANA

SUBSIBIADC 830099212 - CENTRO INVEST ONCOLOGICAS CLIN SAN 1.007.692.670
DIEGO SA

SUBSIDIADO 900386591 - GYO MEBDICAL IPS SAS 944.699.867

SUBSIDIADRO 890212568 - FUNDAGION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA 795.5642.914

SUBSIDIADO 900685235 - CLINICA MEBICENTER FICUBO 5.A.5 726.740.802

CONTRIBUTIVO | 891855028 - HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA ES E. 122.374.163

CONTRIBUTIVO | 899999092 - INSTITUTO NACIONAL DE CANCERCLOGIA 113.758.8979

: E.SE.
CONTRIBUTIVO | §30507718 - MEDICAL PROINFO S.A.S 98.027.583
CONTRIBUTIVO | 891855847 - SOCIEDAD CLINICA CASANARE LIMITADA 56.383.839

Fuente: Registros presupuestales cuenta Pasivos a 30/06/2020 Area Presupuestos de Capresoca
Elabord: Equipo auditor

A diciembre 31 de 2019:

Cuadro No. 39

BENEFICIARIOS CANCELACION DE PASIVOS A 31/12/2019

(cifras en pesos)

REGIMEN PRESTADCR VALOR PAGO
SUBSIBIADO 900386591 - GYO MEDICAL IPS SAS 3.417.426.042
SUBSIDIADRO 900141468 - SES SALUD S. A 1.046.939.796
SUBSIDIABO 900685235 - CLINICA MEBICENTER FICUBO 5.A.5 865.144.916
SUBSIDIABO 891855039 - E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO 630.513.266
SUBSIDIADO 844004197 - RED SALUD CASANARE EMPRESA SOCIAL DEL 560.000.000
ESTADO
SUBSIDIADO 844001287 - £.5.E HOSPITAL LOCAL DE TAURAMENA 523.298.272
SUBSIDIADRO 899999092 - INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA 500.000.000
E.5.E.
CONTRIBUTIVO | 844004197 - RED SALUD CASANARE E.S.E. 154.109.459
CONTRIBUTIVO | 900386591 - GYO MEDICAL IPS SAS 147.054.314
CONTRIBUTIVO | 581855847 - SOCIEDAD CLINICA CASANARE LIMITADA 87.344.242
CONTRIBUTIVO | 800923511 - SAMEDIQ S.A.S. 53.031.733

Fuente: Registros presupuestales cuenta Pasivos a 31/12/2019 Elaboré: Equipo auditor

Es de sefalar que, atinque se han efectuado actas de conciliacion con los
prestadores a quienes mas se les adeuda, estableciéndose saldos depurados, el
Comité de Conciliaciones de la entidad indica en las Actas No. 100.28.7.160 de
26/11/2019 y 100.28.7.161 de 29/11/2019, que no es factible presentar formula de
conciliacién por la limitante de recursos en la actualidad, informando que se
encuentra en tramite la capitalizacion, conforme lo indica la Ley 1797 de 2016, en
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concordancia con las disposiciones de la Resolucion 2515 de 2019 emitida por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

En consecuencia, pese a que la EPS ha logrado la depuracién de saldos de cuentas
por pagar, los pasivos por sobre ejecuciones y cuentas sin respaldo presupuestal,
aumentan vigencia a vigencia, lo que no permite el cubrimiento de las obligaciones
corrientes, y por ende tampoco el pago o abono de las obligaciones con mayor edad
de mora, agravando la situacion financiera de la entidad.

4.1.3 Resultados objetivo especifico No. 3
Sistemas de Informacion

Durante la primera semana de diciembre de 2019, se emitieron 16 comunicaciones
a fuentes externas; 9 en las cuentas oficiales de Twitter y Facebook, 5 en pagina
web propia y 2 en la pizarra gréfica.

En cuanto a la tercera semana de mayo de 2020, se emitieron 21 comunicaciones
a fuentes externas; 14 en las cuentas oficiales de Twitter y Facebook, 4 en pagina
web propia y 3 en la pizarra grafica.

Los comunicados de prensa mencionados cumplieron con su objetivo de informar
oportuna y ampliamente a los usuarios, prestadores y comunidad general de interés
sobre fa gestion de la Entidad, lineas y eventos de atencion y socializacion de
normatividad.

En el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio de 2020, la
EPS recibio los siguientes requerimientos por parte de la SUPERSALUD:

Cuadre No. 40
Requerimientos SUPERSALUD a CAPRESOCA
01/07/2019-30/06/2020

. FECHA
ITEMS DEL RAD. NO. ENTIDAD ASUNTO
OFICIO
1 29/07/2019 | 2-2019-85459 | SUPERSALUD Seguimienic al deterioro de la gestion del riesgo en salud
2 26/08/2019 | 2-2019-109292 | SUPERSALUD Solicitud de informacién
3 26/08/2019 | 2-2019-109283 | SUPERSALUD Solicitud de informacion
Segundo  requerimiente  de  cumplimiento  acuerdo
4 9/08/2019 | 2-2019-117267 | SUPERSALUD conciliatorio No. 8284 de 2018
5 24/09/2018 | 2-2019-128453 | SUPERSALUD Observaciones metodologia de calculo de reservas técnicas
& 3M2019 | 2-2018-135088 | SUPERSALUD Seguimiento alf detericro de la gestién de! riesgo en salud
Reiteracion de solicitud de archivos de la Gircutar Externa
7 8M11/2019 | 2-2019-155323 | SUPERSALUD 000016 del 2016
8 23/03/2020 | 2-2020-36038 | SUPERSALUD 28?;23128 ifformacion avance proceso de sanesamiento
Deficiencia en oportunidad en la prestacion de los servicios
8 27/03/2020 | 2-2020-37239 | SUPERSALUD de salud- San Luls de Palenque
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FECHA
ITEMS DEL RAD. NO. ENTIDAD ASUNTO
OFICIO
Requerimiento de informacion Ref. Oficio No. 520/0247 - Rad.
10 20/03/2020 | 2-2020-37228 | SUPERSALUD (E-2020-091958)
11 2/04/2020 | 2-2020-39505 [SUPERSALUD Respuesta a NURC 1-2019-248869
Seguimiento  cumplimiento  de  compromisos comité
12 2/04{2020 | 2-2020-39535 | SUPERSALUD departamental de discapacidad
14 5/04/2020 | 2-2020.40146 | SUPERSALUD I;g;q;er:mzento calidad vy consistencia segundo semestre de
14 12/04/2020 | 2202042233 [SUPERSALUD Incumplimiento flujo de los recursos
Requerimienic urgente por presunto incumplimiento de
15 17/04/2020 | 2-2020-43769 | SUPERSALUD acuerdo canciliatorio
16 17/04/2020G | 2-2020-43821 | SUPERSALUD Seguimiento NURC 1-2020-68676
17 18/05/2020 | 2-2020-54289 | SUPERSALUD Informacién sobre repories negados
Analisis calidad reporte informacién financiera corte marzo
18 28i05/2020 | 2-2020-55240 | SUPERSALUD 2020 Superintendencia Nacional de
Salud
. Requerimiento Circular Externa 005 de marzo 2020- anexo 3
19 28/05/2020 | 2-2020-62872 | SUPERSALUD corle 18/05/2020
p Requerimiento de inmediato cumplimiento (Resoluciones
20 1/06/2020 2-2020-65161 | SUPERSALUD 094- 205 y 206 de 2020)
21 2106/2020 5.9020-65551 | SUPERSALUD g:%'}s;?gento areporte de informacién Gircular Externa 00004

Fuente: Oficio ce respuesta a requerimiento Z020EEQ110052 y cerreo electrdnico del 21/08/2020 "Respuesta requerimiento”
Elabord: Equipo auditor

Resaltan los oficios 2-2019-128453 del 24/09/2019 “Observaciones metodologia de
célculo de reservas técnicas” y 2-2020-55240 del 28/05/2020 “Analisis calidad reporte
informacion financiera corte marzo 2020 Superintendencia Nacional de Salud”, donde se
evidencia por parte de la SUPERSALUD que la informacion reportada por la EPS
presenta anomalias relacionadas con datos incompletos, campos vacios,
inconsistencias y registros repetidos.

Sin embargo, se revisaron las repuestas emitidas por la entidad por medio de los
oficios 100.18.2.3272 del 29/11/2019 y 100.18.2.1510 del 26/05/2020, donde se
evidencio que se subsanaron y/o aclararon los requerimientos hechos por la
SUPERSALUD.

Sobre la revision al contrato 369 de 2018 que tiene por objeto “desarroflo,
implementacion, migracién de informacién y puesta en marcha de Sistema Integrado de
Informacion con sus componentes asistencial y administrativo, que incluye el licenciamiento
de uso a perpetuidad para CAPRESOCA EPS" y verificaciones del grado de desarrolio
y la operatividad del software Gestion y Control Empresarial (GCE) se evidenciaron
irregularidades relacionadas con: :

. A corte de 30/10/2020, el contrato deberia estar en fase de liquidacion, dado que
su vigencia iba has el 22/03/2020 y no se suscribieron prorrogas adicionales,
pero, el contratista aln se encuentra adelantando el desarrolio, ajustes,
parametrizaciones e implantacion del programa.
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- Se evidenciaron fallas en la fase de planeacion, orientadas en tener claro el
alcance del contrato, toda vez que en los documentos revisados y en las
reuniones adelantadas se pudo establecer que no se definié con claridad técnica
hasta qué punto los desarrolladores realizarian modificaciones o ajustes y/o
actualizaciones del “sistema desarrollado” antes de la migracion y puesta en
marcha, traduciéndose en una tarea sin fin.

« Si bien se realizaron tres pagos por valor de $274.890.000, que incluian ia fase
de “Disefio, Desarrollo y entrega de Médulos desarrollados”, el software no esta 100%
en operacion, médulos tan importantes como contabilidad y tesoreria no estan
implementados, manteniendo asi practicas ya observadas por la CGR como el
manejo y analisis de informacion con tablas de Excel.

« Se encontraron inconsistencias entre los pagos efectuados por tesoreria y las
cuentas médicas, realizando pagos por fuera del marco de los confratos.
Situacion que por su naturaleza y finalidad proyectada e! software GCE evitaria
manteniendo una integracion real de los procesos de la Entidad, si el mismo
estuviese en operacion.

» Los softwares utilizados, estdn generando datos para la EPS, pero para poder
obtener informacién confiable, oportuna y Gtil se deben recurrir a una alta
destinaciéon de talento humano para la transformacién de la informacion de
acuerdo con sus necesidades y requerimientos, lo que origina que en la entidad
el reprocesamiento y uso de la informacién se trate de forma desarticulada y
fraccionada.

Como resultado de los analisis adelantados en el presente gjercicio auditor, queda
en evidencia que no se enfregaron en su totalidad los médulos parametrizados,
mucho menos integrados en las condiciones y tiempo en el que se contrat: la
informacion se sigue manejando a través de herramienta Excel, dando cabida a la
materializacion del riesgo de inexactitud en la informacién emitida por la Entidad.

Si bien la EPS ha venido cumpliendo con dificultades el reporte y registro de
informacién ante las autoridades competentes y entes de control, se debe
mencionar que, el objeto del contrato No. 369 del 2018 no se cumplid, por cuanto el
contratista no desarrolld, implementé ni puso en marcha el sistema de informacion
contratado; de tal forma que CAPRESOCA EPS no cuenta con un sistema de
Informacién desarrollado e integrado por mddulos que permita garantizar sus
procesos asistenciales, administrativos y financieros.

Durante el desarrollo de la auditoria, se realizaron cruces entre de las bases de
datos de afiliados, LMA y prestacion de servicios de CAPRESOCA EPS contra la
relacion de novedad de fallecidos de la Registraduria Nacional del Estado Civil —

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 « Cadigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co » www contralcria.gov.co ¢ Bogotd, D. C., Colombia

- 60-




{1’0) | CONTRALORIA

RNEC, para verificar la existencia de registros de atencion y reconocimiento de UPC
por fallecidos.

Mediante el oficio con radicado interno 20201E0064875 “Cruce fallecidos y Sisben
DIAR! CAPRESOCA”. se solicité a la Direccion de Informacion, Analisis y Reaccién
Inmediata - DIARI de la CGR, el apoyo técnico, consistente en realizar el cruce de
informacion de afiliados de la EPS, estableciendo los aspectos de presenta novedad
de fallecimiento en la registraduria al corte del 30/06/2020, indicando la fecha de la
novedad, para lo cual se remitié un archivo de Excel (Anexo CAPRESOCA RIPS
consulta xlsx) con el listado de tipo y numero de identificacion de los afiliados a las
cuales CAPRESOCA EPS reporta servicios prestados. Como resultado, se obtuvo
un listado de 850 adultos con novedad de fallecimiento y 10 menores con la misma
novedad.

Con esta informacion, se realizé el cruce de este listado con las bases de datos de
la liquidacién mensual de afiliados (LMA) del periodo auditado; esto es, entre el
01/06/2019 al 30/06/2020 entregada por la Entidad; de cuyo analisis se obtuvieron
250 registros de 172 usuarios con novedad de fallecido. Quiere esto decir, se
detectaron registros de usuarios con fecha de defuncion anterior a la fecha de la
compensacion de la UPC reconocida por el ADRES a CAPRESOCA EPS por medio
de la liquidacion mensual de las LMA.

También se cruzd el listado de fallecido remitido por la DIARI contra base de datos
de prestacién de servicios o de RIPS entregada por CAPRESOCA EPS,
identificando los servicios prestados en el marco de contratos por evento. Se
encontré usuarios con fecha de defuncion anterior a la fecha de la consulta o del
procedimiento presuntamente realizado y que tampoco estaba comprendida entre
el periodo de facturacion. En total fueron 31 registros detectados.

Como resultado de las revisiones efectuadas sobre este objetivo, se detectaron las
siguientes situaciones de incumplimiento, las cuales fueron validadas como
hallazgos de auditoria:

Hallazgo No. 3: - Contrato de prestacidn de servicios No 369 de 2018. (A3-D3-
F1)

Manua! de Contratacion CAPRESOCA EPS — Acuerdo N° 008 de 2018.

“Articulo 4. PRINCIPIOS RECTORES: En desarrolio de la actividad contractual a cargo
de CAPRESOCA EPS, se aplicarén los principios de la funcion piblica administrativa de
que trata el art. 209 y 267 de la Constitucion Politica los contenidos en la Ley 489 de 1998
y aquellos que rigen el Sistema General de Seguridad Social en Salud contenidos en el
articulo 3 de la Ley 1438 de 2011 y en especial:
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EFICACIA: CAPRESOCA EPS buscara que el proceso de contratacion logre su finalidad Vs
para el efecto, removera los obstaculos puramente formales, se evitard decisiones
inhibitorias difaciones o retardos y se saneara, de acuerdo con las normas las
iregularidades procedimentales que se presenten, en procura de la efectividad del derecho
material objeto.

ECONOMIA: CAPRESOCA EPS deberé proceder con austeridad y eficiencia en el proceso
de contratacion y optimizar el uso def tiempo y de los demas recursos, procurando el mas
alto nivel de calidad en las actuaciones y la proteccion de los derechos de las personas.

PLANEACION: CAPRESOCA EPS debe hacer durante la etapa de planeacion el analisis
de la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de riesgo del objeto
a coniratar. Debiendo dejar constancia de este analisis en los documentos def proceso”.

“Articulo 35. SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA DEL CONTRATO: Esia etapa
corresponde a la vigilancia y acompafnamiento a la ejecucion del contrato en los aspectos
TECNICO, ADMINISTRATIVO Y JURIDICO. Esta sera ejercida por el funcionario
designado por el ordenador del gasto o el colaborador que sirve de apoyo a fa supervision,
quien tiene la responsabilidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones contraciuales,
y de expedir las certificaciones de cumplimiento para efectos del pago. Para este aspecto
se tendra en cuenta el manual que pare el efecto de esta labor expida la entidad.

La supervision de los contratos que celebre CAPRESOCA EPS, podra ser ejercida por el
Asesor de Auditoria de servicios de salud, por los profesionales especializados y
universitarios, designados por el ordenador del gasto en su momento; y consiste en el
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que se hace
permanentemente sobre el cumplimiento de las obligaciones contractuales y de expedirlas
certificaciones de cumplimiento para efectos del pago.” ...

Ley 1474 de 2011.

ARTICULO 83. SUPERVISION E INTERVENTORIA CONTRACTUAL. Con el fin de
proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de
tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades ptblicas estan obligadas
a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objefo contratado a través de un
supervisor o un interventor, segtin corresponda.

La supervision consistira en ef sequimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y
juridico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad
estatal cuando no requieren conocimientos especializados. Para la supervision, la Entidad
estatal podra contralar personal de apoyo, a través de los contratos de prestacion de
servicios que sean requeridos. (...)
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Estudio Previo Administejativo No 6627 del 15 de febrero de 2018.

2. Descripcion de la necesidad. 5. “Los actuales sistemas de informacion que operan en
Capresoca Eps, se encuentran desactualizados, el sistema de informacion Health Manager
(procesos de Aseguramiento) y el sisterna CNT (procesos administrativos y financieros) en
la actualidad no cumple con los requerimientos técnicos, ni operativos necesarios para la
buena marcha y funcionamiento de la entidad. Asi mismo existe informacion que en su
mayoria no puede consolidarse, teniendo que desarrollarse a través de la herramienta
informatica Excel, lo que genera incertidumbre en la calidad de los datos y reprocesos, asi
como el inconveniente en la presentacion de los reportes, informes e indicadores a los
diferentes entes de control. Adicionalmente los dos (2} sistemas de informacién que operan
presentan las siguientes dificultades...

3. Descripcion Técnica. 3.1. Definicion técnica: Se requiere contratar para Capresoca
EPS, una persona natural o juridica con experiencia en el desarrolio, programacion y
licenciamiento de sistemas de informacion por modulos que permitan garantizar los
procesos asistenciales y los procesos administrativos y financieros de Capresoca EPS. ..

Contrato de prestacion de servicios No 369 — 2018

DECIMA. SUPERVISION. La supervision seté ejercida por el ordenador del gasto o quien
este delegue, quien tiene la responsabilidad de verificar ef cumplimiento de las obligaciones
contractuales v de expedir las certificaciones de cumplimiento para el efecto de pago. segun
Io establecido en el articulo 35 del Manual de Contratacion de CAPRESOCA EPS, Acuerdo
No. 011 del 27 de Diciembre de 2017 ... Subrayado fuera de texto.

Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico”.

Articulo 34. Deberes. Sor deberes de todo servidor publico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados
de Derecho Internacional Humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los
decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la entidad,
los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las
convenciones colectivas, los contratos de trabajo y fas ordenes superiores emitidas por
funcionario competente.

Articulo 48. Faltas gravisimas. Son faltas gravisimas las siguientes:
“31. Participar en la etapa precontractual o en la actividad contractual, en detrimento del

patrimonio pablico, o con desconocimiento de los principios que regulan la contratacion
estatal y la funcion administrativa contemplados en la Constitucion y en la ley”.
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Ley 610 de 2000

ARTICULO 3o. Gestion fiscal. Para los efectos de la presente ley, se entiende por gestion
fiscal el conjunto de actividades econOmicas, juridicas y tecnologicas, que realizan los
servidores publicos y las personas de derecho privado que manejen o administren recursos
o fondos publicos, tendientes a la adecuada y correcta adquisicion, planeacién,
consetvacion, administracion, custodia, explotacién, enajenacién, consumo, adjudicacion,
gasto, inversion y disposicion de fos bienes publicos, asi como a la recaudacion, manegjo e
inversion de sus rentas en orden a cumplir los fines esenciales del Estado, con sujecion a
los principios de legalidad, eficiencia, economia, eficacia, equidad, imparcialidad,
moralidad, ftransparencia, publicidad y valoracion de los costos ambientales.
ORTOGRAFIA.

ARTICULO 4o0. Objeto de la Responsabilidad Fiscal. <Articulo modificado por el
articulo 124 del Decreto Ley 403 de 2020. El nuevo texto es el siguiente:> La
responsabilidad fiscal tiene por objeto el resarcimiento de los dafios ocasionados al
patrimonio publico como consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa de
quienes realizan gestion fiscal o de servidores publicos o particulares que participen,
cenhcurran, incidan o contribuyan directa o indirectamente en la produccion de fos mismos,
mediante el pago de una indemnizacién pecuniaria que compense el perjuicio sufride por Ia
respectiva enfidad estatal. Para el establecimiento de responsabilidad fiscal en cada caso,
se tendra en cuenta ef cumplimiento de los principios rectores de Ia funcion administrativa
y de fa gestion fiscal.

“Articulo 6°. Dano patrimonial al Estado. Para efectos de esta ey se entiende por dafio
patrimonial al Estado la lesion def patrimonio piblico, representada en el menoscabo,
disminucion, perjuicio, detrimento, pérdida, o deterioro de los bienes o recursos ptblicos, o
a los intereses patrimoniales del Estado, producida por una gestion fiscal antieconomica,
ineficaz, ineficiente, e inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento
de los comefidos y de los fines esenclales def Estado, particularizados por el objetivo
funcional y organizacional, programa o proyecto de los sujetos de vigifancia y control de los
organos de controf fiscal. Dicho dano podra ocasionarse como consecuencia de la conducta
dolosa 0 gravemente culposa de quienes realizan gestion fiscal o de servidores publicos o
particufares que patrticipen, concurran, incidan o contribuyan directa o indirectamente en la
produccion del mismo”,

La Caja de Prevision Social de Casanare CAPRESOCA EPS, celebrd el 22 de
marzo de 2018 el Contrato de prestacion de servicios No 369 — 2018, con el
contratista Nestor Javier Gomez Fragozo, cuyo objeto es el “Desarrofio,
implementacion, migracion de informacion y puesta en marcha de sistema integrado de
informacion con sus componentes asistencial y administrativo, que incluye el licenciamiento
de uso a perpetuidad para CAPRESOCA EPS”, por $392.700.000 y plazo de ejecucion
de 8 meses, contados a partir del acta de inicio.
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El acta de inicio se suscribié el 23/03/2018, determinando como fecha de
terminacion inicial el 22/11/2018. Posteriormente, el contrato ha sido objeto de 3
prorrogas:

Prorroga No. 1 del 21/11/2018 por un mes con fecha de terminacion el 22/12/2018.
Prorroga No. 2 del 21/12/2018 por un mes con fecha de terminacion el 22/01/2019.
Prorroga No. 3 del 21/01/2019 por dos meses con fecha de terminacion el
22/03/2019. Es decir, con esta prérroga, el plazo de ejecucion se extendid a doce
(12) meses.

La corte de la revision 30/10/2020, el confrato no presentd mas prorrogas y no se
ha liquidado.

La forma de pago se establecio en la clausula sexta de la siguiente manera: “... Un
noventa (90%) del valor total del contrato mediante actas parciales de acuerdo a los
porcentajes de avance de ejecucion, previa certificacién de cumplimiento suscrita por el
supervisor def contrato y soportes de pagos de seguridad social integral y el diez (10%)
restante del valor total del contrato se cancelara previa suscripcion def acta de terminacion
y/o liquidacion final bilateral del contrato certificado de ingreso de recursos fisicos al
almacén de fa entidad, junto con ef acta de recibo a satisfaccion por parte del supervisor
del contrato y soportes de pagos de segundad social integral”

En desarrollo del objeto confractual se pactan entre otras las siguientes obligaciones
a cargo del contratista:

SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA ... A. ACTIVIDADES A
DESARROLLAR PARA EL LOGRO DEL OBJETO O PRODUCTO A CONTRATAR: 1.
Cumplir con todas las especificaciones técnicas requetidas de conformidad con los estudios
previas, anexos técnicos si es del caso, pliego de condiciones, fa propuesta presentada, el
contrato ... 4. Realizar todas las actividades necesarias para el desarrollo del sistema de
Informacion integrado requerido ... 6. Entreqgar al supervisor del contrato y/o gerente el
codigo fuente del sistema de informacion construido, una vez se inicie la puesta en marcha
... 11 Realizar la migracion de la informacion requerida para la funcionabilidad del sistema
de informacion integrado gue suministre, con las areas responsables del manejo_de fa
informacion de que se trate de CAPRESQCA EPS. -12. Entregar y ejecutar adecuadamente
el Plan de transicion para la puesta en operacion del sistema_de informacion integrado de
acuerdo con fodas las especificaciones técnica requeridas ... 16. Dictar capacitacion del
Sisterna de Informacion Integrado, al personal de CAPRESQOCA EPS ... sobre fa
operatividad y funcionamiento def nuevo sistema de informacion y durante la vigencia def
contrato aquellas que sea requeridas para solucionar inconsistencias, dudas con fo
relacicnado sobre la administracion, parametrizacién y componente teéchico de fos moduios
y operatividad. Minimo se debe realizar cuairo (4) capacitaciones por modulo al personal -
usuarios, incluye parte teérica, practica y ftaller evafuativo ... B. OBLIGACIONES
GENERALES DEL CONTRATISTA: 7. Se debera hacer entrega del! prodicto final con
todos sus componentes incluida la licencia respectiva en el almacén de la entidad y con
copia de recibo de entrega a satisfaccion suscrita por el técnico de recursos fisicos de fa
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entidad ... C. ALCANCE DEL PROYECTO: 1. POLITICA DE DESARROLLOS NUEVOS.
Para la realizacion de los desarroflos se llevaran a cabo las siguientes etapas: 1.1
Levantamiento de Requerimientos. CAPRESOCA EPS indicarad la necesidad o
requerimiento que se tiene ... 1.2 Pre - Analisis de Requerimienfos. Cuando el
requerimiento llegue af contratista, se iniciara una etapa de Pre-anélisis del requerimiento
el cual dara, como resultado una cuantificacion de horas de desarrolfo que se requieren
para el Anélisis detallado y definitivo de! Requenimiento ... 1.3 Anélisis de Requerimientos.
Esta etapa se inicia con la aceptacion de las horas de Desarrollo de Andlisis por parte de la
Institucion. El contratista realizara el anéalisis del requerimiento, el cual daréd como resultado
un documeitto se detalla claramente el alcance de la solicitud del cliente y la forma como
sera implementado en el aplicativo, indicando los ajustes que se realizaran a cada una de
fas pantallas, informes, tablas, efc. 1.4 Verificacion de Requerimientos. El coniratista
ehviara el documento definitivo del alcance de Analisis del Requerimiento a la Institucion,
para su respecliva verfficacion y aprobacion ... 1.5 Enfreqa del Desarrollo del
Requerimiento. Una vez el desarrolio haya sido liberado por Ef. CONTRATISTA se realizara
la_entrega de los modulos desarrollados a CAPRESQOCA EPS, quienes a través del(los)
supervisor (es) del contrato y/o las personas desighadas por gerencia, adelantara la
verificacion en el cumplimiento de los requisitos exigidos ... 3. MIGRACION DE LA
INFQRMACION: Corresponderd al traslado de la informacion base de los sistemas de
informacion que viene operando en CAPRESOCA EPS, que sea necesaria, pertinente e
idonea para la operatividad normal del sistema de informando integrado contratado ... 4.
PUESTA EN MARCHA: Corresponde a la etapa de ejecucion contractual por medio de la
cual se define y caracteriza el hardware y el software necesario para poder Instalar el
sistema de informacion, la definicion de procedimientos de backup que permita la
recuperacion de datos eh caso de falla del Sistema de informacion, la definicion del proceso
de migracion de archivos maestros, realizacion de la migracion y pruebas de verificacion,
fa configuracion del sistema de informacion como si se fuera a ponerse en marcha
parametrizacion final, la migracion de archivos requeridos por el sistema de informacion que
provienen de sistemas actuales o versiones anteriores, si es el caso, la comprobacion de fa
integridad de la Informacion transferid, el control de la transferencia de los archivos y dafos
provenientes de otros sistemas. En esta tarea es fundamental la participacion de los
usuarios finales, la definicion de plan de capacitacion de usuarios finales. Que incluya un
plan de practicas, la simufacion con datos reales para finalmente hacer fa liberacion del
nuevo sistema de Informacion a través de la puesta en marcha del sistema para que fos
usuarios inicien operacion sobre él |.."

Los mddulos a desarrollar de definieron en el Literal D, asi:

“D. MODULOS O COMPONENTES FUNCIONALES CON LOS QUE DEBF CONTAR EL
SOFTWARE Y/O SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADOQ: Para el logro del objeto
contractual EL CONTRATISTA debe desarrollar el Sistema de Informacion Integrado, el
cual debe integrar de manera arménica y complementaria los médufos de Aseguramiento
(asistencial) y los administrativos y financieros ... El Sisterna de Informacion Integrado debe
proveer las opciones para satisfacer las necesidades, expecfativas y requisitos de los
usuarios de sistema, y la comunidad, que accede y soficita servicios del sector salud, tienen
elementos comunes (compatibles) que al ser ejecufados de manera organizada y
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coordinada con procesos de mejoramiento continuo, ayudan no solo a alcanzar los objetivos
especificos de cada Sisterna, sino a cumplir la obligacion legal de su implementacion.

CARACTERISTICAS:
- ASEGURAMIENTO
« ATENCION AL USUARIO

- DIVISION SERVICIOS DE SALUD
- AUDITORIA CUENTAS MEDICAS

« USUARIOS EXTERNOS.”

A continuacion, se presenta un resumen de los médulos, su descripcion y detalle:

Cuadro No. 41

Resumen de médulos a desarrollar contrato 369 de 2018

MODULO

DESCRIPCION COGNTRACTUAL

DETALLE MQDULO Y
CARACTERISTICAS

ASEGURAMIENTO

Modulo disefiado para la administracion y
gestion de los pacientes en la institucion y
su respectiva facturacion, a continuacién, se
detallan las caracteristicas minimas que
debe contener y los informes gque debe
generar.,

Nuevas afiliaciones-traslados, Novedades-
movilidad Manual, Novedades-portabilidad,
Novedades de madificacion y correccion de
datos y retiro, Otras Novedades, Reporle
informacion, Novedades-movilidad
aufomaiica- liquidacidén Mensual

ATENCION AL USUARIO

Autorizaciones, Comité técnico cientifico,
PORS, Referencia y contrarreferencia,
Atencién af Usuaric — Tutelas, Atencién al
Usuario - Atencién Inigial de Urgencias

SERVICIOS DE SALUD

Gestion Cuentas Meédicas, Gestion de
Soliciludes por Incapacidades y Licencias
de Maternidad/Paternidad, Gestion de
Contratos, Gestion de Reservas Técnicas —

El médulo estd disefiado para administrar
las afilizciones de los usuarios dependiendo
de las condiciones de acuerdo a su
respectivo régimen, ademas de permitir

Costos, Promocion ¥ Pravencion,
Epidemiologia, Portafolic  IPS, Red
Prestadora

INFORMES DESTACADDS

Nomero de Afiliacion al SGSSS segln
Régimen, Distribucion de los Afiliados por
Grupo de Edad segtin Régimen, Poblacion

de beneficio, manuales de tarifas. Genera
dlertas de ejecucion e indicadores por
contrato.

AFILIACIONES relizar los procesos de verificacion de Afifiada 2l Regimen $ub5|d!aqo por Acto
L B Administrativo  Alcaldia Segqln Edades,
derechos, movilidad cnlre olras, ast COMO | by cion afifiada a1 Régimen Contribufiva
establecer las estadisticas e indicadores de acion 9'm -
atencion Segtn Edades, Poblacion Afillada  al
¢ : Régimen Subsidiada

Este modulo es la columna vertebral del
componente de Aseguramiento, pues desde
este se realizea el proceso de | INFORMES DESTACADOS

CONTRATOS parametrizacion de los contratos, los planes | Ejecucion de Contratos, Trazabilidad por

Contrato

FACTURACION

El médulo tiene como base normativa la Ley
100 de 1993, el decreto 2423 de 1996 y
permite hacer lz liguidacion de los servicics
médicos que se le prestan 2 los usuarios
afiliados a las EPS, atendidos de meanera
ambulatoria u hospitalaria. Genera los
informes de facturacién e indicadores de
productividad.

INFORMES DESTACADDS:

Facturacidn por Centro de Costos,
Facturacién a Entidades, Seguimignto a
Facturas, Facturacién vs Radicacion

AUDITCRIA

Este mddule nos permite realizar procesos
de auditoria de {a faciuracién reportada y
radicada por cada una de las IPS con las
gue se fienen contratos, garaniizando de
esta manera controtar los aspecios médicos
y administrativos.

INFORMES DESTACADOS:
Listado de Auditorias, Control de Auditorias,
Auditorias por Area de Servicios, Auditorias
por Gentro de Afencion (IPS)

ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Modulos disefiados para la administracion y
gestidn de los recursos de |z instifucidn y ta

DATDS GENERALES:
Terceros, Plan de Cuenias, Cierre Anual
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generacion de sus informes, a continuacién, | PROCESOS DESTACADOS:
se detaillan algunas de sus caracteristicas y | Comprobantes de Diario, Interfaz Gontable,
algunos de los informes que los componen. | Cierre Mensual, Gierre Anual
NIIF: Este mddulo se constituye en uno de | INFORMES DESTACADOS:
los pilares fundamentales, pues recibe Ia | Balance de Prueba, Estadc de Resultados,
informacion proveniente de las operaciones | Balance General, Indicadores Financieros,
que se realizan desde los diferentes | Infarmacién Exdgena, Camblos en el
médulos asociados. Nos permite a través de | Patrimonfo, Cambics en la  situacion
sus informes e indicaderes saber e estado | Financiera
de las finanzas de la empresa, para poder
tomar decisiones efectivas y oportunas.
DATOS GENERALES:
Entidad Presupuestal, Tipos de Ingreso,
El médulo de Presupuesto esia desarrollado | Tipos de Gastos, Rubros Presupuestales
para realizar de manera agil y amigable el | PROCESOS DESTACADGS:
proceso de administracidn de los recursos | Presupuesto Inicial (Ingresos- Gastos),
presupuestados en la institucion utilizando | Medificaciones Presupuestales, Certificado
PRESUPUESTOS ias diferentes opciones para tal fin, Disponibiiidad Presupuestal - _CDP,
Registroc  Presupuestal, Obligaciones,
El médulo de Presupuestos tiene como | Ordenes de Pago
marco legal el Decreto 111 de 1996 el cual | INFORMES DESTACADOS:
compila normas que conferman el Estatutc | Ejecucidn Mensual de Ingresos, Ejecucién
Drganico dei Presupuesto. Mensual de Gastos, Auditoria de

documentes, Libro de Registro de Ingresos,
Libro de Regisiro de Gaslos

GESTION DE CARTERA Y GLOSAS

Este médulo permite gestionar de manera
efectiva las cuentas por cobrar y las glosas
que desde las enlidades ¢ generan a fos
prestaderes. El médulo permite controlar ta
cartera y tener al dia nuestros informes de
cartera, todo con hase en las normas
colombianas entre ellas el Decraeto 4747 de
2007, especificamente ef Manual Unico de
Giosas. Devoluciones y Respuestas.

DATOS GENERALES:

Clientes, Conceplos de CXC, Conceptos de
Notlas

PROCESOS DESTACADOS:
Cuentas por GCobrar, Notas,
Valores, Objeciones, Tramite
Dbjeciones, Liquitdacion de Intereses
INFORMES BESTACADOS:
Cartera por Edades, Extracte de Cartera,
Trazabittdad de Facturas,

Gestiin de Cartera, Objeciones, Tramiles y

Cruce de
de

CUENTAS POR PAGAR

Respuestas
DATOS GENERALES:
En este modulo se lleva el control de los Proveedores, Conceptos de CXP,

proveedores de Bienes y Servicios, nos
permite realizar las causaciones de las
cuentas peor pagar directamente desde el
moéduic o en linea desde los médulos de
Almacén vy Actives Fijos. Genera los
informes de Pagos por Edades. Extractos de
Pagos entre ofros.

Concepios de Notas

PROCESOS DESTACADOS:

Cuentas por Pagar, Notas, Traslado de
Valares

INEFORMES DESTACADOS:

Pagos por Edades, Extracto de Cuentas por
Pagar, Traslados, Gestidn de Cuentas por
Pagar

El médule de Tesoreria estd disefiado y
desarrollade pararealizar de manera dptima
el proceso de manejo de los recursos
econdmicos de la inslitucién utilizando fas
diferentes opciones para tal fin. El madulo

DATOS GENERALES:
Bancos, Cajas, Cuentas Bancarias,
Conceptos (Recibos de Caja,

Comprobantes de Egresos. Notas)

TESORERIA de Tesorerfa hace interfaz con los médulos | INFORMES DESTACADDS:
de Facturacién, Carlera, Cuentas por Pagar, | Boletin de Tesorerfa, Andlisis de Caja,
Contabilidad NilF y Presupuesio, ademas infforme de Ingresos y Gastos por
de controfar las cajas y cuentas bancarias | Conceptos, informe de Cruce de CXC vs
de la entidad, asi como la geslion de los CXP
fECUrsQs economicos.
DATOS GENERALES:
MAmacenas, Productes, Conceplos  de
Permti ! Ajuste
ermite cenirolar las compras, mangjo _cie PROCESOS DESTACADOS:
t?odegag Y de.spacm; a Igs d.’ferec?c"'?s Inventario Fisico, Ordenes de Compra,
COMPRAS Y ALMACEN greas de Senvicip y cependencias @ 18 | pamision de Entrada, Comprobante de

institugion, Permite administrar el Kardex
por bodegas. informes de
consumge y manegjo de ios Stock.

Entrada, Devoluciones, Ajustes

INFORMES DESTACADOS:

Rotacién de Productos, Trazabilidad de
Productos, Informe de Kardex, Consumo
Promedio

CONTRATACION ESTATAL

Este Modulc le permitird a la oficina Juridica
elaborar tode tipo de contratos que haga la

DATOS GENERALES:
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polizas, cumplimiento, fechas, etc. Ademas,
permite la digitacion de los contratos
manejando los estdndares de la EPS, para
hacer mas agll este proceso. Controla las
diferentes fechas de vencimienios, para
evitar cometer errores administrativos af
vencerse los términos, fechas de pélizas o
finalizacion de contratos.

MODULO DESCRIPCION CONTRACTUAL [:.CE:RAEC_E::Q?S?TL:IE,S;
EPS, controlando la minuta del contrato, | Dependencias, Abogados, Interventores,

Contratistas, Tipos de Documentos,
Plantillas de Contraftos, Pélizas
PROCES0S DESTACADOS:

Contratas, Rescluciones, Actas,
Interventoria yfo supervision, Control de
Ejecucion

INFORMES DESTACADOS:

Minutas por Legalizar, Contratos Activos par
Vencer, Contratos por Tipo, Contratos por
Contratista

ACTIVOS FIJDS

Permite controlar fas adquisiciones de fos
alementos que se utilizan en la operacion de
la Institucién y a partir de ese momento
hacer los respectivos procesos de traslados,
bajas, transacciones, depreciaciones entre
otros, ademas permite la generacicn de los
informes e indicadores.

DATOS GENERALES:

Bodegas, Activos Fijos, Conceptos Traslado
PROCESOS DESTACADOS:

Ingreso de Aclivos, Transacciones de

Activos, Traslados de Activos, Calculo
Deprectacion

INFORMES CESTACADOS:

Depreciacion  Mensual,  Activos  por

Responsables, Hoja de Vida de Activo,
Informe de Valorizacién/Desvalorizacion,
Informe de Traslados

Nos permite no solo adminisirar el talento
humano, sino realizar el cargue de la
infformacién  de las novedades para
posteriormente hacer la liquidacion de la

DATOS GENERALES:
Grupos, Sub Grupos,
Conceplos

PROCESOS DESTACADOS:
Carqgue de Novedades (Incapacidades,
Vacaciones, Prastamos, Embargos),

Empleados,

4gil y oportuna.

NOMINA nomina y la autoliquidacion de aportes, todo kﬁtli)llcijal.?;g:cigr? Nomina, = Liquidacién de
con base en las normas gue rigen este INFOIgMES DESTACADOS:
aparte. Genera ios Informes e indicadores, / . : .
asi como las respectivas certificaciones Planda de Némina, Desprendibles de
' Némina, Cettificados de Ingreso, Planilla de
Autoliquidacion de Aportes, Hoja de Vida
Empleado
El Cuadro de Mando Unificado. le permite | INFORMES DESTACADOS:
BSC tener a las directivas indicadores de manera | Indicadores  Asistenciales,  Indicadores

Administrativos, indicadores Operativos

Fuente: minuta CTO 369 — 2018. Flaboro: Equipo auditor

En el proceso se definieron las siguientes garantias en favor de la entidad:

“DECIMA PRIMERA. GARANTIAS. De conformidad con el articufo 23 del Manual de
Contratacion de la Entidad adoptado mediante Acuerdo 011 del 27 de diciembre del 2017,
EL CONTRATISTA se obliga a constituir a favor de CAPRESOCA EPS la garantia tinica
expedida por comparifa de seguros legalmente establecida sobre los siguientes amparos
POLIZA DE CALIDAD: Con un porcentaje de 30%, del valor del contrato, por el férmino de
duracion del contrato y seis (06) meses més. POLIZA DE CUMPLIMIENTO: Con un
porcentaje de 10%, del valor total del contrato. Vigencia. Sera durante el plazo de efecucion
del contrato y seis (06} meses méas. POLIZA DE CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE
BIENES Y EQUIPOS SUMINISTRADOS: Con un porcentaje del 20% def valor del contrato
y por el termino de duracién del contrato y un (01} afic mas. POLIZA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: Con un porcentaje del 5% del valor
del contrato y por el termino de duracion del contrato. POLIZA DE SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Con un porcentaje del 5% del valor
del contrato y por el término de duracién del contrato y tres (03) afios mas”
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De igual forma, en el estudio previo se definié:

“2. Descripcion de la necesidad ... 4. Que CAPRESOCA EPS para el desarrollo de todos
procesos y procedimientos administrativos y asistenciales en el cumplimiento de sus fines
y su objeto misional, desde hace afios viene utilizando dos sistemas de informacién que no
se encueniran integrados, operan de manera independiente. A saber: ... 4.1
ASEGURAMIENTO: ... HEALTH MANAGER 2.0 ... 4.2 ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO: ... CNT. 2002 ... 5. Los actuales sistemas de informacién que operan en
Capresoca Eps, se encuentran desactualizados, el sistema de informacion Health Manager
(procesos de Aseguramiento) y el sistema CNT (procesos adminisirativos y financieros) en
la actualidad no cumple con los requerimientos técnicos, ni operativos necesarios para la
buena marcha y funcionamiento de la entidad. Asi mismo existe informacion gue en sy
mayoria no_puede consolidarse, teniendo que desarrolfarse a traves de la herramienta
informatica Excel lo que genera incertidumbre en la calidad de-los datos v reprocesos, asi
como el inconveniente en la presentacion de los reportes, informes e indicadores a fos
diferentes entes de control ... El sistema no valida las fechas de carga de fos RIPS, de
periodos diferentes en fechas posteriores. ... Los procesos de revision, cargue de los RIPS
y cargue de las cuentas no se encuentran integrados ... El Sistema de Informacion Health
Manager no permite de manera adecuada registrar, actualizar y tener disponibifidad de la
informacion de los servicios contratados con las IPS y su nivel de complejidad ... Ef Sistema
de Informacion no permite de manera adecuada registrar y levantar glosas que se generen
en el proceso de auditoria y relacionar la respuesta a una glosa con la factura original ... Ef
Sistema de Informacion no realiza el control de Io pagado por contrato de manera adecuada
... Que, las persistentes y reiterativas situaciones de inconsistencias que se presentan en
la informacion- antes mencionadas — generan una alta necesidad de contar con personal
de soporte casi permanente ... 4.4 SOPORTE ECONOMIGO: ... De acuerdo al cuadro
anexo se fija los porcentajes a cancelar segun las siguientes actividades ejecutadas.”

Subrayado fuera del texto.

Cuadro No. 42
Porcentajes por actividad CTO 369 - 2018

ITEM ACTIVIDADES DEL PROYECTO PORCENTAJE
1 Levantamienta de Requerimiento Técnicos de Desarrolio 25%
2 Andlisis de Requerimientos, Disefio, Desarrollo y entrega de Médulos desarrollades. 25%
3 Capacitacion 20%
4 Migracidn base de datos aseguramiento - cargue de saldos iniciales modulos 20%
administrativos y financieros (Lider de Modulo} - Pruebas de asranque y Entrada en
Produccion,
5 Entrega de Licencia de Uso y Entrega a Soporile Técnico. 10%
TOTAL PROYECTO 100%

Fuente: minuta CTO 369 — 2018, Elabord: Equipe auditor

Como resultado de ia revision y analisis de la informacion documentai que reposa
en el expediente contractual, se evidencidé que se efectuaron 3 pagos mediante
actas parciales asi:

» Acta parcial del 03/05/2018, pago por valor de $98.175.000.
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El supervisor del contrato 369/2018, certifica mediante oficio 100.10.369 del
04/05/2018 que el contratista “cumpfié con las obligaciones estipuladas en el contrato de
Prestacion de Servicios No. 369.2018 ... durante el periodo comprendido del 23 Marzo de
2018 af 22 Abril de 2018”, igualmente a oficio seguido en el expediente indica: “durante
el periodo comprendido del 23 Marzo de 2018 al 22 Abril de 2018, cumpliendo con un 25%
de efecucion del contrato”.

El 25% del cumplimiento indicado corresponde a la etapa de "Levantamiento de
Requerimientos Técnicos de Desarrollo”.

e Acta parcial del 12/06/2018, pago por valor de $98.175.000.

El supervisor del contrato 369/2018, certifica mediante oficio del 10/07/2018 que el
coniratista “cumplié con las obligaciones estipuladas en el contrato de Prestacion
de Servicios No. 369.2018 ... durante el periodo comprendido def 24 Abrif de 2018
al 12 Junio de 20187, a oficio seguido en el expediente indica: “durante el periodo
comprendido del 24 Abril de 2018 al 12 Junio de 2018, cumpliendo con un 50% de
gfecucion del contrato”.

El 25% adicional del cumplimiento indicado corresponde a la etapa de “Analisis de
Requerimientos, Disefio, Desarrollo y entrega de M6dufos desarroffados”.

e Acta parcial del 26/09/2018, pago por valor de $78.540.000.

El supervisor encargado del contrato, certifica mediante oficio del 12/06/2019 que el
coniratista “cumplié con las obligaciones estipuladas en el contrato de Prestacion de
Servicios No. 369.2018 ... correspondiente al periodo comprendido del 13 junio de 2018 al
26 de septiembre de 2018”.

En el acta parcial en la seccion ESTADO FISICO se indica: “Hasta la Fecha,
26/09/2018 el contrato de Prestacién de Servicios presenta una ejecucion de 70% contra
una programada de 100%”

El 20% adicional del cumplimiento indicado corresponde a la etapa de
“Capacitacion”.

A continuacion, se presentan los comprobantes de egreso de los pagos realizacion
el en marco del contrato 369 de 2018: '
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Cuadro No. 43
Relacion de egresos pago actas parciales CTO 369 - 2018

{cifras en pesos)

EGRESG| FECHA |No.CHEQUE BANCO CUENTA NIT BENEFICIARIO G'ﬁf;go'

BANCO AGRARIO GOMEZ FRAGOZO

362270| 04/05/2018 0151371 s ACRARIO la603000430-2 | 77188845 onatt 02 94 .709.000
BANCO AGRARIO GOMEZ FRAGOZO

364784| 16/07/2018 0157825 CO LERARIO 186030004302 | 77188846 omreon s 92.110.250
BANCO AGRARIO GOMEZ FRAGOZO

378604] 12/06/2019 GEpANCO AORERIO 186047100800 | 771888460 nten Tav i 73.688.000

TOTAL 260.507.250

Fuente: Subgerente Administrativa y Financiera de CAPRESOCA. Eiaboro: Equipe auditor

Mediante oficio 130.5.3086 del 21/10/2020, la subdireccién administrativa y
financiera entregé informe de avance de ejecucion del Sistema de Informacién GCE
(SOFTWARE GESTION y CONTROL EMPRESARIAL), asi:

Cuadro No. 44

Informe de avance de ejecucion del Sistema de Informacién GCE

Modulo Estado Observacion
Aseguramiento 20% Pruebas Se realiza ia validacion con ef personal y se procede a realizar
60% Implementado actualizacion del proceso base que son los ingresos, novedades y
20% Mejoras fraslados.
E! sistema permite generar los archivos para el ADRES y manegjo de
recepcion de Jos mismos
Contabilidad 80% Pruebas Para el correcio uso del aplicativo se requiere realizar la migracion
10% Parametrizacién los primeros dias de enero para salir con saldos iniciales y no
10% Mejoras presentar inconvenientes que generen iraumalismos en la
coniabilidacl.
Pendiente
Cartera 75% Pruebas Una verz parametrizado ef modulo se procederd a poneren

15% Paramelrzacion

funcionamiento

Red de servidos

85% implementado

Se requieren mejoras en procesos intermedios del mismo maodulo
para cerrar & proceso complelo de red de servicios

Pagos 90% pruebas Este modulo asi como el de contabilidad debe permitir el proceso de
migracién en enero para que sea interconectado con los demas

Tesoreria 90% Se realizaran Jas pruebas para poder pasar a produccion

Contratacién estatal 50% pruebas Se realiza feedback donds se visualizan mejoras que deben

50% Mejoras

confemplar para poder sacar a produccion

Modulo atencion usuatio

Q0% implementado
10% Mejoras

El médulo presenta fallas por afiliados ya esta semana 3 de octubre
ios afiliados se encuentran en linea sera mas facil el manejo de fos
mismos en el sistema de atencion al usuario

Juridica 9G% implementado Ese méduio se encuentra en la aplicacion esta completo para entrar
10% mejoras en funcionamiento, pero debe ser alimentado, y configurado (con los
demés moduios)
Los repottes es resuftado de la alimentacion del médulo por panto
no se genera hasta que no se alimente de forma adecuada
Talento Humano 80% Pruchas Este modulo se alimenta de la contabilidad debe ser migrado con el
mismo
Inventario 100% implementado Pendiente procese de parametrizacion y migracion
Presupuesto 100% implementado Pendiente procesc de parametrizacién y migracion
Administracion 85% implementado El médulo recibe insumos de varios componentes de los eslabones
Rips 168% mejoras de la EPS, por tanto si no se aplica el méduio, se parametriza y no
se usa he podrd fener la integralidad
Reportes 50%implementado Este modulo es una de las salidas del sistema de informacién por
S0%mejoras tanto hasla que no estén cada eslabon o méduic no podréd sallr, si

no alimentas el sistema no podrés tener informacion

Radicacion de cuentas

100% implementado
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Modulo Estado Ohservacion
Mipress 30% pruehas
70%mejoras

Intefigencia de negocios Depende de todos fos mddulos del sistema”
Fuente:; Oficio 130.5.3086 del 21/10/2020. Elabord: Equipo auditor

Como antecedente se tiene que en el ejercid auditor de la CGR a la EPS para la
vigencia 2017, informe No. 85 de diciembre de 2018 — “AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO - RECURSOS PUBLICOS ADMINISTRADOS ENTIDAD PROMOTORA
DE SALUD CAPRESOCA- EPS Def 1 de enero al 31 de diciembre de 20177, se
evidenciaron debilidades en los sistemas de informacion que soportan los procesos,
los cuales no estaban integrados; lo que generaba reprocesos y debilidades en las
actividades que soporta, ya que fundamentalmente el control y seguimiento lo llevan
los funcionarios en hojas de célculo por ellos implementadas, dando en su momento
origen a un hallazgo administrativo identificado en el informe como Haffazgo No. 27
sistemas de informacion (A).

En el analisis de respuesta del mencionado hallazgo administrativo del informe No
85, se indica: “dando cumplimiento al Decreto 780 de 2016, Capresoca EPS, ha venido
haciendo esfuerzos importantes en optimizar y mejorar la infraestructura tecnologica y los
sistemas de informacion de la EPS. Durante el afto 2018 las directivas de Capresoca,
mediante contrato No. 369 de 22 de marzo de 2018, foman la decision de actualizar los
sistemas de informacion para que desarrolle un sistema integrado que garantice una optima
operacion de los procesos misionales, administrativos y financieros en una sola herramienta
informatica que permite minimizar los riesgos e inconsistencias presentadas.

En este momento el proyecto se encuentra en la fase de socializacion y capacitacion de las
opciones de configuracion y parametrizacion del sistema y asignacion de tareas para la
poblacién de las tablas basicas de la herramienta informatica, las cuales garantizan un
optimo funcionamiento de la herramienta.” Subrayado fuera de texto.

Analizado el expediente digital remitido por la Entidad mediante oficio 100.2380 del
21 de agosto de 2020, informacion recopilada en la ejecucion de {a auditoria
mediante reunion del 27 de octubre de 2020 e informacién que reposa en el SECOP,
se evidenciaron las siguientes inconsistencias:

1. El contrato tenia una vigencia inicial de 8 meses, luego de tres prorrogas
suscritas, la terminacion se definié para el 22/03/2019 mas un afio de soporte
que concluia en 22/03/2020. La entrega incluia la totalidad de los mddulos
desarrollados en produccion, quiere decir, en plena operacion; situacion que
como se pudo evidenciar tanto en el expediente contractual como en la visita y
en el informe presentado por la Entidad al 30/10/2020 no se ha logrado cumplir.

2. Se evidenciaron fallas en la fase de planeacién, orientadas en tener claro el
alcance del contrato, toda vez que en los documentos revisados y en las
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reuniones adelantadas se pudo establecer que no se definié con claridad técnica
hasta qué punto los desarrolladores realizarian modificaciones o ajustes y/o
actualizaciones del “sistema desarrollado” antes de la migracién y puesta en
marcha, traduciéndose en una tarea sin fin.

3. Como se menciond a corte del 30/10/2020, se realizaron tres pagos parciales
por un valor total de $274.890.000; sin embargo, las necesidades descritas en
el estudio previo como lo es: “existe informacion que en su mayoria no puede
consolidarse, teniendo que desarrollarse a través de la herramienta informatica Excel,
lo que genera incertidumbre en la calidad de los datos y reprocesos”, no ha sido
satisfechas con lo ejecutado a través de dicho contrate y el recurso destinado y
pagado no cumplié su fin Gltimo, toda vez plazo de ejecucion del contrato finalizo
el 22/03/2019.

4. Se encontraron inconsistencias al cruzar los pagos efectuados por tesoreria y
las cuentas médicas, evidenciando que se realizaron pagos por fuera del marco
de los contratos. Situacion que por su naturaleza y finalidad proyectada el
software GCE evitaria manteniendo una integracion real de los procesos de la
Entidad, si el mismo estuviese en operacion.

Como puede observarse no se entregaron los moédulos parametrizados en su
totalidad, mucho menos integrados en las condiciones y tiempo en el que se
contratd, la informacion se sigue manejando a través de herramienta Excel,
posibilitando la materializacién del riesgo de inexactitud en la informacién emitida
por la entidad.

En conclusion, el objeto del contrato no se cumplio, por cuanto el contratista no
desarrollo, implementd ni puso en marcha el sistema de informacién contratado; de
tal forma que CAPRESOCA EPS no cuenta con un sistema de Informacion
desarrollado e integrado por modulos que permita garantizar sus procesos
asistenciales, administrativos y financieros; es decir la EPS sigue con los mismas
deficiencias por cuanto la informacion no es consistente, no es fiable, no cumple
con los requerimiento técnicos necesarios, lo que genera incertidumbre frente a sus
informes y reportes.

Lo anterior se presenta por deficiencias en la etapa de planeacién del contrato, asi
como por debilidades en el seguimiento del mismo,- especificamente en la
validacion, seguimiento y control de las actividades contratadas y adelantadas por
el contratista y de manera especifica de los médulos o entregables, con la calidad,
implementacion y funcionalidad de los mismos y la oportunidad en su entrega, para
acreditar [a prestacion de los servicios y la facturacion del mismo.
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Como consecuencia de esta falta de seguimiento y control, la EPS canceld por
actividades no desarrolladas, con calidad y oportunidad, ocasionando pagos
indebidos o injustificados, que configura un dafio al patrimonio pdblico. Hallazgo
administrativo con alcance fiscal por $274.890.000 y posible incidencia disciplinaria,
que seré trasladado a la Procuraduria General de la Nacion.

Respuesta de la Entidad:
Remitida mediante oficioc 2020ER0123121 del 17/11/2020.

“Es importante sefialar que efectivamente se han presentado algunas situaciones o
externalidades que no han permitido que se logre el 100% del proyecto contractual por
todas las situaciones que ha bien han sido consideradas y puestas en conocimiento de la
EPS, y que en conjunto se han buscado las maneras de sacar adelante el proyecto...”

Subrayado fuera de texto.

“oste tipo de proyectos se fortalecen y se unifican criterios con fundamentos en pruebas,
validar datos, correccién de errores, parametrizar informacion v datos, realizar pruebas y
practicas [sic] en cada uno de los médulos, en fin, una serie de acciones que si bien fueron

contempladas, pueden ser vanantes debido a problemas técnicos...” Subrayado fuera de
texto.

“con ocasion al contrato realizado, hemos desarrollado los médulos requeridos, pero es
bien sabido que al momento de migrar datos, por o general por situaciones de_versiones
de software, por ejemplo se pueden presentar inconsistencias de validacion y generacién y
que al momento de detectarlas deben ser analizadas, valoradas y corregidas v a fin que el
usuario final no sea perjudicado con alguna desinformacién y datos incorrectos” Subrayado
fuera de texto.

“Si bien es clerto existe un_desfase en la programacion de los tiempos plasmados en_la
minuta contractual, se traba para lograr cumplir el fin altimo del contrato, que es que la EPS
sea beneficiada con un sistema de informacién robusto, confiable y que cuando este en su
etapa de produccién presente la menor cantidad de errores, de tal forma que se logre
minimizar el nivel de riesgo de informacion para la entidad.

En cuanto a la parametrizacion de cada uno de los médulos, esta debe realizarse cuando
el modulo [sic] se encuenire en funcionamiento al 100% v su hivel de falla sea minimo o
inexistente.” Subrayado fuera de texto.

Analisis respuesta de la Entidad:

Con la respuesta de ia entidad, se tiene que el objeto del contrato no se ha cumplido
y la vigencia del mismo ya termino, porque los médulos no estén operande segin
lo estipulado en el clausulado de contrato 369 de 2018. Ademas, el sistema de
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informacion no esta integrado, debido a gue el area de contabilidad y presupuesto
no han entrado en operacion. Si bien se evidencia un grado de avance en algunas
de las actividades del contrato (implementacion de moédulo de cuentas médicas y
aseguramiento), el hecho es que no se cumplid con el fin dltimo de esta
contratacidon. Se mantiene la observacién y se valida como hallazgo administrativo
con alcance fiscal por $274.890.000 y posible incidencia disciplinaria, que sera
trasladado a fa Procuraduria General de la Nacién.

Hallazgo No. 4: (A4-IP1) - Reconocimiento de UPC de fallecidos
Decreto Ley 1281 de 2002.

“Articulo 3. Reintegro de recursos apropiados o reconocidos sin justa causa. Cuando
la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(ADRES) o quien haga sus veces o cualquier entidad o autoridad publica gue en el gjercicio
de sus competencias o actividades como pariicipante o actor en el flujo de recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud detecte que se presento apropiacion sin
justa causa de los mismos, solicitara la aclaracién del hallazgo a la persona involucrada,
para lo cual remitira la informacion pertinente, analizara la respuesta dada por la misma v,
en caso de establecer que se configurd la apropiacion o reconocimiento sin justa causa de
recursos, ordenara su reintegro, actualizado al Indice de Precios al Consumidor, IPC, dentro
de los plazos establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Una vez guede en firme el acto administralivo gue ordena el reintegro, de conformidad con
el procedimiento definido, la ADRES o quien haga sus veces o cualquier entidad o autoridad
publica que, en el gjercicio de sus compelencias o actividades como participante o actor en
el flujo de recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud, compensara su valor
conira los reconocimientos que resulten a favor del deudor por los diferentes procesos que
efecuta anfe fa entidad. En todo caso, los valores a reintegrar seran actualizados con el
Indice de Precios al Consumidor (IPC).

Cuando la apropiacion o reconocimiento a que alude este articulo sea evidenciada por el
actor que recibe los recursos, este debera reintegrarios actualizados con el Indice de
Precios al Consumidor (IPC), en el momento en gue detecte el hecho.

Enlos casos en que la ADRES o quien haga sus veces o fa autoridad o entidad publica que
en el ejercicio de sus competencias o actividades como participante o actor en el flujo de
recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud identifique en el proceso de
reintegro actos u omisiones presuntamente constitutivas de infracciones de las normas del
Sistema, informara de manera inmediata y con las pruebas correspondientes a la
Superintendencia Nacional de Salud, para que adelante las investigaciones administrativas
a que haya lugar.

PARAGRAFO f1o. Los procesos que hubiesen sido allegados a la Superintendencia
Nacional de Salud hasta la entrada en vigencia de la presente ley culminaran su lramite y

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 « Cadigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgri@contraloria.gov.co » www.contralcria.gov.co « Bogota, D. C., Colombia

- B5-




se les aplicaréan las reglas previstas en el régimen juridico anterior. En todo caso, fos
recursos del aseguramiento en Salud apropiados o reconocidos sin justa causa
involucrados en procedimigntos en cursos seran reintegrados actualizandofos con el indice
de Precios al Consumidor (IPC).

Los procesos de reintegro que a la entrada en vigencia de la presente ley no hayan sido
recibidos en la Superintendencia Nacional de Salud, se regiran y culminaran su tramite bajo
las disposiciones previstas en el presente articulo”.

Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide ef Cédigo Disciplinario Unico”

Articulo 34. Deberes. Son deberes de todo servidor ptiblico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en fa Constitucion, los tratados
de Derecho Internacional Humanitario, los demas ratificados por ef Congreso, fas leyes, los
decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la entidad,
los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las
convenciones colectivas, fos contratos de trabafo y las drdenes superiores emitidas por
funcionario competente.

Articulo 48. Faltas gravisimas. Son faltas gravisimas fas siguientes:

“31. Participar en la etapa precontractual o en la actividad contractual, en detrimento del
patrimonio piblico, o con desconocimiento de los principios que regulan la contratacion
estatal y fa funcion administrativa contemplados en la Constitucion y en la ley”.

Con el resultado del cruce de la base de datos de prestacién de servicios o de RIPS
dispuesta por la Entidad contra la base de datos de la Registraduria Nacional del
Estado Civil por parte de la DIARI, se realizé el cruce de esta con las bases de datos
de la liquidacion mensual de afiliados (LMA) del periodo auditado, esto es, entre el
01/06/2019 al 30/06/2020 entregada por la Entidad; de cuyo analisis se obtuvieron
250 registros de 172 usuarios con novedad de fallecido.

Revisado dicho listado, se encontrd que habia usuarios con fecha de defuncién
anterior a la fecha de la compensacién de la UPC reconocida por el ADRES a
CAPRESQOCA EPS por medio de la liquidacién mensual de las LMA.

La relacion de los usuarios que presentaban esta condicion fue:

Cuadro No. 45
Relaciéon de usuarios fallecidos cruce base de datos vigencia 2019
(Cifras en pesos

PERIODO{ TP FECHA FECHADE DiAS AL
MA | poc | NUM_DOC | nupensacion | DIAS | UPC | necl/NCION | FALLECIVIENTO
JUNIMS | CE 233 .300¢ 1/04/2018 30 94.387,5 2/07/1984 8674
JUNIMS | CE 233.xxX 1/07/2019 30| 127.710,9 2/07/1994 9130
JUNIMS | CE 233 .x%x 1/08/2017 30 87.533,4 2/07/1994 8431
JUNIMB{ CE 233 XXX 1/09/2017 30 87.533,4 2/0711994 8462
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PERIODO | TP FECHA X FECHA DE DIAS AL
IMA | poc | NUM.DOC | .nyeensacion |BIAS | UPC | nerNCION | FALLECIMIENTO
JUNIS| CE 233 0k 11072017 30| 875334 2/07/1994 8492
JUNIM9| CE 233 500K 17022018 | 30| 943875  2/07/1994 8615
JUNIS | CE 533 200K 1/03/2018| 30| 943875 2/07/1994 8643
JUNNMS| CE 233.9XX 1/05/2018| 30| 943875  2/07/1994 8704
JUNHG | CE 233 XXX 112/2017| 30| 87.533.4]  2/07/1997 8553
JUNI1g| CE 233 300 1/01/2018| 30| 94.3875|  2/07/1994 8584
JUNIT9| CE 233 300 106/2018| 30| 94.387.5|  2/07/1994 8735
JUNIg | CE 233.30XK 11172017] 30| 87.533.4|  2/07/1994 8523
JUNIT9 | CE 266 XXX 1107/2019] 30| 68.0775]  11/02/2004 5619
JUNNG| CE 390,30 107/2019] 30| 66.621.0| 15/12/2005 4946
JULM9| CE 233300 1/08/2018 | 30| 94.387,5|  2/07/1984 8827
JULMY| CE 233 300X T11/2018] 30| 94.387,5|  2/07/1994 8855
JULI19| CE 233 500K 1/06/2019| 30| 127.710,0|  2/07/1994 9100
JuLIa| GE 233 XXX 1/12/2018| 30| 94.387.5]  2/07/1994 8918
JULH9 | CE 233 3000 1/08/2018| 30| 94.387.5|  2/07/1994 8796
JULIe| CE 23350 1/07/7018| 30| 94.387.5|  2/07/1994 8765
JULI9 | CE 233 XXX 110/2018| 30| 94.3875!  2/07/1994 8857
JULIT9| CE 256500 106/2019| 30| 68.077.5] 11/02/2004 5589
JULM9 | CE 350.3xx 1706/2019| 30| 66.621.0] 15/12/2005 4916
JULHG| €O | 23.826.0x 1706/2019| 30| 267.495.3| 76/05/2019 5
JULg| cc 7,277 .5 1/06/2019| 30| 94.879.5| 26/05/2019 5

AGOT19| CE 233.3XX 1708/20191 30| 127.7109| 2/07/1994 3161
AGOT19| CF 256X 1108/2019| 30| B8.077.5] 11/02/2004 5650
AGOT19] CE 39000 108/2019| 30| 66.621,0| 15/12/2005 4977
AGOTIS| GG | 24.226.50 170812019 30| 215.195.7]  21/07/2019 11
AGOT19| CC 1,084 1/08/2019] 30| 239.9700| 24/07/2019 8
AGOT19| CC 473200 1708/2019] 30| 267.495.3| 24/07/2019 8
AGOT19] CC 410200 1/08/2019| 30| 2151957 27/07/2019 5
AGOT19 CC 9.516 30K 1/08/2019 30 158.285,7 31/07/2019 1
AGOT19| RC | 1.118.650 300 1/08/2019| 30| 59.817.9| 31/07/2019 1
SEPT19| CE 233 50K 109/2019| 30| 127.710.9| 2/07/1984 9192
SEPT19| CE 266.XXX 10972018 | 30| 88.077.5] 11/02/2004 5681
SEPT19| CE 390.xxx 109/2019| 30| 66.621.0| 15/12/2005 5008
SEPTIO| " CC | 40.443.xxx 1/09/2019] 30| 267.495.3| 22/08/2019 10
OCTUT9| CE 233 300K 1102019 | 30| 127.710.9]  2/07/1994 9922
OCTUT9| CE 256 300 1H0/2019] 30| 680775, 11/02/2004 5711
OCTUTS | GE 390.3xx 110/2019] 30| 66.621,01 15/12/3005 5038
NOVI19| CE 233 300X 111/2019] 30| 127.7109(  2/07/1994 9253
NOVI19 CE 256 XXX 1/11/2019 30 68.077,5 11/02/2004 5742
NOVI1g| CE 390.500¢ 111/2019| 30| 66.621.0] 1512/2005 5069
NGVIT9| CC 5,505 xxx 11172019 36| 267.495.3|  23/10/2019 9
NOVITS| CC | 20.969.xxx 11172019 30| 267.4953| 35/10/2019 7
NOVI19 | CC 9.528 xxx T11/2019| 30| 115101.6] 28/10/2019 4
DICI1g | CE 233 XXX 1M2/2019 | 30| 127.710.9|  2/07/1994 9283
DICI19 | CF 256 X0 1M2/2019| 30| 68.077.5] 11/02/2004 5772
DICH9 | CC 9.650 XXX 112/2019] 30| 239.9709| 13/11/2019 18
DICIS | ©C |  24.226.x0 112/2019] 30| 267.495.3| 15/11/2019 16
DICH9 | CE 390.xxx 11212019 30| 66.691.0| 15/12/2005 5099
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PERIODO | TP FECHA : FECHA DE DIAS AL
'mA | poc | NUMDOC | oyoensacion PAS | UPC | pEFUNCION | FALLECIMIENTO
DICM9] CC 169 XXX 1/12/2019 30| 267.4953 20/11/2019 11
DICIMg| CC 1.094 .xXxx 1/12/2019 30| 267.4953 23/11/2019 8
DICI19| CC 4.185.xxx 1/12/2019 30| 267.4953 24/11/2019 7
DICM9 | CC 9.653.0 1/12/2019 30! 1277109 25/11/2019 6
DICl19} CC 21.243 .xxx 1112/2019 30 127.710,9 25/11/2019 6
DICHM9| CC 26.936.xxx 1/12/2019 30| 267.495,3 29/11/2019 2
DICIMg| CC 29,3213 1112{2019 30| 2674953 29/11/2019 2
DiICl1e| CC 6.670.xxx 14122019 30| 267.4953 30/11/2018 1
TOTAL, UPC rRECONOCIDA A LA EPS 8.210.966, 1
Fuente: Cruce de las bases de datos LMA junio a diciembre 2019 contra la base de datos de la Registraduria
Nacionat del Estado Civil por parte de la DIARI. Elaboré: Equipo auditor
Cuadro No. 46
Relacién de usuarios fallecidos cruce base de datos vigencia 2020
(Cifras en pesos)
PERIODO | TP FECHA FECHA DE DIAS AL
LMA DOC| NUm_DOC COMPENSACION | DIAS uprC DEFUNCION | FALLECIMIENTO
Ene 2020 ;¢ CE 233.xxx 1/01/2020 30 134.556,00 2/07/1994 9314
Ene 2020 | CE 233.XXx% 1/03/2019 30 127.710,90 20711994 9008
Ene 2020 | CE 256 XXX 1/01/2020 30 71.726,40 11/02/2004 5803
Ene 2020 | CE 256 .xxX 1/06/2018 30 62.229,30 11/02/2004 5224
Ene_2020 | CE 3900 1/01/2020 30 70.191,90 15{12/2005 5130
Ene 2020 | CC 4.088.xXx 1/01/2020 30 226.730,10 16/12/2019 16
Ene 2020 | CC 4.295 XXX 1/01/2020 30 166.769,40 19/12/2019 13
Ene 2020 | CC 9.650.xxx 1/01/2020 30 281.833,20 19/M12/2019 13
Ene 2020 | CC 2.939. XXX 1/01/2020 30 252.832,80 20/12{2018 12
Eng 2020 | CC 1.045.xxx 1/01/2020 30 281.833,20 21/12/2019 11
Ene 2020 | CC | 1.006.562.xxX 1/01/2020 30 70.191,20 21/12/2019 11
Ene_2020 | CC 32,427 XXX 1/01/2020 30 252.832,80 24/12/2019 11
Ene 2020 | CC 47.430 xxx 1/01/2020 30 166.769,40 22{12/2019 10
Ene 2020 | CC 30.056.%XX 1/01/2020 30 149.989,80 23/12/2019 9
Ene 2020 | CC 4.193.Xxx 1/01/2020 30 149.989,80 23/12/2019 9
Enc 2020 | CC | 1.007.167.xxx 1/01/2020 30 78.243,00 24/12/2019 8
Eng 2020 | CC 4.185.Xx% 1/01/2020 30 252.832,80 2411212019 8
Ene 2020 ;| CC 1.084 .xxx 1/01/2020 30 252.832,80 24/12/2019 8
Ene_2020 | CC 9.660.Xxx 1/01/2020 30 226.730,10 26/12/2019 6
Ene 2020 | CC 41474500 1/01/2020 30 149,989,80 27/12/2019 5
EnE_2020 | CC 6.671.XxXx 1/01/2020 30 149.,98¢,80 28/12/2019 4
Ene 2020 | CC 23.834 .0 1/01/2020 30 281.833,20 28/12/2019 4
Ene 2020 | CC 7.230.xx% 1/01/2020 30 185.898,00 29/12/2019 3
Ene 2020 | CC 98.454 . xxx 1/01/2020 30 108.792,30 29/12/2019 3
Ene 2020 | CC 23,472 508 1/01/2020 30| 281.833,20{ 29/12/2019 3
Ene 2020 | CC 29.803.xxx 1/01/2020 30 281.833,20 30/12/2019 2
Fes 2020 | CC 24 190.Xxx 1/02/2020 30 281.833,20 9/01/2020 23
Fes_2020 | CC 47.426.xxx 1/02/2020 30 226.730,10 10/01/2020 22
Fes 2020 | CE 256.XXxX 1/02/2020 30 71.726,40 11/02/2004 5834
Fes 2020 | CE 390.xxX 1/02/2020 30 70.191,90 15/12/2005 5161
Fes 2020 | CC 24 226 XXX 1/02/2020 30 226.730,10 21/01/2020 11
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JCONTRALORIA

PERIODO | TP FECHA i FEGHA DE DIAS AL
LMA DOC| NUM_DOC | COMPENSACION | DIAS UPC DEFUNCION | FALLECIMIENTO
Fes 2020 | CC 24,142 .Xxx 1/02/2020 30 281.833,20 21/01/2020 11
FeEe_2020 | CC 4.073.xxx 1/02/2020 30 281.833,20 22/01/2020 10
Fes_2020 | CC 23.725.00x 1/02/2020 30 149.989,80 23/01/2020 9
Fes 2020 | CC 4.193.Xx% 1/01/2020 14 69.995,24 23/12/2019 9
Fes 2020 | CC 24 229 XXX 1/02/2020 30 281.833,20 24/01/2020 8
FEs 2020 | CC | 1.118.553.xxx 1/02/2020° 30 44.34510 24/01/2020 8
Fee 2020 | CC 1.084 . XxX 1/02/2020 30 252.832,80 24/12/2019 39
Fes 2020 | CC 47.431.xxX 1/02/2020 30 203.400,00 26/01/2020 6
Fee 2020 | CC 4.164 XXX 1/02/2020 30 149.989,80 26/01/2020 6
Fes_2020 | CC 21.930.xxx 1/02/2020 30 166.769,40 26/01/2020 6
FEp 2020 | CC 23.740.XXX 1/02/2020 30 252.832,80 26/01/2020 6
Fes 2020 | CC 4.156.XxX 1/02/2020 30 252.832,80 27/01/2020 5
Fes_2020 | CC 74.856.xx 1/02/2020 30 79.953,60 28/01/2020 4
Fes_2020 | CC 1.014.xxx 1/02/2020 30 281.833,20 29/01/2020 3
Fes 2020 | CC 23.745 . xxx 1/02/2020 30 281.833,20 29/01/202C 3
Fep 2020 | CC 47,441 .XxX 1/02/2020 30 203.400,00 29/01/2020 3
Fes 2020 | CC 1.187.0¢¢ 1/02/2020 30 281.833,20 30/01/2020 2
Fes_2020 | CC 23.724 Xxx 1/02/2020 30 226.730,10 30/01/2020 2
FeB 2020 | CC | 1.116.554.xxX 1/02/2020 30 49.431,60 31/01/2020 1
Fes 2020 | RC | 1.123.451.xxx 1/02/2020 30 213.091,20 22/01/2020 10
FEe 2020 | RC | 1.222.133.XxX 1/02/2020 30 63.024,30: 26/01/2020 6
FER 2020 | RC | 1.115.861.xxx 1/02{2020 30 25.174,20 28/01/2020 4
Mar_2020 | CC 7.063.xxx 1/03/2020 30 49.431,60 3/02/2020 27
Mar_2020 | CC 1.105.Xxx 1/03/2020 30 281.833,20 9/02/2020 21
Mar 2020 | CE 256.XxX 1/03/2020 30 71.726,40 11/02/2004 5863
Mar_2020 | CC 17.315.%x% 1/03/2020 30 185.898,00 11/02/2020 19
Mar 2020 | CE 390 .Xxx 1/03/2020 30 70.191,90 15/12/2005 5190
Mar_2020 | CC 28.788. XXX 1/03/2020 30 99.965,10| 20/02/2020 10
Mar_2020 | CC 4.160.XxX 1/03/2020 30 252.832,80 20/02/2020 10
Mar_2020 | CC 20,747 XxX 1/03/2020 30 281.833,20| 20/02/2020 10
Mar_2020 | CC 28.605 xxx 1/03/2020 30 226.730,10 20/02/2020 10
Mar_2020 | CC 17.066.xxx 1/03/2020 30 252.832,80 20/02/2020 10
Mar_2020 | CC 23.674.xxX 1/03/2020 30 252.832,80 21/02/2020 9
Mar_2020 | CC 4.075.Xxx 1/03/2020 30 231.833,20 21/02/2020 9
Mar 2020 | CC 3.081.xxx 1/03/2020 30 121.271,10 22/02/2020 8
Mar_2020 | CC 9.511.xxx 1/03/2020 30 226.730,10 22/02/2020 8
Mar_2020 | CC 24.225 Xxx 1/03/2020 30 281.833,20 22{02/2020 8
Mar 2020 | CC 23.788.xxx 1/03/2020 30 281.833,20 23/02/2020 7
Mar_2020 | CC 39.848 .xxX 1/03/2020 30 99.965,10 23/02/2020 7
Mar 2020 | CC 23.676.xXxx 1/03/2020 30 89.678,70 24/02/2020 6
Mar_2020 | CC 6.610.Xxx 1/03/2020 30 281.833,20 24/02/2020 6
Mar_2020 | €C 1.084.Xxx 1/02/2020 4 33.711.04 2411212019 39
Mar_2020 { CC 23.709.xxx 1/03/2020 30 149.989,80 25/02/2020 5
Mar_2020 | CC 23.826 XXX 1/03/2020 30 252.832,80 25/02/2020 5
Mar_2020 | CC 47 427 XXX 1/03/2020 30 134.536,00 1  26/02/2020 4
Mag_2020 | CC 24343 XXX 1/03/2020 30 281.833,20§ 27/02/2020 3
Mag 2020 | CC 23.724 XxX 1/03/2020 30 281.833,201 28/02/2020 2
Mar 2020 | CC 1.084.xxx 1/03/2020 30 252.832,80 | 28/02/2020 2
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PERIODO | TP FECHA | FECHA DE DIAS AL

LMA DOC| NUM_DOC COMPENSACION | DIAS UPC DEFUNCION | FALLECIMIENTO
Mar 2020 | CC 47.441 Xxx 1/G2/2020 2 13.560,00 29012020 3
Mar 2020 { RC 1.123.451.xxK 1/03/2020 30 213.091,20 22/01/2020 39
ABr_2020 | CE 256.xXX 1/04/2020 30 71.726,40 11/02/2004 5894
Asr_2020 | CC 40.185.xxx /0472020 30 281.833,20 13/03/2020 19
ABr_2020 | CE 390.xxx 1/04/2020 30 70.191,90 151212005 5221
ABR 2020 | CC 23.674.%xx 110412020 30 252.832,80 18/0312020 14
ABr 2020 CcC 1.094 0 1/04/2020 30 281.833,20 18/03/2020 14
ABrR_2020 | CC 21.230.xxXx 1/Q4/2020 30 166.769,40 19/03/2G20 13
Asr 2020 | CC 1.105 xxx 1/04/2020 30 281.833,20 20/03/2020 12
ABR 2020 | CC | 1.118.556.xX 1/04/2020 30 78.243,00 20/03/2020 12
ABR 2020 | CC 23.790.xxx 1/04/2020Q 30 121.271,10 22/03/2020 10
ABR 2020 | CC 24.190.xxx 1/04/2020 30 281.833,20 22/03/2020 10
ABR 2020 | CC 24 225 XXX 1/0412020 30 281.833,20 2310312020 9
ABr 2020 | CC 4,143 .xxx 1/04/2020 30 166.769,40 23/03/2020 9
ABr 2020 | CC 4.193.xxx 1/04/2020 30 134.556,00 23/03/2020 9
ABR 2020 | CC 17.301.xxx /0412020 30 203.400,00 23/03/2020 9
ABr 2020 | CC 23.414 .Xxx 1/04/2020 30 134.556,00 23/03/2020 9
ABR 2020 | CC 23.826.xxx 1/04/2020 30 203.400,00 24/03/2020 8
ABR 2020 | CC 1.100.xxx 1/04/2020 30 281.833,20 25/03/2020 7
Asr 2020 | CC 1.179.xxx 1{04/2020 30 185.898,00 25/03/2020 7
Asr 2020 | CC 4 949 xxx 110412020 30 281.833,20 25/03/2020 7
ABR 2020 | CC 47 432 xxX 1104/2020 30 79.953,60 25/03/2020 7
ABRr 2020 | CC 39.948 .xxx 1/04/2020 30 99.965,10 25/03/2020 7
ABR 2020 | CC 23.415xxx 1/04{2020 3G 281.833,20 26/03/2020 6
ABR_ 2020 | CC 1.006.4486 xxx 1/04/2020 30 49.431,60 271032020 )
ABr 2020 | CC 1.118.542.xxx 110412020 30 44 345 10 27/03/2020 5
ABR 2020 | CC 23.724.xXx4 1/03/2020 4 37.577,76 28022020 2
Asr 2020 | CC 23.834.xxx 1/04/2020 30 281.833,20 28/03/2020 4
ABR 2020 | CC 9.857 .Xxx 11042020 30 134.5586,00 280312020 4
ABr 2020 | CC 4 173 XXX 1/04/2020 30 226.730,10 29/03/2020 3
ABr 2020 | CC 4,185 xxx 1/04/2020 30 281.833,20 29/03/2020 3
ABR 2020 | CC 1.179.xxx 1/04/2020 30 281.833,20 29/03/2020 3
ABR_2020 | CC 24,225 xxx 1/04/2020 30 281.833,20 30/03/2020 2
ABr_ 2020 | CC T.212.xxx 1/04/2020 30 185.898,60 30/03/2020 2
ABrR 2020 | CC 23.740.xxx 1/04/2020 30 149.989,80 30/03/2020 2
Aer_ 2020 | CC 9.527 .Xxx 1/04/2020 30 121.271,1G 31/03/2020 1
ABR 2020 | RC 1.123.451 .xxx 1/04/2020 30 213.091,2¢0 22/01/2020 70
May 2020 | CC 23.466.XxXx 1/05/2020 30 281.833,20 6/04/2020 25
May 2020 | CC 1.088.xxx 11052020 30 281.833,20 8/04/2020 23
MAY_2020 ccC 51.678.xxX 1/05/2020 30 121.271,10 9/04/2020 22
May 2020 | CC 6.633.xxx 11052020 30 281.833,20 10/04/2020 21
May 2020 | CE 256.xXxX 1/05/2620 30 71.726,40 11/02/2004 5924
May 2020 | CC 4,295 XXX 1/05/2020 30 281.833,20 11/04/2020 20
Mav_2020 | CC 40.185.xxx 1/05[2020 30 281.833,20 13/063/2020 49
May 2020 | CC 6.610.Xxx 110512020 30 281.833,20 14/G4/2020 17
May 2020 | CE 390.xxx 11052620 30 70.191,90 15/1212005 5251
May_2020 | CC 1.002 . 1/05/2020 30 134.556,00 16/04/2020 15
May_2020 | CC 23.978.xx¢ 1/05/2020 30 78.243,00 17/04/2020 14
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PERIODO | TP FECHA . FECHA DE DIAS AL
LMA DOC| NUM DOC |COMPENSACION | DIAS UPC DEFUNCION | FALLECIMIENTO
May_ 2020 | CC 23.738.xxX 1/05/2020 30 252.832,80 17/04/2020 14
May 2020 | CC 4,143 XxX 1/05/2020 30 166.769,40 23/03/2020 39
Mav_2020 | CC 23.414 4% 1/05/2020 30 134.556,00 23/03/2020 39
May_2020 | CC 23.788.xxx 1/05/2020 30 281.833,20 23/04/2020 8
May_2020 | CC 47.425 XXX 1/05/2020 30 149.989,80 | 24/04/2020 7
May 2020 | CC 1.172 .Xxx 1/05/2020 30 252.832,80 | 24/04/2020 7
May_2020 | CC 23.415.%xx 1/05/2020 30 281.833,20 | 26/03/2020 36
May_2020 | CC 1.026.XXX 1/05/2020 30 166.769,40 26/04/2020 5
May 2020 | CC | 1.118.546.xxX 1/05/2020 30 4434510 26/04/2020 5
May_2020 | CC 1.166.Xxx 1/05/2020 30 252.832,80 26/04/2020 5
May_2020 | CC 23.708 xxx 1/05/2020 30 281.833,20 26/0472020 S
May_ 2020 | CC 23.741 xxx 1/05/2020 30 185.898,00 27/04/2020 4
Mav 2020 | CC 1.074.XxXx 1/06/2020 30 252.832,80 27/04j2020 4
May 2020 | CC 4.185.XxX 1/05/2020 30 281.833,20 29/03/2020 33
May 2020 | CC 1.179.Xxx 1/05/2020 30 281.833,20 | 29/03/2020 33
Mav_2020 | CC 2,747 XxX 1/05/2020 30 281.833,20 | 29/04/2020 2
May_2020 | CC 47.428 .XxX 1/05/2020 30 134,556,001 29/04/2020 2
May 2020 | CC 3.270.3%% 1/05/2020 30 281.833,201 29/04/2020 2
May 2020 | CC 30.055 .0t 1/05/2020 30 281.833,20 30/04/2020 1
May 2020 | CC 9.851.XXx 1/05/2020 30 166.769,40 30/04/2020 1
May 2020 | RC | 1.123.451.xxx 1/05/2020 30 213.091,20 22/01/2020 100
Jun 2020 | CC 23.460.0xx 1/06/2020 30 281.833,20 6/04/2020 56
Jun_2020 | CC 23.826.Xxx 1/06/2020 30 252.832,80 6/05/2020 26
Jun_2020 | CC 1.088.xxX 1/06/2020 30 281.833,20 8/04/2020 54
Jun 2020 | CC 51.678.Xxx 1/06/2020 30 121.271,10 9/04/2020 53
Jun 2020 | CC 5.633.xxx 1/06/2020 30 281.833,20 10/04/2020 52
Jun_2020 | CC 33.445.xxx 1/06/2020 30 203.400,00 10/05/2020 22
Jun 2020 | CE 256.Xxx 1/06/2020 30 71.726,40 11/02/2004 5955
Jun 2020 | CC 4.295.XXx 1/06/2020 30 281.833,20 11/04/2020 51
Jun 2020 | CC 23.936 XXX 1/06/2020 30 281.833,20 11/05/2020 21
Jun 2020 | CC 47.433.XXx 1/06/2020 30 203.400,00 13/05/2020 19
JUN_ 2020 | CC 23.936.xxx 1/06/2020 30 252.832,80 13/05/2020 19
Jun 2020 | CC 6.610.xxx 1/06/2020 30 281.833.20 14/04/2020 48
Jun 2020 | CC 4,174 XXX 1/06/2020 30 185.898,00 15/05/2020 17
Jun 2020 | CE 390.xxx 1/06/2020 30 70.191,90 15/12/2005 5282
Jun 2020 | CC 23.978.Xxx 1/05/2020 27 70.418,70 1710472020 14
Jun 2020 | CC 23.738 Xxx 1/06/2020 30 252.832,80 17/04/2020 45
Jun 2020 | CC 23.740.XxX 1/06/2020 30 166.769,40 17/05/2020 15
JUN_2020 | CC 1.179.XxX% 1/06/2020 30 185.898,00 17/05/2020 15
Jun 2020 | CC 23.788.xxx 1/06/2020 30 281.833,20 21/05/2020 11
Jun_2020 | CC 47 420.XxX 1/06/2020 30 99.965,10 |  22/05/2020 10
Jun 2020 | CC 23.675.XXX 1/06/2020 30 166.769,40 1 22/05/2020 10
Jun 2020 | CC 23.414.%xx 1/06/2020 30 134.556,00 23/03/2020 70
Jun 2020 | CC 1.018.%xxxX 1/06/2020 30 281.833,20 23/05/2020 9
Jun 2020 | CC 1,172 XXX 1/06/2020 30 252.832,80 24/04/2020 38
Jun_ 2020 | CC 24.142 XxX 1/06/2020 30 281.833,20 24/05/2020 8
Jun 2020 | CC 23.834 .xxx 1106/2020 30 281.833,20 | 25/05/2020 7
Jun 2020 | CC 23.415 .xxx 1/05/2020 4 37.577,76| 26/03/2020 36
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PERIODO | TP FECHA | _ FECHA DE DIAS AL

LMA | DOC| NUM_DOC | COMPENSACION |DIAS|  UPC DEFUNCION | FALLECIMIENTO
Jun_2020 | CC 1,166 xxx 1/06/2020 | 30| 252.832,80 | 26/04/2020 36
JUN_2020 | CC 1.074 X% 1/06/2020 | 30| 252.832,80 | 26/05/2020 6
JuN_2020 | CC 6.67 1.0 1/06/2020 | 30| 226.730,10 |  26/05/2020 6
Jun 2020 | CC 1.074 0 1/06/2026 | 30| 252.832,80 | 27/04/2020 35
Jun_2020 | CC 41740 1/06/2020 | 30| 281.833,20 | 27/05/2020 5
Jun_2020 | CC 4,294 xxx 1/06/2020| 30| 203.400,00 | 27/05/2020 5
Jun_2020 | CC 23.738.X 1/06/2020{ 30| 252.832,80 28/05/2020 4
JuN_2020 | CC 4.185 xxx 1/06/2020] 30| 281.83320| 29/03/2020 64
Jun_2020 | €C 1.179.50x 1/06/2020! 30| 281.83320| 20/03/2020 64
JUN_2020 | CC 9.651.xxx 1106/2020] 30| 166.769,40 | 30/04/2020 32
JuN_2020 | CC 24.006.xxx 1106/2020| 30| 281.833,20|  30/05/2020 2
JuN_2020 | CC 4174 30K 1/06/20201 30| 281.83320| 31/05/2020 1
Jun_2020 | CC 27.836 %4, 1/06/2020| 30| 166.769,40 | 31/05/2020 1
JUN_2020 | RC | 1.123.45%.0x 1/06/2020 30| 213.091,20 | 22/01/2020 131
JuN_2020 | RC | 1.222.136.500 1/06/2020 30| 213.091,20| 26/05/2020

37.462.328,4

Fuente: Cruce de las bases de datos LMA enero a junio 2020 contra [a base de datos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil por parte de la DIARI. Elabord: Equipo auditor

En consecuencia, el valor de las UPC reconocido por el ADRES a la EPS
CAPRESCOCA determinados en ios cuadros que antecede, configuran a la fecha un
dano fiscai por valor total de $45.673.294.,

Lo anterior se presenta por debilidades en los mecanismos de analisis, validacion,
seguimiento y control de la liquidacidn mensuai de afiliados (LMA) por parte del
ADRES, asi como, de CAPRESOCA EFS, lo cual genera incertidumbre en ia calidad
y veracidad de la informacién que acredita el valor la UPC a pagar a la EPS por la
administracién de los servicios de salud A pesar de contar con un sistema de
infformacidn, las Entidades no realizan cruce de la informacion efectivos con el fin
de identificar las novedades presentados en ia Registraduria.

Como consecuencia de esta falta de seguimiento y validacion, el ADRES realizé
pagos indebidos o injustificados de UPC, a la EPS CAPRESOCA, por lo que se
trasladd como una observacidon con alcance fiscal por $45.673.294 y posible
incidencia disciplinaria. La cual luego de validada la respuesta de la entidad, se
aprobd solicitar el inicio de una Indagacidn Preliminar por la Gerencia
Departamental Colegiada de Casanare, a fin de poder cuantificar el dafio fiscal; toda
vez que eh la respuesta de la entidad se presentd una variacion a la hipdtesis
planteada y es necesario analizar la informacion adicional aportada por la entidad
con ias compensaciones efectuadas por el ADRES.

Respuesta de la Entidad:

Remitida mediante oficio 2020ER0123121 del 17/11/2020.
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“Verificados los registros de las personas incluidas en el documento del asunto referenciado
y sefialados como presuntos Falflecidos, a continuacion, se relaciona fos usuarios de
quienes se anexa certificado de Pagos y Restituciones por Affliado, generado por ADRES
y el Ministerio de la Proteccion Social...

Lo anterior, confirma las fechas de Refiro aplicadas en la base de dafos de la EPS,
indicando que, a partir de las mismas, la Entidad, NO recibe el valor de la UPC, salvo los
usuarios que se enclentran con estado Activo”.

Andlisis respuesta de la Entidad:

La entidad presenta soportes que desvirtuan parcialmente el hallazgo, por ejemplo,
para el caso de la persona identificada con Cedula de Ciudadania 169.xxx, se pudo
establecer que efectivamente el ADRES realizd restitucion de! recurso pagado, pero
para el caso del ciudadano identificado con C.C. 233.xxx no se presenta la
restitucion de todos los periodos reconocidos con posterioridad a la fecha de
fallecimiento reportada por la Registraduria Nacional del Estado Civil,

Contemplando que aln se presentan casos de UPC reconocidas por failecidos se
requiere un analisis mas detallado para determinar cada caso en particular, lo cual
requiere analizar un gran volumen de informacion y realizar cruces y validaciones
adicionales, por lo que se hace necesario solicitar el inicio de una Indagacion
Preliminar por la Gerencia Departamental Colegiada de Casanare.

En conclusion, se retira el alcance fiscal y posible disciplinario y se solicitara fa
apertura de una indagacion preliminar a fin de poder cuantificar el dano fiscal; toda
vez que en la respuesta de la entfidad se presentd una variacion a la hipétesis
planteada y es necesario analizar la informacién adicional aportada por la entidad
con las compensaciones efectuadas por el ADRES.

Hallazgo No. 5 Facturacion de servicios a pacientes fallecidos en contratos
por evento. (A5-D4-F2-P1-0i1)

Constitucion Politica de Colombia

*Articulo 209: La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de iqualdad, moralidad, eficacia, economfa,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion
publica, en todos sus ordenes, tendra un control interno que se ejercerd en los términos
que senale fa ley.”. -
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Decreto 780 de 2016 “For medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Salud y Proteccion Social’

“(...) Articulo 2.1.3.1. Afiliacion. La afiliacion al Sistema General de Segutidad Social en
Salud es un acto que se realiza por una sola vez, por medio del cual se adquieren los
derechos y obligaciones que del mismo se derivan, el cual se efecttia con el registro en el
Sistema de Afiliacion Transaccional y la inscripcion a una sola Entidad Promotora de Salfud
- EPS o Entidad Obligada a Compensar - EOC, mediante la suscripcion del formularo fisico
o electronico que adopte el Ministerio de Salud y Proteccion Social. Paragrafo 2°. La
desafiliacion al Sistema sélo se producira por el fallecimiento del afiliado. (...)"

Decreto Ley 1281 de 2002 “Por ef cual se expiden las normas que reguian los fiujos de
caja y la utilizacion oportuna y eficiente de los recursos del sector salud y su utifizacion en
la prestacién”.

“Articulo 3. Reintegro de recursos apropiados o reconocidos sin justa causa. Cuando
ia Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(ADRES) 0 quien haga sus veces o cualquier entidad o autoridad publica que en el ejercicio
de sus competencias o actividades como participante o actor en el flujo de recursos def
Sistema General de Seguridad Social en Salud detecte que se presenté apropiacion sin
justa causa de los mismos, soficitara ia aclaracion del hallazgo a fa persona involucrada,
para lo cual remitiré la informacion pertinente, analizara la respuesta dada por la misma y,
en caso de establecer que se configuré la apropiacion o reconocimiento sin justa causa de
recursos, ordenard su reintegro, actuaiizado al indice de Precios ai Consumidor, IPC, dentro
de los piazos establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Una vez quede en firme el acto administrativo que ordena el reintegro, de conformidad con
el procedimiento definido, ia ADRES o quien haga sus veces o cuaiquier entidad o autoridad
publica que, en el ejercicic de sus competencias o actividades como participante o actor en
el flujo de recursos dei Sistema General de Seguridad Social en Saiud, compensara su valor
contra fos reconocimientos que resuiten a favor del deudor por los diferentes procesos que
gjecuta ante la entidad. En todo caso, los valores a reintegrar serén actualizados con ef
indice de Precios al Consumidor (IPC).

Cuando la apropiacion o reconocimiento a que alude este articulo sea evidenciada por el
actor que recibe los recursos, este deberd reintegrarios actualizados con el Indice de
Precios al Consumidor (IPC), en el momento en que detecte ef hecho.

En los casos en que la ADRES o quien haga sus veces o la autoridad o entidad publica que
en el gjercicio de sus compelencias o actividades como participante o actor en el flujo de
recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud identifique en el proceso de
reintegro actos u omisiones presuntamente constitutivas de infracciones de fas normas del
Sistema, informaréd de manera inmediata y con las pruebas correspondientes a la
Superintendencia Nacional de Salud, para que adelante las investigaciones administrativas
a que haya lugar.
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PARAGRAFO 1o. Los procesos que hubiesen sido allegados a la Superinfendencia
Nacional de Salud hasta la entrada en vigencia de la presente ley culminaran su tramite y
se les aplicaran las reglas previstas en el régimen juridico anterior. En fodo caso, los
recursos del aseguramiento en Salud apropiados o recenocidos sin justa causa
involucrados en procedimientos en cursos seran reintegrados actualizandolos con el indice
de Precios al Consumidor (I1PC).

Los procesos de reinfegro gue a la entrada en vigencia de la presente ley no hayan sido
recibidos en la Superintendencia Nacional de Salud, se regiran y culminaran su tramite bajo
las disposiciones previstas en el presente articulo”.

Decreto 1260 de 1970 “Por el cual se expide el Estatuto def Registro del Estado Civil de
las personas” '

“(...) ARTICULO 5°_ Los hechos y los actos relativos al estado civil de fas personas, deben
serinscrifos en ef competente registro civil, especialmente los nacimientos, reconocimientos
de hijos naturales, legitimaciones, adopciones, alteraciones de la patria potestad,
emancipaciones, habilitaciones de edad, matrimonio, capitulaciones matrimoniales,
interdicciones judiciales, discernimientos de guarda, rehabilitaciones nulidades de
matrimonio, divorcios, separaciones de cuerpos y de bienes, cambios de nombre,
declaraciones de seudénimos, manifestaciones de avecindamiento, declaraciones de
ausencia, defunciones y declaraciones de presuncion de muerte, asi como los hijos
inscritos, con indicacion def folio y el lugar del respectivo registro. ARTICULO 6°_ La
inscripcion de las providencias judiciales y administrativas que afecten el estado civif o la
capacidad de las personas, se hara en el competente registro del estado civil”.

Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico”
Articulo 34. Deberes. Son deberes de todo servidor piblico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados
de Derecho Internacional Flumanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, fos
decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la entidad,
fos reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las
convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las érdenes superiores emitidas por
funcionario competente. '

Articulo 48. Faltas gravisimas. Son faltas gravisimas las siguientes:
“31. Participar en la etapa precontractual o en la actividad contractual, en detrimento del

patrimonio publico, o con desconocimiento de los principios que regulan la contratacion
estatal y la funcién administrativa contemplados en la Constitucion y en la ley”.

“Articulo 53. Sujefos disciplinables.
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El presente régimen se aplica a los particulares que cumplan fabores de interventoria o
supervision en los contratos estatales; también a quienes ejerzan funciones publicas, de
manera permanente o transitoria, en fo que tienen que ver con estas, y a quienes
administren recursos ptblicos u oficiaies.

Se entiende que ejerce funcion publica aquel particular que, por disposicion legal, acto
administrativo, convenic o coniraio, realice funciones administrativas o actividades propias
de los Grganos del Estado, que permiten el cumplimiento de fos cometidos estatales, asi
como el gue ejerce Ja facultad sancicnadora del Estado; fo que se acreditard, enire otras
manifestaciones, cada vez que ordene o sefale conductas, expida actos unilaferales o
ejerza poderes coercifivos.

Administran recursos publicos aguellos pariiculares que recaudan, custodian, liquidan o
disponen el uso de rentas parafiscales, de rentas que hacen parte del presupuesio de fas
entidades pUblicas o que estas ultimas han destinado para su ufilizacion con fines
especificos.

No seran disciplinables aguellos particulares gue presten servicios publicos, salvo que en
ejercicio de dichas actividades desempefien funciones publficas, evento en el cual resultaran
destinatarios de las nommas disciplinarias.

Cuando se trate de personas juridicas la responsabliidad disciplinaria sera exigible del
representante legal o de los miembros de fa Junta Directiva”.,

Ley 610 de 2000

“Articulo 3 Gestion Fiscal. Para los efectos de la presente ley, se entiende por gestion
fiscal el conjunto de actividades econdmicas, juridicas y tecnoldgicas, que realizan los
servidores plublicos y las personas de derecho privado que manejoen o administren recursos
o fondos publiccs, tendientes a fla adecuada y correcta adquisicion, planeacion,
conservacion, administracion, custodia, explotacion, enajenacion, consumo, adjudicacion,
gasto, inversion y disposicion de los bienes pubiicos, asf como a la recaudacion, manejo e
inversion de sus rentas en orden a cumplir ios fines esenciales del Estado, con sujecion a
los principios de legalidad, eficiencia, economia, eficacia, equidad, imparcialidad,
moralidad, transparencia, publicidad y valoracion de los costos ambientales.

Articulo 40 Objeto de la Responsabilidad Fiscal. La responsabilidad fiscal tiene por
objeto el resarcimienio de los dafios ocasionados al patrimonio ptublico como consecuencia
de la conducta dolosa o gravemente cuiposa de quienes realizan gestion fiscal o de
setvidores pUblicos o particulares que participen, concurran, incidan o contribuyan directa
o indirectamente en la produccion de los mismos, mediante el pago de una indemnizacion
pecuniaria que compense el perjuicio sufrido por la respectiva entidad estafal. Para el
establecimiento de responsabilidad fiscal en cada caso, se fendra en cuenta ol
cumplimiento de los principios rectores de la funcion administrativa y de la gestion fiscal”.
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“Articulo 6°. Dafio patrimonial al Estado. Para efectos de esta ley se entiende por dano
patrimonial al Estado la lesién del patrimonio publico, representada en el menoscabo,
disminucion, perjuicio, detrimento, pérdida, o deterioro de los bienes o recursos publicos, o
a los intereses patrimoniales de! Estado, producida por una gestion fiscal antieconomica,
ineficaz, ineficiente, e inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento
de los cometidos y de los fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo
funcional y organizacional, programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y control de los
Grganos de control fiscal. Dicho dafio podré ocasionarse como consecuencia de la conducta
dolosa o gravemente culposa de quienes realizan gestion fiscal o de servidores publicos o
particulares que participen, concurran, incidan o contribuyan directa o indirectamente en la
produccion def mismo’. '

Ley 599 de 2000 “Por la cual se expide el Codigo Penaf’.

Manual para la auditoria de las cuentas medicas presentadas por los proveedores
de bienes y servicios de salud a CAPRESOCA EPS Régimen Subsidiado y
contributivo.

“18.6 RECEPCION DE CUENTAS MEDICAS
18.7 Descripcion del procedimiento

Ef procedimiento de recepcion de cuentas médicas consiste en recibir la factura con sus
soportes - cuenta médica - emilida por la IPS correspondiente a atenciones a los afiliados
a la EPS para su reconocimiento y pago. Inicia desde la recepcion de la factura fisica o
magnética con sus soportes hasta el sellado o confirmacion de recibido y paso a radicacion
de la cuenta en ef sistema. Estas pueden ser presentadas por el proveedor como:

« Facturas individuales por usuario atendido, es decir, presentan un detallado de forma
unipersonal.

e Facturas multiusuarios donde el proveedor genera una sola factura con el registro de
atencion de varios usuarios.

» Facturas globales derivadas de contratos de capitacién o Pago Global Prospectivo.

18.9 Actividades del procedimiento Este procedimiento se compone de las siguientes
actividades:

18.10 Validacion de RIPS — Registros individuales de prestacion de servicio

CAPRESOCA EPS tiene a disposicion de las IPS, el cargue y validacion previa de las
Registros Individuales de Prestacion de Servicios RIPS en el portal WEB de fa EPS. Esta
funcionalidad genera un reporte de validacion de RIPS aprobados, o en su defecto un
reporte de inconsistencias para que el prestador realice los ajustes que correspondan.

De acuerdo a la Resolucion 3374 de 2000 expedida por el Minisisrio de la Proteccion Social
en ef afio 2000, los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) se
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definen como: “Ef conjunto de dafos minimos y basicos que ef Sistema de Seguridad Social
en Salud requiere para los procesos de direccion, regulacion y control”.

Estos dates minimos identifican una a un'a las actividades de salud que realizan las IPS o
profesionafes independientes de salud a las personas; constituyéndose asi, en una de las
fuentes principales del Sistema Integral de Informacién SGSSS.

Todas fas instituciones prestadoras de Servicios de Salud y los profesionales
independientes, deben reportar fa informacién conforme a lo establecido en la resolucién
3374 de 2000, de acuerdo a los requerimientos tinicos de informacion establecidos en dicha
Resolucion. Asi mismo, establece la Ley 1122 de enero de 2007, en la cual se fortalece el
sistema de informacion y ratifica la obligatoriedad del envio de fos datos del RIPS”

PROCEDIMIENTOS AUDITORIA DE CUENTAS Y GLOSAS CAPRESOCA EPS.

“1. OBJETIVO Realizar la verificacion sistemética de la pertinencia médica y administrativa
a fa factura o documento equivalente radicado por los Prestadores de servicios de salud y
de las respuestas a glosas, generando el aval de pago fotal o parcial, por concepto de
Servicios de Salud, prestados o entregados a los afiliados de CAPRESQOCA EPS,

2. ALCANCE Inicia desde la recepcion del paquete de facturacion con los soportes
correspondientes, hasta la emision def correspondiente informe de auditoria.

8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. Revisar y Validar la factura de la cuenta en el RIPS Los RIPS se cargan af sistema de
informacion para ser validados. El sistema valida la estructura del RIPS con Ia
informacion contenida en el CD de informacion que ingresa con la cuenta Se seleccionan
los archivos que estan contenidos en el CD y este se encarga de validar si son correctos
o no. 1. Adicionalmente, se corrobora la informacion fisica con la que reporta fa
validacion del RIPS 2. Se verffica que el valor de la cuenta de cobro debe ser iqual al
valor reportado en la radicacion del RIPS. 3. Se verifica que el documento pago de
Seguridad Social o Certificado def Contador o Revisor Fiscal este anexo en la cuenta.

2. Devolver cuenta a IPS para su correccion Una vez se identifique que la cuenta no pasa
la validacion en el RIPS, se envia al jefe de 4rea de auditoria de cuentas médicas para
que realice la devolucion a fa IPS respectiva. En caso de generar errores se devolveran
al prestador con el reporte generado por el Sistema de Informacion vigenie. NOTA: Si
los RIPS presentaron errores, el prestador tendra un plazo méximo de 5 dias hébiles
para corregir, superado el plazo la cuenta se radicara en el mes siguiente.

3. Radicar Cuenta Si los RIPS estén comrectos de acuerdo a la normatividad vigente, se
radicaran en el sistema de informacién de la Entidad, con ef nimero de Cuenta de Cobro
o Factura y se imprimirén dos copias del radicado de RIPS. Una copia ird al proceso de
Gestion Financiera y la ofra se adjuniard en el paquete de la cuenta para su respectiva
auditoria™.
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La Contraloria General de la Republica realizo cruce de la base de datos de
prestacion de servicios 0 de RIPS entregada por CAPRESOCA EPS contra la base
de datos de la Registraduria Nacicnal del Estado Civil, efectuado a través de la
Direccion de Informacion, Anélisis y Reaccion Inmediata — DIARI de este Organismo
de Control Fiscal, “se realizaron a través del acceso a las fuentes de informacion con que
cuenta la DIARI y sobre las cuales es custodio y administrador en virtud def articulo 94 del
Decreto 403 de 20207, con la base de datos de la Liquidacion Mensual de Afiliados
del periodo auditado entre el 01/07/2019 al 30/06/2020, donde se evidencio 250
registros de 172 usuarios con novedad de fallecido.

Revisado dicho listado, se encontré usuarios con fecha de defuncidn anterior a la
fecha de la consulta o del procedimiento presuntamente realizado y que tampoco
estaba comprendida entre el periodo de facturacién.

La relacion de los usuarios que presentaban esta condicidn, es la siguiente:

Cuadro No. 47
Relacion de usuarios fallecldos cruce base de datos vigencia 2019
(Cifras en pesos)

RAZON
) VALOR SACIAL O )
NUMERO | 0 oo VALOR TOTAL | cecnape | APELUDO | cecua | periopo | NUMERO
D DELA | neaceDimiEN | TOTAL DEL DEL | pEFUNCIG SY FAGTUR DE DEL
FACTUR =2 MEDICAMENT | MATERIA 4 NOMBRES A FACTURA | CONTRAT
A 0 LE  DEL o
INSUMO PRESTADO
R
HOSPITAL
REGIONAL 16/09/2019
2330x HY1%5597 118760 118700 | c2io7rt9s4 | pELA | Og’ 20 a 21011%
GRINOGQU! 300092019
AES.Es
HOSPITAL
REGIONAL 01/08/2019
473 HY123"73 278.900 278.900 | 2407r2019 | DE LA mog/ 20 a 2101199
ORINOQUI 15/08/2019
AESE.
HOSPITAL
REGIONAL 1510912019
951:"" HY1 ‘36046 57.867 57.867 | 31/07/2019 pELA | 2H Dg’ 201 a 213199
ORINOQUI 30/09/2019
AESE.
HOSPITAL
REGIONAL 150912019
951}?"" HY“?MS 29.200 w200 | 31072018 | peELA | 2H Dg’ 201 2 2101199
. ORINOQUI 30/0972019
AESE.
HOSPITAL
REGIONAL 01/08/2019
4730t HY1633473 53000 | 24/07/2015 | DELA 12’03” 201 e 213199
ORINOQUI 1508/2019
AESE
397.600 a7.087 537.667

Fuente' Cruce de la base de datos de prestacidn de servicios dispuesta por la Entidad contra la base de datos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil por parte de la DIARI. Elabord: Equipo auditor
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Cuadro No. 48
Relacion de usuarios fallecidos cruce base de datos vigencia 2020
(Cifras en pesos)

| vaLor vAe FECHA
NRo. | A" | VALOR | TOTA | FECHA ; EXPEDI | FECH NUMER
) DE LA | PAGA DEL L DEL DE RAZON S0OCIAL O APELLIDOS Y CION A DE FECH O DEL
PROCED! | MATE | DEFUN | NOMBRES DEL PRESTADOR A
FACT | R O | e | N DELA |INIGIO | _» | CONTR
URA | CONS v FACTU ATO
ULTA A RA
2330 | 8GCT | - oo 02/071 | SOCIEDAD CLINICA CASANARE | 27701720 | 161017 | 2701/ | 170
x| arr2 : 994 | LTDA 20| 2020| 2020
2350 | SCC8 | o oo 0270711 | SOCIEDAD CLINICA CASANARE | 18702720 | 01/02/ | 18002/ [ |
x| 58559 ' 994 | LTDA 20| 2020 2020
Fo0x | A6 | g o0 161272 | SER CARDIOLOGICO DEL LLANG | 31707720 | 01017 | 3101/ -
X 6 : 005 | E.u 20| 2020 2020
T35 027071 | CENTRO DE ESCANOGRAFIA 3701720 | 0101/ | 310t/
x| Neen2 55.600 994 | YOPAL 20| 2020| 2020
PRE 0270711 | CENTRO DE ESCANOGRAFIA 30520 | 01/017 | 3101
x| 18872 64.800 904 | YOPAL 2| 2020| 202
733%x | SCC8 45,700 02/07/1 | SOCIEDAD CLINICA CASANARE | 26102120 | 01102/ | 29102/ | o
x| asee - 904 | LTDA : 2| 2020 2070
750
2330 | poee 26,608 02/07/4 | CLINICA VASCULAR DE 310320 | 010z | 3103 [2020-5-
X : 994 | CASANARE SAS 20| 2020} 2020 | PATGL
. OGIA
2123 | o 5 600 T8/03/2 | 1.P.5. LABORATORIO CLINICO | 30/04/20 | 004/ | 307047 | 132-
Oxx : 020 | NORA ALVAREZ LTDA. 20| 2020| 2020] 2020
7123 | sa71a = 500 7810372 [ 1.P.S. LABORATORIC GLINICO 04720 | 0104 | 300047 | 132-
Oxxx : 020 | NORA ALVAREZ LTDA. 20| 2020 2020| 2020
2123 | ro71g 12500 570472 | LP.S. LABGRATORIO CLINICO | 30/04/20 | G104/ | 30/047| ~132-
oxxx : 020 | NORA ALVAREZ LTDA. 20| 2020 2000| 2020
2123 | oo .20 1610372 | 1.P.S. LABORATORIC CLINICO /04120 | 04047 | 300471 132-
[ : 020 | NORA ALVAREZ LTDA. 20| 2020 “2020| 2020
FIVEN — 16,700 790372 | 1P.S. LABORATORIC CLINICO S0/ai20 | 0U04d | 30004/ 132-
Oxxx : 020 | NORA ALVAREZ LTDA. 20| 2000| 2020| 2020
FIVI e 100 1970372 | 1.P.S. LABDRATORIO CLINICO 30004720 | 0104 | 307047 | 132-
0Xxx : 020 | NORA ALVAREZ LTDA. 20| 2020| 2020] 2020
2123 | eor1a 1m0 190312 | 1.5, LABORATORID CLINICO | 30/04/20 | 004/ | 30/047| 132-
O : 020 | NORA ALVAREZ LTDA. 20| 2020| 2020| 2020
2030 | A1540 19,065 201272 | SER CARDIOLOGICO DEL LLANG | 01/01720 | 001 | 31077| .-
oc 1 : 018 | E.U ' 20| =2020| 2020
1045x | A1530 313 055 2112{2 | SER CARDIOLOGICO DEL LLANO 01/01/20 0107 | 31014 247
X 9 : 01g | EU 20| 2020 2020
50,707
2387 | 21763 46,296 24/02/2 | CLINICA VASCULAR DE 15005120 | 0%0% | 31/031] 0-C-
P ' 020 | CASANARE 5.A.S 20| 2020 | 2020 | PATOL
- OGIA
2374 | cous P 2970172 | 17.5. LABORATORIO CLINICO 10/02720 | 0%i02/ | 200027 | 132-
By : 020 | NORA ALVAREZ LTDA. 20| 2020 ‘2020 2020
2397 1710412 3706720 | 0808/ | 30005/
23971 90028 77.694 e |1P S OXI CARE 5AS 2| OIS o | 262
2341 220,50 | 230372 04105720 | 0104 | 30/047
45 87117 o 020 I P S OX! CARE SAS 20 2020 2020 262
T166% 2610412 ‘ 0306720 | 0105/ | 30/05/
186x | agos7 41.9%4 e |17 s OX1 CARE sAS 20| oo O 262
735 5750 | 2900302 04705720 | 01704 | 30/047
. 87113 0 020 | P S OX] CARE SAS 20 2020 2020 262
3270x 109.66 | 2910472 03006770 | 01705/ | 30405/
70x | 89954 s | 1P S OXI CARE 8AS , 20| oaost| o 262
1187x | EHO12 120.00 aofoti2 04/03/20 01f02/ 29/02/
]
o 0 o han | OXIGENCSDELORIENTES AS 20 Oaoar | T 2
1187 | EHO12 195.00 | 30/0172 ' 04/03/20 | 0102/ | 29/02/
Yo 3 0 020 OXIGENOSDELORIENTES.AS 20 2020 2020 241
101.30 57 85
01 1416971 >

Fuente: Cruce de la base de datos de prestacion de servicios dispuesta por la Entidad contra la base de datos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil por parte de la DIARL Elabard: Equipo auditor
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Las facturas referidas fueron consultadas en los softwares dispuestos por la Entidad
(Healt manager y GCE) cuya foto de consulta se dispone como prueba; en las
cuales en su mayoria fueron avaladas para pago.

En consecuencia, el valor pagado por CAPRESOCA a los prestadores
determinados en los cuadros que anteceden, configuran un dafio fiscal de
$3.463.255, por el pago de servicios de salud prestados a usuarios fallecidos a la
fecha de la prestacion e incluso, del periodo facturado, tal como se detalla a
continuacion: -

Cuadro No. 49
Valor pagado por la EPS por servicios prestados a usuarios fallecidos
{Cifras en pesos)

VALOR VALOR
VIGENGIA EE&?\Q PR\ég;?)TM?EE NTO Trwo;;rf ELRII)AELL
CONSULTA E INSUMO
2020 397,600 87,067 537,667
2019 101,300 1,416,971 922,650
TOTAL 498,900 1504,038| 1,460317| 3463,255

Fuente: Cruce de la base de datos de prestacion de servicios dispuesta por la Entidad contra la base de datos
de la Registraduria Nacional del Estado Civil por parte de fa DIARI. Elaboré: Equipo auditor

Es de resaltar que estos usuarios de CAPRECOSA EPS aunque presentan fecha
de defuncién en los afios 1994, 2004, 2005, 2019 y 2020, los servicios de salud
prestados fueron facturados en periodos posteriores a la fecha de su deceso de
acuerdo a lo registrado en la base de datos de prestacién de servicios o de RIPS, e
incluso, se encuentran en la base de datos de la liquidacion mensual de afiliados,
facturados en el marco de los contratos 119 de 2019 y 132 de 2020, 170 de 2020,
234 de 2020, 241 de 2020, 247 de 2020, 250 de 2020 y 262 de 2020.

Lo anterior se presenta por debilidades en la realizacion de la Auditoria de las
cuentas médicas, en los mecanismos de analisis, validacion, seguimiento y control
de los RIPS reportados por los prestadores de los servicios de salud de fa EPS;
desactualizacion de las bases de datos de los usuarios que compensen en la LMA
y falta de validacion entre ésta y la de prestacion de servicios compilada por la
Entidad; reporte de informacion presuntamente falsa por parte de los prestadores
en los RIPS que soportan las cuentas radicadas por servzc:os de salud prestados e
inaplicacion de la normatividad vigente.

Las situaciones anteriores generan incertidumbre en la calidad, la veracidad de Ia
informacioén que acredita la prestacion de los servicios de salud y la facturacion de
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la misma que, a su vez, sirve de base para reporte a la Superintendencia y al
Ministerio de Salud de indicadores de calidad.

Como consecuencia de esta falta de seguimiento, validacion de los RIPS y la base
de datos de afiliados, ta EPS por el desconocimiento y debilidades aplicacion de los
principios de legalidad, eficiencia, economia, eficacia, equidad, imparcialidad,
moralidad y transparencia cancela en contratos cuya modalidad de pago es por
evento, servicios prestados a personas fallecidas, ocasionando pagos indebidos o
injustificados de UPC. Hallazgo administrativo con alcance fiscal por $3.463.255 y
posible incidencia disciplinaria y penal, que sera trasladado a la Procuraduria
General de la Nacion y la Fiscalia General de la Nacidon respectivamente, y con otra
incidencia para ser trasladado a la Superintendencia Nacional de Salud para lo de
su competencia.

Respuesta de la entidad:

Remitida mediante oficio 130.18.3471 del 17/11/2020.

“Verificados los registros de fas personas relacionadas en el documento del asunto
referenciado y sefialados como PRESUNTOS FALLECIDOS, a continuacion, se indica el
resultado de la validacion de la informacion, incluyendo llamadas telefonicas realizadas a
fos niimeros de contacto registrados en la base de datos de afiliados:

Lo anterior, confirma las fechas de Retiro aplicadas en la base de dafos de la EPS,
indicando que, a partir de las mismas, la Entidad, NO recibe ef valor de la UPC, salvo la
usuaria Vera Pluas, quien NO esta fallecida.

Asi mismo, se aclara, que el registro de los Usuarios Fallecidos permanece en la base de
datos de Afiliados con la novedad de Retiro (RE) y/o AF (Afiliado Fallecido), toda vez, que
la EPS, debe garantizar la trazabilidad de fa afiliacion en su tabla de Historico de Afffiados,
NO se deben efiminar, por ende, aparecen incluidos con el estado y, desde el dia
anteriormente senalado.

Para efecto de la prestacion de fos servicios de salud, las IPS/ESE, deben efectuar el debido
proceso de comprobacién de derechos, mediante las respectivas consultas para validacion
de la informacion de los usuarios, incluyendo la verificacion en la pagina de la ADRES, que
si bien es cierto, propiamente, no es un comprobador de derechios, es donde se refleja el
estado actual del usuaric en el SGSSS (Sistema General de Seguridad Social en Salud),
que para el lapso mencionado, los usuarios estaban reportados con las fechas
relacionadas”.

Andlisis de la respuesta:
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Analizada la respuesta dada por {a EPS, se confirma lo observado por cuanto el
hecho generador del dano corresponde al pago efectuado por la EPS al prestador,
con base en los RIPS que acompafia las mencionadas cuentas de prestacion de
servicios de salud radicadas en el marco de los contratos de servicios, cuya
modalidad de pago es evento; en los cuales el prestador registra los niimeros de
identificacién de los usuarios fallecidos relacionados, cuyas fecha de defuncién en
su mayoria (salvo 1 usuario — C.C. 390XXX) fueron ratificadas por la Entidad, y que
por falta de validacién de los mismos, estos servicios son pagados con recursos del
sistema.

Una vez analizada la respuesta, se mantiene la cbservacion y se valida el hallazgo
administrativo con alcance fiscal por $3.463.255 y posible incidencia disciplinaria y
penal, que serd trasladado a la Procuraduria General de la Nacion y la Fiscalia
General de |la Nacion para lo de su competencia. Y con otra incidencia para traslado
a la Superintendencia Nacional de Salud.

4.1.4 Resultados objetivo especifico No. 4
Gestidn y Contratacion De Red
4.1.4.1 Suficiencia de red

Los siguientes usuarios estuvieron afiliados a CAPRESOCA EPS durante el periodo
comprendido entre el 01/07/2019 al 30/06/2020:

Cuadro No. 50
Afiliados por Régimen
Comparativo 31 diciembre de 2019 y 30 junio de 2020

. NUMERO DE AFILIADOS
REGIMEN A 311122019 A 30/06/2020
CONTRIBUTIVO 11.674 9.841
SUBSIDIADO 160.775 161.519

Fuente: Cerfificacién CAPRESOCA EPS cerificados 120.28.9.2276, 120.28.9.2277, 120.28.9.2278 y
120,28.9.2279 del 14/08/2020. ELABORO: Equipo auditor,

La dispersion de los usuarios de la EPS por municipio, se registré asi:

Cuadro No. 51
Poblacién asegurada por municipios
Comparativo 31 diciembre de 2019 y 30 junio de 2020

31/12/2012 30/06/2020
MUNICIPIO Subsidiado { Contributivo | Subsidiadeo | Contributivo
YOPAL 48.126 3.928 48.419 3.406
AGUAZUL 13.525 1.387 13.545 1.048
CHAMEZA 1.527 : 100 1.530 110
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31/12/2019 30/06/2020
MUNICIPIO Subsidiado | Contributivo | Subsidiado | Contributive
HATO COROZAL 3.210 408 §.3582 279
LA SALINA 743 59 770 53
MANI 6.133 421 6.132 303
MONTERREY 8.294 1.031 8.387 828
NUNCHIA 4.978 240 4.976 271
OROCUE 4.947 286 4.919 268
PAZ DE ARIPORC 23.080 1.069 23.172 935
PORE 8.111 319 6.075 311
RECETOR 827 115 915 42
SABANA LARGA 1.840 189 1.844 189
SACAMA 1.138 78 1.176 60
SAN LUIS DE PALENQUE 3.421 225 3.348 198
TAMARA 5.113 185 5.204 156
TAURANMENA 8.770 792 8.836 612
TRINIDAD 5.001 286 5.913 232
VILLANUEVA B.089 456 8.023 457
NOBSA, BOYACA 0 ) 2 0
BUCARAMANGA, SANTANDER 0 0 1 0
SARAVENA, ARAUCA 1 0 0 0
CUCUTA, NORTE DE 1 0 0 0
SANTANDER
Total general 160.775 11.574 161.519 9.841

Fuente. Certificacién CAPRESOCA EPS certificados 120.28.9.2276, 120.28.9.2277, 120.28.9.2278 vy
120.28.9.2279 del 14/08/2020. Elabord: Equipe auditor

Para atender estos usuarios, CAPRESOCA EPS al no contar con red propia,
contrato la prestacion de servicios de salud como se detalla a continuacion:

Cuadro No. 52
Red de servicios 2019y 2020
{Cifras en pesos)
VIGENCIA N® SERVICIO DEL PRESTADOR
5 Albergues
16 | Alto costo

9 Ambulancias
133 | Primer nivel
5 Primer nivel urgencias ambulancias
112 | Segundo Nivel
2019 1 Segundo Nivel ambulancias

27 Tercer nivel

2 Tercer nivel alto costo
114 | Medicamenios

32 |PyP

1 PYPI Nivel

5 Transporte
TOTAL 462
6 Albergues
2020 17 | Alto costo
11 Ambulancias
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VIGENCIA N° SERVICIO DEL PRESTADOR

2 Evento no pos
1 Eventos y tutelas

112 | Primer nivel

12 Primer nivel urgencias ambulancias
66 | Segundo Nivel

17 Tercer nivel
2 Tercer nivel alto costo
1 Tercer nivel sub alto costo

74 | Medicamentos

23 [ PyP

5 Transporie

TOTAL 349

Fuente; Relacién de prestadores vigencia 2019 y 2020. Elabore: Equipo auditor

La inversion de los recursos en la atencion en salud para las vigencias 2019 y 2020
se aprecia en los siguientes cuadros:

Cuadro No. 53
Inversion de recursos en salud vigencia 2019
{cifras en pesos)

%
: ATENCION EN GASTO
REGIMEN INGRESOS SALUD VRS
INGRESOS
Subsidiado | 155.638.006.627 | 145.562.957.423 93.5%
Contributivo | 11.399.395.019 | 7.152.183.635 82.7%
TOTAL 167.037.401.646 | 152.715.141.058 91.4%

Fuente: Ejecucion presupuestal de ingresos y gastos a 31/12/2019. Elabor6: Equipo auditor

Cuadrc No. 54
Inversién de recursos en salud vigencia 2020
(Cifras en pesos)

%
. A AST
REGMEN | NGREsos | ATENCIONEN | GASTO DEFICIT
INGRESOS
Subsidiado | 77.997.867.926 | 115.180.277.510 147.7% - 37.182.409.584
Contributivo | 4.772.769.891 5.809.001.678 121.7% -1.036.231.787
TOTAL 82.770.637.817 | 120.080.270.188 146.2% -38.218.641.371

Fuente: Ejecucién presupuestal de ingresos y gastos a 30/06/2020. Elabord: Equipo auditor

Con respecto a la suficiencia de la red, se evidencio que la inversion de los ingresos
en la atencion en salud para la vigencia 2019 fue del 93.5% de los ingresos para el
régimen subsidiado y del 62.7% para el régimen contributivo. Y para la vigencia
2020, fue del 147.7% de los ingresos para el régimen subsidiado y del 121.7% para
el régimen contributivo.

4.1.4.2 Calidad de la prestacion de servicios de salud
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Para efectos de verificar la calidad en la prestacion de servicios por parte de los
proveedores de sstvicios en salud, se examinaron todos |os planes de mejoramiento
suscritos por la EPS con los mismos, durante las vigencias 2019 y 2020,
observandose que el componente que mas es objeto de vulneracion es el de
calidad, que afecta directamente la prestacion def servicio contratado.

Para la vigencia 2019. los prestadores y la EPS suscribieron 50 planes de
mejoramiento, cuya vigeicia iba hasta el segundo semestre de dicha vigencia; de
los cuales, el componente con mayores hallazgos fue el de calidad en la prestacion
de servicio con 36 planes suscritos por dicho motivo. Adicionalmente, con respecto
al seguimiento realizado por la EPS, se evidencia que, de los 50 planes, 4 quedaron
abiertos, es decir, no fueron solventados en un 100% por los prestadores, 1 estaba
en ejecucion, 4 no registran informacion ai respecto y 41 fueron cerrados. De estos
Ultimos, 36 tuvieron un cierre oportuno, 4 tuvieron un cierre inoportuno y 1 no precisa
la oportunidad; tal como se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 55
Relacion de planes de megjoramiento vigencia 2019

S oE- | COMPONENTEA | caNT FECHADE | OPORTUNIDA | ,o o | E5a0°
N° PROVEEDOR MEJORAMIENT QUE PERTENECE | HALLAZGO | EVALUACIO D EN LA E HALL AZG
po EL HALLAZGO S N/CIERRE | EJEGUCION a
Héclor Alfonso
Estupifian - . B Cerrado
1 Drogueria £1 15/05/2019 Caiidad i 04/12/2019 Oportuno 100% aportuno
Regalo
2 g:sigizgiuentos 10405/2019 2‘?{?}‘;‘22 de 1 15105/2019 Oporluno 100% DC;;?L?;’O
Luis Alberto Geutidn de iared
3| Sancnes 02/05/2019 servicouporss 2 1741212019 | Dport o | Cerrado
DEr’o Cugrzia ' an y seguimiento a ’ poriuna 100% oportuno
Farr?\arecor larad ds
proveedoras
4 ;';’Sf;‘;ﬁ: 20/05/2019 | Almacen y Calidad 2 31/12/2019 Cportuno g‘;‘/’ S;;ff:o
]
Soluciones
Integrales Y
Consulitoria Calidad v 34%- .
5 E&G 8.A.5/ 08/05/2019 administrative ! 2 29/11/2019 QOportuno 50% No regitra.
Biue Farma i
Drogueria ;
Esperanza
Gutiérrez Calidad vy Cerrado
6 Jimenez - 16/056/201¢ adrinistrativo 3 20/01/2020 Cportuno 100% OportunG
Farmasabana
Suministros .Y : Cerrad
7 | Farmacos 02/05/2019 Habilitacion 1 30/06/2019 Opotiuno 100% errado
Rehobot $.A.8 eportune
Tania Gissell Calidad
Barragan infraest;ucfurs c d
8 | Naranjo/ 16/06/2019 ‘ Y a | 122201 Oportunc 1000 | wETAco
Drogueria caildad oporiuno
Drogas Manare administrativo
Julian Elias
Barinas Gerrad
9 | Gutigrrez - 02/04/2019 | Calidad 1 201112019 Oportune 100% | oo
Drogueria oparina
Farmala 25
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Fﬁf::l‘ DDEL COMPONENTE A |  CANT FECHADE | OPORTUNIDA | . | P APC
N° PRDVEEDOR MEJORAMIENT QUE PERTENECE | HALLAZGO | EVALUACIO DENLA E HALLAZG
o EL HALLAZGO 1 N { CIERRE EJECUCION o
Dario Mora
Hernandez - Calidad y s Cerrade
10 Drogusria 25/12/2019 administrativo 2 2011112019 Oportuno 100% oporluno
Farmasanti
Alba Cristina
Caslillo . . N
11 | Rodriguez - og/0s/2019 | SANdady alencion 2 20112018 | Oportumo | gitr | SEEE
Multidrogas La
15
Nury Elena
Alarcén / : Cerrado
i2 Drogusria Stper 25/01/2019 Calidad 1 13/12/12019 Oportuno 100% cportuno
Rehajas Junior
Wilson Aguilar .
Calidad y 2 Cerrado
13 gg;deEolFarmac 08/05/2019 admiristrativo 1 12M2/2019 Oportuno 100% oportuno
Gestién de la red
de
Consuttorio servicios/garantia y
14 | peopoligico 140812019 | 2pioradela 4 151012019 Opartuno 100% gsgrf’frf’o
Garcfa Plata supervisién y
ssguimisnto a
proveedores,
Red Salud - Ips
15 | Trnidad ¥ San nov-19 Servicio inchido no 1 01/04/2020 | Noregistra. | 100% | No registra.
Luis De prestado
Patenque
Unidad Clinica Cerrado
16 | Dei Arfari lps 10/05/2019 Talente humano. 1 12{12/2019 Opertuno 100% oporiuno
Lida
Consultorio
Odontologico . 5 Cerrade
17 Sheyla Johanna 20/05/2019 Calidad 2 31122019 Oportuno 100% oporiuno
Beliran Pefia
Gestidn de ta red
. de servicios f
Luis Alberto "
. supervision y N Cerrade
18 géeﬁgrl]lieoz 02/05/2019 sequimiento a la 4 18/12/2019 Inoportunc 100% inopertuno
red ds
proveedores
Consultorio
Odontoldgico I o Cerrado
19 Sherlly Lorena 25/01/2019 Habilitacién 1 12122019 Oportuno 100% oportuno
Orduz Sénchez
Consultorio
Odontologico - .
AN Catlidad e " :
20 gl‘?:sc:auhana 08/65/2619 infraestructura 3 29M 22019 Cportunc 0% Abierto
Chaparro
Optica Miltan Calidad e 0%~ Cerrado
21 Cediet 08/05/2019 Infraestructura 8 201172019 Oportuno 99% oportunc
2 Ch’?;‘j::itgggfgg 16/05/2618 | Infraestruciura 1 26/06/2019 Oporiuno 100% S;;ﬁ?:o
Consultario
Cdonteldgico - Calidad e o .
23 Angsta Def Pilar 08/05/2019 infraestUciura 4 2911112019 Opertuno 0% Abierto
Riveros Serranc
Laboratario
Cinico Lubdy . N Cerrado
24 Stella Londofio 17/05/2019 Calidad 1 12/12/2019 Oportuno 100% opertuna
Venegas
Consultoric
Odontolégico - ) 5 Cerrado
25 Ligia Esperanza 08/05/2019 Calidad 2 26/06/2019 Oportuno 100% oportuno
Pérez Figueredo
Consultoric Habilitacion, o .
26 Odenialaico Q8/05/2019 calidad, 4 29/11/2012 Oportunc 0% Abiertc
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FECHADEL | COMPONENTEA |  GANT | FECHADE | OPORTUNIBA | suanc | “ gL

N PROVEEDOR MEJORAMIENT QUE PERTENECE | HALLAZGOD | EVALUACIO DO EN LA E HALLAZG

o EL HALLAZGO S N/ CIERRE EJECUGCION o
Laisney Alfonso administracion e
Nifo infraestructura,
Consultorio :
: Talento humano,
g7 | Qdenlaligico 16/05/2019 | calidad, 3 04/1242019 Oportune 1009, | CoTado
Dra. Ofelia . oportuno
e i mantenimiento.
Latriglia Avila
Consultario
Médico - Javier Habilitacion y o .
28 Leonardo 08/05/2019 calidad, 2 2971172019 Cportuno 0% Ahierto.
Jiménez
Consuitorio
Odentolégice N Cerrado
29 Henny Liltana 20/05/2019 Talenlo humano 1 04/12/2019 Oportuno 100% aportuno
Acosla Rivera
Cooperativa De
a0 | Sonvisios De 00/05/2019 | Calidad 2 2011172019 | Oportuna 100% g;;:?frfo
Pautosalud Ips
Red Salug
Casanare o Cerrado
31 ¢ entro De Salud 04/12/2019 Talento humzano 1 311272019 Oporfuna 100% oportuno
Hato Cerozal
Red Salud
Casanare . o Cerrado
32 Centro De Salud 02/05/2019 Calidad 4 06/12/2019 Inoportune 100% inopartuno
Sacama
Gestion de la red
de Cerrado
33 | Samediq S.AS 16/07/2019 serviciosf/garantia y 15 12/09f2019 Cportuno 100% aperuUnG
auditoria de la P
calidad
Gestitn de la red
v de

Urgencia Vial servicios/garantia y

Del Casanare auditora de la Cerrado

34 | AereaY 29/0712019 lidad 5 01/112/2018 No registra. 0% h

Terrestre Lida catoac- inopartuno
supervision y

{Uve Ltda). o
seguimientc a
proveedores

Red Salud

Casanare Talentc humano y Cerrado

35 Centro De Saud 04/12/2019 calidad. 6 15/03/2020 Ineportuno 0% Iropartuno
Hato Corezal
Cocperativa
Médica De Cerrado

36 | Salud Del Norte 1040512019 Calidad 1 12/112/2019 Oportuno 100%

oportuno
De Casanare
L.P.S
Servicios
Médicos Del .
37 | Casanare — 20052019 | aNcad v tatento 3 03 212018 Opartuno 1ooy, | Cerado
" . UMEno. oportuno
Servimedicas
Ltda
Red Salud
Casangre 3 Cerrado

38 Centro De Salud 28/11/2012 Talento humano 1 31/12/2019 Oportunc 100%, oporuno
Pore
Entidad Medico Infraestructura,

Inlegral Para La administracién y En

39 Sad "Emisalud 22/056/2019 atencicn al 3 16/12/2018 Cportunc 100% ejecucion
Ips” 8.A.8 usuario.

Ips Integral . Cerrado

40 Casanare S.AS 14/05/2018 Calidad 1 04/12/2019 Oportune 100% opartuno
Red Salud .

41 | Casanars Ese 02005/2019 | ZAdad ylalento 2 SO/06/20%0 Oportuno 100% Ce”f‘d"
Sede Orocue ) eporivno
Cooperativa . N Cerrado

42, Médica De 09/05/2019 Calidad 3 121212019 Cportuno 100% aoatuna
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F
E‘EES [E))EL COMPONENTE A CANT FEGHA DE OPORTUNIDA AVANC ES;EAEO
N® PROVEEDOR MEJORAMIENT QUE PERTENECE | HALLAZGO | EVALUACIO DENLA E HALLAZG
o EL HALLAZGO S N ! CIERRE EJECUCION o
Salud Del Norte
De Casanare
.P.S
Ips Centro Cerrad
43 | Radiolégico 47/05/2019 | Calidad i 1911212019 Oportuno f00% | 2 EE
Manare Sas oportuno
Red Salud
Casanare Ese Habilitacion v Cerrado
44 Sede Paz De 16/05/2019 calidad. 3 31/12/2019 Oportuno 100% opertuno
Ariporo
Red Salud Atencion al Cerrado
45 Sabanalarga 05/06/2019 usuario. 1 041122019 Oportuno 100% oportuno
R P
46 S:gaiaa’!‘;fga 05/06/2018 | Habilitacién 1 0411212019 Oportuno 100% | Cerrado
Atencion al
47 | Red Sawd 05/06/2019 | usuario, calidad y 3 0211212019 |" Oportuno 100y | Cerrado
Recetor P oportuno
habilitacion.
48 | Red SaludMani |  05f0sfzo19 | Mirsestructura’y 4 02122019 Oportuno t00% | Cerraco
calidad. oportuno
Hospital Local . . .
42 e \?illanueva 2711052019 Calidad 5 111122019 Mo registra. 100% | No registra.
Hospita! Juan
50 { Hernando 10/05/2019 Calidad 4 28/11/2019 Oportuno 1%-33% | No registra.
Urrego

auditor

Fuente: Retacion de planes de mejoramiento suscritos vigencia 2019 de CAPRESCCA EPS, Elabord: Equipp

Para la vigencia 2020, los prestadores y la EPS suscribieron 19 planes de
mejoramiento, cuya vigencia iba hasta el primer semestre de la presente vigencia;
el componente con mayores hallazgos fue el de calidad en la prestacion de servicio
con 18 planes suscritos por dicho motivo. Adicionalmente, con respecto al
seguimiento realizado por la EPS, se evidencia que, de los 19 planes, 5 quedaron
abiertos, es decir, no fueron solventados en un 100% por los prestadores, 1 registra
evidencias pendientes, 1 registra estado incompleto, 1 estado completo, 5 estado
cumplido y 6 tuvieron un cierre oportuno; tal como se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 56

Relacién de planes de mejoramiento vigencia 2020
COMPONENT
FECHA DEL
E A QUE CANTIDAD FECHA DE OPORTUNIDA
N | ProVEEDOR MES;Q%?IENT PERTENECE | HALLAZGO | EVALUAGID | DENLA | AVANC | ESTADODEL
o EL -] N CIERRE EJECUCION
HALLAZGO

Drogueria

Farmasalina, - .
1 | Claudia Painicia | 09/0512020 | Caldad. 2 No registra. OPEE;”C’:Sigﬁ de | 1009 ocp‘zrr’ﬂ‘;

Garcés )

Céceres

Drogueria

Farmarecor - . . .
2 | Luis Alberto 07/05/2020 Calidad. 1 No registra. MNeosragisira. 0% Abierto.

Reguillo

Sdnchez

oo, Touto .
3 . 02/03/2020 humano y 2 01/05/2020 Oportuno 100 Cumphido

Maniana Rosa lidad

Pérez Ortiz ca )

Progueria Cerrado
4 | Servidescuento 0B/05/2020 Calidad. 1 No registra. Cerrado 100% o

s : portunc

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 » Cédigo Postal 111071 « PBX 518 7000

cgr@contraloria.gov.co » www.contraloriz.gov.co « Bogotd, D. C., Colombia

- 109-




| CONTRALORIA

GEMNERAL 08 t4& REFIBIILS

COMPONENT
FECHA DEL
E AQUE CANTIDAD FECHA DE | OPORTUNIDA
- T,
N'| proveepor | FLANDE | PERTENECE | HALLAZGO | EVALUACIO | DENLA AN | B
o EL s 1 N/CGIERRE | EJECUCION
HALLAZGO
Drogueria
Recetar - \ ;I‘“alento 3 N ist | ' 0% Pendiente
5 Blanca Lidia Ne regisfra. umano y o registra. noportuna () evidencias
calidad.
Salamanca
Drogueria
Chameza - Calidad e o
6 Blanca Lidia 28/02/2020 infraestructura. 5 28/02/2020 inoportuno 0% Incompleta
Salamanca
Luis Alberto
7 | Requitle No registra, | Calidad, 1 30/082020 Dportuna 100% Cerrada
. cportune
Séanchez
Consultorio
Odontolagica .
- . . Oportunidad de o Cerrado
8 | Dra. Ligia 16/03/2020 Calidad. 2 No registra. Ejecucion 100% aparlune
Esperanza
Pérez
Gonsultorio
Cra. Zulma . . L N .
9 Ladith Rojas No registra. Calidad. 1 No registra. Oportuno 100% Cumptido
Mejia
Consultczm_) Talento
1 | Qdaontolagico . N :
) 16/03/2020 humano y 4 No registra. QOportuno 100% Cumplide
0 | Dra, Laisney .
i calidad.
Alfonsa Nifio
! | Hospitaf Local 1gio6/2020 | Infrasstructura 5 No registra Oportuno 50% Abierlo
1 | De Tauramena y calidad. gistra. P °
1 . . . N No Cerrado
2 Emisatud lps 12/06/2020 Calidad. 3 No registra. No registra. registia. opertuna
1 Mayra Danely
a Jaimes No registra. Calidad. 1 No registra. No registra. 100% Cumplida.
Martinez
Servicios Infraestructura,
1 | Médicos Del taiento . Cerrado u .
4 | Casanare Lida- 12108/2020 humano y 8 No registra. oportuno 100% Cumplica
Servimedicas calidad.
1 | Red Salud ) Infraestructura . ; " .
5 | Sabanalarga mar-20 y calidad. 4 No registra. No registra, 0% Abierto
infraestructura
é Eﬁ‘;nf’:;‘;d 26/02/2020 | y talento 2 Noregistra. | No registra. 0% Abierto
humano.
1 | Red Salud ' .
7 | Monterrey 12/06/2020 Calidad 4 05/09/2020 No registra. 100% Completa.
1 | Red Salud . . 5 Cerrado
8 | Mani Casanare 02/03/2020 Calidad, 2 No registra. Qportuno 100% opartino
1 Centro-Médico . :
g | 24 Horas No registra, Calidad 3 30/10/2020 No registra. 70% Abierto.
Monterrey

Fuente: Relacién de planas de mejoramiento suscritos vigencia 2020 de CAPRESOCA EPS. Elaboerd: Auditor.

Como resultado de las auditorias de calidad realizadas por la EPS a 69 prestadores,
54 hallazgos corresponde al componente de calidad; en ambas vigencias, el
prestador con mayores planes de mejoramiento fue la IPS de RED SALUD en
distintos municipios del departamento, 11 en la vigencia 2019 y 4 en la vigencia
2020; los servicios con mayor hallazgos fueron el farmacéutico (droguerias) con 13
y odontologico con 11 en la vigencia 2019, y en la vigencia 2020 fue el farmacéutico
(droguerias) con 6 y la red publica con 6; y finalmente, el prestador con mayor
hallazgos evidenciados en la vigencia 2019 fue SAMEDIQ S.A.S con 15 y en la
vigencia 2020 fue SERVICIOS MEDICOS DEL CASANARE LTDA con 8 hallazgos.
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Con respecto a la calidad en la prestacion del servicio de salud, se concluye que de
146 prestadores que dispone la EPS para la vigencia 2019, solo con 50 se
suscribieron planes de mejoramiento producto de las visitas de auditoria, es decir,
el 34% de los prestadores. Para la vigencia 2020, de 158 prestadores solo con 19
se suscribieron planes de mejoramiento, es decir, el 12% de los prestadores.

4.1.4.3 ldentificacidon de barreras de atencidn
PQRS

Una vez analizada la base de datos de PQRS suministrada por la entidad, se tiene
gue para el periodo comprendido entre el 01/07/2019 al 31/12/2019 se presentaron
498 guejas, de las cuales 158 presentan Riesgo de Vida, es decir el 26%.

Para el periodo comprendido entre el 01/01/2020 al 30/06/2020 se presentaron 443
de las cuales 158 presentan Riesgo de Vida, es decir el 36%.

Para el periodo de la vigencia 2019, segun fa clasificacion, el 59.8% de las quejas
se originaron por RESTRICCION EN EL ACCESO POR FALTA DE OPORTUNIDAD
PARA LA ATENCION, como se evidencia en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 57
Clasificacion PQRS periodo comprendido entre el 01/07/2019 al 31/12/2019

MOTIVOS GENERALES JULIO | AGOSTO | SEPT | OCT | NOV | DIC | TOTAL | %
DISCONFORMIDAD MANIFIESTA 1 1 2 4 0.8%
GARANTIA DEL ASEGURAMIENTO POR LA ) ) 0.4%
ENTIDAD TERRITORIAL :
INCUMPLIMIENTO DE COMPETENGIAS EN
SALUD PUBLICA (VIGILANCIA EN SALUD 2 | 1 3 0.6%
PUBLICA)

INCUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES ; 1 0.2%
FCONOMICAS (INCAPACIDADES) :
INCUMPLIMIENTO DE LAS PRES TACIONES A ) 0.8%
ECONOMICAS (LICENCIAS) :
INCUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES .
ECONOMICAS (REEMBOLSOS) | 3 6 2 | 3 |2 17 | 34%
INCUMPLIMIENTO DEL REPORTE DEL

REGISTRO INDIVIDUAL DE PRESTACION 0 0.0%
DE SERVICIOS "RIPS"

INCUMPLIMIENTO PARA LA PRESTACION 1 ) 0.9%
DE LAS ACCIONES DE SALUD PUBLICA :
INSATISFACCION POR PROBLEMAS DE ) 2%
SALUD NO RESUELTOS. :
LIMITACIONES EN LA INFORMACION 4 4 111 [ 6 | 4] 20 | 58%
LIMITACIONES TANGIBLES DEL SERVICIO 0 0.0%
NEGACION DE LA PRESTAGION DE

SERVICIOS, INSUMOS O MEDICAMENTOS | 2 1 2 | s 1.0%
O ENTREGA DE MEDICAMENTOS

RECURSOS HUMANO INSUFICIENTE 5 3 | 2 7 1.4%
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MOTIVOS GENERALES JULIO | AGOSTO | SEPT | OGT | NOV | DIC | TOTAL | %
RESTRICCION EN EL ACCESO POR -
DEMORAS EN LA AUTORIZACION 7 7 4113 8 |14 64| 12.8%
RESTRICCION EN EL ACCESO POR -
FALLAS EN LA AFILIACION 2 2 2 71 14 2.8%
RESTRICCION EN EL ACCESO POR FALTA -
DE OPORTUNIDAD PARA LA ATENCION 35 19 26 | 69 | 73 |76 1 298 | 59.8%
RESTRICCION EN EL ACCESO POR -
LOCALIZACION FISICA O GEOGRAFICA 2 4 6 3 2 |2 19 3.8%
RESTRICGION EN EL ACCESO POR ) ; o
NEGACION DE LA AUTORIZACION e
RESTRICCION EN LA LIBRE ESCOGENCIA 5 3 6 2 [ 25 5.0%
PERCEPCION POR PARTE DEL USUSARIO ] ; ) 0.4
DE TRATO INEQUITATIVO ! A%

TOTAL 56 43 | 68 | 107 | 105 [119] 498 | 100.0%

Fuente: Consolidado PQR de CAPRESOCA EPS antre ef 01/07/2012 a 31/12/2019. Elabord: Equipo auditor

Para el periodo de la vigencia 2020, segun la clasificacion, el 64.8% de las quejas
se originaron por RESTRICCION EN EL ACCESO POR FALTA DE OPORTUNIDAD

PARA LA ATENCION, como se evidencia en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 58
PQRS CAPRESOCA EPS periodo 01/01i2020 al 30/06/2020

MOT!VOS GENERALES

TOTAL Y

GARANTIA DEL ASEGURAMIENTO PGix LA ENTIDAD TERRITORIAL

0.7%

INCUMPL!MIENTQ DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS {INCAPACIDADES)

0.7%

INCUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS (LICENCIAS)

0.9%

INCUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES ECONCOMICAS (REEMBOLSOS)

1.1%

INCUMPLIMIENT O DEL REPORTE DEL REGISTRO INDIVIDUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS
“RIPS"

0.2%

INEFICACIA EN LA ATENCION

0.5%

LIMITACIONES EN LA INFORMACION

2.7%

LIMITACIONES TANGIBLES DEL SERVICIO

0.2%

NEGACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS, INSUMOS O MEDICAMENTOS O ENTREGA DE
MEDICAMENTCS

2.0%

RECURSOS HUMANO INSUFICIENTE

0.2%

RESTRICC!ON EN EL ACCESO POR DEMORAS EN LA AUTORIZACION

63

15.3%

RESTRICCION EN EL ACCESO POR FALLAS EN LA AFILIACION

24

5.4%

RESTRICCION EN EL ACCESC POR FALTA DE OPORTUNIDAD PARA LA ATENCION

287

64.8%

RESTRICCION EN EL ACCESQ FOR LOCALIZACION FISICA O GEOGRAFICA

g

1.8%

RESTRICCION EN EL ACCESQO FOR NEGACION DE LA AUTORIZACION

&

1.4%

RESTRICCION EN LA LIBRE ESCOGENGIA

2

2.0%

TOTAL

443

100.0%

Fuente: Consolidade PQR de CAPRESQCA EPS entre el 01/01/2020 & 30/06/2020. Elabord: Eguipo auditor

En conclusion, se evidencia que, de los 172.349 usuarios a 31 de diciembre de
2019, las 498 quejas representan el 0,29% de los afiliados y de los 171.360 usuarios

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 « Codigo Postal 111071 « PBX 518 7000

cgr@contraloria.gov.co » www.contraloria.gov.co » Bogotd, D. C., Colombia

- 112-




e

77
o,

CONTRALORIA

GEKERML 08 LA BEPUBLICA

a 30 de junio de 2020, las 443 quejas representan el 0,26% de los afiliados. Frente
a la cantidad total de usuarios por vigencia, el porcentaje de PQR no es
representativo.

TUTELAS

lLuego de analizar la relacion de las tutelas falladas contra [a EPS suministrada por
la Entidad, se tiene que para el periodo comprendido entre el 01/07/2019 al
31/12/2019 se presentaron 149 tutelas, de las cuales 79 se ampararon los derechos
de los usuarios.

Para el periodo entre el 01/01/2020 al 30/06/2020 sé presentaron 108, de las cuales
53 se ampararon los derechos de los usuarios; tal como se detalla en el siguiente

cuadro:
Cuadre No. 59
Relacion de tutelas vigencia 2019 y 2020

TOTAL FALLOS
- TOTAL o
ANO MES PRESENTADAS EN (ECI)DI;TRA Yo
Julio 25 13 16%
Agosto 22 7 9%
Septiembre 26 10 13%
2019 Octubre 27 19 24%
Noviembre 20 12 15%
Diciembre 29 18 23%
TOTAL 149 79 100%
Enero 32 19 36%
Febrero 24 14 26%
Marzo 24 11 21%
2020 Abril 7 2 4%
Mayo 14 4 8%
Junio 7 3 6%
TOTAL 108 53 100%

Fuente: Relacién de las tutelas incoadas contra la EPS vigencia 2019 y 2620, Elabord: Equipo auditor

En conclusién, se evidencia que, de los 172.349 usuarios a 31 de diciembre de
2019, las 149 tutelas presentadas representan el 0,09% de los afiliados y de los
171.360 usuarios a 30 de junio de 2020, las 108 tutelas presentadas representan el
0,06% de los afiliados. Frente a la cantidad total de usuarios por vigencia, el
porcentaje de tutelas no es representativo.

GESTION CONTRACTUAL

Vigencia 2019
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De acuerdo con la matriz de la red contratada de CAPRESOCA EPS, entre el 1 de
julio al 31 de diciembre de 2019, la contratacién de servicios se realizé como se
detalla en la siguiente tabla:
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Cuadro No. 60

Contratacién de Servicios 2019

(cifras en pesos)

SERVICIO N° [ VALORTOTAL | VALORTOTAL VALORTOTAL
CONTRATOS | SUBSIDIADO | CONTRIBUTIVO
I Nivel 12 752.349.995 18.800.000 |  771.149.995
Il Nivel 34 1.352.000.000 163.580.000 | 1.515.580.000
Hl Nivel 7 525.000.000 6.000.000 531,000,000
Albergues 1 3.000.000 0 3.000.000
Alto Costo 4 821.927.140 64.700.000 886.627.140
Ambulancias 4 195,000,000 200.000 | 195.200.000 ;
Medicamentos 8 198.560.882 19.167.511 217.728.393
PYP 2 137.041.495 0  137.041,495
Transporte terrestre 2 222.000.000 0 222.000.000
TOTAL 74 4.206.879.512 272447 511 | 4.479.327.023

Matriz de la red contratada de CAPRESQCA EPS entre el ¢1/07/2019 a 31/12/2019. Elabord: Eguipo auditor.

Para la vigencia 2019, se identificaron 74 contratos suscritos por CAPRESOCA
EPS, entre el 1 de julio al 31 de diciembre de 2019, para la prestacion de servicios
valor total de $4.479.327.023. De los 74 contratos suscritos en el mencionado
periodo, 71 fueron suscritos con ta red privada y 3 con la red plblica;, que 28
corresponden a servicios de baja complejidad, 33 de media, 2 de media altay 11 de
alta complejidad; y con respecto a la forma de pago, 7 corresponde a capitado, 63
por evento, 3 por paquete integral y 1 por modelo de atencidn integral.

En la vigencia 2019, se escogid una muestra de 31 contratos por valor de
$3.543.187.605, que corresponde al 79% de los recursos involucrados.

Como resultado de la evaluacidon de los contratos de prestacion de servicios de
salud suscritos por CAPRESOCA EPS, respecto al cumplimiento de los
lineamientos legales e internos de la EPS; se evidencid el incumplimiento de los
siguientes topicos:

Cuadro No. 61
Contrataciéon de Servicios 2019

SEGUIMIENTO | CUMPLIMIENTO
N° | CONTRATO gﬁgggﬂfs’gg CALIDAD DEL | MECANISMO | LIQUIDADO
SERVICIO DE PAGO
1 753 NO NO NO ND
2 759 NO NO NO NO
3 730 NO NO S| Si
4 731 NQO Sl NO S
5 733 RO NO NO NO
6 744 NO NO Sl NO
7 745 NO NO 3| a1
8 747 NO NO Si NO
9 749 Si Sl NO NO
10 751 NO NO NO Si
17 752 NO NO NO NG
12 754 NO NO S| Si
13 758 ND NO NO Si
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l SEGUIMIENTO | CUMPLIMIENTO
N° CONTRATGlgﬁlG,lé:gQ;FSTgS CALIDAD DEL | MECANISMO | LIGUIDADO
SERVICIO DE PAGO
14| 759 NG NO Si S|
15 780 NO NG Si NO
1% 77 NG NO NO NO
7 775 NG NO S S
8] 810 NO NO NO NO
19 312 Sl 3l NO Si
20] 813 NO NO NO NG
71 515 S S| NO NO
2 820 NO NO S| SI
73 824 NO NO NO NO
24| 832 Si S Si S|
7% 834 NO NO NO SI
I 837 NO NO NO NO
27 303 5] S NO NG
28 933 NO NO NO S8
29 997 NO NO NO Si
30 1014 NO NO NO NO
31| 1017 NO NO NO NO

Fuente: Relacion de los contratos revisados. Elabord: Equipo auditor.

De los 31 contratos revisados, solo en 5 se evidencia que la EPS realizo
seguimiento por parte de la supervision, a 6 se le realizd seguimiento a la calidad
del servicio, en 10 contratos se cumplio el mecanismo de pago y solo 14 contratos
estaban liquidados.

Por otra parte, como resultado de la revision de la muestra contractual referida para
esta vigencia, se detectd el siguiente hallazgo administrativo:

Hallazgo No. 6 Recuperacién saldos a favor contratos 730 y 759 de 2019 (A6-
BA1)

Ley 1474 de 2011

“ARTICULO 83. SUPERVISION E INTERVENTORIA CONTRACTUAL. Con el fin de
proteger la moralidad administrativa, de prevenir fa ocurrencia de actos de corrupcion y de
tutefar la transparencia de la actividad contractual, fas entidades publicas estan obligadas
a vigilar permanentemente la correcta ejecucion def objefo contratado a traves de un
supervisor o un interventor, segtin corresponda.

La supervisién consistird en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y
juridico que sobre ef cumplimiento del objefo del contrato, es ejercida por la misma entidad
estalal cuando no requieren conocimientos especializados. Para la supervision, la Entidad
estatal podra contratar personal de apoyo, a través de los contratos de prestacion de
servicios que sean requeridos. {...)
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Manual de Contratacion CAPRESGCA EPS — Acuerdo N° 008 de 2018.

“Articulo 35. SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA DEL CONTRATO: Esta etapa
corresponde a fa vigilancia y acompanamiento a la ejecucion del contrato en los aspectos
TECNICO, ADMINISTRATIVO Y JURIDICO. Esta sera ejercida por el funcionario
designado por el ordenador del gasto o el colaborador que sirva de apoyo a la supervision,
quien tiene la responsabilidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales,
y de expedir las certificaciones de cumplimiento para efectos del pago. Para este aspeclto
se tendra en cuenta el manual que pare el efecto de esta labor expida la entidad.

La supervision de los contratos que celebre CAPRESOCA EPS, podra ser ejercida por el
Asesor de Auditoria de servicios de salud, por los profesionales especializados y
universitarios, designados por el ordenador del gasto en su momento; y consiste en el
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que se hace
permanentemente sobre el cumplimiento de las obligaciones contractuales y de expedir las
cerlificaciones de cumplimiento para efectos del pago.”

Ley 734 de 2002 “Por Ia cual se expide el Codigo Disciplinario Unico”.

Articulo 34. Deberes. Son deberes de todo servidor ptiblico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados
de Derecho Internacional Humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los
decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la entidad,
los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las
convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las ordenes superiores emitidas por
funcionario competente.

Contrato 730 de 2019

La Caja de Prevision Social de Casanare CAPRESOCA EPS, celebr6 el contrato de
prestacion de servicios de salud N° 730 de 2019 y con CEMEDIQ S.A.S., con el
objeto de “Prestar bajo su cuenta y riesgo los servicios de media complejidad
complementarios a los afiliados de Capresoca EPS, previa autorizacion de la oficina de
atencion al usuario, servicios habilitados por la Secretaria de Salud de Casanare, de
acuerdo con su portafolio de servicios y la normatividad vigente.”, por cuantia final de
$114.000.000.

Conforme el acta de liquidacion de fecha 1 de junio de 2020 que obra en el
expediente a folios 107 al 111, como resultado del balance dei contrato se registra
un valor pagado por $110.126.976, ejecutado por $108.171.500 y un valor a
reintegrar por $1.955.476 por parte del contratista, segun comprobante de egreso
386243 del 19 de noviembre de 2019 sin soporte de facturacion.
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A la fecha de revision del contrato (29/10/2020), no se habia efectuado el reintegro
del mayor valor pagado al prestador por $1.955.476, por lo que se traslado la
observacion a la entidad el dia 07/11/2020 con posible alcance fiscal, al
establecerse un pago de lo no debido por parte de la EPS a favor del prestador.

Contrato 759 de 2019.

La Caja de Prevision Social de Casanare CAPRESOCA EPS, celebro el contrato de
prestacion de servicios de salud N° 759 de 2019 y con DOMISALUD DEL LLANO
S.A.S, con el objeto de “Prestar bajo su cuenta y riesgo los setvicios de baja complejidad
domiciliarios a los usuarios de Capresoca EPS, previa autorizacién de la oficina de atencion
al usuario, servicios habilitados por la Secretarfa de Salud de Casanare, de conformidad
con st portafolio de setvicios y normatividad vigente”., por cuantia final de $74.000.000.

Conforme el acta de liquidacidn de fecha 16 de julio de 2020 que obra en el
expediente a folios 104 al 107, como resultado del balance del contrato se registra
un valor pagado por $73.807.500 y un valor a reintegrar por $190.000 por parte del
contratista, segin comprobante de egreso 386614 del 21 de noviembre de 2019 sin
soporte de facturacion. No obstante, en el expediente no obra el soporte de reintegro
del mayor valor pagado $190.000 al prestador.

A la fecha de revisién del contrato (29/10/2020), no se habia efectuado el reintegro
del mayor valor pagado al prestador por valor de $190.000, por lo que se traslado
por la observacion a la entidad el dia el dia 07/11/2020 con posible alcance fiscal,
al establecerse un pago de lo no debido por parte de la EPS a favor del prestador.

Lo anterior ocasionado por deficiencias en el seguimiento financiero del contrato y
especialmente en el cumplimiento de obligaciones derivadas de la suscripcion del
acta de liquidacion, lo que puede generar pérdidas y configurar un posible darno al
patrimonio pubilico.

Se evidenciaron deficiencias en el seguimiento financiero de contratos, lo que
permitio que la EPS efectuara un pago adicional a los servicios prestados por la IPS,
valores que en el acta de liquidacién de los contratos revisados quedaron
pendientes por reintegrar o cruzar con otras obligaciones por parte del prestador en
un periodo establecido, pero pese al vencimiento de! mismo, no se habia efectuado
la devolucion de dichos valores por parte de!l contratista.

Como resultado de las observaciones comunicadas a la EPS, esta realizd las
gestiones necesarias para recuperar estos saldos, efectuando el cruce de los
valores pendientes por reintegrar por parte del prestador con las obiigaciones por
pagar a favor de estos por parte de la EPS (para el Contrato No. 730 de 2019
mediante cuenta por pagar No. 562637 por $1.955.476 y para el Contrato No. 759
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de 2019 mediante cuenta por pagar No. 561438 y la nota débito No. 326 por
$143.800 y $46.200, respectivamente), generandose un beneficio de auditoria en
$2.145.476 por ios valores recuperados, mediante el cruce de cartera efectuado por
la entidad.

Respuesta de la entidad:
Remitida mediante oficio 2020ER0123121 del 17/11/2020.

“En cuanto a la ejecucion def Contrato 730 de 2019 celebrado con el CENTRO MEDICO
QUIRURGICO DE LA ORINOQUIA S.A.S. — CEMEDIQ SAS, se puede evidenciar que el
comprobante de egreso No. 386243 con fecha 19 de noviembre de 2019 se dio como
anticipo al contrato por valor $2.500.000, se logré iegalizar de dicho comprobante de egreso
$544.524, quedando un saldo por legalizar por valor de $1.955.476; tal como se puede
observar en el acta de liquidacion dicho valor quedo pendiente por reintegrar por parte de
CEMEDIQ SAS, el cual se realizé el cruce de cartera mediante la cuenta por pagar No.
562637 con fecha 16 de octubre de 2020 por valor de $1.955.476. Adfunto soporte de dicha
legalizacion (cuenta por pagar No. 562637). (...)

“En cuanto a la ejecucion del Contrato 759 de 2019 celebrado con el DOMISALUD DEI
LLANO SAS, se puede evidenciar que ef comprobante de egreso No. 386614 con fecha 21
de noviembre de 2019 se dio como anticipo al contrato por valor $44.142.130, se fogro
legalizar de dicho comprobante de egreso $43.952.130, quedando un saldo por legalizar
por valor de $190.000; tal como se puede observar en el acta de liquidacion, dicho valor
quedo pendiente por reintegrar por parte de DOMISALUD DEL LI ANO SAS, ef cual se
realizé el cruce de cartera mediante la cuenta por pagar No. 561438 con fecha 29 de
septiembre de 2020 por valor de $143.800 y la nota debito No. 326 del 30 de septiembre
de 2020 por valor de $46.200 de la cuenta por pagar No. 560140, dando un fotal de
$190.000. Ef cual se adjunta soporte de dicha legalizacion (cuenta por pagar No. 561438 y
la Nota Debito 326).".

Andlisis de la respuesta:

Revisada la informacion remitida por la EPS, se evidencia que como resultado de la
observacion comunicada por la CGR, la entidad procedio a realizar el cruce de los
valores pendientes por reintegrar por parte del prestador con las obligaciones por
pagar a favor de estos por parte de la EPS; para el Contrato No. 730 de 2019
mediante cuenta por pagar No. 562637 por $1.955.476 y para el Contrato No. 759
de 2019 mediante cuenta por pagar No. 561438 y la nota débito No. 326 por
$143.800 y $46.200, respectivamente. En consecuencia, se retiraron las incidencias
disciplinaria y fiscal inicialmente dadas, ya que la entidad adopté medidas para
atender la observacion y precaver el dafio; no obstante, se deja como hallazgo
administrativo, por cuanto la EPS no habia hecho seguiniento al cumplimiento de
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la obligacidn a cargo del contratista, pese a que se habia vencido el plazo para su
cumplimiento.

En conclusion, se evidenciaron deficiencias en el seguimiento financiero de los
contratos de prestacion de servicios de salud No. 730 y 759 de 2019,
especificamente en el cumplimiento de obligaciones derivadas de la suscripcion del
acta de liquidacién, al no efectuarse seguimiento a la devolucion de saldos a favor
de la EPS por $2.145.476.

Como resultado de las observaciones comunicadas a la EPS, esta realizé las
gestiones necesarias para recuperar estos saldos, efectuando el cruce de los
valores pendientes por reintegrar por parte del prestador con las obligaciones por
pagar a favor de estos por parte de la EPS, generdndose un beneficic de auditoria
en $2.145.476 por los valores recuperados, mediante el cruce de cartera efectuado
por la entidad.

Vigencia 2020

De acuerdo con la matriz de la red contratada de CAPRESOCA EPS, entre el 1 de
enero al 30 de junio de 2020, la contratacién de servicios se realizé como se detalla
en la siguiente cuadra:

Cuadro No. 62
Contratacidon de Servicios 2020
{cifras en pesos)

SERVICIO N° VALOR TOTAL VALCOR TOTAL VALOR TOTAL
CONTRATOS SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO

1 Nivel 81 5.8569.477.228 381.082.704 5.240.5569.932
i Nivel Urgencias 8 14.747.751.676 405.547.878 15.153.290.554
il Nivel 42 27.915.288,.202 1.673.800.000 29.589.088.202
1l Nivel 15 19.110.000.000 710.000.000 19.820.000.000
Albergues 4 255.000.000 0 255.000.000
Alto Costo 11 11.867.372.214 810.120.000 12.707.492.214
Ambulancias 7 1.361.250.000 104.800.000 1.466.050.000
Medicamentos 38 3.642.370.887 185.622.457 3.827.993.344
PYP 15 14.803.618.705 579.196.567 15.382.815.272
Transporte terrestre 1 750.000.000 0 750.000.000
Eventos y tutela 1 200.000.000 Y 200.000.000
TOTAL 223 100.542.128 812 4.850.169.608 105.392.298.518

Fuente: Matriz de [a red contratada de CAPRESOCA EPS entre el 01/01/2020 a 30/06/2020. Elaboré: Equipo auditor,

De acuerdo con la misma fuente, se pudo evidenciar que, de los 223 contratos
suscritos en el mencionado periodo, 194 fueron suscritos con la red privada y 29
con fa red publica; que 142 corresponden a servicios de baja complejidad, 54 de
media, 1 de media aita y 26 de alta complejidad; y con respecto a la forma de pago,
112 corresponde a capitado, 102 por evenfo y 9 por paquete integral.
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En la vigencia 2019, se escogié una muestra de 28 contratos por valor de
$52.757.763.965, que corresponde al 50% de los recursos involucrados.

Como resultado de la evaluacién de los contratos de prestacion de servicios de
salud suscritos por CAPRESQOCA EPS, respecto al cumplimiento de los
lineamientos legales e internos de la EPS; se evidencid el incumplimiento de los
siguientes topicos:

Cuadro No. 63
Contratacion de Servicios 2020

SEGUIMENTO | COMPLIMIENTO
N° | CONTRATO 25‘322{'},55’.‘38 CALIDAD DEL | MECANISMO | LIQUIDADO
SERVICIO DE PAGO
1 004 NO NC ND NG
2 020 NO Si NO NG
3 026 ND NG NO NG
4 48 NO NO NO NG
5 52 NO st NO NG
g 53 NO NO S| NG
7 54 NO NC NO NG
) 56 ND NO NO NG
9 58 NO NC g NG
70 60 NO Si NO NG
T 71 NO NG ND NG
12 75 NO Sl ND NO
13 114 NO NO NO ° NG
14 7 NO NC ND NO
15 148 NO NG S NA.
1 70 ND NG s NG
17 186 ND NO S NG
B 233 NO NG NO NG
6| 254 Si NO Si 8l
2o 264 NO ND ND NG
21 560 NO S NO NG
72 776 NO ND Si NG
23 778 S NO Si Si
74| 314 NO ND NG NG
25 373 NO ND ND NO
2 350 NO NO NA. NO
271 402 NO NO NO NG
38 448 NA. NA. NA NA.,

Fuenie: Relacion de los contratos revisados. Elaboro: Equipo auditor.

De los 28 contratos revisados, a 2 contratos se evidencia que la EPS realizd
seguimiento por parte de la supervision, a 5 se le realizd seguimiento a la calidad
del servicio, en 8 contratos se cumplid el mecanismo de pago y solo 2 contratos
estaban liquidados.

Por otra parte, como resultado de la revision de la muestra contractual referida para
este procedimiento, se detecté un hallazgo fiscal y tres hallazgos con posible
incidencia disciplinaria; validados como hallazgo de auditoria:
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Hallazgo No. 7 Contrato de prestacion de servicios de salud N° 049 de 2020
(A7-D5-F3)

Constitucion Politica de Colombia

“Articulo 209: La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la
desconcentracion de funciones. Las auforidades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion
ptblica, en todos sus drdenes, tendréa un control interno que se efercera en los términos
que sefiale la ley.”.

Decreto 4747 de 2007

“Articulo 4: Los principales mecanismos de pago aplicables a fa compra de servicios de
salud son

a) Pago por capitacién. Pago anticipado de una suma fifa que se hace por persona que
tendréa derecho a ser atendida durante un periodo de tiempo, a partir de un grupo de
servicios preestablecido. La unidad de pago esta constituida por una tarifa pactada
previamente, en funcion del ndmero de personas que tendrian derecho a ser atendidas.

b} Pago por evento. Mecanismo en el cual el pago se realiza por las actividades,
procedimientos, intervenciones, instumos y medicamentos prestados o suministrados a un
paciente durante un periodo determinado y ligado a un evento de atencion en salud. La
unidad de pago la constituye cada actividad, procedimiento, intervencion, insumo o
medicamento prestado o suministrado, con unas tarifas pactadas previamente.

¢) Pago por caso, conjunto integral de atenciones, paquete o grupo relacionado por
diagnoéstico. Mecanismo mediante ef cual se pagan conjuntos de actividades,
procedimientos, intervenciones, insumos y medicamentos, prestados o suminisirados a un
paciente, ligados a un evento en salud, diagnostico o grupo relacionado por diagnostico. La
unidad de pago la constituye cada caso, conjunto, paquete de servicios prestados, o grupo
relacionado por diagnostico, con unas tarifas pactadas previamente’.

Ley 1438 de 2011 "Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad
Social en Salud y se dictan otras disposiciones”.

“Articulo 52. Contratacion por capitacion. Se establecen las siguientes reglas aplicables
en la suscripcion de contratos de pago por capitacion de las Entidades Promotoras de Salud
con los prestadores de servicios de salud:

52.1 Solo se podré contratar la prestacion de servicios por el mecanismo de pago por
capitacion para los servicios de baja complefidad, siempre y cuando el prestador y el
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asegurador repotten con oportunidad y calidad la fnformacién de los servicios prestados
objeto de la capitacion...”

“Articulo 56. Pagos a los prestadores de servicios de salud. [ as Entidades Promotoras
de Salud pagaran los setvicios a los prestadores de setvicios de salud dentro de los plazos,
condiciones, términos y porcentajes que establezca el Gobierno Nacional segin el
mecanismo de pago, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1122 de 2007...”

“Articulo 58. Habilitacion de prestadores de servicios de salud. las Entidades
Promoioras de Salud, los prestadores de servicios de salud, las Administradoras de
Riesgos Profesionales deberan contar con las condiciones necesarias para prestar un
servicio de calidad; para tal fin los reglamentos que el Ministerio de la Proteccion Social
expida, deberan garantizar la verificacion de dichas condiciones y su periédica revision. Las
Direcciones Territoriales de Salud deberan garantizar la verificacién de los servicios que lo
requieran en el plazo que establezca el reglamento. La actividad de habilitacion, para ser
realizada oportuna y en los términos establecidos, puede ser contratada por las entidades
territoriales con terceros especializados en la materia...”

Manual de Contratacion CAPRESOCA EPS'—_Acu'erdo N° 008 de 2018.

“Articulo 4. PRINCIPIOS RECTORES: En desarrollo de fa actividad cohiraciual a cargo de
CAPRESQCA EPS, se aplicaran los principios de la funcion publica administrativa de que
trata ef art. 209 vy 267 de la Constitucion Politica los contenidos en la Ley 489 de 1998 y
aquellos que rigen el Sistema General de Seguridad Social en Salud contenidos en el
articulo 3 de la Ley 1438 de 2011 y en especial: '

EFICACIA: CAPRESOCA EPS buscara que el proceso de contratacion logre su finalidad y,
para el efecto, removera los obstaculos puramente formales, se evitara decisiones
inhibitorias dilaciones o retardos y se saneard, de.acuerdo con las normas las
irreqularidades procedimentales qlie se presenten, en procura ¢a la efectividad del derecho
matertial objeto.

ECONOMIA: CAPRESOCA EPS deberd proceder con austeridad ¥ eficiencia en el proceso
de contratacion y optimizar el uso del tiempo'y de los demas recursos, procurando el mas
alto nivel de calidad en las actuaciones y fa proteccion de los derechos de las personas.

PLANEACION: CAPRESQOCA EPS debe hacer'ddrante' !é etapa de planeacién el anélisis
de la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de riesgo del objeto
a contratar. Debiendo dejar constancia de- este anahsrs en los documentos del proceso”.

“Articulo 13. PLANES ANUAL DE ADQUISICIONES, PLANES DE ACCION,
PROYECTOS Y/O PROGRAMAS. La contratacion de CAPRESOCA EPS .debera
orientarse con criterios de seleccion objetiva vy corporativa que obedezcan a una adecuada
planeacion que arroje resultados eficientes en la ulilizacioh® de los recursos. Las
necesidades de bienes y setvicios se plasmaran en estos documentos que serviran de
referencia para los procesos de adquisicion de bienes y/o servicios.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 « Cédigo Postal 111671 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co = www.contraloria.gov.co = Bogota, D, Cy, Colombia

-123- -




CQNTRALORM

GEXNERAL O LA BEMEBLIEA

g\&.

PARAGRAFO lll: PLANEACION EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION DE
SERVICIOS DE SALUD

Requisitos minimos que se deben tener en cuenta para la negociacién y suscripcion de los
acuerdos de voluntades para la prestacion de setvicios:

a. Por parte de los prestadores de servicios de salud

1. Habilitacién de los servicios por prestar. (Certificado de habilitacion de los
servicios a conltratar).

2. Soporte de la suficiencia para prestarlos setvicios por contratar estimada a partir
de la capacidad instalada, frente a las condiciones demograficas y
epidemioldgicas de la poblacion del contratante que va a ser atendida.

3. Indicadores de calidad en la prestacién de servicios, definidos en el Sistema de
Informacion para fla calidad del s:stema obligatorio de garantia de calidad de Ia
atencion en satsd

IPS PRIVADAS

1. Portafolio de servicios institucional.

2. Propuesta de prestacion de servicios de salud, especificando la capacidad de oferta
por servicios relacionando nimero de profesionales, capacidad instalada, tarifas de
cada uno de jos servicios oferfados modalidad de capitacion o evento y tarifas de
medicamentos e insumos”, :

14. Resolucion de habilitacion de setvicios o certificacion de habilitacién expedida por
la secretaria de salud del departamento.”

PARAGRAFOQ: Los servicios contratados son los incluidos en el Plan de beneficios con
cargo a la UPC confenido en la Resolucién 6408 def 2016. Los setvicios que se contraten
deberan garantizar la integralidad de la atencion, teniendo en cuenta los servicios
habilitados por el prestador, salvo que en casos excepcionales se justifique que puede
prestarse el servicio con una mayor oportunidad por parte de otro prestador de servicios de
salud, o que exista solicitud expresa del usuario de escoger otro prestador de la red definida
por la entidad responsable del pago”.

“Articulo 14.1. DOCUMENTO DONDE CONSTE SU JUSTIFICACION: Es la definicidn
concreta y precisa de la necesidad que la entidad pretende resolver con la contratacion, asi
como los beneficios y resultados que se esperan obtener. Esta justificacion en todo caso
debera responder a la planeacion que se haya hecho dentro de fas instancias creadas por
la Gerencia de la entidad, y debera estar suscrita por el area usuaria; fa justificacion en todo
caso debera contener: .

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 « Cadigo Postal 111071 « PBX 518 700
cgr@contraloria.gov.co » www.contraloria.gov.co » Bogotz, D. C., Colornbia

-124- .



CONTRALORIA

GEMERAL O£ EA REMUNLICA

a. Descripcion de la necesidad y objeto de la contratacion.

b. Analisis técnico y econémico del contrato, es decir, la forma como se va a salisfacer
la necesidad, caracteristicas adicionales que se requisran, las obligaciones de las
partes y demas requerimientos que se necesiten. _

¢. La justificacion de los factores de seleccion que permitan identificar la oferta més
favorable, segtin sea el caso.

d. Debe incluir de manera obligatoria los elementos esenciales del contrato, asi como
los elementos de su naturaleza que sirvan para detemminar con claridad el alcancs,
caracteristicas y contenido del mismo, tales como valor estimado, el cual atienda a
consulta de mercado, objeto, plazo, condicion, forma de pago, lugar de ejecucion,
asi como los especiales de cada objeto contractual, entre otros.

e. Igualmente deberd indicarse el encargado de fa vigilancia de fa ejecucion del
contrato, esto es a titulo de supervisor y/o interventor, segiin sea el caso.

f.  Analisis de riesgos: deberan establecerse los factores o, circunstancias que puedan
afectar el proceso y equilibrio econémico del contrato, para efectos de las garantias
que debe constituir el contratista”. '

“Articulo 21. SELECCION DE LA OFERTA MAS FAVORABLE. El ofrecimiento més
favorable a CAPRESOCA EPS se determinara de conformidad con el anélisis financiero y
técnico que efectiie el Comité Evaluador de Ofertas, teniendo en cuenta aspectos
cualitalivos y cuantitativos del bien o servicio a contratar, los cuales seran de conocimiento
publico y estaran a disposicion en la pagina web de la entidad. [ os contratos que de acuerdo
al Manual puedan suscribirse con la obtencion de una sola oferta seran evaluados por parte
del area usuario en aspectos como la capacidad para desarroflar el objeto contractual, su
propuesta técnica, su idoneidad y el valor de la propuesta, la cual se debe ajustar a los
precios del mercado y a los requerimientos minimos de la entidad.

PARAGRAFO: La seleccion de proveedores y prestadores de servicios de salud, se
fundamentaran en los principios de transparencia, seleccion objeliva, equidad y
responsabilidad, que facilifen un eficaz proceso de coniratacién, basado en criterios de
calidad, rentabilidad, desempefio técnico y experiencia, con profesionales médicos que
sean reconocidos por su integridad y equidad en sus negocios y relaciones contractuales.
Para esta seleccion se deben identificar los siguientes aspectos:

- Necesidades justificadas de los servicios a contratar
- Caraclerizacion de la poblacion

- Nofla técnica

- Oferta de servicios

- Oferta no disponible

- Demanda poiencial

- Red de prestadores disponible

- Modalidad de coniratacion

Posterior a esto, se realiza la verificacion de los criterios basicos de los prestadores
praseleccionados:
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- REPS vigente: sf son setvicios nuevos y no se encuentran reportados en REPS, se
debe verificar certificado de habilitacion.

- Complejidad habilitada.

- Nimero de sedes.

- Facilidad de acceso

- Capacidad instalada

- Reconocimiento en la ciudad

- Portafolio de servicios. ..

1 a visita de calidad tiene como finalidad conocer la red de prestadores de servicios de salud
e identificar quienes cumplen con los requisitos de seleccion. Esta sera coordinada por ef
sub gerencia (sic) de servicios de salud y el auditor de calidad quienes realizaran
cronograma de visitas precontractuales para comité evaluacion de ofertas.

[ os contratos que de acuerdo con el manual puedan suscribirse con la obtencion de una
sola oferta seran evaluados por parte de la entidad en aspectos como la capacidad para
desarroliar el objeto contractual, propuesta técnica, idoneidad y el valor de la propuesta, fa
cual se debe ajustar a los precios del mercado y a los requerimientos minimos de la
entidad.”

“Articulo 35. SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA DEL CONTRATO: Esta etapa
corresponde a la vigilancia y acompanamiento a la efecucion del contrato en los aspectos
TECNICO, ADMINISTRATIVO Y JURIDICO. Esta sera ejercida por el funcionario
designado por el ordenador del gasto o el colaborador que sirva de apoyo a la supervision,
quien tiene la responsabilidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones confractuales,
y de expedir las certificaciones de cumplimiento para efectos del pago. Para este aspecto
se tendra en cuenta el manual que pare el efecto de esta labor expida la entidad.

L a supervisién de los contratos que celebre CAPRESOCA EPS, podréa ser gjercida por el
Asesor de Auditoria de servicios de salud, por los profesionales especializados y
universitarios, designados por el ordenador del gasto en su momento; y consiste en el
seguimiento  técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que se hace
permanentemente sobre el cumplimiento de las obligaciones contractuales y de expedir fas
certificaciones de cumplimiento para efectos del pago...”

PROCEDIMIENTOS AUDITORiA DE CUENTAS Y GLOSAS CAPRESOCA EPS

«1 OBJETIVO Realizar la verificacion sistematica de la pertinencia médica y administrativa
a la factura o documento equivalente radicado por los Prestadores de servicios de salud y
de las respuestas a glosas, generando el aval de pago total o parcial, por concepto de
Servicios de Salud, prestados o entregados a los afiliados de CAPRESOCA EPS.

2. ALCANCE inicia desde la recepcion del paquete de facturacion con los sopottes
correspondientes, hasta la emision del correspondiente informe de auditoria.
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8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. Revisar y Validar la factura de la cuenta en el RIPS Los RIPS se cargan al sistema de
informacion para ser validados. El sistema valida la estructura del RIFPS con la
informacion contenida en ef CD de informacion que ingresa con la cuenta Se seleccionan
los archivos que estan contenidos en el CD y este se encarga de validar si son correctos
o no. 1. Adicionalmente, se corrobora la informacion fisica con la que reporta la
validacion del RIPS 2. Se verifica que el valor de la cuenta de cobro debe ser igual al
valor reportado en la radicacion del RIPS. 3. Se verifica que el documento pago de
Seguridad Social o Certificado del Contador o Revisor Fiscal este anexo en la cuenta.

2. Devolver cuenta a IPS para su correccion Una vez se identifique que la cuenta no pasa
la validacion en el RIPS, se envia al jefe de area de auditoria de cuentas médicas para
que realice la devolucion a la IPS respectiva. En caso de generar errores se devolveran
al prestador con el reporte generado por el Sistema de Informacion vigente. NOTA: Si
los RIPS presentaron errores, el prestador tendré un plazo maximo de 5 dias habiles
para corregir, superado el plazo la cuenta se radicara en el mes siguiente.

3. Radicar Cuenta Si los RIPS estan correctos de acuerdo a la normatividad vigente, se
radicaran en el sistema de informacion de la Entidad, con el niimero de Cuenta de Cobro
o Factura y se imprimiran dos copias del radicado de RIPS. Una copia ira al proceso de
Gestion Financiera y la otra se adjuntara en el paquete de la cuenta para su respectiva
auditoria”.

Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico”.

Articulo 34. Deberes. Son deberes de todo servidor ptiblico.

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados
de Derecho Internacional Humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los
decretos, las ordenanzas, l0s acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la entidad,
los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las
conhvenciones colectivas, los contratos de trabajo y las 6rdenes superiores emitidas por
funcionario competente.

Articulo 48. Faltas gravisimas. Son faltas gravisimas las siguientes:

“31. Participar en la etapa precontractual o en la actividad contractual, en detrimento del
patrimonio publico, o con desconocimiento de fos principios que regulan la contratacion
estatal y la funcion administrativa contemplados en la Constitucion y en la fey”.

Ley 610 de 2000

“Articulo 6°. Dafio patrimonial al Estado. Para efectos de esta ley se entiende por dafio
patrimonial al Estado la lesion del patrimonio publico, representada en el menoscabo,
disminucion, perjuicio, detrimento, pérdida, o deterioro de lfos bienes o recursos ptiblicos, o
a los intereses patrimoniales del Estado, producida por una gestion fiscal antieconomica,
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ineficaz, ineficiente, e inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento
de los cometidos y de los fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo
funcional y organizacional, programa o proyecto de los sujetos de vigifancia y control de los
6rganos de control fiscal. Dicho dafio podréa ocasionarse como consecuencia de la conducta
dolosa o gravemente culposa de quienes realizan gestion fiscal o de servidores publicos o
particulares que participen, concurran, incidan o contribuyan directa o indirectamente en la
produccion del mismo”.

La Caja de Prevision Social de Casanare CAPRESOCA EPS, celebro el contrato de
prestacion de servicios de salud N° 049 de 2020 con la COOPERATIVA MEDICA
DE SALUD DEL NORTE DE CASANARE IPS, con el objeto de “Prestar bajo su cuenta
y riesgo los servicios de baja complejidad del plan de beneficios de salud con cargo a la
UPC en medicina general, atencion integral en odontologia, laboratorio clinico, terapia
respiratoria, suministro de medicamentos y el desplazamiento de pacientes desde el
resquardo indigena de cafio mochuelo al Hospital de Cravo Norte, a los usuarios asignados
de Capresoca EPS del Resguardo Indigena de Cafic Mochuelo, habilitados por la
Secretaria de Salud Departamental de Casanare, de conformidad con su portafolio de
servicios y normatividad vigente”, por cuantia inicial de $386.800.000 y un plazo de 4
meses. Tuvo dos adiciones y prorroga por $70.600.000 y un mes mas, y
$96.700.000 y un mes mas. Para un valor final de $554.100.000 y dos meses mas;
para un total de seis meses, entre el 02/01/2020 al 01/07/2020.

Es importante precisar que e! Resguardo Indigena de Cafio Mochuelo tiene
asentamiento en la jurisdiccion de los municipios de Hato Corozal y Paz de Ariporo.

De conformidad con el plan de trabajo ofrecido por el prestador, el servicio se iba a
desarrollar a través de tres frentes de trabajo conformados por 1 médico, 1
odontélogo, 1 bacteriélogo y un auxiliar para la entrega de medicamentos, uno para
cada municipio y otro quedara rotando de tal forma que cubra los descansos; lo cual
aumenta la presencia de los profesionales en cada municipio por mes y por equipo
de trabajo, es decir, 21 dias se ofrece con los profesionales base y los 9 restantes
con los grupo de apoyo. Comprometiéndose asi a mayor cobertura y que la atencion
fuera permanente. (Folio 12 y 13 del expediente contractual).

Adicionalmente, el presupuesto establecido por el prestador para la atencion es el
siguiente, cuya forma de pago corresponde a paquete integral:

. Cuadro No. 64
Propuesta econdmica ofertada por el prestador
{Cifras en pesos)
OBJETIVOS ACTIVIDADES VALORL ESTIMADO
: MENSUAL PROPUESTA

22.050.000

Atencion integral en medicina general (incluye 3
profesionales})
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OBJETIVOS ACTIVIDADES VAL ORL ESTIMADOQ
MENSUAL PROPUESTA
Prestar los Atencidn integral en odentologia general (incluye 3
servicios de salud profesionales, unidades odocntologicas, planta 26.100.000
POS eléctrica, materiales ¢ insumos)
Laboratorio clinico (incluye 3 profesionales,
equipos, planta eléctrica, maleriales e insumos}) 21.200.000
Suministro de medicamentos POS (medicamentos
y personal permanente)} 17.100.000
Desplazamiento de pacientes desde el resguardo 10.950.000

indigena hasta el Hospital de Crave Norte,
TOTAL COSTOS 96.700.000

Fuente: Documento denominade "Propuesta econdmica, plan de trabajo y descripcion de costos para la
atencidn en salud de la poblacidn indigena de Cafio Mochuelo” que obra a folios 11 al 13 del expediente.
Elabord; Equipo auditor

Por otra parte, de acuerdo con las cuentas registradas en cada uno de los
aplicativos dispuestos por la EPS para la radicacion de cuentas (GCE) para ei
contrato 049-2020, se tiene la siguiente informacion:

Cuadro No. 65
Relacion de cuentas radicadas por el prestador
(Cifras en pesos)

VALOR

. FECHA MES VALOR

SOFTWARE | TIFO | RIPS| RAD | ANO | papicaADO | FACTURADO FEE?J%\ PAGADO
GCE | CUENTA | 9674 | 1912 | 2020 | 21/02/2020 | ene-20 96,700,000 | 86,700,000
GCE | CUENTA | 9705 | 2653 | 2020 | 22/03/2020 | feb-20 96.700.000 | 96,700,000
GCE | CUENTA | 9738 | 3104 | 2020 | 21/04/2020 | mar-20 96.700,000 | 96,700,000
GGE | CUENTA | 9740 | 5785 | 2020 | 06/22/2020 | abr-20 96,700,000 | 96,700,000
GCE | CUENTA | 9846 | 4132 | 2020 | 12/06/2020 | may-20 70,600,000 | 70.600.000
GCE___ | CUENTA | 9886 | 4910 | 2020 | 17/07/2020 | jun-20 96.700.000 | 96,700,000
TOTAL 554,100,000 | 554,100,000

Fuente: Software GCE de CAPRESOCA EPS, modulo “Cuentas médicas”. Elaboré: Equipo auditor

Conforme a los RIPS aportados como soporte de las cuentas del prestador, se
encuentran los siguientes registros:

Cuadro No. 66
Relacidn de RIPS anexos a cada cuenta radicada por el prestador
en el marco del contrato 049 de 2020
(Cifras en pesos)

REGISTRO

REGISTROS REGISTRO
s ! REGISTROS
MES ATENCION REGISTROS REGISTROS s
R pa. | EJECUCIO ﬁdTT'fEchgf INTEGRAL | LABORATORI ﬁgmgﬁ;'g““:’, DESPLAZAMIENTO | USUARIOS
N ODONTOLOGI o ' S PACIENTES | SERVICIOS
MEDICINA | ") GENERAL © SALUD
GENERAL
§3 consudas
9674 ene-20 133 48 170 1882 3 202
procedimientos
43 consvltas
9705 feb-20 262 79 214 4773 5 335
procedimientos
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REGISTRO

REGISTROS REGISTRO
S REGISTROS
MES . ATENGION | REGISTROS REGISTROS s
Rg';';‘;n EJECUCIO ‘&ITTEENGCF;?\E INTEGRAL | LABORATORI ﬁg&g’ﬂ;& DESPLAZAMIENTO | USUARIOS
N ODONTOLOGI 0 s PAGIENTES | SERVICIOS
mMEDICINA | PR CLO ) SALUD
GENERAL
86 consulias
9738 mar-20 372 09 315 7318 1 534
procedimientos
31 consultas
6749 abr-20 384 156 226 5282 4 523
- pracedimientos
9846 ay-20 218 0 a7 2191 7 8
9886 fun-20 402 3 63 10510 10 496

Fuente: Software GCE de CAPRESOCA EPS, modulo “RIPS validados”. Elaboro: Equipo auditor

De conformidad con las certificaciones de LMA remitidas por la Entidad por la
profesional del proceso misional de aseguramiento, para los meses de enero a junio

de 2020, la poblacién indigena del resguardo Cafio Mochuelo fue la siguiente:

Cuadro No. 67
Poblacién indigena resguardo Cafio Mochuelo certificada CAPRESOCA
{Cifras en pesos)

- CANO
CANO MOCHUELO ' .
MES MOGHUELO TOTAL FUENTE INFORMAGION
HATO COROZAL PAZ DE
ARIPORO
Certificacion EPS 120.28.2.418
Enero 1304 1055 2359 del 17 de abril de 2020.
Certificacion EPS 120.28.2.418
Febrero 1322 1066 2388 del 17 de abril de 2020.
Certificacion EPS 120.28.2.406
Marzo 1330 1081 2411 del 13 de abril de 2020.
. Gertificacion EPS 120.28.2.0471
Abril 1419 1166 2585 o e 2050
Certificacion EPS 120.28.2.58C
Mayo 1379 1144 2523 del 16 de junio de 2020.
. Certificacion EPS 120.28.2.660
Junio 1374 1127 2301 del 6 de julio de 2020.

Fuente: Las certificaciones remitidas por la EPS. Elabord: Equipo auditor

Confrontada la informacidn extraida de los RIPS cargados por el prestador en el
software habilitado por la EPS para el efecto, que demuestran los servicios
prestados efectivamente, contra el nimero de afiliados certificados por la EPS que
hacen parte del resguardo Cafo Mochuelo, se evidencia los minimos porcentajes
de atencion durante el plazo contractual, los cuales se relacionan a continuacion:
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Cuadro No. 68
Confrontacion de servicios prestados poblacién indigena resguardo Cano Mochuelo contra
el niimero de afiliados certificada CAPRESOCA
(Cifras en pesos)

REGISTROS | recisTROS REGISTROS TOTAL
RADICADD | mes | ATENCION | consuiTa | prOcEDmMENTOS | TOTAL | NOmERODE | FORCENIASE
RIPS | EJECUCION | ITEGRAL | onoNTOLOGHA | oDONToLOGIA | ATENSIONES | afiLiapos | FOBLACE
GENERAL GENERAL GENERAL CERTIFICADOS
9874 ene-20 133 63 48 244 2259 10%
5705 feb-20 262 3 79 384 7368 6%
o738 mar-20 372 56 92 557 2411 23%
9748 abr-20 384 3 156 571 585 2%
9846 may-20 218 o ) 218 2523 9%
G885 jun-Z0 402 3 3 408 2501 16%

Fuente: Software GCE de CAPRESOCA EPS, modulo "RIPS validados” v as certificaciones remitidas por ia
EPS. Elaboro: Equipo auditor

Se consideré que el niumero de consultas de medicina general, de odontologia
general y de los procedimientos de odontologia general, beneficiaban a un usuario.

De lo anterior, podemos concluir que el compromiso de mayor cobertura ofertado
por el prestador, que justifica la forma de pago ofertada para este contrato (paquete
integral), no se cumplio.

Adicionalmente, se tuvo conocimiento que el mismo prestador suscribio con la EPS
el contrato de prestacidén de servicios de salud N° 108 de 2020 cuyo objeto es
“PRESTAR LOS SERVICIOS QUE INTEGRAN LAS INTERVENCIONES INDIVIDUALES,
POBLACIONALES REQUERIDAS PARA LAS RUTAS INTEGRALES DE ATENCION DE
PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD Y LA RUTA INTEGRAL DE ATENCION
MATERNQO PERINATAL, LA GESTION INTEGRAL DE LOS PRINCIPALES RIESGOS EN
SALUD CONTEMPLADOS EN EL PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD CON CARGO A LA
UPC DEFINIDO EN LA RESOLUCION 3512 DE 2019, SERVICIOS QUE SERAN
PRESTADOS DE CONFORMIDAD EN LO DISPUESTO EN LA LEY 100 DE 1993, LEY
1122 DE 2007, LEY 1438 DE 2011, LEY 751 DE 2015, RESOLUCION 276 DE 2019,
RESOLUCION 4505 DE 2012, RESOLUCION 1441 DE 2016, RESOLUCION 3202 DE
2016, Y DEMAS NORMAS LEGALES APLICABLES QUE LAS ADICIONEN, MODIFIQUEN
O SUSTITUYAN, PARA LA ATENCION DE LOS USUARIOS ASIGNADOS DE
CAPRESOCA EPS RESGUARDO INDIGENA CANO MOCHUELO DE ACUERDO A LOS
SERVICIOS HABILITADOS POR LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DE
CASANARE Y DE CONFORMIDAD CON SU PORTAFOLIO DE SERVICIOS” bajo la
MODALIDAD DE CAPITA y para la misma poblacion; por valor inicial de
$119.390.030 y un plazo de cuatro meses.

Tuvo dos adiciones y prorroga por $21.252.096 y un mes mas, y $16.170.599 y 22
dias mas, es decir, hasta el 30 de junio de 2020. Para un valor final de $156.812.725
y 5 meses y 22 dias.
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Con respecto a la prestacion de los servicios contratados, de lo analizado en los
informes de actividades aportados por el contratista, aun cuando son distintos, se
evidencio las siguientes similitudes:

En cuanto al personal reportado confrontando la informacion reportada por el

operador en ambos contratos se evidencio:

Personali reportado contrato 108 y 049 de 2020 por el misme prestador,

Cuadro No. 69

s | CONTRATONo 108 |  Fuente | ELANDLES | CONTRATO No Fuente | SLANLLAS
DE 2020 INFORMACION SOCIAL 049 DE 2020 INFORMACION SOCIAL
Renzo Sandoval
rL:m“e EPS | Maifalito - Medico
consulta  de Richard José
2 Adres de Sant_ana Mauro -
los médicos Médico
Gustavo Diaz Omar Orlando La _ EPS
v Renzo Menf;loza Arenas - remite
Sandoval: de! Met_jmo consuita del
ba cteriélc;go Ervin 'Po[o Pautt - Ad_re;. de ios
Jesus Fabian Cdontologo . médicos
Ramirez: de ;ernaf;do Enrique GsttaVO
Renzo Sandoval odo_ntc’:[ogo Ort;%érll?c’)?ogo g:aizdzongzo
Maifalto - Medico Ervin - Polo; | Angie Carolina Richoret
Richard José Santana det Hernandez - Santana; de
Mauro - Médico \éacuna;dor odontdlogo los ,
gr(;.'in ’IF’olo Pautt - ngrnlefa‘f dea | Jests Fabian bacteridiogos
ontélogo . ! i fi -
Fernandog Enrigue jefe de E:gtlerr?c’flog: = IC?(TESI Jesis
Angarita - Odontologo enfermerd | ;o Vidalia Fabién
Jesis Fabian Ramirez | orme Aranxa Albarracin Acta parcial N° | Ramirez
Enero Pefia - Bacteridlogo c_onsolidlado Ortega; de ia Cafiizalez - [ 001 nfes enero | Rafael ’
Vivian Vidalia final folios 245 | auxiliar de Bacteridlogo folios 93 at 102. | Rubi
Adb . . al 316. enfermeria i0log Ollos =3 a : }Jl?lano ¥
arracin Caitizatez - Lur Aranxa Paola Vivian
a - in;
imcat?lgca)logo Yulieth F’_atarr’(?yo; ia grrltf?e?;erav argasjefe /;\ébarracm.io;’
Bonilla Bonna - Aux. g(lgsso OF?:oIa Gonzalo Herrera odontélogos
enfermeria Barra!gl}én Ramos - Vacunador Enin  Polo,
ggnzalo Herrera Turjano: i Laura ) Vatentina Fernapdo
mos — Vacunador nutricionista Zarta Ow’edo - Aux. Angarita vy
Yesica Enfgrmerla - Pedro Peiia.
Sajary sumi.mstro Np se remitio
Sanchez medicamentos _ ninguna
Gomez: v I Ama.mda Yulieth planilla  de
psicologa Bonilla Bgnna - Aux. pago, pese a
Dorelly Pefia Enfermerta ) que el
Amezquita. sumrlmslro ope:rador
No se remits medicamentos registra
ninguna Luz Yaneth nlmero  de
planifla  de Pataroyo Rosqs - planilla en
pago, pese a Aux. enfermeria - Cada. uno de
que : el Prgm(_)éora demanda Ios_ informes
Renzo Sandoval ope_rador IFrEIe;]J;:} : Sandoval | Informe revisados.
Maifalito - Medico | IMorme registra Maifalito - Medico | mensual
Febrero | Richard José Santana :Ver:]scl:eal nit:anr:;ro ge Richard José | avance mes
Mal_iro - Médico fe;rero f(;?ii: gada auno dg Sa'nt_ana Mauro - | febrero  folios
Ervin Polo Pautt - Médico 103 al 126.
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wEs | CONTRATONodo0s | FUENTE | ELANELAS | CONTRATO No FUENTE | FLANILAS
DE 2020 INFORMACION SOCIAL 049 DE 2020 INFORMACGION SOCIAL
Odontdingo 118 al 146 y 350 | los informes | Ervin Polo Pautt -
Fernando Enrique | al 378. revisados, Cdontdlogo
Angarita - Cdontologo Fernando  Enrique
Julieth Daveana Angarifa -
Delgado  Lopez - Cdontdlogo
Odontéiogo Julieth Daveana
Jesls Fabian Ramirez Delgado Lépez -
Pefia - Bacteridlogo Odontdlogo
Vivian Vidalia Jesls Fabian
Albarracin Cafizalez - Ramirez Pefia -
Bacteriélogo Bacteridlogo
Angie Mileth Mercade Vivian Vidalia
Gonzalez - Enfermera Albarracin
jefe Cafizalez -
Laura Valentina Zarta Bacteridlogo
QOviedo - Aux. Angie Mileth
Enfermeria Mercado Gonzalez -
Amanda Yulieth Enfermera jefe
Bonilla Bonna - Aux. Laura Valentina
Enfermeria Zarta Qviedo - Aux.
Luz Yaneth Patarroyo Enfermeria
Rosas - AUX. Amanda Yulieth
enfermeria Bonilla Bonna - Aux.
Gonzaio Herrera Enfermeria
Ramos - Vacunador Luz Yaneth
Patarroyo Rosas -
Aux. enfermeria
Gonzalo Herrera
Ramos - Vacunador
Renzo Sandoval Renzo Sandoval
Maifalito - Medico Maifalito - Medico
Richard José Santana Richard José
Mauro - Médico Santana Mauro -
Gustavo Diaz Médico
Herndndez - Medico Gustave Diaz
Ervin Polo Pautt - Hermandez - Médico
Odontologo Ervin Polo Pautt -
Fernando Enrigue Odoniologo
Angarita - Qdontdlogo Fernando  Enrique
Julieth [Daveana Angarita -
Delgado  Lopez - Qdontdlogo
Odontologe Julieth Daveana
Jes"us Fabian Ra.nf.lrez Informe Delgac!o Lépez - Informe
Pefia - Bacteriologo Qdontdlogo
i Vidalia | Tensual Jesis Fabian | mensual
Marzo Vivian . “ avance mes z = avance mes
Albarracin Canizalez - . Ramirez Pefa - .
> marzo folios e marzo folios
Bacteridloge 147 al 180 Bacteridlogo 197 51 146
Argie Mileth Mercade : Vivian Vidgiia ’
(Gonzalez - Enfermera Albarracin
jefe Caiizalez -
Laura Valentina Zarta Bacteridiogo
Qviedo - Aux. Angie Mileth
Enfermetia Mercado Gaonzdlez -
Amanda Yulieth Enfermera jefe
Bonilla Bonna - Aux. Laura Valentina
Enfermeria Zarta Qviedo - Aux.
Luz Yaneth Patarroyo Enfermeria
Rosas - Aux. Amanda Yulieth
enfermeria Bonilla Bonna - Aux.
Gonzalo Herrera Enfermeria
Ramos - Vacunador Luz Yaneth
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Mes | CONTRATONo 108 |  FuenteE | SLAMELAS | conTRATO NG FUENTE | SLANIEAS
DE 2020 INFORMACION SOCIAL 049 DE 2020 INFORMACION SOCIAL
Yenny Paola Barragan Patarroyo Rosas -
Tunjano - ginecdioga Aux, enfermeria
Yesica Sajary
Sanchez Gdémez -
Nutricionista
Dorelly Peria
Amezquita — Psicdioga
Renzo Sandovai
Maifalito - Medico
o 0% e Ronco  Sandov
. Maifalito - Medico
Gustavo Diaz A -
L . Richard José
Hernandez - Médico
Envin Polo Pautt - Santana  Mauro -
Odontdlogo Medico .
. Gustavo Diaz
Femando Enrique Hernandez - Médico
Angarita - Odontologo Ervin Polo Paull -
Judieth Daveana Odontéiogo
Delgado  Ldpez - Fernando  Enrique
Odontologo Angarita 4 N
Jesds Fabian Ramirez Od%ntc’alo o
Pefia - Bacteridlogo Julieth 9 Daveana
Vivian Vidalia Delgade  Loper -
Albarracin Carnizalez ~ Od{?ntc')io o P
Bacleridlogo Informe Jostis d Fabidn Informe
Angie Mileth Mercado | mensual Ramirez Pefia - mensual
Abril Gonzalez - Enfermera | avance mes Bacleridloaa avance mes
jefe abril folios 181 Vivian d Vidalia abril folios 147
Laura Valentina Zarta | al 211. Ay . al 169.
Cviedo - Aux. arracin
. Canizalez -
Enfermeria Bacteridlogo
Amanda Yulieth Anie D Mileth
Bonilla Bonna - Aux. Me?cado Gonzdlez -
Enfermeria Er o
Luz Yaneth Patarroyo mermera il
Laura Valentina
Rosas ) Aux. Zarta Oviedo - Aux
enfermeria ’ Enfermeria '
Gonzalo errera .
Ramos - Vacunador gronnziilri‘;%onna\:ﬂi;h
Yenny Paola Barragan Enfermeria '
Tunjano - ginecdloga Luz Yaneth
Yesica Sajary Patarroyo Rosas -
Sanchez Gomez - Aux en¥ermeria
Nutricionista :
Doreliy Peria
Amezquila — Psicologa
Renzo Sandoval Renzo Sandovai
Maifalito - Medico Maifaiito - Medico
Richard José Santana Richard José
Mauro - Medico Santana Meauro -~
Gustavo Diaz Médico
Hernandez -~ Médico | Infarme Gustavo Diaz | Informe
Ervin Polo Pautt - | mensual Hernandez - Médico | mensual
Mayo Cdontologo avance mes Ervin Polo Pautt - | avance mes
Fernando Enrique | mayo folios 317 Odortologo mayo folios 170
Angarita - Qdontoiogo | al 349. Fernando Enrique | ai 189.
Julieth Daveana Angarita -
Delgado  Lopez - Odontdlogo
Odontdlogo Julieth Daveana
Jestis Fabidn Ramirez Peigado Lépez -
Pefia - Bacteridlogo Qdontdlogo
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MEs | CONTRATONo 108 |  FUENTE | ZLANLLAS | CONTRATONo. | rFueNte | PLANILLAS
DE 2020 INFORMACION SOCIAL 049 DE 2020 INFORMACION SOCIAL
Vivian Vidalia Jesls Fabian
Albarracin Caiiizalez - Ramirez Pefia -
Bacteridlogo Bacteridlogo
Rafael Guillermo Vivian Vidalia
Rubiano - bacteridlogo Albarracin
Angie Mileth Mercado Cafiizalez -
Gonzalez - Enfermera Bactericlogo
jefe Rafael Guillermo
Aranxa Pacla Ortega Rubiano -
Vargas - enfermera bacteridlogoe
jefe Angie Mileth
Laura Valenting Zarta Mercado Gonzalez -
Oviedo - Aux, Enfermera jefe
Erfermeria Aranxa Paola
Amanda Y ulieth Ortega Vargas -
Bonilla Bonna - Aux. enfermera jefe
Enfermeria taura Valentina
tuz Yaneth Pataroyo Zarta Oviedo - Aux.
Rosas - Aux. Enfermeria
Enfermeria Amanda Yulieth
Maria Iginia Clemente Bonilla Bonna - Aux.
Cuadrado -  Aux. Enfermeria
Enfermeria Luz Yaneth
Holman David Romero Pataroyo Rosas -
temus - Aux. Aux. Enfermeria
enfermeria Maria Iginia
Gonzalo Herrera Clemente Cuadrado
Ramos - Vacunador - Aux. Enfermeria
Yenny Paola Barragan Holman David
Tunjano - ginecologa Romero  Lemus -
Yesica Sajary Aux. erfermeria
Sanchez Goémez -
Nutricionista
Barelly Pefia
Amezquita - Psicéioga
Blanca Vargas '
Chacén - Psicdloga
Renzo Sandovai Renzo Sandovai
Maifalito - Medico Maifalito - Medico
Richard José Santana Richard José
Mauro - Médico Santana Mauro -
Gustavo Diaz Médico
Hernandez - Médico Gustavo Diaz
Ervin Polo Pautt - Herndndez - Médico
Odontélogo Ervin Polo Pauit -
Fernando Entique Odontélogo
Angarita - Odontdlogo Femando  Enrique
Juiteth Daveaga Informel Angarita - informe'
_ |Delgado  Lépez | MEnStA Odontéiogo mensiia
Junic . avance mes ) avance mes
Odontéiogo A ) Juiieth Daveana | . " .
. e ] junio folios 380 . junio folios 198
Jesls Fabidn Ramirez Al 411 Deigado Lopez - 2221
Pefia - Bacteridlogo ' Odontdlogo ’
Vivian Vidalia Jesus Fabian
Albarracin Canizalez - Ramirez  Pefia -
Bacteridicgo Bacteridlogo
Rafaei Guillermo Vivian Vidatia
Rubiano - bacteridlogo Albarracin
Angie Mileth Mercado Cafiizalez -
Gonzalez - Enfermera Bacteridlogo
jefe Rafael Guillermo
Aranxa Paola Ortega Rubiano -
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e | CONTRATONo108 | FUENTE | FLANEILAS | CONTRATO No FUENTE | PLANELAS
DE 2020 INFORMACION SOCIAL 049 DE 2020 INFORMACION SOCIAL

Vargas - enfermera bacteridlogo
jefe Yaferson Norberto
Amanda Yulieth Tapias Mendivelso -
Bonilla Bonna - Aux. bacteridlogo
Enfermeria Aranxa Paola
Maria Iginia Clemente Ortega Vargas -
Cuadrado -  Aux. enfermera jefe
Enfermeria Armanda Yulieth
Holman David Romero Bonilla Bonna - Aux.
Lemus - Aux. Enfermeria
enfermeria Maria lginia
Gonzalo Herrera Clemente Cuadrado
Ramos - Vacunador - Aux, Enfermeria
Yenny Pacla Barragan Holman David
Tunjano - ginecdloga Romero Lemus -
Yasica Sajary Aux. enfermerfa
Sanchez Gémez -
Nutricionista
Dorelly Pafa
Amezquita - Psicologa
Blanca Vargas
Chacén - Psicdloga

Fuente: Expediente contractual contrato N° 108 y 049 de 2020. Elabord: Equipo auditor

Como se puede evidenciar, el personal médico, odontolégico, bacteridlogo y de
enfermeria referido por el prestador en sus informes en ambos contratos, en la
mayoria de los meses de prestacion es el mismo; lo que permite concluir que el plan
de trabajo ofrecido por el prestador, relacionado a que el servicio se iba a desarrollar
a través de 3 frentes ie trabajo conformados por, 1 meédico, 1 odontdlogo, 1
bacteridlogo y un auxiliar para la entrega de medicamentos, uno para cada
municipio y otro quedara rotando de tal forma que cubra los descansos; lo cual
aumenta la presencia de los profesionales en cada municipio por mes y por equipo
de trabajo; es decir, 21 dias se ofrece con los profesionales base y los 9 restantes
con los grupo de apoyo, para garantizar mayor cobertura y que la atencion fuera
permanente, no se cumplid por cuanto dicho personal estaba atendiendo ambos
contratos.

Por otro lado, no aportan los soportes validos que acrediten el pago al sistema de
seguridad social integral del persona! sefialado en el cuadro anterior,
presuntamente vinculado por el operador para la prestacion de los servicios.
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En cuanto a los reportes de prestacion de servicios registrados por el operador en
ambos contratos se evidencié:

Cuadro No. 70
Confrontacion reportes de prestacién de servicios registrados contrato 108 y 049 de 2020

FUENTE FUENTE
MES CONTRATO N° 108 DE 2020 INFORMACI CONTRATO N° 049 DE 2020 IN FOCI)QMACI
ON N
Enero | No detalld en el informe. No detalld en el informe.
Ferl;re No detalld en el informe. No detalléd en el informe.
Paz de Ariporo Paz de Ariporo
Medicina general 96 citas Medicina general 96 citas
reportadas reportadas
Odontologia general 69 citas Odontologia general 69 citas
reportadas reportadas
Laboratorio clinico 393 reportados Laboratorio clinico 393 reportados
Vacunacion 37 reportados nforme 172 nacion 37 reportados Informe
Enfermeria 85 reportados mensual Enfermeria 85 reportados mensual
Marzo avance mes avance mes
Hato Corozal . Hato Corozal .
— - febrero folios — - marzo folios
Medicina general 279 citas 147 al 180 Medicina general 279 citas 127 al 146
reportadas " {reportadas '
Odontologia general 137 citas Odontologia general 137 citas
reporfadas reportadas
Laboratorio clinico 410 reportados Laboratorio clinico 410 reportados
Vacunacidn O reportados Vacunacion 0 reportados
Enfermeria 149 reportados Enfermeria 149 reportados
Abril | No detallg en el informe. No detallé en el informe.
Mavo | No detallo en el informe. No detalld en el informe.
JLén' No detallo en el informe. No detallo en el informe.

Fuente: Expediente contractual contrato N°® 108 y 049 de 2020. Elabord: Equipo auditor

Como se puede evidenciar, solo en el Informe de actividades del mes de marzo de
ambos contratos, se registran en detalle los indicadores de los servicios prestados
que reportan la misma informacién, a pesar que el objeto de cada contrato es
distinto.

Con base en el anterior andlisis, se logré determinar que la poblacién a beneficiar
con los servicios contratados mediante el contrato de prestacion de servicios de
salud N° 049 y 108 de 2020 suscritos con el mismo prestador con la EPS, es la
misma, es decir, corresponde al resguardo indigena Cano Mochuelo;, que el
personal dispuesto para el contrato 049 de 2020 corresponde al mismo en la
mayoria de los meses al reportado por el prestador en los informes del contrato 108
de 2020; vy que los reportes de prestacion de servicios detallados por el operador en
ambos contratos para el mes de marzo son idénticos. Sin embargo, la diferencia
marcada a parte del objeto contractual encontrada en dichos contratos corresponde
a la modalidad de pago, que en el contrato 049 es paquete integral y en el 108 por
capitacion.
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Esta situacién no solo demuestra que la EPS no dio cumplimiento a los procesos de
Supervisién y seguimiento a proveedores ni de garantia y auditoria de calfidad,
adoptados para asegurar la oportunidad y calidad en la prestacion del servicio, asi
como el cumplimiento det fin Gltimo de la prestacién en salud; sino que también pone
de presente, que la estructuracién del proceso y especificamente de la forma de
pago dispuesta para el contrato 049 de 2020, no cumple con lo dispuesto en el literal
c) del articulo 4 del Decreto 4747 de 2007, por cuanto de acuerdo a la disposicion
legal que lo contempla, el paguete integral esta ligado a un evento en salud,
diagnéstico o grupo relacionado por diagnostico, condicion que en el presente caso
no se cumple, prueba de ello, es precisamente la forma como contratd la EPS las
actividades involucradaz en el contrato objetado (atencién integral medicina general
— atencién integral odontologia general, laboratorio clinico y suministro de
medicamentos), es decir, mientras que en el pago por paguete integral la norma
establece que esta modalidad aplica para el conjunto de actividades,
procedimientos, intervencion, insumos y medicamentos prestados a un paciente
ligados a un diagnostico, evento de salud o grupo relacionado por diagnostico, en
el presente caso, CAPRESOCA contratd aparte la consulta, los laboratorios y el
suministro de medicamentos, es decir, para que validamente se pudiera aplicar
dicha forma de pago, el paquete de atencion integral de, por ejemplo la actividad de
“atencién integral medicina general” deberfa incluir los laboratorios, insumos y
medicamentos, procedimientos o intervenciones que aplicaran; pues no basta con
escribir que la atencion es integral cuando no se cumple la condicion exigida en la
ley para establecer dicha forma de pago.

Asi mismo, porque las actividades contratadas (consulta medicina general, consulta
odontoldgica, laboratorios y medicamentos) no estan ligadas a un evento de salud,
diagndstico o grupo relacionado por diagndstico; pues pese a gue sea un grupo
étnico, ello no deduce que tengan el mismo diagndstico o grupo relacionado por
diagndstico. Mas aun, cuando del mismo objeto del contrato se colige, que son
servicios de baja complejidad los contratados, servicios que en virtud del articulo
52.1 de la ley 1438 de 2011, deben ser contratados por el mecanismo de capitacion,
como lo hace la EPS con los demas usuarios afiliados a la misma.

Asi las cosas, al contratar la EPS los servicios de baja complejidad por la modalidad
por paquete integral en el contrato 049 de 2020, justificado en la inclusién de
personal, equipos médicos, materiales e insumos y elementos necesarios para la
prestacion de los servicios {que necesariamente son indispensables para la
prestacion de cualquier servicio y especialmente, considerando la ubicacion de la
poblacién a atender — zona rural), generd un dafio fiscal porque no se cumplen las
condiciones exigidas en la ley para la contratacion por dicha modalidad.
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Para determinar el dafio, se tomd como base la tarifa per capita pactada por las
partes en el contrato 108 de 2020, dirigido a la misma poblacion, pese a gue en
dicho contrato, los servicios contratados corresponden a la ruta integral de atencion
para la promacion y mantenimiento de la salud en el curso de vida de caracter
individual y colectivo, gue estad dirigida a promover la salud, prevenir el riesgo,
prevenir la enfermedad y generar cultura del cuidado de la salud en las personas,
familias y comunidades; e incluye como atenciones obligatorias para toda la
poblacion: la valoracion integral del estado de salud (medicina general vy
odontoldgica), la deteccion temprana de alteraciones, la proteccion especifica y ia
educacion para la salud; es decir, con mayor alcance que las actividades
contratadas mediante el 049 de 2020, asi:

Cuadro No. 71
Confrontacion de serviclos prestados poblacién indigena resguardo Cafio Mochuelo contra
el nimero de afiliados certificada CAPRESOCA
(Cifras en pesos)

VALOR
MES MENSUAL VALOR POBLACION VALOR MESUAL | DIFERENCIA -
PAQUETE CAPITA ATENDIDA GAPITADO DANO FISCAL
INTEGRAL*
Enero 48,150,000 6.975 2369 16,454,025 31,695,975
Febrero 48,150,000 6,975 2388 16,656,300 31,493,700
Marzo 48,150,000 6,975 2411 16,816,725 31,333,275
Abril 48,150,000 8,975 2585 18,030,375 30,119,625
Mayo 48,150,000 6,975 2623 17,597,925 30,552,075
Junio 48,150,000 6,975 2501 17,444,475 30,705,525
TOTAL 288,900,000 102,999,825 185,900,175

Fuente: Expediente contractual contrato N° 108 y 049 de 2020. Elaboré: Equipe auditor

Al valor mensual pactado, se descontd el valor de las actividades de Laboratorio
clinico y suministro de medicamentos POS, qgue no hacen parte del alcance de las
actividades enmarcadas en la ruta integral de atencion para la promocion vy
mantenimiento de la salud. Adicionalmente, se descontd el valor de la actividad de
“Desplazamiento de pacientes desde el resguardo indigena hasta el Hospital de
Cravo Norte”, el cual seré objeto de pronunciamiento mas adelante.

Con bhase en lo anterior, de determina un dafio fiscal por $185.900.175, justificado
en que la EPS contratd servicios de baja complejidad bajo la modalidad de forma
de pago de paquete integral; sin gue las actividades o servicios contratados
cumplieran lo dispuesto en el literal ¢) del articulo 4 del Decreto 4747 de 2007.

Par ditimo, se evidencio que el prestador no tiene habilitado el servicio de transporte
asistencial basico ni el transporte asistencial medicalizado; tal y como se evidencia
con la constancia del registro del prestador y sus sucursales a folios 21 al 30 del
expediente contractual y que fueron confirmados con la consulta en el Registro
Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS de la pagina oficial del
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Ministerio de Salud, en fecha 22 de octubre de 2020. Por fo tanto, se debe glosar
dicho servicio en todas las cuentas radicadas por el prestador y pagadas por la EPS
por cuanto no es valido legalmente contratar servicios de salud cuando el prestador
no los tiene habilitados. En consecuencia, por este concepto se determina un dafio
fiscal equivalente a $61.500.000, que resulta de multiplicar la tarifa asignada a la
actividad denominada “Desplazamiento de pacientes desde el resguardo indigena
Cafio Mochuelo al Hospital de Cravo Norte” por $10.250.000, en la clausula cuarta
del contrato, pagada por los 6 meses del plazo contractual por parte la EPS al
prestador.

Es importante precisar que esta practica es recurrente por parte de la EPS con este
prestador, de conformidad con lo registrado en {0s contratos 466 del 3 de julio de
2020, 1012 del 16 de diciembre de 2019, 653 de!l 10 de junio de 2019, 408 del 4 de
abril de 2019, 288 del 4 de febrero de 2019, 008 del 2 de enero de 2019, 868 del 16
de noviembre de 2018, 643 del 5 de octubre de 2018 y 73 del 2 de enero de 2018.

Lo anterior se presenta por falencias en la etapa de planeacion de los contratos,
deficiencias en el andlisis financiero y legal al momento de aplicar las distintas
formas de pago en los contratos de salud de acuerdo a las actividades contratadas
(baja, media y aita complejidad) y de verificar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas minimas exigidas los futuros prestadores o proveedores
a contratar (servicios habilitados por el prestador); por debilidades en la realizacion
de la Auditoria de las cuentas médicas, en los mecanismos de anélisis, validacion,
seguimiento y control de los RIPS reportados por los prestadores de los servicios
de salud de la EPS; inaplicacidon de la normatividad vigente. Asi como por
debilidades en el seguimiento de los contratos, especificamente en la validacion,
seguimiento y control de la informacién reportada por los prestadores para acreditar
la prestacion de los servicios de salud y la facturacion de la misma. Como
consecuencia de dichas falencias, la EPS canceld al prestador COOPERATIVA
MEDICA DE SALUD DEL NORTE DE CASANARE IPS en el marco del contrato de
prestacion de servicios de salud N° 049 de 2020, servicios de baja compiejidad bajo
la modalidad de pagquete integral, y servicios no habilitados por el prestador, que
configuran un dafio al patrimonio publico por $247.400.175.

Hallazgo administrativo con alcance fiscal por $247.400.175 y posible incidencia
disciplinaria, que sera trasiadado a la Procuraduria General de la Nacion.

Respuesta de la entidad:

Remitida mediante oficio 130.18.3471 dei 17/11/2020.

Carrera 68 No. 44-35 Piso 1 « Cédigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co « www.coniraloria.gov.co = Bogota, D. C., Celombia

- 140-



(@) cormasonia

“Independiente de las modalidades de contratacion, los servicios contractualmente
suscritos en el contrato 049 v el 108 son diferentes en cuanto a la finalidad de las
actividades contratadas:

1. El contrato 049 son servicios de atencion médica, odontologica de laboratorio y enirega
de medicamentos para atender la demanda de setvicios de salud de la poblacion indigena
con finalidad de atencion por morbilidad o enfermedad general, y buscar atender y corregir
las causas de enfermedad general de la poblacion afiliada y cubierla con el contrato, es
decir una atencion basada en el diagnostico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion.

2. El contrato 108 son servicios de rutas integrales de atencion matemo perinatal y de
promocion y mantenimiento que tiene como finalidad las actividades de proteccion
especifica y deteccion temprana de las enfermedades, su objetivo es prevenir la
enfermedad, proteger y disminuir la exposicion al riesgo en salud de la poblacion afiliada y
cubjerta con el contrato y promocionar los servicios de salud y estilos de vida de vida
saludables, si bien es cierto para poder lograr este objetivo se contemplan actividades de
valoracion médica, por enfermeria, laboratorio clinico, salud oral, que no son mas que
servicios de salud gue deben tenerse disponibles y habilitados para las diferentes rutas y
modalidades de contratacion y son indispensables para la atencion de la poblacion sea con
finalidad de diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacién o con la finalidad de
promocion y prevencion.

3. La poblacién a beneficiar con los dos contratos por supuesto que es la misma, porque la
finalidad de las actividades son diferentes y de acuerdo a la resolucion 3280 de 2018 se
deben garantizar las actividades descritas en las RIAS a la poblacion por curso de vida en
el territorio donde vive conforme a las redes integrales y de acuerdo al plan de beneficios
la EPS debe garantizar la atencion de la morbilidad general de la totalidad de fa poblacion.

4. Que a la EPS Capresoca EPS dentro de sus actividades propias le asiste la
responsabilidad de proteger y garantizar el goce efectivo del derecho fundamental de la
salud de sus usuarios realiza actividades de promocion de la salud, prevencion y atencion
de la enfermedad y rehabilitacién de sus secuelas, para atender de manera oportuna y
suficiente las necesidades en salud de la poblacién en su area de influencia y mediante fa
resolucion 3512 de 2019 del ministerio de Salud y proteccién social le asiste la integralidad
de la prestacion de los servicios de salud a sus usuarios para lo cual debe dar cumplimiento
al proceso de referencia y Contra referencia de pacientes garantizando el acceso efectivo
a los servicios y tecnologias de la salud.

5. Dentro del proceso de garantizar el servicio de atencion en salud en el resguardo
indigena de cafio mochuelo (area de influencia hato corozal y paz de ariporo) la EPS esta
obligada a contratar los servicios morbilidad y promocién y prevencion con la red puiblica,
no obstante el prestador publico se negé a garantizar los servicios en el drea de influencia,
dado a que la distancia del sitio referencia principal al corregimiento San José del ariporo -
Paz de ariporo son aproximadamente 280 kms (18-24 horas) por via teirestre en verano
gue es el dnico momento de acceso y para acceder en invierno hay que hacer
desplazamiento Paz de ariporo - cravo norte
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{Arauca) (via terrestre) ... Cravo norte San jose del Ariporo via fluvial convencional
(chalupa).

6. Asi mismo la EPS en cumplimiento de la orden judicial 850012333002-2016-00131-00
interpuesia por la Defensoria del pueblo regional Casanare, como agente oficioso de los
indigenas esta obligada a garantizar los servicios de salud especiales adjunto documento
(73 folios pdf).

7. Asi las cosas con base en las condiciones geograficas, la accion de tutela y la negacion
del prestador publico primatio para garantizar el acceso a los servicios de salud la EFPS se
vio obligada a contratar los servicios especiales ordenados por el juez y los de promocion
y prevencicn de la enfermedad con enlidades privadas habilitadas en el area.

8. De acuerdo a lo anterior dadas las condiciones geograficas presentadas en el
departamento de Casanare para la accesibilidad de algunas comunidades donde residen
nuestros afiliados como por ejemplo resquardo indigena Cario mochuelo y la nula oferta de
servicios de salud, transporte asistencial y complementario en la zona de influencia a la
EPS Capresoca en la resolucion 3519 de 2019 arficulo 122 le asiste la responsabilidad e
indica: 'Transporte del paciente ambulatorio. El servicio de transporte en un medio diferente
a [a ambulancia para acceder a una atencion financiada con recursos de fa UPC, no
disponible en el lugar de residencia del afiliado, sera financiado en los municipios o
corregimientos con fa prima adicional para zona especial por dispersién geografica.
Paragrafo. Las EPS o las entidades que hagan sus veces igualmente deberan pagar el
transporte del paciente ambulatorio cuando el usuario deba trasladarse a un municipio
distinto al de su residencia para recibir los servicios mencionados en el articulo 10 de este
acto administrativo o cuando existiendo estos en su municipio de residencia, fa EPS o la
entidad que llaga sus veces no los hubiere tenido en cuenta para la conformacion de su red
de servicios. Esto aplica independientemente de si en el municipio la EPS o la entidad que
haga sus veces recibe o no una UPC diferencial.”

Analisis de la respuesta:

Analizada la respuesta dada por la EPS, se confirma como hallazgo administrativo,
fiscal con posible aicance disciplinario, con fundamento en las siguientes
consideraciones:

a. Ei hallazgo no se fundamenta en que la EPS realizé dos contratos con objeto
distintos, con el mismo prestador, para beneficiar a los afiliados del resguardo
cafto mochuelo; sino a las falencias en el proceso de planeacion y estructuracion
del proceso y especificamente de la forma de pago dispuesta para el contrato
049 de 2020, que no cumple con lo dispuesto en el literai c) del articulo 4 del
Decreto 4747 de 2007, por cuanto de acuerdo a dicha disposicion iegal, el
paquete integral estad ligado a un evento en salud, diagnostico o grupo
relacionado por diagndstico, condicidn que en el presente caso no se cumple, ya
que CAPRESOCA contratd aparte la consulta, los laboratorios y el suministro de
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medicamentos, es decir, las actividades contratadas {consulta medicina general,
consuita odontoidgica, laboratorios y medicamentos) no estan ligadas a un
evento de salud, diagndstico o grupo relacionado por diagnodstico; pues pese a
que sea un grupo &tnico, ello no deduce que tengan el mismo diagndstico o grupo
relacionado por diagndstico. Mas aun, cuando del mismo objeto del contrato se
colige, que son servicios de baja complejidad los contratados, servicios que en
virtud del articulo 52.1 de la ley 1438 de 2011, deben ser contratados por el
mecanismo de capitacion, como o hace la EPS con los demas usuarios afiliados
ala misma.

Asi las cosas, al confratar la EPS los servicios de baja complejidad por la
modalidad por pagquete integral en el contrato 049 de 2020, justificado en la
inclusién de personal, equipos médicos, materiales e insumos y elementos
necesarios para la prestacién de los servicios (que necesariamente son
indispensables para la prestacion de cualquier servicio y especialmente,
considerando la ubicacion de la poblacién a atender - zona rural), generd un
dafio fiscal porque no se cumplen las condiciones exigidas en la ley para la
contratacion por dicha modalidad de forma de pago.

b. Para determinar el dafo, se tomd como base la tarifa per capita pactada por las
partes en el contrato 108 de 2020, dirigido a la misma poblacion y suscrito por el
mismo prestador, pese a que en dicho contrato, los servicios coniratados
corresponden a la ruta integral de atencién para la promocion y mantenimiento
de la salud en el curso de vida de caracter individual y colectivo, que esta dirigida
a promover la salud, prevenir el riesgo, prevenir la enfermedad y generar cultura
del cuidado de la salud en las personas, familias y comunidades; porque incluye
como atenciones obligatorias para toda la poblacién, la valoracion integral del
estado de salud {medicina general y odontoldgica), asi como otros servicios
adicionales como la deteccidn temprana de alteraciones, la proteccion especifica
y la educacion para la salud, es decir, con mayor alcance que las actividades
contratadas mediante el 049 de 2020.

Es decir, se tomé como referente el valor de la tarifa pactada para los servicios
de consulta medicina general y consulta odontoldgica en el marco del contrato
108 de 2020, que son similares a los contratados por la EPS en el contrato 049
de 2020, aunque con un propésito distinto en la prestacion (el primero va dirigido
a la prevencion y el segundo a la atencion médica).

Referente de comparacién objetivamente valido, considerando que los equipos
médicos y odontoldgicos requeridos para la prestacion eran similares, incluso, los
profesionales relacionados en los informes de actividades en los contratos 049 y
108 de 2020, contratados para la prestacion del servicio de consulta medicina
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general y consulta odontologia por parte del prestador, era el mismo en ambos
contratos para estos ~os servicios.

c. Con base en lo anterior, de determina un dafio fiscal por $185.900.175 justificado
en que la EPS contratd servicios de baja complejidad bajo la modalidad de forma
de pago de paquete integral; sin que las actividades o servicios contratados
cumplieran lo dispuesto en el literal ¢) del articulo 4 del Decreto 4747 de 2007 y
pese a lo dispuesto en el articulo 52.1 de la ley 1438 de 2011.

d. Adicionalmente, se mantiene el dafio fiscal fundamentado en el pago de servicios
no habilitados por el prestador equivalente a $61.500.000, que resulta de
multiplicar la tarifa asignada a la actividad denominada “Desplazamiento de
pacientes desde el resguardo indigena Cafio Mochuelo al Hospital de Cravo
Norte” por valor de $10.250.000, en la cldusula cuarta del contrato, pagada por
Jos seis meses del plazo contractual por parte Ia EPS al prestador; por cuanto, la
necesidad de garantizar la prestacion del servicio de salud a la poblacion
indigena de cafio mochuelo, no puede suponer la contratacion con un prestador
de servicios no habilitados por este.

e. Si bien la EPS debe asegurar la prestacién de servicios de salud a la poblacion
indigena Cafio Mochuelo, no puede vulnerar fas normas legales que determinan
fas modalidades de pago que aplican para cada tipo de servicio a contratar (baja,
media y alta complejidad), ni obviar la reglamentacion de la habilitacion de los
servicios para escoger a sus prestadores.

Hallazgo No. 8 Analisis del riesgo de la contratacion con entidades pulblicas.
{A8-D6)

Manual de Contratacion CAPRESOCA EPS — Acuerdo N° 008 de 2018.

“Articulo 14.1. DOCUMENTO DONDE CONSTE SU JUSTIFICACION: Es la definicién
concreta y precisa de la necesidad que la entidad pretende resolver con la contratacion, asi
como los beneficios y resultados que se esperan obtener. Esta justificacion en todo caso
debera responder a la planeacion que se haya hecho denfro de las instancias creadas por
la Gerencia de la entidad, y debera estar suscrita por el drea usuaria; la justificacion en todo
caso debera contener:

a. Descripcion de la necesidad y objeto de la contratacion.

b. Analisis técnico y economico del conitrato, es decir, Ia forma como se va a satisfacer
la necesidad, caracteristicas adicionales que se requieran, las obligaciones de las
partes y demas requerimientos que se necesiten.

¢. La justificacion de los factores de seleccion que permifan identificar la oferfa mas
favorable, segun sea el caso.
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d. Debe incluir de manera obligatoria los elementos esenciales del contrato, asi como
los elementos de su naturaleza que sirvan para determinar con claridad el alcance,
caracteristicas y contenido del mismo, tales como valor estimado, el cual atienda a
consulta de mercado, objeto, plazo, condicion, forma de pago, lugar de efecucion,
asf como los especiales de cada objeto contractual, entre otros.

e. lgualmente debera indicarse el encargado de la vigilancia de la efecucion del
contrato, esto es a tifulo de supervisor y/o interventor, segtin sea el caso.

f. Andlisis de riesgos: deberén establecerse los factores o circunstancias que puedan
afectar el proceso y equilibrio econémico def contrato, para efectos de las garantias
que debe constituir el contratista”.

"Articulo 23 — De las garantias y mecanismos de cobertura del riesgo. Sin petjuicio de lo
dispuesto en el capitulo séptimo del presente manual, constituyen el instrumento oforgado
con el objeto de respaldar la seriedad del ofrecimiento y de las obligaciones que surjan def
mismo por parte de los proponentes, o, el cumplimiento de las obligaciones a cargo del
contratista frente a CAPRESOCA EPS, por razén del proceso de seleccion o la celebracion,
efecucion y liquidacion de contralos. La garantia se mantendra vigente durante la vida del
contrato y hasta su liquidacién y se ajustara a los limffes, existencia y extension del riesgo
ampaiado.

No seran obligalorias en los contratos de empréstito, interadministrativos, de seguros, en
aquellos casos en que por el valor del contrato no se consideren pertinentes. Ni tampoco
en aquellos casos en que se requiere la prestacion del servicio de salud por orden de
autoridad judicial o administrativa competente.

En fos contrafos de prestacion de servicios de salud, el contratista deberé constituir a favor
de CAPRESOCA EPS, a su costa y ante una compafia aseguradora debidamente
auforizada por la Superintendencia Financiera, como minimo las siguientes polizas, sin
perjuicio de solicitar la constitucion de otros amparos derivados de la naturaleza, objeto y
condiciones mismas de los contratos: )

- Pdliza de responsabilidad civil profesional para profesiones médicas, clinicas y
hospitales. Esta garantia deberé constituirse por el valor del contrato con una
vigencia igual al termino de duracién del contrato, mas un (1) afio adicional.

- Copia o certificacion de vigencia de la péliza de responsabilidad civil contractual y
extracontractual que ampara al presentador.

El contratista hara entrega de la pdliza al contratante dentro de los tres (3) dias siguientes
a la suscripcion del contrato. No se efectuard pago hasta tanto el contratista entreque las
polizas correspondientes.

Para tal fin se atendera lo dispuesto en las normas generales para su constitucion y se
tendré en cuenta que la aprobacion de la garantia tnica o el mecanismo de cobertura del
riesgo, debera realizarse por la Oficina de Asesoria Juridica, area de contratacion, y sera
mediante la imposicion de un sello en el cuerpo de la misma, con la firma de quien cumpla
con tal funcién, y la indicacién de la fecha en que se realizé dicha aprobacién o en su defecto
mediante oficio.

Carrera 63 No. 44-35 Piso 1 » Cédigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co « www.contraloria.gov.co = Begota, D. C., Colombia

- 145-




({.)' CONTRALORIA
o ) L REF 80

Paragrafo I: En todo caso, para la constitucion, amparos, plazos y vigencias de garantias,
se observara los sefialado en el Estatuto Contractual de la Adminisiracion Publica y las
mismas normas que lo modifiquen, aclaren o complementen (Ley 1150 de 2007, Decrelo
734 de 2012).”

DECRETO 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el decreto tinico reglamentario
del sector Administrativo de Planeacién Nacional”

“ARTICULO 2.2.1.2.3.1.1. Riesgos que deben cubrirlas garantias en Ia
contratacion. Ei cumplimiento de las obligaciones surgidas en favor de las Entidades
Estatales con ocasion de: (i) la presentacion de las ofertas; (ii) los contratos y su liquidacion;
y (i) los riesgos a los que se encuentran expuestas las Entidades Estatales, derivados de
la responsabifidad extracontractual que pueda surgir por las acluaciones, hechos u
omisiones de sus contratistas y subcontratistas, deben estar garantizadas en los términos
de la ley y del presente titulo”.

“ARTICULO 2.2.1.2.3.1.8. Cubrimiento de la responsabilidad civil extracontractual. La
Entidad Estatal debe exigir en los contratos de obra, y en aquellos en que por su objeto o
naturaleza lo considere necesario con ocasion de los Riesgos del contrato, el otorgamiento
de una pbliza de responsabilidad civil extracontractual que la proteja de eveniuales
reclamaciones de terceros derivadas de la responsabilidad extracontractual que surja de
las actuaciones, hechos u omisiones de su contratista.

La Entidad Estatal debe exigir que la poliza de responsabilidad extraconiractual cubra
también los perjuicios ocasionados por eventuales reclamaciones de terceros derivadas de
la responsabilidad extracontractual que sutjan de las actuaciones, hechos u omisiones de
los subcontratistas autorizados o en su defecto, que acredite que el subcontratista cuenta
con un seguro propio con el mismo objeto y que la Entidad Estatal sea el asegurado”.

“ARTCULO 2.2.1.2.3.1.17. Suficiencia del seguro de responsabilidad civil
extracontractual. E! valor asegurado por los contratos de seguro que amparan la
responsabilidad civil extracontractual no debe ser inferior a.

1. Doscientos (200) SMMLYV para contratos cuyo valor sea inferior o igual a mil quinientos
(1.500) SMMLV.

2. Trescientos (300) SMMLYV para contratos cuyo valor sea superior a mil quinientos (1.500)
SMMLV e inferior o igual a dos mil quinientos (2.500) SMMLYV.

3. Guatrocientos (400) SMMLYV para contratos cuyo valor sea superior a dos mif quinientos
(2.500) SMMLYV e inferior o igual a cinco mil (5.000) SMMLYV.

4. Quinientos (500) SMMLYV para contratos cuyo valor sea superior a cinco mil (5.000)
SMMLV e inferior o igual a diez mil (10.000) SMMLV.
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5. El cinco por ciento (5%) del valor del contrato cuando este sea superior a diez mif (10.000)
SMMLYV, caso en el cual el valor asequrado debe ser maximo setenta y cinco mil (75.000)
SMMLV.

La vigencia de esta garantfa debera ser igual al periodo de ejecucion del contrato.

{Decreto 1510 de 2013, articulo 126)”
Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico”.

Articulo 34. Deberes. Son deberes de todo servidor ptiblico:

1. Cumplir v hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los fratados
de Derecho Internacional Humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los
decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales. los estafutos de la entidad,
los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las
convenciones colectivas, los contratos de frabajo y fas Ordenes superiores emitidas por
funcionario competente,

Articulo 48. Faltas gravisimas. Son faltas gravisimas las sigufentes:

“31. Participar en la etapa precontractual o en la actividad contractual, en detrimento del
patrimonio publico, 0 con desconocimiento de los principios que regulan la contratacion
estatal y la funcion administrativa contemplados en la Constitucion y en la ley”.

Una vez revisados los contratos identificados N° 062 de 2020 suscrito con la E.S.E
HOSPITAL LOCAL DE TAURAMENA, N° 064 de 2020 suscrito confa E.S.E. SALUD
YOPAL, N° 066 de 2020 suscrito con el HOSPITAL DE AGUAZUL JUAN
HERNANDO URREGO E.S.E., N° 069 de 2020 suscrito con la E.S.E. SALUD
YOPAL, N° 071 de 2020 suscrito con RED SALUD CASANARE E.S.E., N* 072
suscrito con RED SALUD CASANARE E.S.E., N° 269 de 2020 suscrito con
HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA E.S.E y N° 449 de 2020 suscrito con
RED SALUD CASANARE E.S.E; se evidencia deficiencias en el analisis del riesgo
de la contratacidn; puesto que, pese a que el servicio de salud que se contrata es a
cuenta y riesgo del prestador y es considerada como una actividad peligrosa, no se
considerd el riesgo de la responsabilidad civil extracontractual, pese a la naturaleza
misma de la prestacion encomendada.

El articulo 23 del Manual interno de {a EPS establece que en los contratos de
prestacion de servicios de salud, el confratista debera constituir pdliza de
responsabilidad civil extracontractual o aportar fa que lo ampara como prestador; {a
cual en todo caso, debe amparar los riesgos a los que se encuentran expuestas la
EPS, derivados de la responsabilidad extracontractual que pueda surgir por las
actuaciones, hechos u omisiones de sus contratistas y subcontratistas, riesgos que
de materializarse afectan la situacion financiera de la Entidad.
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En consecuencia, al no establecer la EPS en los contratos N° 062 de 2020, 064 de
2020, 066 de 2020, 069 de 2020, 071 de 2020, 072 de 2020, 269 de 2020 y 449 de
2020, la obligacion del prestador de constituir poliza de responsabilidad civil
extracontractual o de aportar la que lo ampara como prestador (con una exigencia
minima de valor asegurado y vigencia del mismo con respecto al valor contratado),
en caso de materializarse algin hecho constitutivo de responsabilidad civil
extracontractual, no tendrfa la legitimacion en la causa para el respectivo
llamamiento en garantia y hacer efectivo el amparo.

Lo anterior, por debilidades en la etapa de planeacién, al no considerar el riesgo de
responsabilidad médica dentro del andlisis del riesgo en la contratacion de
prestacion de servicios y, por ende, no exigir fa poliza de responsabilidad civil
extracontractual para cada contrato, independientemente de la naturaleza juridica
del prestador.

Lo anterior pone en riesgo el cumplimiento de los fines de la contratacion, conexa a
la funcién puablica que desarrolla y por ende la prestacién de los servicios
contratados por la EPS, incumpliendo las disposiciones que rigen la gestion
contractual de CAPRESOCA EPS y las normas generales y transversales que
regula actividad contractual de las entidades publicas. Haliazgo administrativo con
posible incidencia disciplinaria, para ser trasladado a la Procuraduria General de la
Nacion.

Respuesta de la entidad:

Remitida mediante oficio 130.18.3471 del 17/11/2020.

“Al respecto de o anterior, nos permitimos manifestar lo siguiente:

1. Que en el literal segunzo del articulo 22 del manual de contratacion de la Capresoca
EPS, {Acuerdo 008 de 2018), se establece taxativamente fo siguiente:

“(...) La garantia no sera necesaria (...) en los contratos inferadministrativos".

Al respecto de lo anterior, es imporfante resaltar que fanto la Ley 80 de 1993, la ley 1150
de 2007, asi come el Decreto fnico reglamentario def sector administrativo de planeacion
nacional, calffica a los confratos interadministrativos como aguella contratacion entre
entidades estatales.

Es asi como estos confratos son acuerdos de voluntades en donde concurre la voluntad de
dos o mas personas juridicas de derecho publico con la finalidad de cumplir, en el marco
de sus objetivos misionales y sus competencias, con los fines del Estado. Estando siempre
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precedidos de un criterio organico, y es que los extremos de fa relacion contractual sean
entidades estatales.

En este orden de ideas es de resaltar que los ocho (8} contratos antes cifados que fueron
observados el respetado ente de control, son contratos celebrados con ESES, empresas
sociales del estado, en consecuencia, segtin el manual de contratacion de Capresoca EPS,
no seta necesaria la garantia en estos casos.

2. Que no obstante o anterior, en aras de garantizar los principios de la funcion publica,
Capresoca EPS, al momento de celebrar cada uno de los ocho (8) contratos que fueron
observados, con la respectiva ESE, se cercioro de que las mismas tuvieran una pdliza
debidamente constituida de responsabilidad civil clinica y hospitalaria, en donde estuviesen
como beneficiarias todos los terceros afectados a quien la correspondiente ESE, prestara
el respectivo servicio.

En este sentido, en su momento las correspondientes pélizas fueron solicitadas por
Capresoca EPS y asi mismo verificadas he incorporadas a fa carpeta que compone el
expediente de cada uno de los contratos observados. Para constancia de lo anterior se
anexan los respectivos soportes, los cuales debieron ser verificados en su momento por el
respetado ente de control, y pueden ser verificados de nuevo sf asi se requiere”.

Andlisis de la respuesta:

Revisada la respuesta dada por el sujeto auditado, se evidencia que estan
considerando un tipo de contrato diferente (interadministrativo) al que suscribid la
entidad (de prestacidén de servicios de salud); para no exigir al contratista lo
dispuesto en el articulo 23 del Manual interno de la EPS, que establece que, en los
contratos de prestacion de servicios de salud, el contratista debera constituir poliza
de responsabilidad civil extracontractual o aportar la que lo ampara como prestador.

En consecuencia, al no establecer la EPS en los contratos N° 062 de 2020, 064 de
2020, 066 de 2020, 069 de 2020, 071 de 2020, 072 de 2020, 269 de 2020 y 449 de
2020, la obligacion del prestador de constituir poliza de responsabilidad civil
extracontractual o de aportar la que lo ampara como prestador (con una exigencia
minima de valor asegurado y vigencia del mismo con respecto al valor contratado),
para amparar los riesgos a los que se encuentra expuesta la EPS, derivados de las
actuaciones, hechos u omisiones de sus contratistas y subcontratistas, y que de
materializarse afectarfan aln mas la situacion financiera de la Entidad; esta
haciendo inane dicha herramienta de mitigacion de riesgos derivados de la
prestacion del servicio de salud; por lo tanto, se mantiene la observacion y se valida
como hallazgo administrativo con posible alcance disciplinario, porque la Entidad no
esta aplicando su reglamento contractual; el cual sera trasladado a la Procuraduria
General de la Nacion.
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Hallazgo No. 9 Registro de documentos en SECOP. (A9-D7)
Constitucion Politica de Colombia

“Articuto 209: La funcién administraliva esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, medianfe la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion
publica, en todos sus ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos
gue senale la ley.”.

Manual de Contratacidn CAPRESOCA EPS ~ Acuerdo N° 008 de 2018.

“Articulo 4. Principios Rectores: En desarrollo de la actividad contractual a cargo de
CAPRESOCA EPS, se aplicaran los principios de la funcion putblica administrativa de que
trata ef arl. 209 y 267 de la Constitucion Politica los contenidos en la Ley 489 de 1998 y
aquellos que rigen el Sistema General de Seguridad Social en Salud contenidos en el
articulo 3 de la Ley 1438 de 2011 y en especial:

PUBLICIDAD: Se garan a conocer al publico a los interesados, en forma sistematica y
permanente, sin que medie peticion alguna, las actuaciones en el proceso de contratacion
mediante las comunicaciones, notificaciones y publicaciones que ordene Ja ley, incluyendo
el empleo de tecnologias que permitan difundir de manera masiva tal informacion”.

“Articulo 24. De la publicidad de los procesos; En virtud del principio de publicidad se
cumpliran las siguienies disposiciones:

) Las deméas que por disposicion legal apliquen a la naturaleza juridica de la empresa y
aquellas que sean solicitadas y requeridas por las autoridades de control y vigilancia.”

Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
fransparencia en la Ley 80 de 7993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Piblicos”

“Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto introducir modificaciones en fa
Ley 80 de 1993, asi como dictar olras disposiciones generales aplicables a toda
contratacion con recursos publicos”.

“Articulo 3°. De la coniratacion publica elecirénica. De conformidad con o dispuesto en la
Ley 527 de 1999, la sustanciacion de las actuaciones, la expedicion de los actos
administrativos, los documentos, contratos y en general los actos detivados de la actividad
precontractual y contractual, podran tener lugar por medios electronicos. Para el tramite,
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notificacion y publicacion de tales actos, podran utilizarse soportes, medios y aplicaciones
electrénicas. Los mecanismos e instrumentos por medio de los cuales las entidades
cumpliran con las obligaciones de publicidad del proceso contractual seran sehnalados por
el Gobierno Nacional.

Lo anterior, sin perjuicio de las publicaciones previstas en el numeral 3 del articulc 30 de la
Ley 80 de 1993.

Con el fin de materializar los objetivos a que se refiere el inciso anterior, el Goblerno
Nacional desarrollaré el Sistema Electronico para la Contratacion Ptiblica, Secop, el cual:
a) Dispondra de las funcionalidades tecnolégicas para realizar procesos de contratacién
electrénicos bajo los métodos de seleccion sefialados en el articulo 2° de la presente ley
segun lo defina el reglamento;

b) Servira de punto tnico de ingreso de informacion y de generacion de reporles para las
entidades estatales y la ciudadania;

¢) Contaré con la informacion oficial de fa contratacion realizada con dineros publicos, para
1o cual establecera los patrones a que haya lugar y se encargara de su difusion a traves de
canales efectronicos y,

d) Integrara el Registro Unico Empresarial de las Camaras de Comercio, el Diario Unico de
Contratacion Estatal y los demas sistemas que involucren la gestion contractual pablica.
Asi mismo, se articulara con ef Sistema de Informacién para la Vigilancia de la Contratacion
Estatal, SICE, creado por la Ley 598 de 2000, sin que este pierda su autonomia para ef
ejercicio del control fiscal a fa contratacion pablica.

Paragrafo 1°. En ningtin caso la administracién del Secop supondra la creacion de una
nueva entidad.

El Secop serd administrado por el organismo que designe el Gobierno Nacional, sin
perjuicio de a autonomia que respecto del SICE confiere la Ley 598 de 2000 a la Contraloria
General de la Republica”.

“Articulo 13. Principios generales de la actividad contractual para entidades no someltidas
al Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica. Las entidades estatales
que por disposicion legal cuenten con un régimen contractual excepcional al del Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Puablica, aplicarén en desarrofio de su
actividad contractual, acorde con su régimen legal especial, los principios de la funcion
administrativa y de la gestion fiscal de que tratan fos articulos 209 y 267 de Ia Constitucion
Politica, respectivamente segun sea el caso y estaran sometidas al régimen de
inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para fa contratacion estatal”.

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan ofras disposiciones”.

“Articulo 5 Ambito de Aplicacion. <Articulo corregido por el articufo 1 del Decreto 1494 de
2015. £l nuevo texto es el siguiente:> Las disposiciones de esta ley seran aplicables a las
siguientes personas en calidad de sujetos obligados:
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a) Toda entidad publica, incluyendo las pertenecientes a todas las Ramas del Poder
Publico, en todos fos niveles de la estructura estatal, central o descentralizada por servicios
o territorialmente, en los 6rdenes nacional, departamental, municipal y distrital.

b) Los organos, organismos y entidades estatales independientes o auténomos y de control.
c) Las personas naturales y juridicas, publicas o privadas, que presten funcion piblica, que
presten servicios publicos respecto de la informacién directamente relacionada con la
prestacion del servicio plbiico.

d) Cualquier persona natural, juridica o dependencia de persona juridica que desempefie
funcion ptiblica o de autoridad publica, respecto de ia informacion directamente relacionada
con ef desempeno de su funcion.

e) <Literal CONDIC/IONALMENTE exequible> Las empresas plblicas creadas por ley, las
empresas del Estado y sociedades en que este tenga participacion.

f) Los partidos o movimientos politicos y los grupos significativos de ciudadanos.

g) Las entidades que administren instituciones parafiscales, fondos o recursos de
haturaleza u origen publico.

Las personas naturales o juridicas que reciban o intermedien fondos o beneficios pblicos
territoriales y nacionales y no cumplan hinguno de los otros requisitos para ser considerados
suifetos obligados, solo deberan cumplir con la presente ley respecto de aquella informacion
que se produzca en relacion con fondos ptiblicos que reciban o intermedien.

PARAGRAFO 1o. No seran sujetos obligados aquellas personas naturales o juridicas de
caracter privado que sean ustiarios de informacion publica”.

“Articulo 11. Informacion minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento del sujeto obligado. Todo sujeto obligado debera publicar la siguiente
informacion minima obligatoria de manera proactiva:

g) Sus procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y compras, asf
como todos los dafos de adjudicacion y ejecucién de contratos, incluidos concursos 1%
licitaciones™

Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el decreto tnico reglamentario de/
sector Administrativo de Planeacion Nacional”

“Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal esta obligada a publicar
en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de
Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion. La oferta que debe ser
publicada es fa del adjudicatario del Proceso de Contratacion. Los documentos de las
operaciones que se realicen en bolsa de productos no tienen que ser publicados en el
SECOP.

La Entidad Estatal estéa obligada a publicar oportunamente el aviso de convocatoria o Ia
invitacion en los Procesos de Contratacion de minima cuantia y el proyecto de pliegos de
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condiciones en el SECOP para que los interesados en el Proceso de Contratacion puedan
presentar observaciones o solicitar aclaraciones en el término previsto para el efecto en ef
articulo 2.2.1.1.2.1.4 del presente decreto”,

Colombia Compra Eficiente. “Guia para fas Entidades Estatales con régimen especial de
contratacion”.

“A. Obligacion de publicar su actividad contractual en el SECOP

Aunque la publicidad de la actividad contractual de las Entidades Estatales de régimen
especial es obligatoria de acuerdo a la normativa; sin embargo, tiene un tratamiento distinto
dependiendo sien el Proceso de Contratacion la Entidad ejecuta 0 1o recursos ptblicos.

Cuando la Entidad Estatal ejecute recursos pubficos, debe publicar en el SECOP (I o it
segtin corresponda) todos los Documentos del Proceso; en caso contrario debe publicar en
el SECOP (I 0 If segun corresponda) los datos de adjudicacion y ejecucion de coniratos, en
los términos previstos en el literal (g) del articulo 11 de la Ley 171 2 de 20149.

Et SECOP garantiza el derecho de acceso a la informacion piblica y sirve como punto unico
de ingreso de informacion y de generacion de reportes para las Entidades Estalales y la
ciudadania, y cuenta con la informacion oficial de la contratacion realizada con dineros
ptiblicos?0.

En caso de que exista informacion sometida a reserva en los términos que establece la Ley,
Ia misma no debe ser publicada en el SECOP.

Para que las Entidades Estatales de reégimen especial puedan publicar su actividad
contractual, en el SECOP esta habilitado el modulo de “régimen especial” en el cual estas
Entidades Estatales deben publicar los Documentos del Proceso y los documentos que
prueban la ejecucion del contrato”. (Subraya fuera de texto)

Circular Externa N° 1 del 21 de junio de 2003 expedida por Colombia Compra
Eficiente:

“La Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- en
cumplimiento de su objetivo como ente rector del sistema de compras y contratacion
plblica, recuerda a todas las entidades del Estado la obligacion de publicar su actividad
contractual en el Sistema Electrénico para fa Contratacion Publica -SEC OP-.

Las entidades que contratan con cargo a recursos publicos estan obligadas a publicar
oportunamente su actividad contractual en el SECOP, sin que sea relevante para la
exigencia de esta obligacion su régimen juridico, naturaleza de publico o privado o la
pertenencia a una u otra rama del poder publico. Las instituciones que gjecutan recursos
publicos sin ser entidades del Estado estan obligadas a publicar en el SECOP su actividad
contractual que se ejecute con cargo a recursos publicos.
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La publicacion en gacetas locales, regionales o diarios de amplia circulaciéon nacional,
departamental o municipal solamente es obligatoria cuando es la forma de cumplir con una
obligacion de caracter tributario establecida en acuerdos u ordenanzas, y en ningtin caso
remplaza fa publicacion en el SECOP.

Las entidades que contraten de acuerdo con regimenes especiales deben publicar Ia
actividad contractual en el SECOP utilizando la clasificacion "régimen especial”.

Circular Externa No. 23 de 16 de marzo de 2017, expedida por Colombia Compra
Eficiente, dirigida a la “Entidades que contratan con recursos ptiblicos”; en la cual
se imparten instrucciones sobre la “Calidad y oportunidad de la informacion del
Sistema de Compra Publica disponibie en el SECOP”, sefiala:

2. Oportunidad en la publicacion de la informacion en el SECOP:

La informacion registrada por las Entidades en el SECOP I y en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano esta disponible en tiempo real. Las Entidades que atin
utilizan el SECOP | estan obligadas a publicar en el SECOP los Documentos del
Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratacion dentro de los tres
(3} dias siguientes a su expedicion.

Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico”.

“Articulo 34. Deberes. Son deberes de todo servidor ptblico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en fa Constitucion, los tratados
de Derecho Internacional Humanitario, los demés ratificados por el Congreso, las leyes, los
decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de /a entidad,
los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las
convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las 6rdenes superiores emitidas por
funcionario competente”,

“Articulo 48. Faltas gravisimas. Son faltas gravisimas las siguientes:

“31. Participar en la etapa precontractual 0 en la actividad contractual, en detrimento del
patrimonio publico, o con desconacimiento de los principios que regulan la contratacion
estatal y la funcion administrativa contemplados en la Constitucion y en Ia ley”.

Una vez revisada la publicacion de los documentos del proceso de los contratos
Nos. 069 de 2020, 071 de 2020, 072 de 2020, 269 de 2020 y 449 de 2020 en el
Sistema Electrénico para la Contratacion Publica SECOP |, se evidencian las
siguientes fechas de publicacion:
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Cuadro No. 72

Publicacion de documentos contractuales en el SECOP |

: FECHA DEL FECHA DE
ITEM | CONTRATOQO DOCUMENTO DOCUMENTO PUBLICACION CUMPLIMIENTO

Contrato 02/01/2020 09/01/2020 Extemporaneo
Acta inicio 02/01/2020 09/01/2020 Extemporaneo
Adicional, Prérroga v Extemporaneo
Ctrosi Modificatorio N° 30/04/2020 06/05/2020
001

1 069-2020 8g|20|onal y Ctresi N 01/05/2020 13/05/2020 Extemporaneo
Adicional N° 003 y :
Prorroga N° 002 28/05/2020 02/06/2020 Cportuno.
Acta aclaraiorio N ede
Adicional N° 003 y No regisira 12/06/2020 © S€ pu

. o determinar.

Prarroga N° 002
Contrato 02/01/2020 12/03/2020 Extemporaneo
Acta inicio 02/01/2020 12/03/2020 Extemporaneo
Adicional, Prérroga y Oportuno.

2 071-2020 | Ctrosi Modificatorio N* 30/04/2020 06/05/2020
001
§g12010nal y Prérroga N 28/05/2020 02/08/2020 Cportuno.
Contrato 02/01/2020 09/01/2020 Exlemporaneo
Acta inicio 02/01/2020 09/01/2020 Extemporaneo
(C))Sr105| modificatorio N 20/03/2020 05/05/2020 Extemporaneo
Adicional, Prérroga y Extemporaneo

3 072-2020 | Otrosi Modificatorio N° 30/04/2020 11/05/2020
001
Q((]jI;IOnaI y Ctrosi N 07/05/2020 13/05/2020 Extemporaneo
Adicional y Otrosi N° Oportuno.
003 y Prémoga N° 002 28/05/2020 02/06/2020
Contrato 30/06/2020 03/07/2020 Oportuno.

4 449-2020 ﬁg_tg_cl)nlczo T 30/06/2020 03/07/2020 8pgrﬁtﬂgg.
o1 Y 9 29/10/2020 03/11/2020 P '
Contrato 23/01/2020 03/02/2020 Oportuno.

5 269-2020 | Acta inicio 01/02/2020 04/02/2020 Oportuno.
Adicional N° 001 30/03/2020 06/05/2020 Extemporineo.

Fuente: SECOP 1. Elabord: Equipo auditor

Conforme a lo anterior, se evidencia que CAPRESOCA EPS, registré en el SECOP
de manera extemporanea documentos expedidos dentro de los procesos de
contratacién relacionados en el cuadro anterior; como quiera que de 22 registros de
publicacién de documentos de la etapa contractual, 12 de ellos se efectuaron de
manera extemporanea; es decir, se publicaron con posterioridad a los 3 dias
siguientes a su expedicion, 9 se publicaron oportunamente y 1 no se pudo
determinar, porque el documento publicado (Acta aclaratorio Adicional N° 003 y
Prérroga N° 002 del Contrato 069-2020) no registra fecha de expedicidn,
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En consecuencia, con esta muestra se evidencia que la EPS esta incumpliendo con
su obligacién de efectuar la publicacion oportuna de los documentos del proceso
coniractual en el SECOP |, en los términos previstos en el articulo 2.2.1.1.1.7.1. del
Decreto 1082 de 2015, en concordancia con los articulos 5y 11 de la Ley 1712 de
2014, los articulos 1 y 3 de la Ley 1150 de 2007 y los articulos 4 y 24 del Manual
interno de contratacion; aplicables a CAPRESOCA EPS en su calidad de entidad
estatal administradora de recursos publicos.

Lo anterior, se debe a debilidades de control y seguimiento al proceso de
contratacion, que se evidencia al no publicar oportunamente su actividad contractual
en el SECOP, incumpliendo la normatividad vigente aplicable a la entidad.

Lo anterior origina una vulneracién al principio de publicidad que rige la funcion
publica que ejerce como administradora de recursos publicos. Hallazgo
administrativo con posible incidencia disciplinaria, para ser trasladado a la
Procuraduria General de la Nacion.

Respuesta de la entidad:
Remitida mediante oficio 130.18.3472 del 17/11/2020.

“Al respecto de lo anterior nos permitimos manifestar, que de la muestra de 5 expedientes
confractuales que se fomd, 3 presentan extemporaneidad, en las publicaciones de
documentos, debido a que en la practica el procesc de revision de documentacion y
posterior firma y remision de la misma para fa correspondiente pubficacion en SECOP 1,
sufre retrasos debido al inmenso flujo de documentacién que debemos publicar en tiempo
record.

Para mitigar lo anterior, durante la vigencia se empezaron a fomar medidas y a llevar a cabo
acciones estableciendo terminos y procedimientos en haras de mejorar el proceso.

También se establecieron términos para que cada supervisor gestione a tiempo desde su
area los respectivos framiles coniractuales que requiera, esto es, conirafos nuevos,
adiciones y prorrogas y deimas documentos, en aras de que se cuente con el debido tiempo
para qué todo el proceso fluya adecuadamente y el tiempo que tardan los prestadores de
la red publica y privada no afecte el debido cumplimiento de los términos exigidos en fey
para la entidad.

Por ditimo, es pertinente resalfar que fambién se establecit la exigencia de la solicitud de
carta de publicacion extemporanea como requisito para poder publicar todo documento que
Hlegue tardio, o fuera de férminos, esto en pro de generar mayot controf inferno y evidenciar
caysas mas habituales para poder tomar maycres medidas a futuro”.
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Analisis de la respuesta:

Revisada la respuesta dada por la EPS, se mantiene la observacion, toda vez que
fue aceptada por el sujeto auditado el reporte extemporaneo al SECOFP | de los
documentos contractuales, al indicar en su respuesta “que de la muestra de 5
expedientes contractuales que se tomd, 3 presentan extemporaneidad, en las
publicaciones de documentos,”; por lo que se valida como hallazgo administrativo
para que sea incluido dentro del plan de mejoramiento a suscribir por la Entidad.

Hallazgo No. 10 Contratos sobre ejecutados (A10-D8)

Manual de Contratacion CAPRESQOCA EPS — Acuerdo N° 008 de 2018.

“Articulo 15.- REQUISITOS PRESUPUESTALES: Para el proceso contractual debera
siempre contar con el respectivo Certificado de Disponibifidad Presupuestal, con el fin de
garantizar la existencia de apropiacion presupuestal disponible y libre de afectacion para la
asuncién de compromisos”

“Articulo 35. SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA DEL CONTRATO: Esta etapa
cofresponde a la vigilancia y acomparfiamiento a la ejecucion del contrato en los aspectos
TECNICO, ADMINISTRATIVO Y JURIDICO. Esta sera ejercida por el funcionario
designado por el ordenador del gasto o el colaborador que sirva de apoyo a la supervision,
quien tiene la responsabilidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales,
y de expedir las certificaciones de cumplimiento para efectos del pago. Para este aspecto
se tendré en cuenta el manual que pare ef efecto de esta labor expida la entidad.

La supervision de los contratos que celebre CAPRESOCA EPS, podra sef gfercida por el
Asesor de Auditoria de servicios de salud, por los profesionales especializados y
universitarios, designados por el ordenador del gasto en su momento, y consiste en el
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que se hace
permanentemente sobre el cumplimiento de las obligaciones contractuales y de expedir las
certificaciones de cumplimiento para efectos del pago.”

Ley 80 de 1993. “Articulo 25. Numeral 13. Las autoridades constituiran las reservas y
compromisos presuptiestales necesarios, tomando como base el valor de las prestaciones
al momento de celebrar el contrato y el estimativo de los ajustes resultantes de la aplicacion
de la clausula de actualizacién de precios.” :

Estatuto Organico de Presupuesto (Decreto 111 de 1996). “Todos los actos
administrativos que afecten las apropiaciones presupuestales deberan contar con
certificados de disponibilidad previos que garanticen la existencia de apropiacion suficiente
para atender estos gastos.

Igualmente, estos compromisos deberan contar con registro presupuestal para que los
recursos con él financiados no sean desviados a ningan otro fin.
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En este registro se debera indicar claramente el valor y el plazo de las prestaciones a las
que haya lugar. Esta operacitn es un requisito de perfeccionamiento de estos actos
administralivos.

En consecuencia, ninguna auforidad podra contraer obligaciones sobre apropiaciones
inexistentes, o en exceso del saldo disponible, o sin la autorizacion previa del Confis o por
quien éste delegue, para comprometer vigencias futuras y la adquisicién de compromisos
con cargo a los recursos del crédito autorizados.

(...}

Cualquier compromiso que se adquiera con violacion de estos preceptos creard
responsabilidad personal y pecuniaria a cargo de quien asuma estas obligaciones (Ley
38/89, articulo 86, Ley 179/94, articulo 49).”

Contrato 997 de 2019.

“Clausula Segunda. Obligaciones del Contratista, numeral 10 “Antes de la radicacion de la
facturacion de! Gltimo mes y en caso de que el numero de usuarios del Municipio haya
aumentado considerablemente durante la efecucion del contrato y los recursos
presupuestados para el mismo sean insuficientes la Drogueria debera informar por escrito
al supervisor del contrato minimo con un mes de anticipacién, con el fin de realizar el
respectivo ajuste y procesos de adicion, para evitar sobre ejecuciones...”

“Clausula Novena. Supervision: La supervision sera ejercida por Profesional ASESOR
AUDITOR SERVICIOS Dz SALUD, conforme al articulo 11 del Acuerdo 008 del 28 de
diciembre de 2018, modificado mediante Acuerdo 002 del 29 de abril de 2019, Manual de
contratacion de Capresoca EPS quien tiene la responsabilidad de verificar el cumplimiento
de las obligaciones contractuales.”

Contrato 903 de 2019

“Clausula Segunda. Obligaciones del Contratista numeral 16. “Informar al supervisor del
contrato en la EPS, cuando se haya efecutado el 70% y 85% del valor del contrato con el
fin de evitar sobre efecuciones. Las consecuencias del incumplimiento de esta obligacion
estaran a cargo del coniratista...

Clausula Novena. Supervision: La supervision sera ejercida por Profesional Universitario de
Garantia y Auditoria de Calidad, conforme al articulo 11 del Acuerdo 008 del 28 de
diciembre de 2018, quien tiene la responsabilidad de verificar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales.”

Ley 1474 de 2011. Articulo 83. SUPERVISION E INTERVENTORIA
CONTRACTUAL “Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la
ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual,
las entidades publicas estén obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del
objeto contratado a fravés de un supervisor o un interventor, segiin corresponda.
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La supervision consistira en ef seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y
juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es gjercida por fa misma entidad
estatal cuando no requieren conocimientos especializados. Para la supervision, la Entidad
estatal podra contratar personal de apoyo, a través de los contratos de prestacién de
servicios que Sean requeridos...”

Ley 734 de 2002 “Por Ia cual se expide el Cédigo Disciplinaric. Unico

“Articulo 34. Deberes. Son deberes de todo servidor ptiblico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en fa Constitucion, los tratados
de Derecho Internacional Humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los
decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatufos de la entidad,
los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las
convenciones colectivas, los contralos de trabajo y las ordenes superiores emitidas por
funcionario competente.”

Durante la vigencia 2019, la Caja de Prevision Social de Casanare CAPRESOCA
EPS, ejecutd contratos de prestacion de servicios en salud por valor superior a lo
contratado, como se evidencid en los siguientes contratos:

Contrato 997 de 2019.

La Caja de Prevision Social de Casanare CAPRESOCA EPS, suscribié con
SAMEDIQ S.A.S el contrato No. 997 de 2019, con el objeto de “Suministrar los
medicamentos v dispositivos médicos establecidos en el plan de beneficios de salud
con cargo a la UPC, que se generan de las atenciones de la media complejidad a
los usuarios asignados de régimen subsidiado. Movilidad y portabilidad en el
Municipio de Aguazul y Yopal, poblacion del resguardo indigena de cafo mochuelo
y poblacién de algarrobo”, por $21.509.221 y plazo de ejecucion de 12 dias, a
contados a partir de la firma del acta de inicio; suscrita el 6 de diciembre de 2019.
Modalidad: Capitado.

En la revision del expediente contractual, se evidencio que CAPRESOCA EPS aun
después de agotados los recursos que amparaban el contrato, siguid ejecutandolo
sin respaldo presupuestal; teniendo en cuenta que en el informe de actividades No.
1 presentado el 17 de diciembre de 2019 el contrato presentaba una ejecucion de
100% contra una programada del 100%.

En el acta de liquidacion del 31 de julio de 2020 en el balance financiero del contrato
el valor pagado a la fecha con soporte de facturacion fue de $ 21.508.150.

El 22 de octubre de 2020 mediante oficio 130.18.3095 de la EPS, se recibid
informacion relacionada con los soportes de pago de las cuentas del Contrato en
mencion reportando lo siguiente:
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Cuadro No. 73
Comprobante de egreso
(Cifras en pesos)

FECHA COMPROBANTE VALOR No.
DE EGRESO No. Folios
20/02/2020 390.951 11.780.767 1
31/03/2020 391.760 729.401 1
31/03/2020 391.889 729.401 1
27/04{2020 392245 8.458.278 1
Total 21.697.847 4

Fuente: Oficio CAPRESOCA EPS 130.18.3095 del 22/10/2020. Elaboré: Equipo auditor

Sin embargo, no coincicen la informacion entregada, de acuerdo a las cuentas
registradas en el aplicativo software Gestién y Control Empresarial (GCE)
dispuestos por la EPS, en el médulo radicacion de cuentas para el contrato 997-
2019, toda vez que se tiene la siguiente informacion:

Cuadro No. 74
Relacién de cuentas radicadas del contrato 997- 2019 Software GCE
(Cifras en pesos)

VALOR

o FECHA MES GLOSA AVALADO

SOFTWARE TIPO RAD | ANO | papicaDo | FACTURADO Fﬁg%g | ACEPTADA APAGO
GCE Cuenta | 001344 | 2018 | “3Bi01/2020 dic-19 53,163,691 0 53163001
GCE Cusnta | 001345 | 2019 | 28012020 dic10 749,129 o 749.120
TOTAL £3.913.120 0 53.913,120

Fuente: Madulo Radicacidn de cuentas- cuentas médicas software GCE. Elabord: Equipo auditor

Teniendo en cuenta que el contrato se suscribid por $21.509.221, se evidencia que
el contrato se encuentra sobre ejecutado en $42.404.970.

En el numeral 4 del soporte econdmico del Estudio Previo No. 8362 del 3 de
diciembre de 2019 se sefiala que para calcular el valor del contrato se tomaba Ia
poblacién segun las certificaciones expedidas para el Régimen Subsidiado vy
contributivo, emitidas por |a oficina de aseguramiento de CAPRESOCA EPS, suma
obtenida de! resultado del porcentaje de poblacion asignada para farmacia, por valor
per céapita, por el tiempo a contratar; no obstante, frente a la sobre ejecucion del
contrato, es evidente la deficiencias en la planeacién del mismo.

Contrato 903 de 2019.

La Caja de Prevision ‘Social de Casanare CAPRESOCA EPS, suscribid con
Oxigenos del Oriente S.A. el Contrato No. 903 de 2019 cuyo objeto es el “Suministro
de protesis, ortesis y/o dispositivo ortopédicos, adaptacion y sequimiento a los usuarios de
CAPRESOCA EPS, previo visto bueno de la profesional de Ia oficina de atencion al usuario
¥ posterior autorizacion de la oficina de atencioén al usuario, con las condiciones sanitarias
de control de calidad v almacenamiento de acuerdo a su portafolio ofertado vy fa
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normatividad vigente”, por $80.000.000 y plazo de ejecucion de un (1) mes, contado
a partir de la firma del acta de inicio, suscrita el 25 de noviembre de 2019. Modalidad:
Evento.

El sopotte economico del Estudio Previo No. 8258 sefiala que el valor fue
proyectado de acuerdo al histérico de facturacion radicado, para los servicios objeto
del contrato durante los meses a contratar. Fuente de informacion, matriz de
seguimiento financiero dei ano 2019 e informacion de radicacion en el Health
Manager 2.0, informacidn que reposa en los archivos de fa EPS.

Una vez verificada en el aplicativo software Gestidn y Control Empresarial (GCE) de
fa EPS, el contrato registra aval a pago por $ 107.600.000, como se evidencia en el
siguiente cuadro:

Cuadro No. 75
Relacién de cuentas radicadas del contfrato 903- 2019 Software GCE
(Cifras en pesos)

MES VALGR | GLOSA
SOFEWAR TIPO | RAD |ARO R:gl%i‘go FACTURA | BRUTO | ACEPTA AX‘;;‘E%O
DO FACTURA DA
GCE Cuenta | 000882 | 2019 | 21/12/2016 | ool-19 78,300,000 0 78.300.000
GCE Cuenla | 000366 | 2019 | 02/12/2018 | ocl-19 50.600.000 0 20.600.000
GCE Cuenta | 000365 | 2019 02/12/2019 | nov-19 8.700.000 0 8.700.000
TOTAL 107.600.600 0 107.600.000

Fuente: Madulo Radicacidn de cuentas- cuentas médicas software GCE. Elabord: Equipo auditor

Pese a que en el expediente del contrato no se encontré soporte alguno de
adicionales ni de acta de terminacidn o liquidacion del contrato, se evidencia una
sobre ejecucion del mismo de $ 27.600.000.

El analisis de estas ejecuciones contractuales, nos lleva a evidenciar también una
inadecuada practica en el manejo de la ejecucion presupuestal por parte de la EPS.

La falta de planeacion, control y seguimiento a la ejecucidn de los coniratos, toda
vez que, no obstante, se establece en los contratos la obligacion de informar al
supervisor de los respectivos contratos, cuando se haya ejecutado mas de un
porcentaje establecido, a fin de evitar sobre ejecuciones, se evidencia que los
contratos se continian ejecutando adn al agotarse los recursos; es decir, sin
respaldo presupuestal.

La falta de seguimiento financiero de los contratos, permitié que se presentara sobre
ejecucion de los contratos, lo cual retrasa el flujo financiero de los recursos,
colocando en riesgo los principios rectores de la EPS, asi como la continuidad y
oportunidad de la prestacion del servicio, méxime cuando los prestadores deberan
realizar acciones para garantizar el pago de los servicios prestados. Hallazgo
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administrativo con posible incidencia disciplinaria, por inobservancia a las
disposiciones presupuestales y contractuales citadas; el cual sera trasladado a
Procuraduria General de la Nacién.

Respuesta de la Entidad
Remitida mediante oficio 2020ER0123121 del 17/11/2020.

Contrato 997 de 2019,

"Revisada la informacion que se entregd a CGR del Software GCE se pudo evidenciar gue
el radicado 001344 aparece tres veces por un valor de $21.697.847. Teniendo en cuenta fo
anterior se verificO que la cuenta auditada y avalada a pago por la firma auditora externa
corresponde a la fila No.3 donde se indica avalada 1. Aclarando lo anterior se puede
evidenciar que se procedio a dar aval de cancelacién que concuerda con el comprobante
de egreso reportado por la firma contralora’.

Anadlisis de la Respuesta

Leida la respuesta de CAPRESOCA E.P.S frente al contrato sobre ejecutado, los
argumentos presentados no desvirtlan lo observado. Es preciso sefialar que en el
software GCE reporta en el nimero de cuenta 001344 tres facturas con el numero
325 cada uno por $ 21.054.637, no por el valor que menciona la respuesta de la
entidad; asi mismo, en el nimero de cuenta radicado 001345 con la factura numero
326 por $749.129, como se evidencia en los siguientes informes del software:

. fmagen No. 1
Informe de cuanta medicas Contrato No. 997-2019
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Fuente: Modulo radicacion de cuentas cuentas medicas software GCE Elaboro Equo auditor
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Imagen No. 2
Informe de cuanta medicas Contrato No. 997-2019

COLIGT HE-AS3.08
s . CTRD 200003 11
COOresuco INFORME DF CUENTAS MEDICAS SOSALUD 3 WHGERCIA
« Ladnforcsi. g a Gonds - h
] IHEORMACHON RADICALG
E retickad: | spogz3siioe] SAMEDGSAS
Radigadan: o ] )
No, fip: GOU3ZEINO. Cuenta: o313451
Eacha Rip: 20118.12-31(Fecha Cuenla 220 - 28]
Pariodo trricio: 30181 208 Perioda Ein: 2018-12-17
Ma. Facturas: 1|No. Contrato: 9972018
Iipo Eacturacion: Capilado}Plan Beneficic: Conttibuival
VALOR '
G uants; $749.129.00]
Dascusntog: 0. 0MCopagos: [ 50,00
IGlosas: $0.0iAvalad: ] -5749.129.60]
. FACTURAS DE LA CUENTA N 001345
f o T aFACTIRA [ MENTACACION i NOARES - . PACTURA v, CoPaco || W.GLDaA |] W PABAR
7B 326 G SELEESI0 B Rﬁ“@afgfﬁt; Lo $749.120,00 sr.:.-w%i smm'i - $743, 123,00

Fuente: Modulo radicacién de cuentas- cuentas medicas software GGE. Elaboré: Equipo auditor

En cuanto a los comprobantes de egresos reportados por la entidad, persiste ia
incongruencia con la informacién reportada en las cuentas registradas en el
software GCE. Por lo anterior, se mantiene la observacion respecto a este contrato.

Contrato 203 de 2018.

“En manifestacion que sugiere que en el expediente no se enconiré soporte de liguidacion
del contrato, no estamos de acuerdo va que contamos con un acta de liquidacion de fecha
del 06 de noviembre de 2020, la cual en el momento de la revision de los coniratos no
estaba presente ya que nos encontrabamos en proceso de liguidacion. (anexamos acta de
liquidacion contrato 903-2019)".

Analisis de la Respuesta

Una vez analizada la respuesta de la Entidad, se evidencia que en el acta de
liquidacién adjunta a la respuesta, el mismo prestador dejo constancia de la
existencia de un saldo pendiente por pagar con cargo al contrato por $27.600.000,
producto del mayor valor ejecutado. Por lo anterior, se mantiene tambien la
chservacidn respecto a este contrato; por lo que se valida como hallazgo
administrativo con posible incidencia disciplinaria, para ser trasladado a la
Procuraduria General de la Nacidn.
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4.1.5 Resultados objetivo especifico No. 5
Presupuestos Maximos y Recobros.
4.1.5.1 Ejecucién presupuestos maximos

Mediante Resolucion 206 del 17/02/2020 de 2020, el Ministerio de Salud vy
Proteccion Social fij6 el Presupuesto maximo de las Entidades Promotoras de Salud
y Entidades Obligadas a Compensar de los regimenes Contributivo y Subsidiado
para la vigencia 2020, asignandose los siguientes valores a CAPRESOCA EPS.:

i Cuadro No. 76
PRESUPUESTOS MAXIMOS ASIGNADOS A CAPRESOCA EPS 2020
{cifras en pesos)

CODIGO NOMBRE EPS PRESUPUESTO MAXIMO REG!MEN
EPS (10 DOCEAVAS VIGENCIA 2020}
PESOS
EPS025 CAPRESQCA 35.662.202,00 v
EPS025 CAPRESOCA 19.017.831,00 S
TOTALES 54.680.033,00

Fuente: Resolucidn 206 de 17/02/2020 Ministerio de Salud y Proteccidn Social. Elabord: Equipo auditor

Revisadas las cifras de Presupuesto y Contabilidad de la entidad, a junio 30 de
2020, no se habia ejecutado ningun valor por este concepto, teniendo en cuenta
que apenas habian trascurrido tres (3) meses de la entrada en vigencia de las
disposiciones sobre presupuestos maximos.

Por lo anterior, se solicitaron y revisaron los saldos a septiembre 30 de 2020, como
se muestra en el siguiente cuadro:

) Cuadro No. 77
EJECUCION DE PRESUPUESTOS MAXIMOS A 30/09/2020
(cifras en pesos)

RUBRO NOMBRE DE LA CUENTA RECAUDO REGISTRO
PPTAL ACUMULADC A | ACUMULADO A
30/09/2020 30/09/2020
Presupuesto Maximo Servicios
22010302 14 Tecnolégicos en salud No PBS 24.621.515 8.407 605

(Resol.206-2020) R. CONTRIBUTIVO
22010301 12 | Presupuesto Méximo Servicios

02 Tecnoldgicos en salud No PBS 13.276.103 6.761.377
(Resol.206-2020) R. SUBSIDIADO
TOTAL, RECIBIDO Y EJECUTADO 37.897.708 15.168.982
PRESUPUESTOS MAXIMOS
% Ejecucién Presupuestos Maximos 40%

Fuente: Ejecuclén presupuestal de Ingresos y Gastos de Capresoca EPS. a 30/09/2020. Elabord: Equipo auditor
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De acuerdo con el cuadro anterior, a septiembre 30 de 2020 la ejecucidén de
recursos de presupuestoc maximos alcanzé un 40%, quedando pendiente por
comprometer recursos por $22.728.726. No obstante, se establecié que, en el mes
de octubre de 2020, una vez realizado el proceso de auditoria a las cuentas
radicadas por el prestador, se realizd el tramite para el pago de facturacion
correspondiente al radicado 5357 por $19.832.980, agotandose de esta manera el
presupuesto asignado para cubrir la prestacion de servicios No PBS.

En lo que tiene que ver con los registros contables, el Balance de Prueba a
septiembre 30 de 2020 muestra las siguientes cifras:
Cuadro No. 78 .
REGISTROS CONTABLES DE PRESUPUESTOS MAXIMOS A 30/09/2020
(cifras en pesos)
CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA SALDO A
.30/09/2020
431190004 Ingrescs Presupuestos Maximos
Régimen Contributivo 24.821.515
431190003 Ingrescs Presupuestos Maximos
Régimen Subsidiado 13.276.193
537204002002 Presupuestos Maximes — Régimen
Contributivo 31.921.757
537204002001 Presupuestos  Maximos  Régimen
Subsidiado 1.229.770.967

Fuente: Balance General de Capresoca EPS a 30/09/2020. Elabord: Equipo auditor

Se evidencia que el valor registrado en los ingresos corresponde con o
efectivamente recaudado segun la ejecucién presupuestal de ingresos. No sucede
lo mismo con los gastos, en donde los registros contables de ambos regimenes (por
$1.261.692.724) estan muy por encima del registradoc en presupuesto, esto por
cuanto se establecio que el presupuesto asignado por ADRES para los periodos de
marzo a septiembre de 2020 no es suficiente para la financiacion de los servicios y
tecnologias en salud no financiados con cargo a la UPC.

De acuerdo con lo registrado en el aplicativo MIPRES, los suministros de servicios
y tecnologias efectivamente entregados en el lapso comprendido entre el
01/03/2020 y el 30/09/2020, alcanzan un promedio mensual de $922.370.035, muy
por encima del promedic mensual asignado por Presupuestos Maximos
($5.413.958), generando una desfinanciacion det 16.937% frente a lo efectivamente
recaudado, situacion que incrementa ain mas el déficit financiero de la EPS, como
se observa en el siguiente cuadro:
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Cuadro No. 79

REGISTRO EN MIPRES SUMINISTRO DE SERVICIOS Y TECNOLOGIAS
EFECTIVAWMENTE ENTREGADOS MARZO-SEPTIEMBRE 2020
{cifras en pesos)

MES AMBULATORIOQ HOSPITALARIO TOTAL
MARZO/20 728.829.751 102.526.409 831.356.250
ABRIL/20 517.975.676 63.149.960 581.125.636
MAYQ/20 603.312.599 180.842.544 784.155.143
JUNIO/20 585.620.796 187.651.675 773.272.371
JULIO/20 767.310.327 368.544.959 1.135.855.288
AGOSTO/20 1.061.214.519 316.915.305 1.378.120.824
SEPTIEMBRE/20 608.545.748 363.148.990 972.695.738
TOTAL 4.873.809.416 1.582.780.832 6.456.590.248

PROMEDIO VR. SERVICIOS NO UPC 922.370.035

Fuente: Aplicativo MIPRES MS y PS -SUMINISTROS. Elabord: Equipo auditor

Ante esta situacion se establecié que CAPRESOCA EPS ha venido realizando
acercamientos con el Ministerio de Proteccion Social, solicitando el ajuste al
Presupuesto Méaximo asignado, a través de |a realizacion de mesas de trabajo y del
envio de informacion solicitada por el Ministerio. (oficio 100.2626 de septiembre 11
de 2020).

4.15.2 Recobros ante el ADRES

De acuerdo con la informacion suministrada por {a entidad, conforme a los datos del
aplicativo MIPRES, a septiembre de 2020, el valor registrado de tecnolegias vy
servicios no incluidos en la UPC, para los meses de enero y febrero de 2020
asciende a $1.756.638.353 conforme al siguiente cuadro:

Cuadro No. 80 .
REGISTRO EN MIPRES SUMINISTRO DE SERVICIOS Y TECNOLOGIAS
EFECTIVAMENTE ENTREGADOS ENERO-FEBRERO DE 2020
{cifras en pesos)

MES AMBULATORIO HOSPITALARIO TOTAL
ENERO/20 537.745.528 113.789.144 651.534.670
FEBRERO/20 997.005.790 108.097.893 1.105.103.683
TOTAL 1.534.751.316 221.887.037 1.756.638.353

Fuente: Aplicativo MIPRES MS y PS -SUMINISTROS. Elabord: Equipe auditor

De este total, a septiembre de 2020 la red prestadora de servicios habia radicado
facturacion por valor de $907.141.377, y la EPS efectuado pagos por $437.375.823
a proveedores de [0s mismos.

Asi mismo se radicaron recobros ante el ADRES por $372.480.475, encontréndose
dentro de los términos y condiciones establecidos en la Resolucion 41656 de
noviembre 15 de 2019 del ADRES, para su tramite.
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4153 Recobros ante la Secretaria de Salud de Casanare -vigencia 2019

Durante la vigencia 2019 CAPRESOCA EPS radico recobros ante la Secretaria de
Salud de Casanare por $2.177.813.760, correspondientes a los envios 228, 229,
230, 231, 232, 234 y 235 como se detalia a continuacion:

RECOBROS GESTIONADOS 2019

Cuadro No. 81

(Cifras en pesos)

=

\Oé
=} o VIR VIR V/R GLOSA
- 93
> | 2E5§ PREFLIO | VIRDELA | AVALADD A AX?,‘;\%%D DEFINITIVA | VIR PAGOS | VIR GLDSA AU[F’,'EQDO
W] 8z% FACTURA. PAGO YIG POR TOTAL | ACEPTADA
o | EEZ |FACTURA PAGO | enrTaA | ORORL PAGAR
2 am GLOSA

[Fy'=]

o
228 | 2910412019 38784 | 866.707.325 | 623415945 | 55.564.661 0| 678.980606 | 174.762.008 | 12.964.711
229 | 30/04/2019 38785 | 240.987.017 | 126.437.808 | 116.549.209 0] 240.987.017 0 0
230 | 10/07/2019 30858 | 225803358 | 115.085213 0 0| Tis.085213 ] 50.857.562 | 59.860.583
231 | 02/07/2019 36057 | 293.625671 | 178.108.881 0 0| 178.108.881 1 15.342.235 | 100.011.455
232 | 1811112019 38943 | 66509360 | 66.297.020 0 0l 65297020 0! 1312340
236 | 20/12/2018 38971 | 160,275.325 0 0| 91306556 0 0| 68968769
235 | 011112018 38926 | 323.986.004 | 258172186 0 0| 258172186 | 13.672.708 | 52.141.910

2177.831.760 | 1.964.517.053 | 172.113.870 | 91.306.556 | 1.536.630.923 | 254.634.513 | 205.259.768

Fuente: Oficio de respuesta a soficitud de informacion 2020EE0(G78808. Elaboro: Equipo auditor.

Una vez surtido el tramite de auditoria y conciliacién de dichos envios, durante 2019
la Secretaria de Salud de Casanare realizo pagos sobre estos recobros por
$1.536.630.923, la EPS acepto glosas en conciliacion por $254.634.513. Existe un
valor auditado a pagar de $295.259.768, y quedo por definir para pago en segunda
fase de punto final un monto de $91.306.556, los cuales a octubre de 2020 se
encuentran en tramite de conciliacion. '

Realizado el cruce de informacién con la Secretaria de Salud de Casanare, se
evidencia que la informacién reportada por CAPRESOCA EPS, en sus estados
financieros y presupuesto, corresponde plenamente con la informada por esta.

Asi mismo se establecié no se presentaron prescripciones de recobros, ya que en
la vigencia 2019 y primer semestre de 2020 se conciliaron glosas generadas con
causal “Recobro con radicacion extemporanea” obteniéndose el levantamiento de
las mismas, luego de la verificacion de soportes frente a los términos establecidos
en la Ley 1753 de 2015 y Ley 1955 de 2019.
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4.1.6 Resultados objetivo especifico No. 6
Pago Sentencias Judiciales y Sanciones Administrativas

Vigencia 2019

Se verificd que, de acuerdo con la certificacién expedida por la profesional de
tesoreria de CAPRESOCA EPS, vy la relacion de resoluciones de pago puestas a
disposicion del equipo auditor, entre el 1 de julio al 31 de diciembre de 2019, la EPS
efectué pagos por concepto de sentencias judiciales y sanciones contra la entidad,
como se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 82
Pagos por concepto de sentencias judiciales y sanciones 2019-Il Semestre
(Clfras en pesos)

N° BENEFICIARIO ACTO VALOR FECHA DE LA
ADMINISTRATIVO PAGADO RESOLUCION DE PAGO
1 | CIOSAD S.A.S. Resolucidn N® 1180 | 143.063.612 05/09/2019
2 | Instituto Nacional de Cancerologia | Resolucion N® 1181 500.000.000 06/09/2019
3 | CIOSAD S.AS. Resolucidn N° 1445 | 143.063.612 20/11/20619
TOTAL 786.127.224

Fuente: Certificacion del 18/08/2020 y la relacion de resoluciones de page adjuntas. Elaboré: Equipe Auditor

En consecuencia, la EPS cancelo la suma de $786.127.224 por concepto de
prestacion de servicios de salud.

Vigencia 2020

Igualmente, para la vigencia 2020 se validé que, de acuerdo con la certificacion
expedida por la profesional de tesoreria- de CAPRESOCA EPS v la relacion de
resoluciones de pago puestas a disposicién del equipo auditor, entre el 1 de enero
al 30 de junio de 2020, la EPS efectud pagos por concepto de sentencias judiciales
y sancionhes contra la entidad, como se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 83
Pagos por concepto de sentencias judiciales y sanciones 2020-1 Semestre
Cifras en pesos)

N° BENEFICIARIO ACTO VALOR FECHA DE LA
ADMINISTRATIVO PAGADO RESQOLUCION
DE PAGO
1 | Supersaiud Resclucién N° 007 1.172.138 09/01/2020
2 | Hospiclinic de Colombia S.A.S. Resclucién N° 030 52.266.011 21/01/2020
3 | CIOSAD SAS. Resolucidn N° 042 257.023.597 23/01/2020
4 | Instituto Nacional de Cancerologia Resolucion N° 055 147.491.770 23/01/2020
5 | Hospital San Rafael Espinal E.S.E. Resolucién N° 080 14.321.766 30/01/2020
6 | Instituto Nacional de Cancerologia Resolucién N° 114 352.508.230 05/02/2020
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N® BENEFICIARIO ACTO VALOR FECHA DE LA
ADMINISTRATIVO PAGADO RESOLUCION
DE PAGO
7 | Empresa Sub Red Integrada de Resolucion N° 243 18.510.360 26/02/2020
Servicios de Salud Norte
8 | Empresa Sub Red Integrada de Resolucion N° 249 352.322.175 27/02/2020
Servicios de Salud Norte
9 | Medicai Pro&NFO S.A.S. Resolucidn N° 254 312.267.814 2710212020
10 | CIOSAD S.AS. Resolucion N° 264 348.962.681 2710212020
11 | Empresa Sub Red Integrada de Resolucién N° 640 864.618.913 11/05/2020
Servicios de Salud Norte
12 | CIOSAD S AS. Resolucién N° 676 291.851.020 01/06/2020
TOTAL 3.013.316.475

Fuente: Certificacion del 18/08/2020 y la relacion de resoluciones de pago adjuntas. Elaboré: Equipo auditor

Puntualmente, la EPS canceld la suma de $1.172.138 por concepto de sancion
administrativa y $3.012.144.337 por concepto de prestamon de servicios de salud
para la vigencia ya mencionada.

En dicha revision se observo, que la EPS mediante Resolucion N° 007 del 9 de
enero de 2020 CAPRESOCA EPS pag6 sancion impuesta por la Superintendencia
Nacional de Servicios de Salud, por $1.172.138 con recursos de gastos de
administracion, segun la Resolucion No. 1825 de junio de 2009 por incurrir en
violacion de lo dispuesto en el articulo 67 de la Ley 715 de 2001, el articulo 36 del
decreto 050 del 2003, el articulo 1 del Decreto 1281 de 2002, articulo 8 del Decreto
515 de 2004 y el Decreto 4747 de 2007, respecto a su obligacion de optimizar el
flujo financiero de los recursos del régimen subsidiado, al no girar oportunamente
los recursos a las instituciones prestadoras de servicios de salud.

Es de resaltar que los gastos de administracion son parte de los recursos publicos
parafiscales que [a EPS administra, no deben utilizarse en actividades distintas a la
prestacion de los servicios legales a su cargo, entre las cuales se encuentra el pago
de sanciones administrativas generadas por el incumplimiento de disposiciones que
reglamentan la labor de la EPS como administradora del sistema de salud.

Como resuitado de la revision de pagos por concepio de sentencias judiciales y
sanciones contra la entidad, se detecto irregularidad en el pago de la sancion
impuesta por la Supersalud como gasto injustificado configurandose el siguiente
hallazgo:

Hailazgo No. 11 Pago de sanciones con recursos del sistema de seguridad
social integral (A11-D9-F4)

Ley 1438 de 2011 “Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad
Social en Salud y se dictan otras disposiciones”.
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“Articulo 23. Gastos de administracién de las entidades promotoras de salud. E/
Gobiemo Nacional fijard el porcentaje de gasto de administracion de las Entidades
Promotoras de Salud, con base en criterios de eficiencia, estudios actuariales y financieros
y criterios técnicos. Las Entidades Promotoras de Salud que no cumplan con ese porcentaje
entrarén en causal de intsrrencién. Dicho factor no podré superar el 10% de la Unidad de
Pago por Capitacion.

Los recursos para la atencion en salud no podran usarse para adquirir activos fijos, ni en
actividades distintas a la prestacion de servicios de salud. Tampoco lo podra hacer el
Régimen Subsidiado”.

Sentencia C-289/14

“(...) Conviene recordar que el propio Estatuto Orgénico del Presupuesto (Decreto 111 de
1996, Art. 29) define las contribuciones parafiscales como “...los gravdamenes
establecidos con cardcter obligatorio por la ley, que afectan a un determinado y tinico
grupo social o econémico y se utilizan para beneficio del propic sector. EI manejo,
administracion y ejecucion de estos recursos se hara exclusivamente en la forma
dispuesta en la ley gue los crea y se destinaran sélo al objeto previsto en ella, lo
mismo que los rendimientos y excedentes financieros que resulten al cierre_del
ejercicio contable. (...) Con base en dicha definicion, la Corte Constitucional, ha sefialado
como caracteristicas esenciales de las ccntribuciones parafiscales las siguientes: “1a. Son
obligatorias, porque se exigen, como todos los impuestos y contribuciones, en ejercicio del
poder coercitivo del Estado; 2a. Gravan tnicamente un grupo, gremio o sector economico;
3a. Se invierten exclusivamente en beneficic del grupo, gremio o sector econdmico que fas
tributa; 4a. Son recursos publicos, pertenecen al Estado, aunque estdn destinados a
favorecer solamente al grupo, gremio o sector que los tributa”. (resaltado y subrayas
nuestras)

Concepto Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado N* 11001-03-06-
000-2007-00077-00 (1852) de noviembre 15 de 2007.

“(...) En el caso concreto del pago de multas, sanciones e intereses de mora entre entes de
caracter publico, hay que determinar si ellos se produjeron por la conducta dolosa,
ineficiente, ineficaz o inoportuna o por una omision imputable a un gestor fiscal. Si asi se
concluye, surge para el ente que hace fa erogacion, un gasto injustificado que se origina en
un incumplimiento de las funciones del gestor fiscal, Es claro entonces que dicho gasto
implica una disminucién o merma de los recursos asighados a la entidad u organismo, por
el cual debe responder el gestor fiscal.(...) leva a la Sala a reiterar que constitucional y
legalmente el 6rgano de control fiscal estd obligado a investigar la_eventual
responsabilidad del gestor fiscal cuando se pagan multas, sanciones o intereses_de
mora por causa de un_incumplimiento de las obligaciones adquiridas por las
entidades u organismos piiblicos. Asi fas cosas, el principio de unidad de caja no puede
tenerse como eximente de responsabilidad fiscal. (...) Por dltimo considera esta Sala que ef
pago de sumas por conceplo de intereses de mora, sanciones o multas entre entidades u
organismos publicos originados en la conducta dolosa o gravemente culposa de un gestor
fiscal no puede calificarse contable, ni presupuestalmente como una mera transferencia de
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recursos, sino como un gasto injustificado _que surge dél incumplimiento de las
funciones de dicho gestor fiscal. (...)". Subrayas y resaltado fuera de texto.

Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico’.

Articulo 34. Deberes. Son deberes de todo servidor ptiblico:

1. Cumplir v hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados
de Derecho Internacional Humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los
decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la entidad,
los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las
convenciones colectivas, los contralos de trabajo y las Grdenes superiores emitidas por
funcionario competente.

Ley 610 de 2000 “Por la cual se establece el tramite de los procesos de responsabilidad
fiscal de competencia de las contralorias”

“Articulo 30. Gestién fiscal. Para los efectos de la presente ley, se entiende por gestion
fiscal el conjunto de actividades economicas, juridicas y tecnolégicas, que realizan los
servidores ptiblicos y las personas de derecho privado que manejen o administren recursos
o fondos publicos, tendientes a la adecuada y correcta adquisicion, planeacion,
conservacion, administracion, custodia, explotacién, enajenacion, consumo, adjudicacion,
gasto, inversion y disposicion de los bienes publicos, asi como a la recaudacion, manejo e
inversion de sus rentas en orden a cumplir los fines esenciales del Estado, con sujecion a
los principios de legalidad, eficiencia, economia, eficacia, equidad, imparcialidad,
moralidad, transparencia, publicidad y valoracién de los costos ambientales.

Articulo 40. Objeto de Ila Responsabilidad Fiscal. <Articulo modificado por el
articulo 124 del Decreto Ley 403 de 2020. El nuevo texto es el siguiente> La
responsabilidad fiscal tiene por objeto el resarcimiento de los dafios ocasionados al
pattimonio publico como consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa de
quienes realizan gestion fiscal o de servidores publicos o particulares que participen,
concurran, incidan o contribuyan directa o indirectamente en la produccion de los mismos,
mediante el pago de una indemnizacion pecuniaria que compense el perjuicio sufrido por fa
respectiva entidad estatal. Para el establecimiento de responsabilidad fiscal en cada caso,
se tendra en cuenta el cumplimiento de los principios rectores de la funcién administrativa
y de la gestion fiscal”.

“Articulo 6°. Dafio patrimonial al Estado. Para efectos de esta ley se entiende por dafio
patrimonial al Estado la lesién del patrimonio publico, representada en el menoscabo,
disminucién, petjuicio, detrimento, pérdida, o deterioro de los bienes o recursos pliblicos, o
a los intereses patrimoniales del Estado, producida por una gestion fiscal antieconomica,
ineficaz, ineficiente, e inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento
de los cometidos y de los fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo
funcional y organizacional, programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y controf de los
6rganos de control fiscal. Dicho dafio podra ocasionarse como consecuencia de la conducta
dolosa o gravemente culposa de quienes realizan gestion fiscal o de servidores publicos o
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particulares que participen, concurran, incidan o contribuyan directa o indirectamente en la
produccion del mismo”.

Mediante Resolucién N° 007 del 9 de enero de 2020 y comprobante de egreso N°
389.197 del 30 de enero de 2020, CAPRESOCA EPS pagd sancién impuesta por la
Superintendencia Nacional de Servicios de Salud, por $1.172.138 con recursos de
gastos de administracion (rubro 2102020301 denominado “Transferencia sector
publico nacional” dentro de los gastos del régimen subsidiado), segun la Resolucién
N° 1825 de junio de 2009 por incurrir en violacion de o dispuesto en el articulo 67
de la Ley 715 de 2001, el articulo 36 del decreto 050 del 2003, el articulo 1 del
Decreto 1281 de 2002, articulo 8 del Decreto 515 de 2004 y el Decreto 4747 de
2007, respecto a su obligacion de optimizar el flujo financiero de los recursos del
regimen subsidiado, al no girar oportunamente los recursos a las instituciones
prestadoras de servicios de salud.

Como quiera que los gastos de administracion son parte de los recursos publicos
parafiscales que la EPS administra, no deben utilizarse en actividades distintas a la
prestacion de los servicios legales a su cargo y menos adn, para pagar sanciones
administrativas generadas por el incumplimiento de disposiciones que reglamentan
la labor de la EPS como administradora del sistema de salud.

En ese sentido, el pago de la sancion impuesta por la Supersalud se constituye en
un gasto injustificado, por cuanto no podia sufragarse con los recursos del sistema;
en consecuencia, se determina como dafo patrimonial el valor cancelado por
CAPRESOCA EPS a la Superintendencia de Salud por concepto de la sancién
impuesta a la EPS por incumplimiento de ia normatividad vigente, que asciende al
$1.172.138.

Lo anterior, por falta de control y seguimiento en la ejecucion de los recursos por
parte de la EPS, de los recursos parafiscales del sistema destinados por ley a la
prestacion de los servicios de salud a su cargo.

Originandose incumplimiento de las disposiciones o normas que regulan el manejo
de los recursos parafiscales (UPC), situacién que se traduce en la reduccion de los
mismos, los cuales estan destinados a la atencion en salud de poblacién usuaria,
afectando el cumpiimiento de los fines y objetivos de recursos destinacion
especifica. Hallazgo administrativo con incidencia fiscal por $1.172.138 y posible
incidencia disciplinaria, para ser trasladado a la Procuraduria General de la Nacién.

Respuesta de la entidad:

Remitida mediante oficio 130.18.3471 del 17/11/2020.
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“En este orden de ideas, nos permitimos manifestar que la mulffa interpuesta por la
mencionada corporacion fue pagada dentro del porcentaje autorizado por ley para gastos
de administracion. En virtud de lo establecido en el articulo 23 de la Ley 1438 de 2011, el
cual establece que es destinado un porcentaje del 8% de los recursos que perciben fas
EPS, para gastos de administracion. En este sentido esta entidad se ha sujetado a fos topes
y limites establecidos en la ley para el pago de la sancion interpuesta por la
Superintendencia Nacional de Salud, ya que el pago que se efecttio por concepto de multa,
al mencionado ente de vigilancia, no supera el 8% de fos recursos autorizados para gastos
de administracion, tal como a continuacion se expone; El total de ingresos de las EPS para
la vigencia 2020 asciende a la suma de $125.777.155.507,49, de los cuales el 92.71 %
corresponde a ingresos destinados a la atencién en salud, como se puede apreciar en el
siguiente cuadro;

Asilas cosas, se resalta de manera especial, que esta entidad no ha suprimido, ni reducido,
ni utilizado recursos, [sic] destinados a la atencion en salud de sus usuarios para pago de
multas y sanciones.

Adicional a lo anterior es importante resaltar que Capresoca EPS, no tiene recursos propios
ni percibe otros ingresos diferentes a la unidad de pago por capitacion, por tal razon el pago
de la sancién objeto de la presente observacion, ha sido sufragado, enfatizamos de nuevo,
con los recursos destinados y autorizados en la ley para pagar gastos de administracion,
sin estar en ningtin momento afectando el presupuesto destinado para la atencién en salud
de sus usuarios”.

Analisis de la respuesta:

Analizada la respuesta dada por la Entidad, se confirma la observacion como quiera
que fue aceptado por parte del sujeto auditado el pago de la sancidn con recursos
destinados a los gastos de administracion, que son parte de los recursos publicos
parafiscales que la EPS administra, y no deben utilizarse en actividades distintas a
la prestacion de los servicios legales a su cargo, y menos aun, para pagar sanciones
administrativas generadas por el incumplimiento de disposiciones que reglamentan
la labor de la EPS como administradora del sistema de salud.

En vista de lo anterior, se valida como hallazgo administrativo con alcance fiscal por
$1.172.138 v posible incidencia disciplinaria, que sera trasladado a Procuraduria
General de la Nacion.

4.1.7 Resultados objetivo especifico No.7

Uso de los recursos (bienes fisicos y monetarios) asignados para la atencion del
estado de emergencia econdmica, social y ecoldgica de 2020
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CAPRESOCA EPS de acuerdo con los lineamientos y su organigrama funcional
encargo como responsables de dar cumplimiento a la normatividad respecto Estado
de Emergencia Econdémica, Social y Ecologica declarada por el Gobierno Nacional,
a las areas de la division administrativa y financiera, divisién de servicios de salud y
area de auditoria de servicios de salud incluidos el drea de calidad y alto costo.

La EPS ha documentado los siguientes procedimientos para la atencion a la
pandemia del coronavirus COVID-19:

e Seguimiento en casos probables y/o comprobados de COVID-19.

e PR-AS-05 Aseguramiento extraordinario por contingencia COVID-19.

o PR-AU-09 Referencia por COVID19.

o PR-AS-10 Tramite de incapacidades durante COVID19 seguimiento plan de
contingencia a junio 2020.

Atencién de pacientes COVID-19 por CAPRESOCA EPS corte a 30 de junio de
2020:

1. A través del Centro de atencion telefénica se recibieron, 18.443 llamadas, de
casos sospechosos, afiliados que llaman a solicitar informacion.

2. En cada caso se aplicé la Encuestas de Riesgo Poblacional, lineamientos del
Instituto Nacional de Salud, determinando la poblacién que requirié seguimiento,
a 30 de junio se identificaron 1.307 personas clasificadas con algun riesgo.

3. Se han realizado con corte a 30 de junio 578 muestras de las cuales 13 positivas
y 563 negativas.

4. De los 13 casos; 12 son afiliados del Régimen Subsidiado y 1 afiliado del
Régimen Contributivo.

Se reviso y verificé mediante analisis a los registro contables y presupuestales, que
a corte del 30 junio de 2020 CAPRESOCA EPS efectivamente no ha recibido
recursos para la atencion de la emergencia econémica.

Por lo anterior este objetivo se evaludé a través de los recursos ordinarios
provenientes de la UPC, destinados por la EPS a la atencion de la Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica declarada por el Gobierno Nacional por medio del
pago de obligaciones con la red de prestadores de servicios de salud.

La contratacién con destino a la atencion de la Emergencia Econdmica, Social y
Ecolégica ascendio a $4.466.953.280 correspondientes a 8 contratos asi:
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Cuadro No. 84

Relacién de Contratos Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica afio 2020

(Cifras en pesos)

i No. VALOR
ITEM CONTRATO FECHA CONTRATISTA TOTAL
1 285-2020 30/01/2020 | SOSALUD SAS 2.662.853.280
2 254-2020 17/01/2020 | DOMISALUD DEL LLANO S.A.8 600.000.000
3 278-2020 28/01/2020 | UNIDAD INTEGRAL DE SALUD PUERTA ABIERTA 580.000.000
S5A8.
4 381-2020 01/04/2020 | IPS SERVIDOENSALUD S.A.S 500.000.000
5 342-2020 17/02/2020 { CENTRG ~ MEDRICO OFTALMOLOGICC Y 60.000.000
LABORATORIO CLINICO ANDRADE NARVAEZ
SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
"COLCAN S.A8.
6 408-2020 14/05/2020 | LABORATORIO CLINICO EUMELIA BARCN C. IPS 50.000.000
LTDA
7 435-2020 27/05/2020 | MARIA EUNICE RODRIGUEZ PEREZ 7.500.000
8 436-2020 27/05/2020 | JANETH ANDREA RODRIGUEZ PULIDO 6.600.000
VALOR MUESTRA $4.466.953.280

Fuente: CAPRESOCA - oficio respuesta a requerimiento 2020EE0078808 y matriz de contratacion. Elaboro:
Equipo auditor

Mediante la revisién de los expedientes contractuales, se analizo la legalidad de los
procesos de contratacién de los servicios de salud, facturacion radicada, auditoria
de cuentas médicas y concillaciones afectadas, pagos y su registro contabie y
presupuestal. En este andlisis no se identificaron irregularidades que llevaron a
determinar observaciones. :

Por Gltimo, se verificéd la aplicacion del Decreto 538 2020, en especialmente lo
indicado en el Capltulo I, que trata de la atencion del covid-19 en el marco de
aseguramiento en salud; incapacidades por diagnostico de COVID-19,
Compensacién economica temporal para el afiliado el Régimen Subsidiado con
diagnostico confirmado de Coronavirus COVID-19, Tarifas de servicios e insumos
necesarios en el marco de la emergencia sanitaria y Canasta de Servicios y
Tecnologias en Salud destinados a la atencion del Coronavirus COVID-19,

Se validé que a corte del 30 de junio de 2020 CAPRESOCA EPS:

« No reconocié incapacidades medicas cuantificadas por diagnostico positivo
de COVID-19, debido a que ios médicos tratantes en principio generaron
ordenes de aisiamiento obligatorio, pero no de manera oficial una
incapacidad, impidiendo el reconocimiento de las mismas. La EPS informd
mediante comunicado a las IPS de la red publica las responsabilidades de
cada involucrado frente al cumplimiento de la normatividad que por la
pandemia se generd, con el fin de que tomen las medidas necesarias para
dar cumplimiento a la directriz normativa.
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» No otorgd compensaciones econdmicas temporales a usuarios del Régimen
Subsidiado que fueron confirmados positivos de COVID-19, esto generado
por la inoportuna reglamentacion frente a los términos, requisitos vy
procedimientos que se debian cumplir para el otorgamiento de la
compensacion, ni tampoco los documentos que se debian presentar ante
ADRES para el recobro.

e Dentro de los procesos de contratacion de prestadores de servicios de salud,
se determind la congelacion de las tarifas y mantener los valores pactados
dentro de las minutas contractuales con cada uno de los prestadores de la
red de servicios.

* Adelanto la contratacion de la canasta de servicios y tecnologias en salud
para la atencidon del Coronavirus COVID-19.

En conclusion, CAPRESOCA EPS al corte de la auditoria, adopté las medidas
necesarias para contener y mitigar la pandemia de COVID-19 y continud
garantizando la prestacion de los servicios de salud a sus afiliados tanto en el
Regimen Contributivo como en el Régimen Subsidiado.

4.1.8 Resultados objetivo especifico No. 8
4.4.8.1 Evaluacion de control interno

Evaluados los 5 componentes de control interno en la fase planeacion de la
auditoria, se obtuvo un puntaje ponderado de 0,120, correspondiente a la
calificacion de “adecuado”. Asi mismo, el riesgo combinado promedio y el riesgo de
fraude promedio, registraron una calificacion Bajo.

No obstante, en la fase de ejecucion de la auditoria, la evaluacion del disefio y
efectividad de controles exhibié un puntaje de 1.425, que califica tales controles
como “adecuados”, y una calificacion final del control interna de 1,545, que califica
el control interno de CAPRESOCA EPS como “con deficiencias”, como se puede
observar en el siguiente cuadro:
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Cuadro No. 85
MATRIZ DE CONTROL INTERNO
CAPRESOCA EPS

1. Evaluacian del control interno institucional por cornponentes Items Puntaje
. : . evaluados
A.Ambientgdecontrol o o 15 1,266666667
B.Evaluacidndel riesgo s s o 14 1,142857143
. Sistemas deinformacidn y comunicacién - o 15 1,133333333
_ D.Pracedimientos y actividades de control ] R 14 1,142857143
E. Supervisién y monitoreo 13 1,307692308
Puntaie total por componentes 1
Ponderacién 1064
e iz : . U ) 0,120
Calificacion total del control interng institucional por compenentes -
e : Atlecuado
Riesgo combinado promedio BN
Riesgo de fraude promedio . BAID
s - L ’ ftems e . Calificacidn
If. Evaluacion del disefio y efectividad de controles Puntos |Calificacidn| Ponderacion
. evaluados Panderada
A Bvaluacion del disefio e .. 16.000| 16600 1000 W% 0,200
B. Evaluacidn de la efectividad 16,000 28,600 1,750 6% 1,225
e _ L 1,425
Calificacidn total del disefioy efectividad -
~ Adecuado
Calificacién final del control interno e
. : Con deficiencias

Fuente: Matriz Evaluacion Control Fiscal Interno AC - Elabord: Equipo Auditor

Pese a que en la etapa de planeacion se evidencio la existencia de controles en las
4reas misionales criticas, y la adopcion y actualizacion de manuales y
procedimientos documentados, durante el desarrolio de los distintos procedimientos
de auditorfa, se evidenciaron deficiencias relacionadas con:

La generacion y el manejo de la informacion; no obstante, a que la entidad desde
vigencias anteriores ha realizado valiosas inversiones en actualizaciones del
sistemas de informacién, a la fecha aln no cuenta con un software integral, existe
informacion que en su mayoria no puede consolidarse, teniendo que desarrollarse
a través de la herramienta informatica Excel; lo que genera reprocesos, por lo que
la informacion generada no es fiable, ni cumple con los requerimientos técnicos
necesarios, lo que crea incertidumbre frente a la calidad de sus informes y reportes.

4482 Sistema de Administracion de Riesgos de lavado de activos y Financiacion
de Terrorismo -SARLAFT

CAPRESOCA EPS viene dando cumplimiento a los requerimientos de Circular
Externa 0009 de abril 21 de 2016, para lo cual se evidencio que mediante acuerdo
014 de 2016 adoptd el manual SARLAFT, asi mismo dentro del Codigo de Integridad
de Politica Etica y Buen Gobierno de la EPS (adoptado mediante Resolucion 1005
de 2018) se encuentra definida la politica del sistema, estableciéndose la obligacion
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para todos los servidores de la entidad, de velar por el cumplimiento del mismo, por
lo cual, se implementé el “Formulario de Conocimiento de Proveedor FO-CBS-22"
como requisito al proceso precontractual para toda la contratacién de personas
naturales y juridicas.

Dentro de la revision adelantada, se verificé el cumplimiento de los requisitos
exigidos en la Circular, para el funcionario designado como Oficial de Cumplimiento.

Finalmente, se evidencic que CAPRESOCA EPS ha dado cumplimiento al envio de
los reportes en linea a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero -UIAF.

4.1.9 Resultados objetivo especifico No. 9

Rendicion de Informes en SIRECI

En cumplimiento de la Resolucion Organica 7350 de 2013, que establece el método
y la forma de rendir la cuenta e informes por los responsables del manejo de fondos
0 bienes de la nacion a la CGR, se establecio que la Caja de Prevision Social de
Casanare — CAPRESOCA EPS reportd informacion respecto de las modalidades
M-1: Cuenta o Informe Anual Consolidado, M-3 Plan de Mejoramiento y M-9 Gestién
Contractual, durante la vigencia 2019, ajustandose a los términos establecidos y
transmitiendo la informacion requerida, informacion que se encontré consistente con
fa revisada en el desarrollo de los distintos objetivos de auditoria.

Cuadrc No. 86
ESTADO RENDICIONES SIRECI - CAPRESOCA EPS

PLAZO MAXIMO PARA EL -
REPORTE REPORTE FECHA DE PRESENTACION
Cuenta o informe anual 13 de abril de 2020 Entre el 6 de marzo y 13 de
consolidado marzo de 2020
Plan de Mejoramiento 29 de enero de 2020 20 de marzo de 2020
Gestién contractual 18 de noviembre de 2019 08 de noviembre de 2020

Fuente: SIREC! Elaboréd: Equipo auditor

4.1.10 Resultados objetivo especifico No. 10

Denuncias e Insumos

Durante el desarrollo de la auditoria no se recibieron denuncias por parte de la
Contraloria Delegada para la Participacion Ciudadana, relacionadas con el asunto

0 materia auditado.

En cuanto a insumos de auditoria, se recibieron los siguientes:
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- Dos (2) documentos relacionados con el estado de pruebas diagnosticas
para COVID -19, realizado por la Confraloria Delegada para el Sector Salud
y el Procurador Delegado para la Salud, Proteccion Social y Trabajo Decente,
los cuales fueron tenidos en cuenta en la ejecucion del objetivo No. 7 de esta
auditoria.

- Un documento relacionado con la Sentencia T-025 de 2004 de la Corte
Constitucional, sobre poblacion desplazada y comunidades indigenas; sin
embargo, dentro de los anexos remitidos no se encontré informacion que
tuviese que ver directamente con CAPRESOCA EPS; adicionalmente, dado
que el insumo se refiere especificamente a comunidades indigenas y el
alcance de esta auditoria no fue sobre esta poblacién, no se ahondd en la
misma.

- Concepto de Colombia Compra Eficiente, relacionzdo con la obligatoriedad
de las EPS de publicar los procesos de contratacién en SECOP (Radicado
4202012000006671), el cual se tuvo en cuenta en el desarrollo del objetivo
No. 4 de esta auditoria y dio origen al hallazgo No. 9 administrativo con
posible incidencia disciplinaria.

Documento sobre Presupuesto maximo asignado a la EPS, el cual se tuvo en cuenta
y se confronté contra la informacién encontrada en el desarrollo del objetivo No. 5
de esta auditoria.
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Anexo No. 1

MATRIZ DE HALLAZGOS RECURSOS PARAFISCALES
CAPRESOCA
Vigencias 2019-2020

Hallazgo

CUANTIA
(%)

P

D

ol

DETALLE
H CQN Ol

PAS

BENEFICIOS

CUANTIA
()]

Haillazgo No. 1. Giro
directo en anticipc de
centratos (A1-D1)

X

Hallazgo No. 2.
Establecimientc de
presupuesto en
contratos
Administrativos (A2-
£2)

Hallazgo  No. 3.
Contrato de prestacion
de servicios No 369 de
2018. (A3-D3-F1)

274.8380.000

Hallazge No. 4.
Reconocimiento de
UPC de fallecidos.
(A4-1P1)

Hallazgo Ne. 5.
Facturacién de
servicios a pacientes
fallecidos en contratos
por evento. (AS-D4-
F2-P1-011)

3.463.255

SUPERSALUD

Hallazgo No. 6.
Recuperacian saldos
a favor contratos 730 y
759 de 2019 (AB-BA1)

2.145.476

Hallazgo No. 7.
Contrato de prestacion
de servicios de salud
N° 049 de 2020 (A7 D5
3

247.400.175

Hailazgo No. 8.
Analisis del riesgo de
la contratacion con
entidades publicas.
(AB-DB)

Hallazgo No. 9.
Registro de
documentos en
SECOP. (A9-D7}

Hallazgo No. 10.
Contratos scbre
ejecutados (A10-D8)

Hallazgo No. 11. Pago
de sanhciones con
recursos del sistema
de seguridad sccial
integral (A11-D8-F4).

1.172.138

TOTAL

11

526.925.568

2.145.476

Elabord: Equipo auditor
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