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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

RESOLUCION NUMERO 2022320030003291-6 DE 2022

“Por la cual se levanta la medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL ordenada a la
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A.
5.0.S, se adopta medida preventiva de PROGRAMA DE RECUPERACION, y se dictan
otras disposiciones”

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En uso de sus atribuciones legales y reglamentarias, en especial las que le confieren

los articulos 154, 230 pardgrafo 22y 233 de la Ley 100 de 1993, el numeral 1° y 6!

del articulo 113 y articulo 335 del Decreto Ley 663 de 1993, la Ley 1122 de 2007, el

articulo 68 de la Ley 1753 de 2015, el articulo 26 de la Ley 1797 de 2016, el articulo

17 de la Ley 1966 de 2019, el articulo 2.1.10.5.1 adicionado por el articulo 1 del

Decreto 1184 de 2016, 2.1.10.5.2 y 2.5.5.1.9 del Decreto 780 de 2016, los

numerales 7, 8 y 10 del articulo 7 del Decreto 1080 de 2021, la Resoluciéon 002599
de 2016 y sus modificatorias, el Decreto 1542 de 2018, y demas normas

concordantes vy,

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 48 y 49 de la Constitucion
Politica, la Seguridad Social en su componente de atencién en salud se define como
un servicio publico de caracter obligatorio que se prestara bajo la direccidn,
coordinacién y control del Estado, con sujecién a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad.

Que en virtud del articulo 154 de la Ley 100 de 1993, el Estado intervendra en el
servicio publico de seguridad social en salud, con el fin de garantizar los principios
consagrados en la Constitucion Politica y en los articulos 2 y 153 de la citada ley
(este ultimo modificado por el articulo 3 de la Ley 1438 de 2011).

Que el articulo 113 del Decreto Ley 663 de 1993-Estatuto Organico del Sistema
Financiero, consagra las medidas de salvamento y proteccién de la confianza
publica encaminadas a evitar que una entidad sometida al control y vigilancia de la
superintendencia incurra en causal de toma de posesién de sus bienes, haberes y
negocios o para subsanarla.

Que el articulo 68 de la Ley 1753 de 2015, dispone que el Superintendente Nacional
de Salud podréa ordenar o autorizar a las entidades vigiladas la adopcién individual o
conjunta de las medidas de que trata el articulo 113 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero, con el fin de

salvaguardar la prestacion del servicio publico de salud y la adecuada gestion
financiera de los

recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Que el articulo 26 de la Ley 1797 de 2016 dispone que en las medidas establecidas

! Adicionado por el articulo 19 de la Ley 510 de 1999
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en los articulos 113 y 115 del Decreto Ley 663 de 1993 se podréd designar un
Contralor, quien estara sujeto a lo dispuesto en los numerales 4° y 6° del articulo
295 del citado decreto.

Que el articulo 2.5.5.1.9 del Decreto 780 de 2016 dispone que las medidas
cautelares y la toma

de posesion de bienes, haberes y negocios, se regiran por las disposiciones del
Estatuto Organico del Sistema Financiero y seran de aplicacién inmediata, de
conformidad con lo previsto en el articulo 335 del mismo estatuto. En consecuencia,
el recurso de reposicidon que procede contra las mismas no suspenderd la ejecucion
del acto administrativo.

Que, en armonia con lo establecido en las normas anteriores, la Ley 1966 de 2019
como parte de las normas que reforman el Sistema General de Seguridad Social en
Salud, establecié en su articulo 17 que todas las facultades del Superintendente
Nacional de Salud que desarrollan el eje de medidas especiales (articulo 37 numeral
5 de la Ley 1122 de 2007) estarian dotadas de un efecto inmediato y, en
consecuencia, los recursos de reposicidn interpuestos en su contra se surtirian en el
efecto devolutivo.

Que, el articulo 2.5.2.2.1.1 y subsiguientes del Decreto 780 de 2016, establece las
condiciones financieras y de solvencia que deben acreditar las Entidades
Promotoras de Salud - EPS autorizadas para operar el aseguramiento en salud, asi
como los criterios generales para que la informacién financiera relna las
condiciones de veracidad, consistencia y confiabilidad necesarias para la adecuada
y eficaz inspeccién, vigilancia y control.

Que el articulo 2.1.10.5.1 del Decreto 780 de 2016 Unico Reglamentario del Sector
Salud, adicionado por el articulo 1 del Decreto 1184 de 2016 dispone que la
Superintendencia Nacional de Salud podra ordenar la limitacién de la capacidad
para realizar nuevas afiliaciones y para aceptar traslados, de las entidades
promotoras de salud, organizaciones solidarias vigiladas por esa Superintendencia y
cajas de compensacién familiar, que operan en los regimenes contributivo vy
subsidiado, que han sido objeto de una o varias de las medidas especiales o
preventivas de la toma de posesion o de la intervencion forzosa administrativa para
administrar.

Que la Superintendencia Nacional de Salud, de conformidad con lo establecido en el
numeral 1° del articulo 113 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, ordend
mediante Resolucién 004081 de 27 de marzo de 2018, medida preventiva de
vigilancia especial a la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO
OCCIDENTAL DE SALUD S.A. S.0.S, identificada con Nit 805.001.157-2 (en
adelante EPS SOS), decisién prorrogada por las Resoluciones 003540 del 28 de
marzo de 2019, 008855 del 27 de septiembre de 2019, 001742 del 27 de marzo de
2020, 009151 del 27 de julio de 2020, 014665 del 9 de diciembre de 2020 v,
2021320000017172-6 del 9 de diciembre de 2021, esta ultima por el término de
seis (6) meses, es decir, hasta el 9 de junio de 2022.

Que, la Superintendencia Nacional de Salud ordend, mediante Resolucién 005088
del 17 de mayo de 2018, la remocidn de la firma CG Consultoria Contable S.A.S.,
identificada con Nit. 900.763.418-3 como revisor fiscal y en su lugar, designé a la
doctora Beatriz Eugenia Cortés Gaitan, identificada con cédula de ciudadania No.
29.675.827 como contralora designada para el seguimiento a la medida preventiva
de vigilancia especial ordenada a la EPS SOS.
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Que mediante Resolucion 010003 del 28 de septiembre de 2018, se ordend limitar
la capacidad para realizar nuevas afiliaciones y aceptar traslados a la EPS SOS, de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.1.10.5.1, del Decreto 780 de 2016,
adicionado por el articulo 1 del Decreto 1184 de 2016, teniendo en cuenta las
excepciones en los eventos previstos en el articulo 2.1.10.5.2 del Decreto 780 de
2016.

Que mediante Resolucion No. 2022320000000179-6 del 24 de enero de 2022, se
ordend la remociéon de la doctora Beatriz Eugenia Cortés Gaitan, identificada con
cédula de ciudadania No. 29.675.827, como contralora para el seguimiento de la
medida de vigilancia especial, y en su lugar se designd a la firma NEXIA MONTES
& ASOCIADOS S.A, identificada con NIT.800.088.357-4 como contralora designada
para el seguimiento a la medida preventiva de vigilancia especial ordenada a la EPS
SOS.

Que la Superintendencia Delegada para Entidades de Aseguramiento en Salud,
presentd en sesién de 23 de mayo de 2022 al Comité de Medidas Especiales de la
Superintendencia Nacional de Salud, concepto técnico de seguimiento a la medida
preventiva de vigilancia especial ordenada a la EPS SQOS, en el cual logré establecer
que la entidad ha venido mejorando en los siguientes aspectos:

e Conforme lo establece la Circular 007 del 2017 la EPS dentro de su
estructura de Gobierno Corporativo, tiene debidamente implementado el
cédigo de buen gobierno, ética y conducta aprobado por el comité de
buen gobierno organizacional.

e Adicionalmente se encuentra fortaleciendo la arquitectura organizacional
relacionada los flujos de informacién entre los diferentes procesos del
area de tecnologias de la informacion -TI- y, también se encuentra
trabajando en la implementacién del plan de capacitacién anual del
cédigo de ética y conducta, sin perjuicio que a la fecha se encuentra en
aprobacidn por parte de la junta directiva, para su posterior publicacién.

e Entre las vigencias 2015 a 2021, la EPS ha materializado capitalizaciones
por valor de $306.706 millones, de acuerdo con la evaluacidn de
condiciones financieras y de solvencia de la entidad, se destaca una
recuperacién desde la vigencia 2019, cerrando a marzo de 2022, con un
defecto de capital minimo de $251.321 millones y patrimonio adecuado
por $387.258 millones.

e Por otra parte, en el periodo 2018 a 2021, la entidad ha logrado reducir
los niveles de endeudamiento, cerrando al periodo evaluado (marzo-
2022), con obligaciones que ascienden a 590.274 millones, de los cuales
el 85% ($551.553 millones) estan concentrados en la red prestadora y
proveedora de servicios y tecnologias en salud, resaltando que el 75%
($373.675 millones) de estas obligaciones tienen una antigledad inferior
a 30 dias.

Que conforme lo expuesto en el mencionado concepto técnico, aun cuando se
puede observar que la EPS SOS ha venido presentando una mejoria en sus
diferentes componentes, la Superintendencia Delegada para Entidades de
Aseguramiento en Salud concluye que se hace necesario continuar implementado
acciones para su mejora, tal como se expone a continuacion:

“..)
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e El patrimonio presenté una mejora significativa al cierre de 2020 producto de las
capitalizaciones realizadas por la EPS; es importante resaltar que la recuperacion
patrimonial de S.0.5. EPS ha estado supeditada a la inyeccién de capital fresco,
mf[ajs no hacia el crecimiento en la eficiencia operativa de la entidad.

e Existe cumplimiento del indicador de Gasto Administrativo de acuerdo con la
metodologia oficial utilizada por la Superintendencia Nacional de Salud y el
régimen habilitado para la entidad, el cual se ubica en el 8,7% a marzo de 2022.

e [a EPS Servicio Occidental de Salud presenta barreras de atencion focalizadas en
la demora de las autorizaciones y en la oportunidad para atencion de consultas
de pediatria y obstetricia, exdmenes de laboratorio o0 diagndsticos,
medicamentos PBS y No PBS que retardan el oportuno diagndstico y tratamiento
de acuerdo con las necesidades en salud que tienen sus afiliados.

e Servicio Occidental de Salud presenta deficiencias en el control y seguimiento de
su poblacion materno-infantil, presentando, mujeres con diagndstico de sifilis
gestacional y recién nacidos con sifilis congénita, niios menores de un afo con
coberturas bajas de vacunacion, que incrementan los riesgos de
morbimortalidad. De esta manera, la EPS no logra identificar tempranamente los
riesgos inherentes a las condiciones de salud de estas poblaciones que
desencadenan mortalidades evitables relacionadas con la falta de articulacion
con la red de prestadores de atencion primaria, deficiencias en la gestion de la
demanda inducida y busqueda comunitaria activa y efectiva.

e [la EPS no ha logrado establecer estrategias eficaces para mejorar la deteccion
temprana del cdncer de cérvix y de mama presentando durante las vigencias
2019, 2020 y 2021 bajas coberturas en la toma de citologia cervicouterina, en
mamografias de mujeres entre los 50 y 69 arios y la oportuna realizacién de
colposcopias a las mujeres con citologias con resultados alterados.

e Presenta debilidades en la implementacion, cobertura y gestion en los programas
de proteccion especifica y detencion temprana dirigidos al control de
enfermedades cronicas no trasmisibles, hecho que se evidencia en los resultados
de los indicadores correspondientes al sequimiento de las acciones de gestion del
riesgo dirigidas a pacientes hipertensos, diabéticos y con enfermedad renal
cronica.

e De acuerdo con las verificaciones adelantadas respecto de la informacion base
para el cdlculo de las condiciones financieras y de solvencia, se establecio el
incumplimiento de los indicadores de capital minimo y patrimonio adecuado de
las vigencias 2021 y con corte a marzo de 2022.

e A cierre de la vigencia 2020 y para el mes de marzo de 2022, 5.0.5. EPS no
constituydé inversiones computables que le permitan cumplir con los
requerimientos financieros exigidos como respaldo de las reservas técnicas, lo
que genera un riesgo de cumplimiento de este indicador.

e No se evidencia una adecuada aplicacion de la metodologia propuesta por la
entidad con relacion al cdlculo de las reservas técnicas y la informacion
reportada carece de la trazabilidad correspondiente.

e De acuerdo con el anélisis del reporte de informacidon de cartera del archivo tipo
FTO03 “Cuentas por cobrar Deudores”, para el corte marzo de 2022, se identifico
que EPS SOS S.A. presenta una concentracion de cuentas por cobrar igual y
superior a 360 dias por $185.033 millones equivalentes al 64,2% de la cartera
total. Asi mismo, presenta un deterioro de las cuentas por cobrar del 24,3% por
valor de $70.116 millones con impacto en el patrimonio de la EPS.
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e [la EPS 5.0.5., continua presentando un nivel de endeudamiento que alcanza el
1.7 veces el activo total, pese a la evolucion que presentd la entidad durante la
vigencia 2020, donde logro una reducciéon del pasivo de 221.861 millones en
relacion con la vigencia 2019. A marzo de 2022 las cuentas por pagar registran
una disminucién del 2% ($14.467 millones) con respecto a diciembre de 2021.

e Para la vigencia 2021, se evidencia que la EPS S5.0.5. S.A., presenta niveles de
consistencia bajos frente a lo reportado entre Circular Externa 016 de 2016
(archivo tipo FT004 linea de negocio 1, concepto acreencia 1, 2 y 3) y la Circular
Conjunta 030 de 2013 por acreencias en el SGSSS y, diferencia en la calidad de
datos, revelando que la entidad no ha adelantado acciones tendientes a
aclaracion de la cartera, en virtud de lo establecido en el articulo 9 de la Ley
1797 de 2016, en lo relacionado con el saneamiento contable responsabilidad de
las IPS y EPS.

e Para el mes de marzo de 2022 el indice de siniestralidad total arroja un resultado
que se ubica en el 117.5%, a diciembre de 2021 estaba en 103,2% evaluado
respecto a los ingresos operacionales, con especial énfasis en la siniestralidad de
los recursos asociados al presupuesto méaximo con causacion del 217,3% de
costos frente al ingreso correspondiente en este rubro. De acuerdo con este
resultado, se observa que la entidad aun no cumple los estandares optimos
esperados, respecto del uso eficiente de los recursos recibidos del sistema
general de seguridad social en salud.

e En cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Circular externa 004 de
2018, es preciso mencionar que EPS SOS S.A., requiere desarrollar medidas de
control orientadas a mitigar los riesgos a los que se encuentra expuesta, de
acuerdo con las sefiales de alerta identificadas. Dichas medidas deben estar
articuladas con el funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion del Riesgo
disefiado en la entidad, el cual debe responder a lo establecido en la mencionada
circular.

e Conforme al reporte del Archivo GT007 se evidencia que la EPS tiene procesos
Jjuridicos desde la vigencia 2008, alcanzando asi una cuantia de pretensiones por
$197.590 millones, de los cuales se tienen provisiones del 2%, denotando poca
gestion por parte de la administracion de la EPS para dar celeridad y resolver
procesos juridicos; asi mismo, se revela una provision baja respecto de la
clasificacion del riesgo de pérdida de cada uno de estos.

e Frente a la evaluacion de la probabilidad de perdida reportada por la EPS en el
archivo GT007, conforme a la politica de defensa judicial de la entidad, se
identifican $80.036 millones con clasificacion “Alta”, $27.580 millones con
clasificacion “Medio Alto”, $86.647 millones con clasificacion “Medio Bajo” y
$3.328 millones con clasificacion “Baja”.

e De acuerdo con el analisis de acciones de tutela, se observa un importante
crecimiento de las tutelas PBS que alcanza el 213% (694 tutelas), situacion que
denota falencias de la administracion de la EPS en la gestion oportuna y con
calidad de la atencidn a la poblacidn afiliada.

e De acuerdo con la validacion de los principales de motivos de interposicion de
POQRD y acciones de tutelas de los usuarios, se observa una correlacion en
falencias por parte de la EPS para la gestion consultas de medicina especializada,
generacion de autorizaciones, entrega de medicamentos PBS y No PBS, entre
otro. Esta situacion, evidencia falencias de la EPS en prestacion de servicios
basicos a la poblacion en condiciones de calidad, oportunidad y eficiencia.

~
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e De acuerdo con la informacion remitida por la Delegada para Investigaciones
Administrativas, SOS EPS, en la vigencia 2020 a marzo de 2022 presenta seis (6)
investigaciones en curso. (...)”

Que, adicionalmente el concepto técnico presentado por la Delegada para
Entidades de Aseguramiento en Salud, contiene no solo el resultado del
seguimiento de la entidad desde esta Superintendencia, sino también el analisis a
las 6rdenes proferidas en la Resolucién No. 2021320000017172-6 del 9 de
diciembre de 2022 de conformidad al seguimiento realizado por la firma
contralora Nexia Montes y Asociados S.A., es asi, como en dicho concepto técnico,
se puede observar que si bien, las capitalizaciones gestionadas por la EPS no han
logrado estabilizar el cumplimiento de condiciones financieras y de solvencia, se
destaca la implementacién de estrategias encaminadas a la recuperacion
operativa de la entidad, a través de mecanismos como la alianza estratégica con
Fundacién Valle de Lili y Comfandi, el fortalecimiento de la red prestadora de
baja, mediana y alta complejidad y la actualizacién de modelos de contratacién,
tal como se expone a continuacién:

- La entidad ha venido implementado estrategias eficientes de gestion del
riesgo en salud, adecuadas a las caracteristicas de los territorios, fortaleciendo
los modelos de atencién el riesgo de tal forma que, se garanticen servicios
accesibles, oportunos, seguros, pertinentes y continuos, ejecutando
cronogramas de implementaciéon del modelo para su aplicacién, resultado la
caracterizaciéon de la poblacién afiliada, la red prestadora de servicios y las
RIAS, ademas de la matriz de analisis del contexto y valoracién de los riesgos.

- La EPS ha desarrollado un analisis de suficiencia de red que, de acuerdo con el
nuimero de usuarios y la capacidad instalada, cumple con el 91,17% de
contratacién con modelos prospectivos y un 8,83% con contratos bajo la
modalidad de evento, evidenciando una red estable durante los ultimos dos
(2) anos, lo que les permite mantener procesos de mejora continua y
optimizacién de la red.

- Fortalecimiento a la red primaria complementaria, para control prenatal y
partos, siendo la Fundacién Valle de Lili el principal prestador para usuarias de
medio y alto riesgo en los departamentos de Valle, Cauca y Quindio.

- Durante el mes de marzo de 2022 se amplié la red prestadora, con el ingreso
de la IPS complementaria Clinica Palma Real, la cual, da cobertura a la sede de
Palmira (el cerrito, ginebra, florida, corinto y Miranda).

- Para Alto riesgo obstétrico con algunas especificidades, como malformaciones
congénitas, la entidad cuenta con cobertura con Fundaciéon Valle de Lili y el
Hospital Tomas Uribe de Tulua.

- Implementé nuevas estrategias para ampliar la cobertura en los programas de
proteccidon especifica y detenciéon temprana de cancer de cuello uterino y
mama, consistente en el fortalecimiento de la red, contando actualmente con
85 instituciones para la red primaria para la tamizacién.

- En cuanto al modelo de atencidén oncolégico, los pacientes cuentan con
prestacion en la Fundacién Valle de Lili, Instituto Nacional de Cancerologia,
Comfamiliar Risaralda y en Popayan son atendidos por Hemato oncélogos S.A.

~
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- Con relacién a las prescripciones médicas de medicamentos, a fin de dar
cumplimiento a la normatividad vigente, y en busca de la racionalidad y
pertinencia, vigilancia y control en toda la cadena desde la prescripcidon hasta
la dispensacién, la entidad suscribi6 nuevos contratos de suministro con
Medicart para pacientes alto costo y para baja complejidad cambié el operador
a Cruz Verde.

- Finalmente se tiene que la entidad ha realizado gestiones tendientes al
levantamiento de embargos, presentando a corte marzo de 2022, embargos
de tan solo $294 millones de pesos, representados en 5 procesos, lo que
evidencia efectividad frente al no compromiso de los recursos del sistema.

Que en virtud de las competencias asignadas a esta Superintendencia se
establecieron unos ejes, entre los cuales se destacan los relativos al financiamiento,
aseguramiento y prestacion de servicios de atencion en salud publica los cuales son
definidos en el articulo 37 de la Ley 1122 de 2007, asi:

«1. Financiamiento. Su objetivo es vigilar por la eficiencia, eficacia y efectividad en la
generacion, flujo, administracion y aplicacion de los recursos del sector salud

2. Aseguramiento. Su objetivo es vigilar el cumplimiento de los derechos derivados
de la afiliacion o vinculacién de la poblacion a un plan de beneficios de salud.

3. Prestacion de servicios de atencion en salud publica. Su objetivo es vigilar que la
prestacion de los servicios de atencion en salud individual y colectiva se haga en
condiciones de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y estéandares de calidad, en
las fases de promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion»?.

Que, en el marco del seguimiento a los ejes antes descritos, tal como se dejé
plasmado en el concepto técnico presentado ante el comité de medidas especiales
en sesion el pasado 23 de mayo de 2022, se evidencié una mejoria en los diferentes
componentes por parte de la entidad vigilada EPS SOS.

Que, el articulo 113 del EOSF establece que la medida de vigilancia especial es una
medida cautelar para evitar que las entidades sometidas al control y vigilancia
incurran en causal de toma de posesién de sus bienes, haberes y negocios, o para
subsanarla correspondiéndole a la Superintendencia establecer los requisitos que
tales entidades deben observar para su funcionamiento, con el fin de enervar, en el
término mas breve posible, la situacion que le ha dado origen.

Que el numeral 6° del articulo 113 del EOSF (adicionado por el articulo 19 de la Ley
510 de 1999) estableci6 como medida preventiva de la toma de posesion la
denominada “PROGRAMA DE RECUPERACION”, figura en la cual la entidad afectada
debera adoptar y presentar a la Superintendencia un plan para restablecer su
situacién a través de medidas adecuadas, de conformidad con las disposiciones que
dicte el Gobierno Nacional.

Que, de conformidad con las mejoras expuestas con anterioridad, en las cuales, se
evidencia un progreso frente a los hallazgos que dieron origen a la medida
preventiva de vigilancia especial ordenada a la EPS SOS, se tiene como razonable
el desescalamiento de la accion de control, y por tanto, en el entendido en que el
programa de recuperacién es una medida de menor nivel de intervenciéon que la
medida de vigilancia especial, es viable que la entidad pueda salir de esta Ultima, y

2 Articulo 37.

~
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continuar bajo seguimiento del ente de control, bajo la figura de programa de
recuperacion, con la cual, se continuara buscando evitar que la EPS incurra en
causal de toma de posesion de sus bienes, haberes o negocios.

Que es procedente el cambio de medida a Programa de Recuperacién la cual
conlleva para la entidad vigilada el cumplimiento tanto de las ordenes que se
imparten, asi como del ordenamiento juridico que las habilita para operar dentro del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Que el cambio de la medida permite a la entidad vigilada presentar un plan de
trabajo, el cual debe ejecutar dentro del término que se establezca para ello, con el
fin de restablecer o superar la situacién que dio origen a la imposicién de la medida
en virtud de la facultad discrecional® de la Superintendencia Nacional de Salud,
quien de acuerdo con las condiciones particulares de la entidad puede modular la
medida especial impuesta acorde a la gestion implementada por la vigilada, acorde
con la norma anteriormente citada.

Que de conformidad con lo anterior, y en cumplimiento de las funciones a que se
refiere numeral 22 del articulo 22 del Decreto 1080 de 2021, el Superintendente
Delegado para Entidades de Aseguramiento en Salud recomendé al Superintendente
Nacional de Salud levantar la medida de vigilancia especial ordenada a la EPS SOS,
y en su lugar, adoptar medida preventiva de programa de recuperaciéon por el
término de un (1) afo, con la expedicidon de 6rdenes especificas en los componentes
financiero, técnico cientifico y juridico, las cuales deberan ser implementadas dentro
del plan propuesto por la entidad en los términos del numeral 6 del articulo 113 del
EOSF.

Que de manera adicional el Superintendente Delegado para Entidades de
Aseguramiento en Salud recomendd dar continuidad a la firma contralora,
actualmente designada para el seguimiento del programa de recuperaciéon, asi
como, levantar la medida de limitacion de la capacidad para realizar nuevas
afiliaciones y aceptar traslados, ordenada mediante Resolucién 010003 del 28 de
septiembre de 2018.

Que en la misma sesién del Comité de Medidas Especiales del 23 de mayo de 2022
la Delegada para la Proteccién al Usuario refirié un aumento significativo de PQRD
en contra de la EPS, en virtud de ello, el comité consideré la necesidad de generar
en el presente acto administrativo una orden especifica frente a peticiones, quejas,
reclamos, derechos de peticién y canales de atencién, con el fin de fortalecer,
gestionar y diversificar la correcta y fluida comunicacidbn con sus usuarios y
afiliados, ello a través de canales de comunicaciéon, de facil acceso que permitan
resolver de fondo las peticiones.

Que teniendo en cuenta los resultados de operaciéon de la EPS y partiendo de los
andlisis de inspeccién, vigilancia y control adelantados por esta Delegada, asi como
los informes del Contralor, puestos en conocimiento de los miembros del comité por
parte del Superintendente Delegado para Entidades de Aseguramiento en Salud, en
cumplimiento de las funciones a que se refiere el articulo 3 de la Resolucién
20215100013052-6 del 17 de septiembre del 2021, el Comité de Medidas Especiales
de la Superintendencia Nacional de Salud en sesi6on del 23 de mayo de 2022,
recomienda al Superintendente Nacional levantar la medida de vigilancia especial y
en su lugar, adoptar la medida preventiva de programa de recuperacién por el
término de un (1) afio, con la definicién de ordenes claras y especificas, en las que

3 Consejo de Estado. Sala de Consulta y Servicio Civil. Consejero Ponente Edgar Gonzalez Lépez. Rad.
11001030600020170019200 (2358)
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se incluya el tema de peticiones, quejas y reclamos, presentado por la Delegada de
Proteccién al Usuario. Adicionalmente, dar continuidad a la firma contralora para el
seguimiento de la medida de programa de recuperacién; asi como, levantar la
medida de limitacién de la capacidad para realizar nuevas afiliaciones y aceptar
traslados.

Que, de conformidad con lo antes expuesto, el Superintendente Nacional de Salud
acoge la recomendacién del Comité de Medidas Especiales y del Superintendente
Delegado para Entidades de Aseguramiento en Salud, de levantar la medida de
vigilancia especial y en su lugar, adoptar la medida preventiva de programa de
recuperacion por el término de un (1) afio, esto es, desde el 10 de junio de 2022
hasta el 10 de junio de 2023, para que la EPS continle identificando mecanismos y
estrategias efectivas en las que aborde la totalidad de las lineas de accién
establecidas desde los componentes técnico cientifico, financiero, administrativo y
juridico, de forma integral que le permita restablecer su situacién y operar en
condiciones 6ptimas dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Que de manera adicional, acoge la recomendaciéon de continuar con la designacién
de la firma contralora para el seguimiento de la medida de programa de
recuperacion; asi como, la de levantar la medida de limitacion de la capacidad para
realizar nuevas afiliaciones y aceptar traslados.

Que, en mérito de lo expuesto, el despacho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. LEVANTAR Ila medida preventiva de VIGILANCIA
ESPECIAL ordenada por la Superintendencia Nacional de Salud, a la ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A.
S.0.S, identificada con Nit 805.001.157-2, por las razones expuestas en la parte
motiva de la presente decision.

ARTICULO SEGUNDO. ADOPTAR la medida preventiva de PROGRAMA DE
RECUPERACION a la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO
OCCIDENTAL DE SALUD S.A. S.0.S, identificada con Nit 805.001.157-2, por
el término de un (1) afo, esto es, desde el 10 de junio de 2022 hasta el 10 de junio
de 2023, por las razones expuestas en la parte motiva de la presente decision.

ARTICULO TERCERO. ORDENAR al Representante Legal de la EPS SOS, presentar
ante la Superintendencia Nacional de Salud, en un plazo que no supere los 10 dias
habiles a partir de la expedicion de la presente decisién, un plan de trabajo
conforme lo dispuesto en el articulo 18 de la Resolucién 002599 de 2016 modificada
por la Resolucion 2022130000000414-6 de 2022, el cual se debera ejecutar dentro
del término definido en el articulo segundo de la presente resoluciéon, con el
propésito de restablecer la situaciéon de la entidad, el cual incluya las acciones que
permitan dar cumplimiento a las siguientes instrucciones:

1. Cumplir las condiciones financieras y de solvencia, establecidas en el
Decreto 2702 de 2014, incorporado en el Decreto Reglamentario 780 de
2016 con sus modificaciones.

2. Cumplir con la verificacién de la metodologia de reservas técnicas por
parte de la Superintendencia Nacional de Salud.

~
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3. Adelantar el proceso que determine el cien por ciento (100%) de la
identificacion, alistamiento y presentacidon de cobros y recobros ante las
entidades responsables de pago de servicios y/o tecnologias en salud no
cubiertas en el Plan de Beneficios de Salud. Sin embargo, se advierte
que ante la identificaciéon de recursos recobrables que se encuentren
prescritos, se adelantaran los traslados a las autoridades competentes
que sean del caso para que se inicien las acciones disciplinarias, fiscales
y penales a que hubiere lugar.

4. Implementar en el corto plazo estrategias encaminadas al recaudo
efectivo de las cuentas por cobrar, conciliacién de cartera con los entes
territoriales, y adelantar el debido reconocimiento del deterioro de
dichas cuentas, soportando la suficiencia de este y revelando
periddicamente su impacto en los estados financieros de la entidad.

5. Con base en el proceso de auditoria a la totalidad de las facturas
corrientes y retrospectivas, y conciliacién de cuentas adelantada con la
red prestadora y proveedora de servicios de salud, presentar un plan
detallado de pagos y su ejecucién mensual, en el que se evidencie de
manera clara las fuentes de financiaciéon disponibles para el pago de
dichas obligaciones.

6. Implementar un modelo de atencién en salud que permita mejorar los
indices de siniestralidad a través de la adopcidn de estrategias
eficientes de gestidn del riesgo en salud, adecuado a las caracteristicas
de los territorios y del fortalecimiento de los modelos de gestion del
riesgo administrativo y actuarial; de tal forma que se garanticen
servicios accesibles, oportunos, seguros, pertinentes y continuos.

7. Reorganizar y fortalecer la red de prestadores de servicios de salud de
tal forma que les permita generar estrategias eficientes y de impacto en
la gestion de riesgo en salud acorde con las caracteristicas de su
poblacién afiliada, dando cumplimiento a los atributos de calidad en
salud garantizando accesibilidad, oportunidad y continuidad.

8. Implementar estrategias que permitan fortalecer las acciones de
Proteccién Especifica y Deteccion Temprana dirigidas a los diferentes
grupos de riesgo priorizados conforme al modelo de salud definido para
cada Departamento donde la EPS concentra afiliados, de tal forma que
se logren identificar condiciones de salud evitables y de esta manera
conseguir una adecuada gestién de la siniestralidad.

9. Establecer, implementar y ejecutar un plan de trabajo que permita
mediante acciones efectivas de gestion del riesgo en salud, el manejo y
control de patologias como son la hipertension arterial y la diabetes
mellitus; de tal forma que se detecten, y controlen los riesgos de
ocurrencia de enfermedad renal crénica ERC.

10.Ampliar la cobertura en programas proteccién especifica y deteccién
temprana del cancer de cuello uterino y mama, de tal forma que las
mujeres puedan acceder oportunamente a la toma de citologia
cervicouterina, colposcopia y a la tamizacién con mamografia.

11.Implementar y ejecutar un plan estratégico que les permita fortalecer,
gestionar y diversificar la correcta y fluida comunicacion con sus
usuarios y afiliados, mediante canales de comunicacién, sencillos, de
facil acceso y asertivos en los cuales se resuelva de fondo y en el
término requerido sus peticiones, quejas, reclamos y denuncias - PQRD.

12.Ajustar el modelo de evaluacién de desempefio de los contratos con la
red prestadora y proveedora de servicios y tecnologias en salud, de
manera gue se impacte positivamente en los indicadores trazadores de
efectividad, gestién el riesgo y experiencia en la atencién y en la
reduccién de PQRD.

~
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13.Implementar y ejecutar un plan de trabajo orientado a la liquidacién de
los contratos suscritos y terminados con la red prestadora y proveedora
de servicios y tecnologias en salud.

14.Realizar el seguimiento a la totalidad de los procesos juridicos
notificados y/o adelantados en contra, con la finalidad de validar la
efectividad en la defensa técnica de los casos y la oportunidad para su
gestién.

15.Desarrollar e implementar ajustes a la politica de defensa judicial que
les permitan llevar a cabo el registro razonable de las provisiones
contables de los procesos judiciales en contra de la entidad, de acuerdo
con el Marco Contable Técnico Normativo, aplicable a las entidades
pertenecientes al Grupo 2 NIIF.

16.Implementar las estrategias necesarias para garantizar prestaciéon de
los servicios de salud a la poblacién afiliada, de manera que se reduzca
el riesgo juridico por la interposicion de acciones de tutela.

PARAGRAFO PRIMERO. Una vez dicho plan sea aprobado, via oficio, por la
Direccion de Medidas Especiales para EPS y Entidades Adaptadas de esta
Superintendencia, la vigilada debera presentar a mas tardar a los veinte (20) dias
calendario de cada mes, al corte del mes anterior y durante el término de la medida
preventiva, informes en los cuales se evidencie mejora y/o avances para cada una
de las ordenes contenidas en el presente articulo con las respectivas evidencias que
den cuenta de las gestiones adelantadas por la vigilada, los cuales deberdn ser
enviados al correo institucional _

PARAGRAFO SEGUNDO. Las érdenes contenidas en el presente articulo se emiten
sin perjuicio de las acciones que se generen como consecuencia del seguimiento y
monitoreo en el marco de la medida preventiva y al seguimiento a la entidad, en
virtud del ejercicio de las funciones de inspeccién, vigilancia y control de que esta
dotada esta Superintendencia.

PARAGRAFO TERCERO: El contralor designado para el seguimiento al programa de
recuperacién ordenado a la EPS SOS dentro del informe mensual de seguimiento y
durante el término de la medida preventiva, deberd presentar en un capitulo
separado la evaluacién de las o6rdenes emitidas para la entidad, allegando los
soportes que evidencien la situacidn de ejecuciéon de cada una de las 6rdenes
citadas, el cual debera ser enviado al correo institucional
correointernosns@supersalud.gov.co dentro de los diez (10) dias calendario
siguientes al reporte del vigilado.

PARAGRAFO CUARTO: Las obligaciones especificas establecidas en este acto
administrativo no eximen a la EPS SOS, de los deberes generales de reporte de
informacién con calidad, cobertura, pertinencia, oportunidad, fluidez vy
transparencia, cuando la misma sea solicitada por la Superintendencia en ejercicio
de sus funciones de inspeccidn, vigilancia y control, de acuerdo con lo dispuesto en
el numeral 6 del articulo 37 de la Ley 1122 de 2007.

ARTICULO CUARTO: LEVANTAR la medida de limitacién de la capacidad para
realizar nuevas afiliaciones y aceptar traslados a la EPS SOS, ordenada mediante
Resolucién 010003 del 28 de septiembre de 2018.

ARTICULO QUINTO: DESIGNAR a la firma NEXIA MONTES & ASOCIADOS
identificada con Nit. 800.088.357-4 como Contralor para el seguimiento a la medida
de programa de recuperacién de la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD

~
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SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. S.0.S, ordenada en el articulo
segundo del presente acto administrativo, quien ejercera las funciones propias de su
cargo, de acuerdo con lo previsto en las normas del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, el Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero, el Cédigo de Comercio
y demas normas que le sean aplicables y respondera de acuerdo con ellas.

El cargo de Contralor es de obligatoria aceptacién, en consecuencia, el designado
tendra un plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la fecha en que sea
notificado, para aceptar el cargo y posesionarse del mismo, de conformidad con lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo décimo sexto de la Resolucién 002599 de
2016.

Por tanto, si el Contralor designado rechaza el nombramiento o no se posesiona
dentro de los términos indicados en el presente acto administrativo, sera excluido
del registro, a menos que, en cumplimiento de su deber de informaciéon manifieste
gue estd incurso en una situaciéon de conflicto de interés, o acredite la ocurrencia de
una circunstancia de fuerza mayor que le impida llevar a cabo el encargo. En este
evento el Superintendente Nacional de Salud designard una nueva persona de los
candidatos restantes que le haya presentado el Comité de Medidas Especiales. El
Contralor designado a través del Representante Legal y la persona natural
designada para ejercer el cargo deberan posesionarse firmando el acta
correspondiente en la entidad objeto de la medida ante el Superintendente
Delegado para Entidades de Aseguramiento en Salud de conformidad con él articulo
décimo sexto de la Resolucién 002599 de 2016, o en las instalaciones de la
Superintendencia Nacional de Salud, aportando prueba de la representacién legal y
del certificado que acredite el vinculo de la persona juridica con la persona natural
que en su nombre desarrollara las funciones como contralor. Lo anterior, de acuerdo
con lo establecido en el inciso segundo del articulo 19 de la Resolucién 002599 de
2016. Asi mismo, aportaran documento en el cual manifiesten su responsabilidad
solidaria en cualquier evento.

Al Contralor designado le correspondera realizar el seguimiento al desarrollo y
ejecucion de las actividades y estrategias planteadas por la entidad vigilada, asi
como el aval a los indicadores establecidos por esta Superintendencia en
salvaguarda del programa de recuperacién, asi como, suministrar a la
Superintendencia Nacional de Salud, la informacién que le sea solicitada en ejercicio
de sus funciones de inspeccién, vigilancia y control.

ARTICULO SEXTO: ORDENAR al representante legal de la firma NEXIA MONTES
& ASOCIADOS S.A.S, salvaguardar el programa de recuperacién ordenado a la
EPS SOS, realizando el seguimiento y monitoreo al desarrollo y ejecucién de las
acciones y estrategias implementadas para enervar los hallazgos que dieron origen
a la medida preventiva por lo anterior, deberé:

1. Realizar el seguimiento a las acciones adelantadas por la EPS SOS, a mas
tardar dentro de los diez (10) dias calendario siguientes al reporte del
vigilado, de conformidad con Ila metodologia dispuesta por la
Superintendencia Delegada para Entidades de Aseguramiento en Salud, para
los componentes administrativo, financiero, técnico - cientifico y juridico,
resultados que deberdn ser entregados en el informe mensual.

2. Presentacion de informes:

2.1. Informe preliminar: Una vez posesionado le corresponderd

~
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presentar documentos de propuesta de: a) plan de trabajo, b) cronograma
de actividades; c) diagndstico: el mismo debera contener la evaluacion,
observaciones y recomendaciones sobre aspectos relacionados con la
situacién administrativa, financiera, juridica, laboral y técnico cientifica de
la entidad vigilada, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a
su posesion.

2.2. Informe mensual: Deberd presentarse durante el término de la medida,
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la entrega del informe
de gestion mensual e informaciéon financiera presentada por el
Representante Legal de la EPS SOS., a la Superintendencia Nacional de
Salud, en el cual, se incluya el avance y la evaluacién de la situacién
administrativa, financiera, juridica, laboral y técnico cientifica de la
entidad vigilada.

2.3. Informe final: Debera presentarse a la Superintendencia Nacional de
Salud, a mas tardar dentro de los diez (10) dias calendario siguientes al
momento en gue sea informado de la decisién de designacién de un nuevo
Contralor (bien sea por recusacién, renuncia, remocién, muerte,
incapacidad permanente, incapacidad temporal prolongada o cualquier
otro motivo que de manera grave imposibilite el desempefo de
funciones), o a la fecha de vencimiento de la medida. En el mismo, se
sintetizaran todas las actividades realizadas durante su ejercicio como
contralor, de conformidad con los parametros establecidos en la Ley 43 de
1990 y con el grado de avance obtenido frente al plan de trabajo
inicialmente propuesto.

La Superintendencia Nacional de Salud a través de la Direccién de Medidas
Especiales para Entidades Promotoras de Salud y Entidades Adaptadas, evaluara y
aprobara el documento presentado por el Contralor designado y lo hard publico de
conformidad con lo establecido en la Resolucion 002599 de 2016 modificada por la
Resolucién 2022130000000414-6 de 2022.

PARAGRAFO. El contralor designado ejercerd funciones publicas transitorias y
tendra la condiciéon de auxiliar de justicia. En consecuencia, esta designaciéon no
constituye relacién laboral alguna entre el designado y la entidad objeto de medida,
ni entre aquél y la Superintendencia Nacional de Salud.

ARTICULO SEPTIMO. NOTIFICAR ELECTRONICAMENTE el presente acto
administrativo al Representante Legal de |la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. S.0.S., Nit. 805.001.157-2, o a quien
haga sus veces o se designe para tal efecto, en las cuentas de correos electrénicos
gerencia@sos.com.co* y notificacionesjudiciales@sos.com.co o, en el sitio que para
tal fin indique el Grupo de Gestidon de Notificaciones y Comunicaciones adscrito a la
Direccién Administrativa de la Superintendencia Nacional de Salud, en los términos
del articulo 56 de la Ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo modificado por la Ley 2080 de 2021).

PARAGRAFO PRIMERO. Si no pudiere practicarse la notificacién de conformidad
con lo dispuesto en el presente articulo, se deberd notificar personalmente el
contenido del presente acto administrativo enviando la citacién a las cuentas de
correos electronicos gerencia@sos.com.co y notificacionesjudiciales@sos.com.co o,
a la direccién fisica en la Carrera 56 # 11 A - 88 en la ciudad de Cali - Valle del

% Direccién electrénica autorizada por la entidad vigilada en el NRVCC para la notificacion electrénica.
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Cauca o en el sitio que para tal fin indique el Grupo de Gestiéon de Notificaciones y
Comunicaciones adscrito a la Direccion Administrativa de la Superintendencia
Nacional de Salud, en los términos de los articulos 56 y 67 de la Ley 1437 de 2011
(Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
modificado por la Ley 2080 de 2021).

PARAGRAFO SEGUNDO. De acuerdo con lo establecido en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011, si no pudiere realizarse la notificacidn personal al cabo de cinco (5)
dias del envio de la citacién, NOTIFICAR POR MEDIO DE AVISO el presente acto
administrativo, remitiendo copia integral del mismo a la cuenta de correo
electrénico notificacionesjudiciales@sos.com.co

0, a la direccién fisica en la Carrera 56 # 11 A - 88 en la ciudad de Cali - Valle del
Cauca o en el sitio que para tal fin indique el Grupo de Gestiéon de Notificaciones y
Comunicaciones adscrito a la Direccion Administrativa de la Superintendencia
Nacional de Salud.

ARTICULO OCTAVO. NOTIFICAR ELECTRONICAMENTE el presente acto
administrativo al Representante Legal de la firma NEXIA MONTES & ASOCIADOS
S.A.S, 0 a quien haga sus veces o se designe para tal efecto, en la cuenta de correo
electronico montesyasociados@nexiamya.com.co o en el sitio que para tal fin
indique el Grupo de Gestidon de Notificaciones y Comunicaciones adscrito a la
Direccién Administrativa de la Superintendencia Nacional de Salud, en los términos
del articulo 56 de la Ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo modificado por la Ley 2080 de 2021).

PARAGRAFO PRIMERO. Si no pudiere practicarse la notificacién de conformidad
con lo dispuesto en el presente articulo, se deberd notificar personalmente el
contenido del presente acto administrativo enviando la citacion a la cuenta de
correo electrénico montesyasociados@nexiamya.com.co o a la direccidn fisica en la
Calle 127 A # 7 - 19 Oficina 212 A EDIFICIO ACCES en la ciudad de Bogotd o, en el
sitio que para tal fin indique el Grupo de Gestion de Notificaciones vy
Comunicaciones adscrito a la Direccion Administrativa de la Superintendencia
Nacional de Salud, en los términos de los articulos 56 y 67 de la Ley 1437 de 2011
(Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
modificado por la Ley 2080 de 2021).

PARAGRAFO SEGUNDO. De acuerdo con lo establecido en el articulo 69 de la
Leyl437 de 2011, si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de cinco (5)
dias del envio de la citacién, NOTIFICAR POR MEDIO DE AVISO el presente acto
administrativo, remitiendo copia integral del mismo a la cuenta de correo
electrénico montesyasociados@nexiamya.com.co o, a la direccion fisica en la Calle
127 A # 7 - 19 Oficina 212 A EDIFICIO ACCES en la ciudad de Bogotd o, en el sitio
gue para tal fin, indiqgue el Grupo de Gestién de Notificaciones y Comunicaciones
adscrito a la Direccion Administrativa de la Superintendencia Nacional de Salud.

ARTICULO NOVENO. COMUNICAR el presente acto administrativo al Ministerio de
Salud y Proteccién Social, en la direccion electrénica
notificacionesjudiciales@minsalud.gov.co o a la direccién fisica Carrera 13 No. 32-76
en la ciudad de Bogotd; al Director General de la Entidad Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES en la direccién
electrénica notificaciones.judiciales@adres.gov.co o, a la direccién fisica en la
Avenida Calle 26 No. 69-76 Torre 1 Piso 17 Centro Empresarial Elemento en la
ciudad de Bogota; al Director de la Cuenta de Alto Costo en la direccién electronica
administrativa@cuentadealtocosto.org o, a la direccién fisica en la Carrera 45
No0.103-34 oficina 802 en Bogota D.C., y a los gobernadores de los departamentos
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RESOLUCION NUMERO 2022320030003291-6 DE 2022 HOJA No. 15

Continuacién de la resolucién, “Por la cual se levanta la medida preventiva de VIGILANCIA
ESPECIAL ordenada a la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL
DE SALUD S.A. S.0.S, se adopta medida preventiva d¢ PROGRAMA DE
RECUPERACION, y se dictan otras disposiciones”

del Valle del Cauca, Risaralda, Cauca, Quindio, Bogotd, Antioquia y Caldas, en sus
cuentas de correo electrénico de contacto o en las direcciones que indique
para tal fin, el Grupo de Notificaciones de la Superintendencia Nacional de
Salud.

ARTICULO DECIMO. Contra la presente resolucién procede el recurso de
reposicién, que deberd ser interpuesto dentro de los diez (10) dias siguientes a su
notificacion ante el Despacho del Superintendente Nacional de Salud y remitido a la
direccion habilitada para recibo de correspondencia: Carrera 68A N.2 24B - 10, Torre
3, piso 4 Edificio Plaza Claro, Bogotd D.C. (atencién presencial de Lunes a viernes
8:00 a.m. a 4:00 p.m.) o al correo electrénico correointernosns@supersalud.gov.co,
de conformidad con lo previsto en el articulo 76 y siguientes del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

PARAGRAFO. Lo ordenado en la presente resolucién serd de ejecucién inmediata.
En consecuencia, el recurso de reposicién que procede contra la misma serd
decidido en el efecto devolutivo y no suspendera la ejecutoriedad del acto
administrativo, en los términos del inciso tercero del articulo 2.5.5.1.9 del Decreto
780 de 2016, el articulo 335 del Decreto Ley 663 de 1993 modificado por el articulo
87 de la Ley 795 de 2003 y el articulo 17 de la Ley 1966 de 2019.

ARTICULO UNDECIMO. La presente resolucién rige a partir de su expedicién.

Dada en Bogota D.C., a los 09 dias del mes 06 de 2022.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Firmacdo electranicamente paor:
Fabio Aristizabal aAngel

FABIO ARISTIZABAL ANGEL
SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

Proyecté: Natalia Alfonso Villamil - Kendal Carolina Veloza Casas, Profesionales Especializados Direccién de Medidas
Especiales para Eps y Entidades Adaptadas.
Revisé: José Manuel Suarez Delgado, Asesor del Despacho del Superintendente Nacional de Salud.

Maria de Los Angeles Meza Rodriguez, Directora Juridica.

Reymond Luis Ferney Sepulveda Sanchez - Profesional Especializado

Claudia Maritza Gémez Prada. Asesora del Despacho del Superintendente Nacional de Salud.
Aprobé: Carolina Moros Chacén, Directora de Medidas Especiales para EPS y Entidades Adaptadas.

Henri Philippe Capmartin Salinas, Delegado para Entidades de Aseguramiento en Salud.
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