r

¢~ Industria y Comercio

B ?ﬂ‘,"
i—w;/ SUPERINTENDENCIA \k{] GOBIERNO DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RADICACION: 22-412244- -2-0 FECHA: 2022-10-19 15:11:21
, DEPENDENCIA: 10 OFICINA EVENTO: SIN EVENTO
Bogota D.C. ASESORA JURIDICA FOLIOS: 5

TRAMITE: 309 DEREPETICI
ACTUACION: 440 RESPUESTA

Doctor

JUAN CARLOS RIVERA PENA
Secretario General

Comision Segunda Constitucional Permanente
CAMARA DE REPRESENTANTES

CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
debates.comisionsegunda@camara.gov.co
comision.segqunda@camara.gov.co

Asunto: Respuesta a su comunicacion de referencia “Proposicion No. 26 (05
de octubre /22), Debate de Control Politico, Situacion del Turismo y la
Inseguridad en la ciudad de Cartagena”, recibida en la SUPERINTENDENCIA
DE INDUSTRIA Y COMERCIO con el nimero de radicado 22-412244

Respetado Doctor:

En atencién al radicado que se indica en el asunto, por medio del cual el MINISTERIO DE
COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO solicita a esta Superintendencia dar respuesta a la
pregunta 12 del cuestionario formulado para el debate de control politico relacionado con la
situacién del turismo y la inseguridad en el Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias,
nos permitimos dar respuesta en el marco de nuestras competencias, como se indica a
continuacion:

Pregunta:

“12. ¢Qué apoyo le ha prestado el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a la
ciudad de Cartagena de Indias encaminado realizar [sic] capacitaciones relacionadas
con la Ley 1480 de 2011 (estatuto del consumidor) frente a los diferentes actores del
turismo en Cartagena?’

Respuesta:

Con el objetivo de pronunciarnos frente a la pregunta en cita, de manera atenta nos permitimos
informar que, en cumplimiento del articulo 75' de la Ley 1480 de 2011, la Red Nacional de
Proteccién al Consumidor (en adelante RNPC) de esta Superintendencia ha realizado
esfuerzos para que la poblacion y visitantes del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de
Indias se apropien de los derechos y deberes que conciernen al régimen de proteccion al
consumidor.

' De acuerdo con el inciso tercero del articulo 75 de la Ley 1480 de 2011, la Red Nacional de Proteccién al Consumidor esta
“encargada de difundir y apoyar el cumplimiento de los derechos de los consumidores en todas las regiones del pais, recibir
y dar traslado a la autoridad competente de todas las reclamaciones administrativas que en materia de proteccion al
consumidor se presenten y brindar apoyo y asesoria a las alcaldias municipales para el cumplimiento adecuado de las
funciones a ellos otorgadas por [dicha norma]”.

Senor cludadano, para hacer segulmiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
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Asi las cosas, durante los afios 2021 y 2022 se realizaron actividades de prevencion con el
firme propdsito de poner en conocimiento a los actores de la relacidon de consumo de servicios
turisticos, los derechos y deberes que les asisten. En concreto, para dicho periodo se
realizaron mil seiscientas treinta y un (1631) visitas de divulgacion.

lgualmente, esta Superintendencia ha realizado veintidés mil trescientas noventa y cinco
(22.395) atenciones u orientaciones a consumidores insatisfechos, de las cuales siete mil
trescientas setenta y nueve (7.379) se encuentran relacionadas con la prestacion de servicios
turisticos, garantias, calidad, cobertura del servicio, facturacion y saldos.

En cuanto a las capacitaciones dirigidas a los diferentes actores de la sociedad de consumo
en dicho Distrito, durante los afios 2021 y 2022 se realizaron trescientas tres (303) jornadas
de capacitaciones sobre tematicas especificas de la Ley 1480 de 2011, en el marco de los
programas misionales de la RNPC; de las cuales destacamos las que hacen referencia a la
garantia, derecho de retracto, informacion, publicidad engarfosa, proteccidn contractual y
prestacion de servicios.

En el desarrollo de las actividades preventivas logramos impactar con visitas de divulgacion y
difusion a los consumidores en zonas de alto impacto como lo son, el Centro Histérico, Ciudad
Amurallada, Santuario de San Pedro, Plaza Santo Domingo, Plaza Aduanas, Castillo de San
Felipe, Barl, Playas de Castillo Grande, Boca Grande, Sector Getsemani, Muelle de la
Bodeguita y Muelle Informal de Embarcaciones. Durante estos ejercicios se socializan
aspectos relevantes relacionados con el régimen de proteccién al consumidor, como lo son:
generalidades de la Ley 1480 de 2011, instrucciones dictas por esta Superintendencia sobre
la materia; la forma adecuada de presentar las reclamaciones; los canales de atencion
dispuestos para atender las peticiones, quejas y reclamos; ademas de realizar la difusion de
los servicios prestados por los programas de la RNPC.

De acuerdo con lo anterior, nos permitimos adjuntar tres (3) documentos donde se soporta la
informacion estadistica antes detallada.

En los anteriores términos, damos respuesta a la pregunta trasladada y, de igual manera,
quedamos atentos a resolver cualquier otra duda que se presente en relacion con el particular.

Cordialmente,

JEFE DE LA OFICINAP\ ESORA JURIDICA
¥

Elaboré: Ana Garcia/ Juan Barrera/ Oscar Gonzalez
Revis6: Héctor Barragan
Aprobd: Alvaro Yanez

Senor cludadano para hacer segulmlento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
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SIC 7.379 (33%)

SUPERSERVICIOS 5.938 (27%)
SUPERSALUD 4.646 (21%)

SIC COMUNICACIONES 3.083 (14%)
SUPERFINANCIERA 521 (2%)
SUPERTRANSPORTE 425 (2%)
ENTIDADES NO SIC 348 (2%)
SUPERSOLIDARIA 46 (0%)
SUPERVIGILANCIA 8 (0%)

INVIMA 1 (0%)

CONSULTA GENERAL 16.868 (75%)

AFINIA CARIBE MAR SA ESP 1.409 (6%)
CLARO COLOMBIA 349 (2%)

ENTIDADES NO SIC 345 (2%)

SURTIGAS SAESP 247 (1%)

EPS MUTUAL SER 246 (1%)

TIGO - UNE 222 (1%)

MOVISTAR TELECOMUNICACIONES 172 (1%)
AGUAS DE CARTAGENA SAESP 168 (1%)
CARIBEMAR DE LA COSTAS.A.S. ESP 167 (1%)
NUEVA EPS 146 (1%)

EPS COOSALUD 133 (1%)

SUPERTIENDAS OLIMPICA 73 (0%)

SALUD TOTAL S.A. EPS. 67 (0%)

DATA CREDITOS 62 (0%)
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Top por Estrato @ Top en Servicios @ Top Poblacion @

1 Noindica 16.321 (73%) 1 ORIENTACIONES 22.247 (99%) 1
2 | 3. Medio-Bajo 2.546 (11%) 2 ARREGLO DIRECTO 79 (0%) 2
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Fuente de Datos: Sistema de Gestion - RNPC

Ninguna 21.693 (97%)

Adulto mayor 587 (3%)
Desplazado 73 (0%)

Madre cabeza de familia 23 (0%)
Victima de conflicto armado 8 (0%)
Pobl. Damnificada de Venz. 4 (0%)

7 | Nifio/Nifia/Adolescente 3 (0%)

Top por Condiciér@

Ell Ninguna 22.282 (99%)

2 | Fisica 44 (0%)
3 | Visual 36 (0%)
4 | Lenguaje 20 (0%)
5 | Auditiva 12 (0%)
6 | Cognitiva 1 (0%)
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CAPACITACIONES POR DEPARTAMENTO

JORNADAS DE JORNADAS DE JORNADAS DE
Tema CAPACITACION AFORO CAPACITACION AFORO CAPACITACION AFORO

Generalidades Estatuto del Consumidor Ley 1480 de 2011 23 127 76 513
Régimen de las Garantias 24 150 63 454
Generalidades de la RNPC 31 310 26 190 57 500
Generalidades SIC 20 225 6 37 26 262
Derecho de Retracto 3 33 15 127 18 160
Facultades administrativas de las Alcaldias en proteccién al 2 20 15 142 17 162

SE consumidor

=

-

2
Régimen de la informacion y publicidad engafosa 9 75 5 34 14 109
Comercio Electrénico 9 74 3 12 12 86
Proteccion contractual 6 60 1 7 7 67
Derechos y Deberes de la Ley 1480 de 2011 1 6 5 23 6 29
Sector Turismo 5 39 5 39
Prestacion de un servicio que supone la entrega de un bien 2 30 2 30

Total general 130 1.110 173 1.301 303 2.41
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DASHBOARD GENERAL DE EPPA
(Estrategia de Promocion, Prevencién y Articulacion)

Visitas de Divulgacion  1.631

()
Visitas por Meses B erea-cr E Visitas @
feb mar abr may jun jul ago sep oct or Genero
316 316
(19%) (19%) 289
8 (18%) 1 MUJERES 977 (59,9%)
(13%)
143 137 146
(9%) (8%) (9%)
42 24 2 HOMBRES 654 (40,1%)
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Top por Departamentos 0 Visitas por Tipo de Comercio o
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1
2 Ll COMERCIO INFORMAL 1.103 (67,63%)
3 BOLIVAR 1.631 (5,57%)
4 2 COMERCIO FORMAL 528 (32,37%)
5
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J Geolocalizacion de las Visitas 0
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Top por Tipo de Actividad 0
1 (PDH) Productos del Hogar 269 (16,49%)
2 (CON) Confecciones, Comercio de Prendas de Vestir y Textiles en General 253 (15,51%)
3 (VAP) Venta de alimentos preparados 183 (11,22%)
4 (PT)Productos Tecnoldgicos 146 (8,95%) : e
5 (P&L) Papelerias y Librerias 117 (7,17%) ~ 1.631 (100%)
6 (TIE) Tienda 105 (6,44%)
7 (DG) Droguerias 87 (5,33%) \
8 (C&M) Calzado y Marroquineria 83 (5,09%) .'|
9 (C&V) Concesionarios, Venta de Vehiculos y Otros y Repuestos, Servicios para R/M 69 (4,23%) .

10 (J&B) Joyeria y Bisuteria 52 (3,19%)

11 (MG) Venta de Monturas para Gafas, Lentes y accesorios 52 (3,19%)
12  (MM) Minimercado - Distribuidor minorista 50 (3,07%)

13 (ST) Agencias de Viajes o Servicios Turisticos 44 (2,70%)

14 (FER) Ferreterias y Fabricacion de Herramientas 34 (2,08%)

15 (VAN) Venta de Alimentos No Preparados 34 (2,08%)

16 (TN) Tiendas Naturistas 27 (1,66%) -
17 (JUG) Jugueteria 10 (0,61%) —
18 (AAM) Accesorios y alimentos para Mascotas 7 (0,43%)
19 (LA) Lavaderos de Automotores 6 (0,37%)

20 (LAV) Lavanderias 2 (0,12%)

21 (PAR)Parqueaderos 1 (0,06%)
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