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Doctor
JAIME RAUL SALAMANCA

Presidente
Comindn Seata Condtitudonal Permanente

Camara de Representantes

Respetado Previdente:

Por medio de la presente en ejercicio de lo contemplado, en los articulos 114 y 138

de la Constitucion Politica y en concordancia con lo preceptuado en el articulo 6
233, 249 y siguientes de la Ley 5 de 1992 por intermedio suyo presento la siguiente

proposicion:
PROPOSICION

Citar al sehor Director de la Aeronautica Civil, al sefor Superintendente de

Transportes y al Presidente de SATENA., a efecto de que se sirvan concurrir para
informar a los miembros de esta Comisién, sobre la fijacion y control de las tarifas del
servicio publico aéreo de transporte de pasajeros y de carga: las inequidades

encontradas especialmente en las distantes rutas nacionales y las modificaciones

proyecladas a realizar en el corto y {nedlano plazo é
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CUESTIONARIO PARA PRESIDENTE SATENA

1. Oferta, frente a la demanda del servicio que se presenta en el Municipio de Tumaco el
cual se incrementa debido a la necesidad de transporte aéreo que se le presenta ala
poblacién que habita en los 10 Municipios de la Costa Pacifica, porque no se incrementa el

numero de vuelos o rutas?

2. Costos, teniendo en cuenta que solo existe una ruta diaria de Bogota — Tumaco los cqstos
de los tiquetes son elevados, para fortalecer los vuelos en la regién y asi mejorar el flujo de

pasajeros ¢es posible plantear el incremento de 1 o 2 rutas mas en el dia?

3. Frente al tema de personas que presentan prioridad y urgencia de los cupos por temas
meédicos o de trabajo, tienen alguna disposicion al respecto con el fin de garantizar que las
personas que presentan este tipo de contingencia puedan acceder a un cupo?

4. Cuando se realiza cambio de itinerario y los tiquetes son comprados por una agencia,
porque no se exige el numero telefonico y/o correo electrénico del pasajero? lo anterior con
el fin de realizar notificaciones en cuanto a cambios de itinerario cuando se presentan, o
que plan de accion tienen para garantizar que los pasajeros se enteren de los cambios

realizados?

5. Qué tipo de capacitacion se realiza al personal de la entidad para garantizar que el
servicio se preste con oportunidad y respeto?

6. Cudles son los parametros para la asignacién prioritaria de los cupos en los destinos que

actualmente tiene cobertura SATENA

7. Cémo se esta ampliando la accesibilidad en Ia compra de los tiquetes, teniendo en cuenta
las condiciones socioeconémicas de las regiones donde tienen cobertura ?
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8. Porque se dejé de aplicar la disminucién de tarifa a poblacién vulnerable, victimas, adulto
mayor y estudiantes.

Cordialmente,

AN

GERSON LISIMACO MONTANO ARIZALA
Representante a la Camara
CITREP N° 10 - Narifio
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