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Honorable Senador i

JUAN DIEGO GOMEZ JIMENEZ

Presidente del Senado de la Republica

Honorable Representante

DAVID RICARDO RACERO MAYORCA
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Asunto: INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS ASUNTOS

REF: INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS ASUNTOS A CARGO DE LA COMISION DE
REGULACION DE COMUNICACIONES —CRC-, EN EL PERIODO 2021 - 2022.

Honorables presidentes:

De conformidad al articulo 15 de la Ley 1978 de 2019 "Por /a cual se moderniza el Sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se crea un
regulador tnico y se dictan otras disposiciones’, modificatorio del articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, el
cual establece que “La Comision de Regulacion de Comunicaciones, a través de su Director Ejecutivo,
presentara al Congreso, dentro de los primeros quince dias de cada legislatura, informe sobre el estado
de los asuntos a su cargd’, presentamos el informe de las actividades desarrolladas por la CRC durante
la legislatura 2021 — 2022.
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Bogota D.C., agosto 10 de 2022

Sefores

PRESIDENTES Y DEMAS MIEMBROS
Honorables Comisiones Sextas
Constitucionales permanentes
Senado de la Republica

Camara de Representantes

Estimados sefores:

Las Sesiones de Comision de la Comision de Regulacién de Comunicaciones
- CRC, de conformidad con lo previsto en el articulo 19° de la Ley 1341 de
2009, modificado por el articulo 15 de la Ley 1978 de 2019 presenta a
consideracién del Honorable Congreso de la Republica su Informe 2022 en el

cual se detallan los asuntos a cargo de la Entidad en el periodo comprendido
entre el 20 de julio del 2021 y el 20 de julio de 2022.

Con un atento saludo,

Firmado digitalmente

PAOLA ANDREA ,, ppoLA ANDREA

BONILLA BONILLA CASTANO
N Fecha: 2022.08.10
CASTANO 12:17:43 -05'00'

PAOLA BONILLA CASTANO
Directora Ejecutiva
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INFORME AL CONGRESO CRC 2022

Resumen Ejecutivo
Informe al Congreso CRC 2022

/117771777

De conformidad con lo previsto en el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 15 de la Ley
1978 de 2019, la Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC) presenta a consideracién del Congreso de
la Republica, informacién sobre el estado de los asuntos a su cargo, en el cual se incluye la conformaciéon y
funcionamiento de la CRC, asi como los proyectos y actividades planeados y ejecutados en el marco de cada
uno de los ejes estratégicos de la Agenda Regulatoria definida para cada vigencia vy, las actividades
desarrolladas y la gestién administrativa en materia de ingresos, ejecucion presupuestal y gestion contractual,
para el periodo comprendido entre el 20 de julio de 2021y el 20 de julio de 2022.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1978 de 2019", la CRC es una Unidad Administrativa Especial que forma
parte del Sector administrativo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, encargada de promover
la competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicién dominante,
regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la proteccién de los derechos de
los usuarios.

Dada su naturaleza como Entidad publica, la CRC debe regirse por las funciones conferidas a ella por la Ley, la
cual establece que, para lograr estos fines, la CRC debe adoptar una regulacion que promueva la inversion, la
proteccion de los usuarios, la calidad de los servicios, la simplificaciéon regulatoria, la neutralidad de la red e
incentive la construccién de un mercado competitivo; con el fin de que la prestacion de los servicios sea
econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad de las redes y los servicios de comunicaciones,
incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC) esté conformada
por dos sesiones que constituyen las instancias que deciden los asuntos a su cargo de manera independiente,
ast:

La sesion de Comision de Comunicaciones que es la instancia responsable de las funciones de la Comision
asociadas a la provisién de redes y servicios de comunicaciones estd integrada por cinco miembros a saber, el
Ministro TIC o su delegado, tres comisionados elegidos mediante concurso publico y un comisionado designado
por el Presidente de la Republica. Los Comisionados tienen periodos fijos de cuatro anos, no reelegibles. De
conformidad con la Resolucién CRC 5917 de 20202 la Sesién de Comisién de Comunicaciones elegird al director
ejecutivo de la Entidad en forma rotativa entre los cuatro Comisionados de dicha Sesién, por un término de un
afio no prorrogable y no reelegible?;

La Sesion de Comision de Contenidos Audiovisuales que es la instancia responsable de las funciones de la
Comisién asociadas a la promocion y garantia del pluralismo y la imparcialidad informativa, asi como de la
difusién y proteccién de los derechos de los usuarios del servicio de television, estd integrada por tres miembros
a saber, un comisionado elegido por los operadores publicos regionales del servicio de television mediante el
mecanismo que estos autdnomamente determinen; un comisionado de la sociedad civil elegido mediante
concurso publico y un comisionado del sector audiovisual elegido mediante concurso publico. Los Comisionados
tienen periodos fijos de cuatro afos, no reelegibles.

Ley 1978 del 25 de julio de 2019 “Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones-TIC, se
distribuyen competencias, se crea un Regulador Unico y se dictan otras disposiciones”.

2. Por medio de la cual se establece el Reglamento Interno de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones.

3. Articulo 36.





Adicionalmente, para la toma de decisiones por parte de la Entidad y de acuerdo con lo senalado por la Ley
1978 de 2019, la expediciéon de la regulaciéon de cardcter general de la CRC se realiza con observancia de
criterios de mejora normativa en el disefio de la regulacién, a través de la aplicacién de metodologias como el
Andlisis de Impacto Normativo - AIN*que garantice y demuestre equilibrio, equidad y objetividad sobre todos
los sectores, y enfoque de simplificacién normativa. El AIN es un proceso que parte del andlisis de la posible
intervencion, identificando el qué se debe hacer y el cdmo hacerlo, definiendo, en primer lugar, la necesidad de
intervencion y se analiza el para qué se requiere y como seria el tipo de regulacion a implementar. Esta
metodologia contempla la documentacion de las opiniones de los agentes potencialmente afectados,
buscando informacién que permita explicar de manera técnica la mejor forma a intervenir.

Es importante resaltar que todos los proyectos regulatorios tienen incorporado el enfoque de simplificaciéon
que busca incluir ajustes o mejoras a los procesos de interaccién con los sujetos regulados y de estos con sus
usuarios. Asi como, la optimizacién, digitalizacién y automatizacién de los trémites que se requieran con el fin
de reducir los costos que se puedan generar.

La rigurosidad técnica e institucionalizaciéon de la politica de mejora normativa, el compromiso con la mejora
regulatoria del pais y la generacién de soluciones de valor en los retos del sector, ha conllevado a recibir el
reconocimiento de diferentes entidades nacionales e internacionales a la gestiéon de la CRC. Es asi, como el
Departamento Nacional de Planeacién - DNP publicé el indice de Capacidades para la Innovacién Pablica
(ICIP), en el cual la CRC obtuvo un puntaje de 97%, ocupando el primer puesto entre las 719 entidades medidas,
de las cuales 147 son nacionales y 542 territoriales. El puntaje obtenido refleja las practicas y condiciones
institucionales para innovar y hace un reconocimiento al esfuerzo y trabajo de la Entidad como lider en
innovacién publica. Igualmente, el Banco de Desarrollo de América Latina - CAF y el DNP otorgaron seis
premios a la Comision, cuatro en primer puesto y dos en segundo puesto, por implementar buenas practicas
en la institucionalizacién de la politica de mejora normativa, realizar una evaluacion juiciosa y continua a lo
largo del tiempo, emplear la consulta publica de forma transversal a todo el proceso regulatorio, incluido el
Andlisis de Impacto Normativo y el uso de tecnologias emergentes para los desarrollos regulatorios, lo que
posiciona a la Entidad como referente regulatorio, no solo a nivel nacional sino a nivel regional.,

El impacto econémico derivado de la crisis sanitaria por Covid 19, ha requerido en este ltimo afio legislativo,
que las entidades del orden nacional enfoquen su accionar en el disefio e implementacion de politicas y
herramientas que permitan generar la reactivacién econémica, la confianza en los mercados y la proteccion
del empleo. El sector de las comunicaciones asi como los demds servicios regulados5 por la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones - CRC, ha demostrado ser un factor clave para mejorar el desempeno
productivo y, ha generado una respuesta positiva a las politicas pUblicas y regulacion para generar crecimiento
e impulsar otros sectores de la economia del pais.

4. Articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019.
5. La CRCregula los servicios de telecomunicaciones tales como internet fijo, internet maévil, telefonia mévil, telefonia fija y servicios
postales, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y de radiodifusién sonora.
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En este contexto econémico, la CRC disefid de manera anual las Agendas Regulatorias para los periodos “2021 -
2022" y “2022 - 2023”, en un ejercicio participativo con los diferentes grupos de valor, principal herramienta para
identificar y planear el desarrollo de las iniciativas en cabeza de la Entidad. La Agenda Regulatoria cuenta con
plazos indicativos para el desarrollo de los proyectos y actividades, y refleja la planificacion a mediano plazo de la
politica regulatoria.

Para la construcciéon de la Agenda “2021 - 2022", la Entidad diseré y ejecutd 21 iniciativas, organizadas en seis ejes
estratégicos® encaminadas a asegurar que el marco regulatorio respondiera a las necesidades de los diferentes
agentes del ecosistema digital. Ahora bien, la construccién de la Agenda Regulatoria “2022 - 2023" se elaboré en
el marco del nuevo Plan Estratégico Institucional, el cual contempla 30 proyectos y actividades distribuidas por
pilar estratégico de la siguiente manera:

Mercados y Bienes y derechos Innovacién y Gestion de Fortalecimiento
competencia: de usuarios y mejora regulatoria: grupos de valor: institucional:
audiencias:

41% 24% 24% 7% L%

Por lo anterior, la continuidad de las actividades misionales de la Entidad se encuentran guiadas por la Agenda
Regulatoria vigente y la definicion de lineamientos por parte de las dos Sesiones de Comisién que permitan el
dinamismo del mercado, el desarrollo normativo y regulatorio en temas estratégicos para el sector y la
consolidacién de un ente regulador Unico activo y eficiente, buscando siempre cumplir con la mision de la Entidad
de proteger los derechos de la ciudadania, promover la competencia, la inversion y la calidad de los servicios.

Los avances constantes en términos de desarrollo tecnolégico y de dindmicas que transforman los modelos de
negocio en el sector, requieren de un ente regulador dindmico, eficiente y propositivo que permita el desarrollo de
los mercados y la optimizacién de los recursos técnicos, administrativos y financieros de la Entidad. Para ello, se
adelantaron y ejecutaron acciones tanto en el dmbito misional, que comprende el desarrollo regulatorio y
normativo, como en el @mbito administrativo, que comprende las actividades propias de la gestién presupuestal
y contractual.

Respecto de las acciones misionales, en cumplimiento de los objetivos de la Entidad, cabe resaltar el desarrollo de
proyectos que impulsaron la modernizacién de las redes de telecomunicaciones a través de iniciativas como: la
actualizacién del marco regulatorio en materia de acceso, uso e interconexién’, normativa que trae beneficios para
los usuarios en cuanto a la proteccién de sus derechos, recoge la visién de politica piblica para modernizar las
redes del pais y apoya la transicion tecnolégica. Asi mismo, incorpora condiciones para la masificaciéon a corto
plazo de llamadas sobre redes 4G (VoLTE), las cuales permiten conversaciones telefénicas maés claras, menor
tiempo de establecimiento de las comunicaciones y menor consumo de bateria. Las medidas incorporadas
beneficiaran a los colombianos que tengan teléfonos méviles 4G con funcionalidad para comunicaciones VoL TE,
para que puedan realizar este tipo de llamadas hacia usuarios de otras redes moviles, puesto que hoy en dia solo
se pueden realizar dentro de la misma red. En ese sentido, Colombia es pionera a nivel regional en establecer un
marco regulatorio que respalda la interconexion para este tipo de llamadas.

6. Los seis ejes estratégicos de la Entidad para la vigencia 2021 eran: i. Proteccion de Usuarios y Audiencias; i Calidad de Servicio; iii. Competitividad y
Desarrollo Econémico; iv. Innovacién; v. Explotacién de datos; vi. Pluralismo informativo.

7. Resolucion 6522 del 2022 “Por la cual se modifican algunas disposiciones referidas al acceso, uso e interconexion de redes de telecomunicaciones
contenidas en el Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016, y se dictan otras disposiciones”





Otro proyecto ejecutado es la modernizacion del régimen de calidad de los servicios de comunicaciones,
adoptando tecnologias innovadoras de medicién para servicios méviles, promoviendo la mejora de la calidad
en zonas apartadas del pais e impulsando la modernizaciéon de las redes, para responder a las nuevas
necesidades de los usuarios. Este nuevo régimen simplifica en un 57% los indicadores, adoptando una
metodologia moderna y eficiente para la medicién de calidad de datos méviles (Crowdsourcing) y ampliando
a 803 municipios la exigencia en el cumplimiento de indicadores de calidad, incluidas las 32 capitales de
departamento del pais. Este nuevo régimen de calidad responde a la realidad actual de prestacién de los
servicios, en procura del bienestar de todos los colombianos, y especialmente de aquellos que habitan zonas
rurales y apartadas. A su vez, incorpora incentivos a la actualizacién tecnolégica y herramientas para el
debido seguimiento por parte de los usuarios y de las autoridades.

De igual manera, en el marco de los 5 pilares definidos en el Plan Estratégico Institucional de la Entidad, se
ejecutaron proyectos regulatorios que retomaron diferentes discusiones del sector en temas de alto impacto
entre los agentes involucrados de forma directa o indirecta en el mercado. Es asi, como en 2021, se adelanté
la primera convocatoria de iniciativas para el Sandbox regulatorio que habia sido previamente adoptado
mediante la Resolucion CRC 5980 de 2020, en la que se definieron las condiciones y reglas que se tendrén en
cuenta para este mecanismo alternativo de regulacion que promueve la innovacion en el sector y beneficia a
los usuarios al impulsar la experimentacion de productos y servicios por parte de las empresas bajo el
seguimiento y la supervision de la Comisidon. Con ello se fomenta la innovacion y aumenta la velocidad de
adaptacién del marco regulatorio a los avances tecnolégicos, asi como también se impulsa la ampliaciéon de
la oferta de productos, servicios y soluciones en el sector TIC y Postal, a los que los colombianos puedan
acceder. A finales de 2021, fueron admitidas tres propuestas y en el segundo trimestre de 2022 se dio inicio a
la experimentaciéon de dos proyectos a los cuales se les hard seguimiento durante un periodo de
experimentacion de 12 meses.

Otro proyecto estratégico por resaltar es el nuevo esquema de marcacién Gnica nacional, que unifica la
longitud de los nimeros telefénicos fijos y méviles a 10 digitos. La implementacion de este proyecto se llevé a
cabo de manera articulada con todos los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) del
pais, resultando en un cambio exitoso que inicid el pasado 1 de septiembre de 2021 con la fase de coexistencia
de ambas marcaciones y desde el 1 de diciembre de 2021 solo se utiliza la nueva forma de marcacién a nivel
nacional, y finalizé para marcaciéon internacional entrante el 31 de mayo de 2022. Con este nuevo esquema se
eliminan las diferencias existentes entre los servicios de telefonia fija y mévil, incentivando a los proveedores a
igualar el valor de las llamadas sin discriminar distancia, con el fin de promover la competencia y mejorar la
experiencia de los usuarios.

Igualmente, la CRC facilité la promocién de la conectividad en zonas de dificil acceso, que de acuerdo con las
directrices de la Ley 2108 de 2021, la cual declaré el Internet como un servicio publico esencial, la CRC
establecié medidas regulatorias diferenciales dirigidas a operadores de Internet fijo residencial con menos de
30 mil conexiones a nivel nacional, y que ofrecen sus servicios en zonas rurales, apartadas y de dificil acceso.
Con la Resolucion CRC 6755 del 2022, “Por la cual se definen condiciones regulatorias diferenciales para
promover la conectividad a Internet en zonas rurales, apartadas y de dificil acceso en Colombia y se dictan
otras disposiciones”, la Comisién, desde el ejercicio de sus funciones, busca generar incentivos que faciliten la
prestacion de este servicio en los 32 departamentos del pais.
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De la misma manera, se adelantaron modificaciones importantes al régimen regulatorio vigente, entre las
cuales se puede mencionar la revision de las condiciones de remuneraciéon del Roaming Automatico
Nacional, mediante la cual se realizé la aplicaciéon de la tarifa regulada para que los operadores
establecidos hagan uso de la instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional en 460 municipios del
pais, que se eligieron con observancia de criterios tales como la cantidad de infraestructura desplegada,
los niveles de trdfico, el nUmero de proveedores presentes en cada municipio, asi como las condiciones
sociodemogrdficas y geogrdéficas. Su implementacién optimiza su uso como instalacién esencial y busca
promover de manera simultdnea el despliegue de infraestructura y el aprovechamiento de la
infraestructura existente, y se da una sefal clara de inversién en despliegue de redes.

Para fortalecer las dimensiones de ciencia, tecnologia e innovacion y su aplicacién en el sector TIC, la CRC
suscribidé por primera vez un convenio con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, a través del
cual se lanzé en 2021 la primera convocatoria para apoyar el desarrollo de 11 propuestas de 10
universidades a nivel nacional en materia de investigacidon en servicios TIC, contenidos audiovisuales,
datos abiertos, y tecnologias emergentes. La ejecucion de los proyectos iniciard en el segundo semestre de
2022 y se extenderd por 18 meses; los productos finales serdn oportunamente socializados con los
agentes del sector.

De igual forma en 2021 se lanzé AULA CRC, la primera plataforma pedagégica con contenidos
regulatorios, abiertos y gratuitos, para que todos los colombianos conozcan y apropien temdaticas
relevantes tales como: derechos de usuarios de comunicaciones, desinformacion, recepciéon critica de
contenidos audiovisuales, y despliegue de redes, con condiciones de accesibilidad que incluyen lenguaje de
sefias colombiano y manejo de contrastes visuales. Durante el primer semestre del 2022 se lanzaron tres
espacios virtuales gratuitos con los que la Entidad busca empoderar a la ciudadania con herramientas
para fortalecer las capacidades y competencias criticas que permitan identificar noticias falsas en los
contenidos audiovisuales, asi como facilitar la comprensién bdasica de temas relacionados con
infraestructura y redes de telecomunicaciones.

Otra iniciativa promovida por la CRC, son las AULAS de Innovacién, un espacio abierto que mediante
talleres dirigidos a proveedores de telefonia, internet, servicios postales, televisién, contenidos y
aplicaciones, asi como a las autoridades territoriales y a la ciudadania en general, busca lograr un
acercamiento y un trabajo conjunto con las regiones, apoyar los conceptos que tienen de la regulacién y
generar espacios en los cuales aplicando metodologias de innovacién se planteen posibles soluciones a
problematicas locales. Durante los meses de mayo a julio de 2022 se han adelantado talleres de
innovacién a nivel nacional, en las regiones de Amazonia, Caribe, Orinoquia, Occidental, Central y en la
ciudad de Bogota.





Respecto a temas regulatorios del sector postal, resulta preciso mencionar la revisién integral del Régimen
de Calidad de Servicios Postales - Fase |, donde en el marco de este proyecto la CRC expidié la Resolucion
CRC 6494 de 2022 mediante la cual se establecieron (i) indicadores y metas de calidad para el servicio de
mensajeria expresa y el servicio de correo no incluido en el Servicio Postal Universal - SPU, teniendo en
cuenta las particularidades de acceso a los diferentes municipios del pdis; (i) condiciones de calidad que
buscan entre otras cosas garantizar la entrega efectiva de los objetos postales y disminuir los costos de
bodegaje asociados al almacenamiento de dichos objetos mientras se realiza su devolucién a los usuarios
remitentes, cuando no es posible la entrega a los destinatarios; (i) medidas que benefician a los usuarios
ofreciéndoles mas informacion sobre sus envios, pues incluye otros estados en el rastreo de los mismos, tanto
para el servicio de mensajeria expresa como para giros postales.

Sobre este mismo sector, se adelanté el andlisis del mercado de envios postales masivos, el cual con la
expedicion de la Resolucién CRC 6577 de 2022, se establecieron medidas para equiparar las condiciones de
competencia en el mercado de envios masivos, del cual hacen parte las empresas de mensajeria expresa, el
Operador Postal Oficial y otras alternativas digitales. De esta manera, se establecié la misma tarifa minima
para envios masivos del servicio de mensajeria y del servicio de correo que se realicen entre diferentes
ciudades. Por otra parte, para envios dentro de la misma ciudad, se fijé una tarifa minima para el servicio de
correo masivo, asi como una disminucidn gradual de la tarifa minima para el servicio de mensajeria masiva,
de manera que a enero de 2025 ambas tarifas sean iguales. Con ello, se busca impulsar mayores eficiencias
en la operacion, en pro del bienestar de los consumidores y permitir una transicion gradual y ordenada del
mercado hacia precios mas bajos.

En temas de compilacién y simplificacion en materia de TV, se expidié la Resolucién CRC 6383 de 2021 por
medio de la cual se suprimen del marco regulatorio aquellas medidas que se encuentran en desuso bien sea
por evoluciéon de mercado, evolucién tecnoldgica, duplicidad normativa y transitoriedad. Este acto
administrativo compilé en un solo cuerpo normativo toda la regulacién vigente en materia de television
simplificando la misma en un 14%. Asi mismo, en 2022 se publicé la hoja de ruta de simplificacién del marco
regulatorio de television, en la cual la CRC realiza un andlisis a profundidad de la regulacién vigente en la
materia y la pertinencia de su modificacién o simplificacion.

Es importante destacar que, en el primer semestre de 2022, la Comisién decidié, mediante la Resolucion CRC
67628 la actuacién administrativa en la que se acumularon distintos trémites y peticiones formuladas por
Claro y Wom en lo relacionado con las relaciones de interconexiéon y de acceso a la instalacién esencial de
Roaming Automdatico Nacional - RAN vigentes entre estos operadores. En el acto administrativo en cita, la
Comisioén, luego de un andlisis exhaustivo de su regulaciéon de caracter general, definié, en primera instancia,
las condiciones a partir de las cuales se debe dar la ampliacién de las relaciones de interconexién y de acceso
a RAN en referencia; y, asi mismo, decidié no autorizar la terminacién de dichas relaciones.

8. Vale lo pena mencionar que frente a la Resolucion CRC 6762, tanto Claro como Wom interpusieron recursode ~ + « <« + « = v o« o o &
reposicion, los cuales estan siendo estudiados porlcCRC. oot
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Igualmente, se avanzd en la incorporacién al modelo de operacién de la Entidad, la analitica de datos, tanto
para las actividades misionales como para el uso por parte de sus grupos de interés, facilitando el acceso a la
informacion sectorial, implementando el uso de tecnologias emergentes como analitica de datos, inteligencia
artificial y web scraping para la toma de decisiones basadas en evidencia. Es importante destacar: (i) la
implementacién y consolidacién de la plataforma Postdata para consulta abierta de datos, que actualmente
dispone de 159 conjuntos de datos, 24 tableros interactivos, 54 reportes periédicos cortos (Data Flash) y 33
informes de diversas tematicas (evaluaciones expost, mediciones de calidad, reportes de industria, estudios
desarrollados por la CRC, entre otros) v, (ii) la puesta en marcha de un comparador de tarifas de servicios de
telecomunicaciones (telefonia fija y mévil, Internet fijo y mévil y televisién por suscripcién) abierto al pablico,
cuyo fin es facilitar y empoderar a los usuarios al momento de escoger sus planes y paquetes de servicios
mdviles y fijos. El lanzamiento de esta plataforma marca un hito, puesto que contribuye a la transparenciay a
la competitividad de los mercados y deriva a la vez en beneficios directos para los usuarios.

Por otra parte, con el fin de crear espacios para la generacién de capacidades y conocimiento para la Entidad
en su regulacion, fue realizado el DataJam CRC 2021, como una iniciativa de innovacién abierta que consistio
en una competencia de solucién de problemas usando la analitica de datos, con la participacion abierta de
ciudadanos y en la que se utilizaron datos del sector de las Telecomunicaciones, Postal y Audiovisual.

En lo relativo a la Gestién Administrativa para el afo 2021, se obtuvo una ejecucién presupuestal del 90%
sobre el total del presupuesto asignado a la Entidad, de los cuales el 98% corresponde a los recursos de
inversiéon y el 83% corresponde a los recursos de funcionamiento de la CRC. Asi mismo, durante el periodo del
presente informe y en el marco de las nuevas competencias asignadas mediante la Ley 1978 de 2019, se
construyeron los estudios, disefios, esquema financiero y ejecucién para adelantar el proceso contractual
necesario para que la CRC cuente con instalaciones fisicas que respondan a las necesidades de su nueva
estructura organizacional, y que permita la atencién a los usuarios acorde a las realidades del pais,
garantizando el bienestar de los usuarios y de los colaboradores de la Entidad.

Igualmente, teniendo en cuenta que el literal f del articulo 20 de la Ley 1978, el cual faculta a la CRC para
definir el procedimiento de liquidacién y pago sobre la contribucion, se implementé un sistema de
contribuciones robusto e independiente que facilita el recaudo y gestién de la misma. Dicha herramienta,
disefiada acorde con los requerimientos especificos de la Entidad y el marco normativo vigente, permite el
monitoreo constante a los recursos financieros y la generacion de informacion clara y oportuna para la toma
de decisiones presupuestales.

Se resaltan también avances en los temas de Gobierno Digital, en la busqueda de contar con procesos,
trédmites y herramientas actualizados dentro de la CRC. Es asi como en los resultados de medicion del indice
de desemperio institucional para la vigencia 2021 a través del FURAG, la CRC obtuvo una calificacién de
94,3%, 9 puntos por encima de la medicién efectuada en 2020, un esfuerzo mancomunado entre funcionarios
y directivos que trabajan de forma permanente en la gestién e implementacién del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG, buscando ser la Entidad referente y lider en materia de Planeacién Institucional.
Respecto de la politica de transparencia y lucha contra la corrupcién, la CRC adelanté todos los ejercicios de
rendiciéon de cuentas, informes, reportes y publicaciones con el objeto de brindar transparencia frente a sus
grupos de valor y al sector, garantizando asi la participacion en la toma de decisiones de la Entidad vy la
efectiva ejecucién de los recursos publicos. De manera andloga, se atendieron dos auditorias financieras de la
Contraloria General la Republica, senalando en el informe de cierre que: “Las observaciones y hallazgos
encontrados no son materiales ni generalizadas”, por lo que se construyeron los planes de mejoramiento
correspondientes.





Finalmente, el ente de control concluyd que la Entidad ha alcanzado la seguridad razonable de los
Estados Financieros de las dos vigencias auditadas, por lo cual “Fenecié” la Cuenta Fiscal de la Comisién
de Regulaciéon de Comunicaciones - CRC para la vigencia fiscal 2020 y 2021.

En conclusion, la Entidad adelanté diferentes acciones estratégicas, desarrollé proyectos y adelantd la
construccién de iniciativas encaminadas a consolidarse como el ente regulador Gnico e independiente del
sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Postal y de Contenidos Audiovisuales
en Colombia. Para ello, las dos Sesiones de Comision trabajaron de la mano de un gran equipo técnico de
alto nivel para estructurar y consolidar una Entidad con participacion y liderazgo en escenarios nacionales
e internacionales del sector, definiendo lineamientos innovadores que permitan el dinamismo del
mercado y la proteccién de los usuarios.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC) presenta a
consideracion del Honorable Congreso de la Republica, el presente informe que se encuentra dividido en
cuatro capitulos, el primero refiere a este espacio de resumen ejecutivo del informe, el segundo procede a
describir la estructura de la Entidad y el nuevo Plan Estratégico Institucional 2021 - 2025 de la CRC, sobre
el cual se enmarcan los logros y actividades reportadas. La tercera seccion contempla la Gestion Misional,
el cual se subdivide en ocho apartados, el primero denominado resultados regulatorios que comprende el
desarrollo regulatorio y normativo en el marco de la agenda 2021- 2022, asi como los avances y logros
obtenidos en el primer semestre de la presente vigencia sobre la agenda regulatoria propuesta para la
vigencia 2022 - 2023. Los siete apartados siguientes, detallan los principales logros asociados a cada uno
de los proyectos, hitos o actividades adelantadas por las dependencias misionales y de apoyo.
Finalmente, se encuentra el cuarto capitulo que documenta el dmbito de la Gestién Administrativa, en el
cual se rinde un detallado informe de las actividades propias de gestiéon presupuestal, contractual y
administrativa de la Entidad. Lo anterior, en cumplimiento de los principios de transparenciq,
responsabilidad, acceso a la informacién y contribuyendo a los mecanismos de control politico disponibles
para el legislativo.

PAOLA BONILLA CASTANO

Directora Ejecutiva
Comision de Regulacion de Comunicaciones CRC
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1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

La Comision de Regulacién de Comunicaciones — CRC, es una Unidad Administrativa Especial, del
orden nacional, con independencia administrativa, técnica, patrimonial, presupuestal, y con
personeria juridica, la cual forma parte del Sector administrativo de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.

Es el 6rgano encargado de promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo
informativo, evitar el abuso de posicién dominante, regular los mercados de las redes y los servicios
de comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios; con el fin que la
prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las
redes y los servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y
de radiodifusion sonora. Para el cumplimiento de sus funciones, y como instancias que sesionan y
deciden los asuntos a su cargo de manera independiente entre si, la Comision tiene al 20 de julio de
2022, la siguiente estructura a partir de la expedicion de la Ley 1978 de 2019:

Imagen 1. Estructura de la CRC
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REPUBLICA DE COLOMBIA

Imagen 2. Conformacion de la CRC
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Durante el periodo de reporte (julio 2021 — julio 2022), la Entidad adelanté diferentes actividades, el
disefio de instrumentos y construccidon de herramientas que permitieron cumplir con los objetivos
estratégicos de la Entidad, desarrollando con éxito los proyectos propuestos en la Agenda Regulatoria
y obteniendo una ejecucion dptima del plan de accidn y en la ejecucion de recursos de funcionamiento
e inversion, acorde con las metas presupuestales programadas y alcances establecidos.

1.1. Planeacién Estratégica de la CRC

La Comisidn desarrollé sus actividades enmarcadas dentro del Plan Estratégico definido para el
periodo 2021-2025, el cual se encuentra soportado en 5 pilares estratégicos a saber:

- Bienestar y derechos de usuarios y audiencias: empoderar a los usuarios y las
audiencias, a través de herramientas que les permitan ejercer sus derechos de forma
adecuada y, mejorar la calidad de los servicios de comunicaciones en Colombia, de forma
que todos puedan aprovechar los beneficios de la era digital, garantizando el pluralismo e
imparcialidad informativa en el sector audiovisual en Colombia.

- Mercado y competencia: fomentar la competitividad de los mercados de servicios de
comunicaciones a través de politicas regulatorias que promuevan la inversion, la oferta de
servicios y el despliegue de infraestructura, promoviendo que el marco regulatorio refleje las
realidades del mercado y promueva la competencia, la inversion y la reduccion de barreras
de entrada.

- Innovacion y mejora regulatoria: desarrollar su politica regulatoria, que permita la
aplicacién de los criterios de mejora normativa, asi como la aplicacion de un ciclo regulatorio
flexible, transparente y participativo que promueva la innovacién sectorial, asi como
consolidar el marco de gobernanza de datos y la toma de decisiones basada en evidencia a
través de sus actividades y proyectos.
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- Gestion de grupos de valor: fortalecer el posicionamiento como regulador Unico y
convergente de los servicios de telecomunicaciones, postales y de contenidos audiovisuales,
a través de la caracterizacion de todos los agentes y grupos de valor involucrados y la mejora
en sus procesos de comunicacion, participacion e interaccion con cada uno de ellos.

- Fortalecimiento institucional: desarrollar capacidades internas que permitan a la Entidad
modernizar y agilizar sus procesos, mejorar la toma de decisiones, asi como digitalizar y
simplificar las interacciones y tramites de los grupos de valor ante la Comision.

1.2. Plan Estratégico Institucional 2021 — 2025

La CRC con la expedicién de la Ley 1978 de 2019 tuvo como uno de sus objetivos centrales actualizar
su Plan Estratégico Institucional, con el fin de modificar las declaraciones que orientan el
cumplimiento de los mandatos de la Entidad que permita materializar su estrategia, estableciendo
objetivos e indicadores con metas claras que posibilite evaluar su cumplimiento y crear una alineacion
organizacional que garantice que toda la Entidad esté encaminada en la misma direccién. Teniendo
en cuenta lo anterior, en abril de 2021 la CRC redefinié su Plan Estratégico Institucional:

Imagen 3. Plan Estratégico CRC

Propésito Superior: Una Colombia con servicios de comunicaciones gue mejoren la calidad de vida de toda la ciudadania.

Misién: Regular los mercados de comunicaciones bajo criterios de mejora normativa para proteger los derechos de la ciudadania, promover la
competencia, la inversion, la calidad de los servicios y el pluralismo informativo.

Visién 2025: Consolidar un ambiente regulatorio innovador, simple, dinamico, transparente, plural y con usuarios empoderados, que

contribuya al desarrollo del pais.

P1. BIENESTAR Y DERECHOS DE USUARIOS Y AUDIENCIAS

O1. Garantizar un marco regulatorio actualizade para la
proteccién de los derechos de los usuarios y audiencias, y
la prestacién de servicios con condiciones de calidod

0.2 Garantizar el pluralismo informativ en los
contenidos audiovisuales y la formacién de audiencias

O4. Fortalecer el posicionamiento de la CRC como el
regulador Gnico y convergente de los servicios de
telecomunicaciones, postal y de contenidos audiovisuales

6. Promover el acceso, uso eficiente y comparticién de
infroestructura de comunicaciones y otros sectores para
aumentar la oferta de servicios y el despliegue de redes

O7. Fomentar la competencia y la inversién en los
rercados de iones para la
asequibilidad a servicios de calidad

O5. Fomentar la participacién en la actividod regulatoria
de los grupos de volor, el empoderamiento de los
usuarios, la formacién de audiencias y lo opropiacién de
la regulacién por parte de los agentes regulados

O3, Promover la apropiacién del marco regulatorio y la
disposicién de herramientas que faciliten el ejercicio de OB, Resolver controversias entre los agentes del sector de
derechos y la toma de decisiones de los usuarios y R SR )

audiencias

010. Fortalecer la aplicacién de criterios de mejora regulatoria
para garantizer una regulacion eficiente que involucre, de
manera activa, a todos los grupos interesados en su disefio,

én, divulgacién y comu i6n

PS5. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

O12. Generar un ambiente y cultura organizacional que
propicie la adopcién de los valores institucionales, la
ilidad sociol y el cumplimiento de los objetivos

O Consolidar un marco de gobernanza de datos que
garantice la disponibilidad, integridad, usabilidad y
oportunidad de la informacién

09, Fortalecer un ciclo regulatorio flexible, transparente y
participative que promueva la innovacién en el sector de
comunicaciones

O14. Impulsar y fortalecer la transformacién digital de la
Entidad, a fin de soportar de manera eficiente y efectiva
los procesos asociados a la estrategia de la misma.

O13. Fomentar la eficiencia, agilidad en los procesos, con el fin
de facilitar la gestién del ciclo de politica regulatoria y demas
actividades misionales

P
de lo entidod

Fuente: Elaboracion Propia. Plan Estratégico 2021 — 2025 CRC

1.2.1. Propdsito superior

Una Colombia con servicios de comunicaciones que mejoren la calidad de vida de toda la ciudadania.
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1.2.2. Mision

Regular los mercados de comunicaciones bajo criterios de mejora normativa para proteger los
derechos de la ciudadania, promover la competencia, la inversion, la calidad de los servicios y el
pluralismo informativo.

1.2.3. Vision

Consolidar un ambiente regulatorio innovador, simple, dinamico, transparente, plural y con usuarios
empoderados, que contribuya al desarrollo del pais.
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2. GESTION MISIONAL
2.1. RESULTADOS REGULATORIOS

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1078 de 2015, la CRC define anualmente su Agenda
Regulatoria, en donde se incluyen las tematicas que seran abordadas en ejercicio de sus funciones.
En el marco de la Agenda Regulatoria 2021 - 2022 se desarrollaron 22 iniciativas — entre proyectos
y estudios regulatorios. Para la vigencia 2022 se avanza en el desarrollo de 30 iniciativas distribuidas
en los cinco pilares del plan estratégico de la entidad asi:

e Bienestar y derechos de los usuarios y audiencias 41%
e Mercados y competencia 24%

e Innovacion y mejora regulatoria 24%

e Gestidn de grupos de valor 7%

e Fortalecimiento institucional 4%

Las iniciativas y proyectos adelantados por la entidad en el periodo del presente informe, guarda una
relacion directa con los pilares estratégicos de la Entidad, y reconoce las necesidades de los distintos
actores del ecosistema digital, por lo que se disefid una agenda regulatoria para la reactivacion
econdmica, digitalizacién, simplificaciébn y actualizacion regulatoria de los servicios de
comunicaciones.

En este sentido, el actuar de la Comision ha tomado en consideracion el desarrollo de iniciativas
encaminadas a asegurar que el marco regulatorio continle respondiendo a las necesidades de la
industria, usuarios y audiencias, atendiendo a los principios que plantea el enfoque de mejora
normativa, buscando adelantar proyectos que promuevan ajustes o mejoras en los procesos de
interaccién entre regulados y usuarios que susciten la competencia y fomento a la inversion.

2.1.1. Mercados y competencia

2.1.1.1. Régimen de Acceso, Uso e Interconexion

Revisar el Régimen de Acceso, Uso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones con el fin de actualizarlo teniendo en cuenta las lecciones
aprendidas de su aplicacion, la evolucion tecnoldgica, la transformacion del
ecosistema del negocio TIC y el enfoque de simplificacion normativa.

Objetivo
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Logros

Con el propésito de darle un impulso definitivo al proceso de transicién tecnoldgica
para la modernizacién de las redes de telecomunicaciones del pais, la Comision de
Regulacion de Comunicaciones (CRC) expidio la Resolucion 6522 de febrero de
2022 que actualiza el marco regulatorio en Colombia en materia de interconexion
y acceso, cuya Ultima actualizacion tuvo lugar hace mas de 10 afos.

Esta normativa trae beneficios para los usuarios en cuanto a la proteccion de sus
derechos; recoge la visién de politica publica para modernizar las redes del pais y
apoya la transicién tecnoldgica.

En efecto, dentro de las medidas se establecen las condiciones regulatorias para
facilitar la interconexion de llamadas sobre redes 4G o VOLTE, las cuales permiten
conversaciones telefonicas mas claras, menor tiempo de establecimiento de las
comunicaciones y menor consumo de bateria.

Esto beneficiara a los colombianos que tengan teléfonos mdviles 4G con
funcionalidad para comunicaciones VoLTE para que puedan realizar este tipo de
llamadas hacia usuarios de otras redes moviles, puesto que hoy en dia solo se
pueden realizar dentro de la misma red. En ese sentido, Colombia seria pionera a
nivel regional en el sentido de establecer un marco regulatorio que respalda la
interconexion para este tipo de llamadas.

Cabe mencionar que a junio de 2021 aproximadamente el 20% del trafico de voz
en el pais ya se cursaba a través de llamadas de este tipo, observando un
crecimiento del 748% entre enero de 2018 y junio de 2021.

Esta medida regulatoria es uno de los componentes del Plan de Transicion a Nuevas
Tecnologias, que busca avanzar de manera efectiva en la modernizacion de las
redes mdviles en el pais, y asi permitir que los colombianos accedan a las Ultimas
tecnologias maviles (4G), recibir mejor calidad, menores precios y facilitar el acceso
y uso de terminales mdviles que soporten las tecnologias mas avanzadas.

Publicacion

e Resolucion CRC 6522 de febrero de 2022
¢ Documento de respuesta a comentarios

Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de la CRC: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-59-4

2.1.1.2. Anadlisis del mercado de envios postales masivos

Realizar el anadlisis de competencia del mercado relevante de envios postales

Objetivo masivos, asi como la consecuente revision de las medidas regulatorias vigentes,
para su eventual modificacién o actualizacion, segin corresponda.
Con el proposito de contribuir con el desarrollo y la modernizacién del sector postal
TS en Colombia, la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) expidio la

Resolucion 6577 de marzo de 2022, a través de la cual se busca generar medidas
para equiparar las condiciones de competencia en el mercado de envios masivos,
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del cual hacen parte las empresas de mensajeria expresa, el Operador Postal Oficial
y otras alternativas digitales.

Los envios postales masivos se constituyen cuando un cliente entrega un ndimero
plural de objetos postales a un mismo operador, tales como facturas, extractos
bancarios, recibos o revistas, para ser repartidos a multiples destinatarios.

En el desarrollo del proyecto regulatorio, y con el fin de equiparar las condiciones
de competencia en el mercado de envios masivos, se establecié la misma tarifa
minima para envios masivos del servicio de mensajeria y del servicio de correo que
se realicen entre diferentes ciudades.

Por otra parte, para envios dentro de la misma ciudad, se fijo una tarifa minima
para el servicio de correo masivo, asi como una disminucion gradual de la tarifa
minima para el servicio de mensajeria masiva, de manera que a enero de 2025
ambas tarifas sean iguales. Con ello, se busca equiparar las condiciones de
competencia entre los dos servicios.

A través de esta medida, la CRC busca impulsar mayores eficiencias en la
operacion, en pro del bienestar de los consumidores y permite una transicion
gradual y ordenada del mercado hacia precios mas bajos. Adicionalmente, las
decisiones adoptadas se articulan con la actualizacién del marco regulatorio del
sector postal, contenida en el plan de modernizaciéon del sector postal formulado
por el Ministerio TIC.

Mediante la regulacion expedida, la Comisién reconoce e incentiva las nuevas
dindmicas tecnoldgicas del mercado, al propiciar condiciones para que se
incorporen nuevas tecnologias y eficiencias en los procesos de prestacion de los
servicios del mercado de envios masivos.

Publicacion

¢ Documento de respuesta a comentarios.

e Resolucion CRC No. 6577 de marzo de 2022.
Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de la CRC: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-59-7

2.1.1.3. Despliegue de infraestructura - Acreditacién de Municipios libres de barreras

Objetivo

Promover la remocion de barreras que frenan el desarrollo de redes y servicios de
telecomunicaciones en los municipios, a través del desarrollo de una estrategia con
enfoque regional, que brinde informacidon técnica y juridica relevante a las
autoridades territoriales y les permita realizar las actualizaciones normativas
requeridas para apoyar el acceso de todos los ciudadanos a las TIC y sus
beneficios.

Logros

El articulo 193 de la Ley 1753 de 2015, modificado por el articulo 309 de la Ley
1955 de 2019, prevé mecanismos a través de los cuales se busca que las
autoridades territoriales identifiquen y eliminen las barreras u obstaculos al
despliegue de infraestructura de redes de telecomunicaciones para garantizar la
efectiva y continua prestacion de los servicios publicos de comunicaciones, y
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establecié las competencias y responsabilidades de diferentes entidades
relacionadas con este despliegue de infraestructura. En este sentido, la CRC es la
entidad encargada de identificar barreras al despliegue y acreditar cuando las
mismas no existan.

La acreditacion permite identificar a aquellos municipios con un entorno normativo
propicio para el desarrollo de redes y servicios de comunicaciones. A julio 20 de
2022, la Comisidn ha expedido 756 acreditaciones, lo que equivale al 68,5% de los
municipios de pais.

Los municipios acreditados podran ser incluidas por el Ministerio TIC para ser
beneficiados con ampliacion de cobertura de servicios de telecomunicaciones a
través del mecanismo de obligaciones de hacer que se imponga a los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones moviles, de esta forma se articula con
la politica publica enfocada en mejorar la conectividad de las regiones.

Asi mismo, a junio 2022 se han expedido conceptos de existencia de barreras al
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones a otros 249 municipios del
pais, donde se les indican los apartes normativos que impiden o dificultan el
despliegue, las consecuencias de estas barreras y como proceder para removerlas
y promover el despliegue.

fndice de favorabilidad al despliegue de infraestructura de telecomunicaciones:
este indice es utilizado en capitales del pais, el cual permite evaluar las condiciones
propicias para el despliegue de telecomunicaciones teniendo en cuenta 5 factores:
i) barreras en las normas locales, ii) si cuenta con acreditacién como ciudad libre
de barreras, iii) normas con disposiciones favorables para el despliegue, iv)
demoras en atencién de solicitud de permisos para el despliegue y, v) disposiciones
favorables al despliegue dentro de los Planes de Desarrollo de cada capital. En el
primer semestre se cuenta con 12 capitales del pais acreditadas, y se observaron
cambios positivos en el indice para ciudades como Santa Marta, San José del
Guaviare, Florencia, Yopal, Leticia, Puerto Carrefio, Mocoa, Tunja, Popayan y
Manizales. Vale la pena mencionar que este indice es actualizado periédicamente
a medida que las capitales del pais van eliminando barreras al despliegue y
acreditandose como territorios libres de estas.

Durante el primer semestre de 2022, se adelantaron mesas de trabajo con
autoridades territoriales de las ciudades como Bogota, Chia, Cartagena, Zipaquira,
Barrancabermeja, Bucaramanga, Pasto, Pereira, Barranquilla, Monteria, Sincelejo,
Neiva, Ibagué, Riohacha y San Andrés.

Finalmente, para apoyar el conocimiento de las condiciones propicias de despliegue
para redes y prestacion de servicios de telecomunicaciones, se desarrollé un curso
virtual autogestionado, disponible al publico en la plataforma AULA CRC, que fue
lanzado en el 1T 2022.

Publicacion

e Acreditaciones municipios
e Conceptos de Barreras
e Curso virtual en AULA CRC
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Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de la CRC: https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/despliegue-
infraestructura

Curso virtual: https://aula.crcom.gov.co/enrol/index.php?id=21

2.1.1.4. Nuevo Esquema de Numeracion fija- Comité Técnico de Seguimiento de

Numeracion (CTSN)

Objetivo

Realizar el acompafiamiento y apoyo a la articulacion de los Proveedores de Redes
de Servicios y de Telecomunicaciones (PRST) en el proceso de implementacion
técnica y divulgacion de las medidas de cambio de numeracién y marcacién en
redes fijas en Colombia, segln lo dispuesto en la Resolucién CRC 5826 de julio de
2019.

Logros

La Resolucion 5826 de julio de 2019 actualizd disposiciones aplicables a las redes
fijas, incluida la adopcion del nuevo esquema de marcacion Unica nacional a 10
digitos a nivel nacional. Dada la necesidad identificada de eliminar las asimetrias
regulatorias existentes para la telefonia fija y la telefonia movil y con el propdsito
de promover la modernizacién de las redes fijas, mediante el articulo 13 de la citada
resolucion se establecié un plan de migracion para coordinar los esfuerzos del
sector de forma que se llevara a cabo el cambio de manera paulatina y sin
traumatismos para las redes, y se asegurara la continuidad en la prestacién de los
servicios a los usuarios. El Comité Técnico de Seguimiento de Numeracién (CTSN)
se conformo para articular los esfuerzos de implementacion por parte de los PRST
con el acompafiamiento de la CRC. En el 2021 se realizaron 5 sesiones con los
PRST de redes fijas y moviles, y se realizd la solicitud, revision y seguimiento de
cronogramas de implementacion y matrices de riesgos reportadas por todos los
PRST, asi como la realizacidon de mesas técnicas de trabajo individuales para
seguimiento detallado de las adecuaciones técnicas; y la articulacién con el
Ministerio TIC y la Superintendencia de Industria y Comercio — SIC para acompafar
este seguimiento, en su calidad de autoridades de vigilancia y control. En total, se
llevaron a cabo 90 reuniones entre la CRC vy los diferentes actores involucrados,
incluidos 14 sesiones de CTSN.

De otro lado, se desarrollé una campafia de sensibilizacion y pedagogia dirigida a
usuarios a nivel nacional sobre el cambio de marcacidn, a fin de permitir de manera
adecuada educar a la ciudadania sobre los cambios que se presentarian, las fechas
en los que ambos sistemas coexistiian y redirigir a la pagina
(www.cambiala.gov.co) en donde se puso a disposicion el detalle de los cambios
de marcacién, respuestas a preguntas frecuentes y del seguimiento técnico del
CTSN. Para facilitar la experiencia de usuario se lanzd la aplicacion gratuita
denominada “Cambiala APP”, que permite realizar la actualizacion masiva de
contactos de nimeros fijos en el directorio de los teléfonos moviles inteligentes.

El cambio de marcacion se inicio a partir del 1° de septiembre de 2021 y desde el
10 de diciembre del mismo ano se inicid la etapa final de establecimiento de manera
exitosa. Para las llamadas internacionales entrantes a teléfonos fijos, la
coexistencia fue prevista por un periodo de 5 meses y termind el 31 de enero de
2022. La fase de establecimiento de llamadas internacionales finalizé exitosamente
el 31 de mayo de 2022.
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El nuevo esquema de marcacién en el pais incentiva la modernizacion de las redes
fijas, beneficia a los usuarios con la unificacion del proceso de marcacién
asemejando el servicio de telefonia fija, desde la experiencia de usuario en
marcacién a teléfonos mdviles, incentivando ademas a futuro la incorporacién en
el mercado de planes que incluyan el servicio de telefonia fija sin cobros
diferenciales en funcion de la distancia y con llamadas locales y nacionales
ilimitadas.

Publicacion

e Actas CTSN
e Aplicacién movil “Cambiala” disponible en Play store (Android) y Apple
store (iOS).
La informacion de los cambios de marcacion y del seguimiento técnico
del CTSN se encuentra disponible en el sitio:
www.cambiala.gov.co
e Actas e informes:
https://cambiala.gov.co/informacion-medida

2.1.1.5. Implementacion del Régimen de Administracion de Recursos de

Identificacion

Objetivo

Desarrollar las actividades requeridas por la Resolucion CRC 5968 de abril de 2020
gue permitan la implementacién del tramite Unico de recursos de identificacién y
los reportes asociados a los recursos de identificacion gestionados por la CRC.

Logros

En el afio 2021 se finalizaron las actividades de implementacion de las obligaciones
dispuestas en la Resolucion CRC 5968 de abril de 2020 "Por /a cual se establece el
Régimen de Administracion de Recursos de Identificacion, se da cumplimiento al
articulo 7 del Decreto 555 de 2020 y se dictan otras disposiciones”.

Se implementd el Tramite Unico de Recursos de Identificacion mediante el que, a
través de una Unica plataforma y un Unico acceso, se podran hacer solicitudes de
asignacion y devolucion de los recursos de identificacion que administra la CRC; y
se consolidd el primer reporte de implementacion de codigos de punto de
senalizacién que ayudara a actualizar en el Sistema de Informacion y Gestion de
Recursos de Identificacion la informacion de los elementos activos de las redes de
telecomunicaciones. Se realizaron 4 rondas de capacitaciones dirigidas a PRST,
Operadores de TDT y PCA, con participacion de 115 empresas, para dar a conocer
los cambios implementados.

Se recopild la informacion de enrutamientos hacia la numeracion para el acceso a
los servicios semiautomaticos y especiales de abonados con marcacion 1XY con la
que contaba la CRC al momento de iniciar el proceso de implementacion (ultimos
6 afos) y se consolidd una base de datos de los nimeros de enrutamiento de los
numeros habilitados para todos los municipios del pais, que fue compartida con los
PRST. Se consolidd el directorio de empresas que hacen uso de la numeracion
para el acceso al servicio suplementario de marcacion abreviada #ABB.
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Finalmente, se inicio la transicion de la identificacién de los dispositivos inteligentes
— Internet de las cosas (IoT) en el pais para garantizar a futuro la suficiencia de
estos recursos para la demanda proyectada de estos dispositivos.

Publicacion

No aplica

2.1.1.6. Necesidades Requlatorias en Radiodifusion Sonora

Objetivo

Caracterizar el sector de radiodifusion sonora identificando las necesidades
regulatorias futuras

Logros

La Ley 1978 de 2019, mediante la cual se modifico la Ley 1341 de 2009, incluyé el
servicio de radiodifusién sonora dentro de los servicios de telecomunicaciones
regulados por la CRC, un servicio que hasta esa fecha estaba por fuera de las
competencias de esta Comisidn, y que era regulado exclusivamente a través de las
reglas definidas en la Resolucion 415 de abril de 2010 expedida por MinTIC.

En concordancia con las funciones definidas en la citada Ley 1978, esta Comision
encontré fundamental contar con un mejor entendimiento de la cadena de valor
del sector de radiodifusién sonora en un ambiente de convergencia, a fin de
determinar posibles necesidades regulatorias del este sector.

Para tal fin, se adelantd estudio para identificar las posibles acciones regulatorias
que fomenten el desarrollo del sector de radiodifusion sonora, planteando medidas
dirigidas hacia una regulacion por mercados para este ultimo. El estudio mostrd
como resultado, entre otros aspectos, una caracterizaciéon del sector de
radiodifusion sonora, su cadena de valor, identificacion de tendencias tecnoldgicas
en otros paises y la identificacion de las principales necesidades que desde el punto
de vista regulatorio y del mismo sector debieran ser abordadas para fomentar el
desarrollo de este medio de comunicacion en Colombia.

En noviembre de 2021 se realizd la socializacion preliminar del estudio, y con los
comentarios del sector se enriquecid el andlisis. El estudio diagndstico se pone a
disposicion de todos los interesados, para posteriormente, preparar la articulacion
pertinente relacionada con las acciones que se desarrollaran a mediano y a largo
plazo.

El resultado del estudio, asi como las acciones que la CRC plantea realizar en el
segundo semestre del afio 2022 y en la vigencia 2023, fueron publicadas en la
pagina web de la CRC el 7 de julio de 2022.

Publicacion

Socializacién del Estudio del Sector de Radiodifusion Sonora (evento en linea).
Link del Webinar: https://www.youtube.com/watch?v=W3f3JpAJiAY&t=5s

Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de la CRC:

e Comunicado de prensa
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-presenta-estudio-
sobre-sector-radiodifusion-sonora-en-colombia

e Informe ejecutivo e Informe consolidado del estudio
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https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/informe-ejecutivo-diagnostico-
sector-radiodifusion-sonora-e-identificacion

2.1.1.7. Observatorio de Inversion en Telecomunicaciones

Objetivo

Construir una herramienta a través de la cual se llevara a cabo la medicién y
monitoreo constante del comportamiento de la inversién ejecutada por las
empresas y las entidades publicas del orden nacional en el sector de
telecomunicaciones, y de los factores determinantes que inciden en su
materializacion.

Logros

La creacidén del Observatorio de Inversion en Telecomunicaciones surge de la
necesidad de conocer y analizar las cifras de inversion con una metodologia
homogénea y de manera consolidada que permita identificar sus factores
determinantes y su relacidén con las decisiones regulatorias, de politica publica o
con las situaciones externas que pueden afectarla, estas cifras seran insumo para
la elaboracion de estudios y facilitaran la toma de decisiones regulatorias y de
politica publica.

En 2021 la CRC publicé las cifras que dan cuenta de la inversion anual total de los
operadores, la inversion en espectro y la inversion de las entidades publicas, en la
ampliacion de la cobertura y mantenimiento y mejoramiento de la calidad de los
servicios de telecomunicaciones para el periodo 2015 — 2019. Dicha informacion
fue actualizada incluyendo los datos del afio 2020 en una publicacién realizada en
diciembre de 2021.

Las cifras del observatorio permitieron hacer comparativos con paises miembros
de la OCDE, no solo frente a temas de inversion ejecutada cada afio, sino también
sobre la proporcidon de los ingresos operacionales que son destinados por los
operadores a este rubro.

Publicacion

e Data Flash 2021-012.

e Data Flash 2021-034.

e Estudio de evolucion y prospectiva de la industria de comunicaciones frente
a la crisis generada por el COVID - 19.

Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de la CRC:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-2-1
https://postdata.gov.co/story/observatorio-de-inversion-en-telecomunicaciones

2.1.1.8. Revision de los esquemas de remuneracion movil a nivel mayorista

Revisar las condiciones de remuneracion a nivel mayorista con el propdsito de
considerar las actuales dinamicas de los mercados de servicios mdviles y su

el evolucion tecnoldgica y determinar si dichas condiciones de remuneracion se deben
modificar, actualizar o complementar.
A partir del documento de formacion del problema publicada en 2021 en donde se
Logros presentan los antecedentes mas importantes de las tematicas objeto de estudio,

una seleccién de experiencias internacionales relacionadas con la materia, la
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descripcién de la evolucion del servicio de voz movil hasta 2020, se planteé como
problema a resolver que "Las condiciones de remuneracion a nivel mayorista no
reflejan las actuales dindmicas de los mercados de servicios moviles”.

La CRC presentd en diciembre de 2021 la propuesta regulatoria para el proyecto
regulatorio “Revision de los esquemas de remuneracidn movil”. Esta propuesta
incluye nuevos y menores cargos de acceso entre operadores acordes con la
realidad del mercado de telefonia movil. Asi mismo, promueve la inversion,
especialmente en municipios con bajo desarrollo de los mercados de
telecomunicaciones e incentiva la operacion de los operadores moviles virtuales y
a la entrada de nuevos competidores bajo esta modalidad.

El proyecto se publicd para comentarios de los interesados hasta el 11 de febrero
de 2022, fecha a partir de la cual la Comision se encuentra analizando los
comentarios que fueron allegados, asi como también desarrollando mesas de
trabajo con agentes interesados. Se espera que el proyecto regulatorio definitivo
junto con el documento de respuestas a comentarios sea presentado en instancia
de Sesion de Comisidn antes de finalizar 2022.

Publicacion

e Documento de alternativas regulatorias.
Documento soporte.

Proyecto de resolucion.

Anexo 01 WACC.

Manual del Modelo Movil 2021.

Modelo Empresa Eficiente Mévil 2021.

Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de Ila CRC: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-38-3-2

2.1.1.9. Revision de los mercados de servicios fijos

Objetivo

Revisar la definicion de los mercados relevantes de servicios fijos minoristas y
mayoristas, con el fin de evaluar la necesidad y pertinencia de mantenerla,
modificarla o ajustarla.

Logros

Durante el segundo semestre del afio 2021, se aplicaron las encuestas de habitos
y usos de los servicios de comunicaciones fijos y del analisis conjoint con el fin de
recopilar la informacién necesaria para realizar la revision de los mercados
relevantes de servicios fijos a partir de los andlisis de
sustituibilidad/complementariedad entre estos servicios y servicios alternativos.
Finalizando el cuarto trimestre del ano 2021, la informacién recopilada fue
procesada y entregada a la CRC por parte de la firma consultora.

Tomando como insumo los resultados sistematizados de las encuestas y las
estimaciones de las elasticidades propias y cruzadas de la demanda, la CRC
desarroll6 analisis cualitativos y cuantitativos de sustituibilidad para cada uno de
los mercados minoristas y mayoristas de comunicaciones fijos previamente
definidos por la Comision (a excepcion del mercado Portador que hace parte de
otro proyecto regulatorio). Ademas de ello, se analizaron los antecedentes
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nacionales e internacionales de cada mercado, las tendencias en términos de
penetracion y competencia en los mismos y los estudios y medidas implementadas
por autoridades de regulacion, de competencia y académicas sobre su definicion,
desempeiio y regulacion.

Con base en lo anterior, durante del primer semestre del afio 2022 la Comision
estructurd el documento soporte y la propuesta regulatoria del proyecto, mediante
los cuales se actualizan los mercados relevantes de servicios de comunicaciones
fijos. Su publicacidn se tiene prevista para el mes de agosto de 2022.

Publicacion

¢ Documento de formulacion del estudio.
Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de la CRC: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-38-3-3

2.1.1.10. Roaming internacional

Objetivo

Monitorear y acompafiar las iniciativas en materia de Roaming Internacional de
Colombia con el fin de mejorar las condiciones minoristas y mayoristas para la
prestacion del servicio a los usuarios de los operadores nacionales.

Logros

El 18 de febrero de 2020 se expidio la Decision 854 que establece las condiciones
en los mercados mayoristas y minoristas para la prestacion del servicio de roaming
internacional entre los Paises Miembros de la Comunidad Andina (CAN).

A partir del 1 de enero de 2022 con la Decision 854, en Perd, Ecuador y Bolivia los
usuarios colombianos con plan pospago podran hacer uso del servicio de Roaming
Internacional a tarifa local. Esto significa que estos usuarios podran hacer uso de
sus planes contratados en Colombia en Per(, Ecuador y Bolivia sin cobro adicional.

Debe decirse que el 29 de octubre de 2021 se publicd la Resolucion 2232 de la
Secretaria General de la Comunidad Andina (SGCAN) mediante la cual se actualiz6
el esquema tarifario mayorista del servicio de Roaming internacional en los Paises
Miembros de la Comunidad Andina, el cual empezd a regir a partir del 1 de enero
de 2022. A partir de esta fecha los usuarios pospago de los cuatro Paises Miembro
pueden hacer uso del servicio de Roaming internacional a tarifa local, es decir sin
realizar pago adicional sobre su plan contratado.

Publicacion

e Resolucion 2232 de la SGCAN disponible en:
https://www.comunidadandina.org/DocOficialesFiles/Gacetas/Gaceta%20
4365.pdf

2.1.1.11. Comparticion de infraestructura de otros sectores - Fase II

Reducir obstaculos para el despliegue de redes y la masificacion de servicios de
telecomunicaciones en Colombia a través de la identificacion y evaluacion de

Objetivo alternativas regulatorias en materia de comparticion de infraestructuras tipicas
pertenecientes a otros sectores de la economia colombiana y al sector de
telecomunicaciones.

Logros La CRC dio inicio al proyecto denominado “Comparticion De Infraestructuras Para

El Despliegue De Redes Y La Masificacién De Servicios De Telecomunicaciones —
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Fase II” con el objeto de adelantar la revisién de las condiciones de comparticion
de infraestructura perteneciente a otros sectores susceptible de ser utilizada por
agentes del sector de telecomunicaciones, lo que comporta la caracterizacion y
evaluacion inicial de la situacion de la comparticion de las infraestructuras de
sectores distintos a los tradicionalmente regulados (sector telecomunicaciones y
eléctrico) para ser utilizadas en la instalacion y ampliacién de las redes de
telecomunicaciones. Asi mismo, en el marco de esta revision también se encuentra
contemplado el analisis de algunas condiciones de comparticién de infraestructura
soporte del mismo sector de telecomunicaciones.

Durante las etapas iniciales del proyecto la CRC realizd la denominada Gran
Consulta Publica sobre Comparticion de Infraestructuras para €l despliegue de
redes y la masificacion de servicios de telecomunicaciones (publicada el 18 de
agosto de 2021), que fue respondida por un total de 50 interesados entre agentes
no solo del sector de telecomunicaciones, sino también de otros sectores
identificados a partir de las experiencias internacionales y de la investigacién del
equipo consultor apoyd el desarrollo de este proyecto.

Los aportes recibidos y los andlisis realizados por la CRC sirvieron como insumo
para la publicacion del documento de formulacion de problema el 13 de diciembre
de 2021, en donde se planteé como problema la "Existencia de obstaculos para la
comparticion de infraestructura soporte para el despliegue de redes de
telecomunicaciones”. Con posterioridad, el 1 de abril de 2022, se publicd para
comentarios del sector el documento de alternativas regulatorias, el cual ademas
de evaluar el grado de elegibilidad de las infraestructuras pertenecientes a otros
sectores de la economia para el despliegue de redes de telecomunicaciones,
presenta siete (7) conjuntos de alternativas regulatorias en torno a sectores
actualmente no regulados, asi como posibles modificaciones sobre el régimen
existente para los sectores ya regulados.

Debe destacarse que, como parte del proceso de evaluacion de las mencionadas
alternativas, se adelantd un proceso de consulta dirigida al sector de energia
eléctrica con el apoyo de la Comisién de Regulacion de Energia y Gas — CREG. Asi,
se publicd la Circular CREG 044 de 2022 el dia 16 de mayo de 2022, la cual tuvo
por objeto conocer detalles del comportamiento histérico que ha tenido la
comparticion de infraestructura eléctrica para la prestacion del servicio de
telecomunicaciones en los Ultimos afios.

Asi pues, la propuesta regulatoria que contenga el resultado de la evaluacion de
las alternativas sometidas a consideracion del sector se presentara en el tercer
trimestre de 2022, con miras a adoptar la correspondiente decision regulatoria en
el cuarto trimestre del mismo afio.

Publicacion

Gran Consulta Publica sobre Comparticion de Infraestructura.
Documento de Formulacién de Problema.

Documento de Alternativas Regulatorias.

Circular CREG 044 de 2022.

Los tres primeros documentos publicados, se encuentran en el siguiente
enlace de la pagina web de la CRC: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
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regulatorios/2000-71-19b ;mientras que la Circular se encuentra disponible en el
sito web de la CREG: http://apolo.creg.gov.co/Publicac.nsf/Documentos-
Circulares?OpenView&ExpandView

2.1.1.12. Promocion de la conectividad a Internet fijo en zonas de dificil acceso

Objetivo

Establecer medidas regulatorias diferenciales dirigidas a los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones que brinden acceso a Internet fijo residencial
minorista en zonas rurales, apartadas, de dificil acceso y que tengan menos de 30
mil usuarios, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo 1 del Articulo 31 de la
Ley 1978 de 2019, incorporado por el Articulo 6 de la Ley 2108 de 2021.

Logros

La CRC inici6 el desarrollo de esta iniciativa, teniendo en cuenta el plazo perentorio
de diez (10) meses definidos en el paragrafo 1 del Articulo 31 de la Ley 1978 de
2019 -incorporado por el Articulo 6 de la Ley 2108 de 2021-, para que la CRC
estableciera un paquete de medidas regulatorias diferenciales a proveedores que
tengan menos de 30 mil usuarios y provean el servicio de internet fijo en zonas
apartadas y de dificil acceso.

A partir de los andlisis preliminares realizados por la CRC, asi como de la
informacion obtenida en la consulta sectorial realizada entre el 17 de noviembre y
el 17 de diciembre de 2021!, se identificaron las potenciales tematicas de
intervencidn, que permitiran generar las medidas diferenciales que ordena la ley,
con base en lo cual se elaboro6 el documento de alternativas regulatorias, publicado
para discusion sectorial el 21 de febrero de 2022. A partir de las observaciones y
comentarios del sector a este documento, la CRC llevé a cabo andlisis y estudios
adicionales que tuvieron como resultado la publicacion de la propuesta regulatoria,
el 5 de abril de 2022.

Con los comentarios recibidos a la propuesta, se procedié a elaborar las respuestas
correspondientes y a la expedicion de la Resolucion CRC 6755 de mayo de 2022,
"Por la cual se definen condiciones regulatorias diferenciales para promover la
conectividad a Internet en zonas rurales, apartadas y de dificil acceso en Colombia
y se dictan otras disposiciones”.

La expedicion de la regulacion propende por generar incentivos que faciliten la
prestacion del servicio de acceso a Internet fijo a mas colombianos en los 32
departamentos del pais, a través de la flexibilizacion de algunas obligaciones
regulatorias relacionadas con atencion al usuario, compensacién, medicién de
indicadores y reportes de informacion, contribuyendo de esta manera a la
reduccion de costos operativos y administrativos que los pequefios proveedores
podran invertir en el despliegue de su infraestructura en estas zonas, asi como en
el mejoramiento de la calidad del servicio ofrecido a sus usuarios.

Publicacion

Consulta publica: Internet como servicio esencial
Documento de formulaciéon de problema y alternativas regulatorias.

! La consulta sectorial se realizd con el fin de conocer, a criterio de los proveedores del servicio de Internet (ISP) con
participacion inferior al 1% de accesos residenciales a nivel nacional, cudles son las normas de la Resolucion CRC 5050 de
2016 que consideran pueden ser objeto de flexibilizacion y las razones que podrian justificar la misma. Para esta consulta se
conto con la participacion de 359 operadores.
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Documento soporte.

Proyecto de resolucion.

Resolucion CRC 6755 de mayo de 2022
Documento de respuesta a comentarios.

Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de la CRC: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-38-3-7

2.1.1.13. Precisiones RITEL 2022

Objetivo

Realizar las precisiones al Reglamento Técnico para Redes Internas de
Telecomunicaciones — RITEL, que desde el punto de vista practico de la
construccion y certificaciéon de cumplimiento son requeridas para facilitar la
implementacion y adopcion de dicho reglamento.

Logros

En el segundo semestre de 2021, esta Comision procedié a analizar las 220
solicitudes de conceptos relativos a RITEL tramitadas por esta Entidad durante el
ano, y se realizaron mesas de trabajo con los actores vinculados al RITEL. De igual
manera, esta Comision el dia 20 de enero de 2022 llevé a cabo una mesa conjunta
con todos los Organismos de certificacion en RITEL acreditados ante el ONAC a
dicha fecha.

Después de surtir la etapa de socializacion de la propuesta regulatoria entre el 25
de marzo y el 20 de abril de 2022, la CRC expidié la Resolucién CRC 6771 de junio
de 2022 con la cual se mantienen todos los principios del reglamento (libre
competencia, favorabilidad, armonizacion, capacidad y seguridad de las
instalaciones), realizando los ajustes requeridos para facilitar la implementacion y
cumplimiento de este, al efectuar precisiones en la forma de aplicar el RITEL y
aclarar las condiciones exigibles a los productos que forman parte de la red de
TDT, asi como el mecanismo para demostrar este cumplimiento.

Publicacion

Proyecto de resolucion

e Documento soporte

¢ Documento de respuesta a comentarios

e Resolucion CRC 6771de junio de 2022
Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de la CRC: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-59-8a

2.1.1.14. Implementacion del Reglamento de Redes Internas de Telecomunicaciones

—RITEL

Desarrollar actividades de promocion y divulgacion del RITEL, asi como

Objetivo acompanamiento técnico, que favorezcan su adecuada adopcion en el pais por
parte de los agentes involucrados
En el afio 2021 finalizaron las actividades de apoyo a la implementacién del RITEL
Logros en el pais, derivadas de las disposiciones de las Resoluciones CRC 5405 de julio de

2018 y 5993 de mayo de 2020. La CRC acompaiid el proceso que apoya la adopcion
del RITEL a nivel nacional para lo cual realizd seguimiento con el Organismo
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Nacional de Acreditacion (ONAC), el cual informd que a diciembre de 2021 existian
siete (7) organismos acreditados para la inspeccion y certificacion de RITEL a nivel
nacional. En 2021 se actualizaron las guias técnicas como material de apoyo en el
micrositio de RITEL, y se respondieron mas de 100 consultas de profesionales y
empresas sobre el RITEL.

El directorio de profesionales capacitados para trabajar en RITEL a cierre de 2021,
contaba con 204 personas capacitadas para certificar la red de soporte y 86
personas para certificar la red TDT.

Se realizaron 3 reuniones y capacitaciones sobre el Reglamento a nivel nacional,
asi como seguimiento de los procesos de acreditacion con ASOCEC para responder
las inquietudes de sus asociados. Igualmente, se adelantaron 2 reuniones con la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), en su calidad de encargada de la
vigilancia de los reglamentos técnicos, para implementar una estrategia de
comunicaciones conjunta y resolver todas las dudas de implementacion y aplicacion
que esta entidad tiene sobre el reglamento. En esta misma linea, en 2021 se dio
respuesta a mas de 100 solicitudes técnicas relacionadas con la implementacion de
RITEL

Finalmente, la CRC desarrollé un curso virtual sobre el Reglamento disponible en
Aula CRC?, en el cual todos los interesados podran conocer qué es RITEL y las
ventajas de su correcta implementacion, asi como, ejemplos de disefio de la red
soporte y de la Red TDT.

Publicacion

e Actualizaciéon de guia técnica.
e Conceptos emitidos sobre aplicacién RITEL.
e  Curso virtual disponible AULA CRC.

Los documentos publicados en el marco del presente proyecto se
encuentran en el siguiente enlace de la pagina web de la CRC:
https://crcom.gov.co/es/micrositios/ritel
Guia:https://crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/micrositios/documents/GUIA
-TECNICA-PARA-IMPLEMENTACION-DEL-RITEL.pdf

Curso virtual: https://aula.crcom.gov.co/enrol/index.php?id=17

2.1.1.15. Compilacion y simplificacidon en materia de Television

Objetivo

Contar con un marco normativo consolidado y simplificado en materia de television
y contenidos, que facilite su consulta y actualizacion.

Logros

En atencion a las nuevas competencias asignadas a la CRC con ocasion de la
expedicion de la Ley 1978 de 2019, y que le corresponde a la Sesion de Comision
de Comunicaciones ejercer las funciones que le asigna la Ley a la CRC, con
excepcion de los numerales 25, 26, 27, 28 y 30 del articulo 22 de la Ley 1341 de
2009. Se determind la necesidad de realizar una compilacion de los acuerdos y
resoluciones vigentes de caracter general en materia de television, que hubiesen
sido expedidas por la Comision Nacional de Television -CNTV-, y por la Autoridad

2 https:\\aula.crcom.gov.co
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Nacional de Televisién -ANTV-, para que puedan ser consultadas de forma tal que
exista claridad sobre las modificaciones que se han realizado a cualquiera de sus
articulos; lo que adicionalmente también atiende a un enfoque integral de mejores
practicas en materia de mejora normativa o regulatoria.

Para dar cumplimiento al objetivo, se adelantaron las siguientes actividades: (i)
identificacion de aquellas disposiciones regulatorias en las que operaron los
fendmenos del decaimiento o de la derogatoria tacita; (ii) identificacién de aquellas
disposiciones que se encontraban en otros actos administrativos de caracter
general expedidos por la CNTV y ANTV y en las leyes, entre estas, las definiciones
y otras disposiciones regulatorias; (iii) identificacién de las normas en desuso de
conformidad con los criterios mencionados en la Resoluciéon CRC 5586 de enero de
2019, los cuales son: evolucion tecnoldgica, evolucion del mercado, duplicidad
normativa y normas transitorias; y (iv) adicion del Titulo XVI a la Resolucion CRC
5050 de noviembre de 2016 y compilacion en este de todas las disposiciones objeto
de compilacion.

El resultado de la primera fase de este proyecto fue la expedicion de la Resolucion
CRC 6383 de septiembre de 2021, la cual compild en un solo cuerpo normativo
toda la regulacion vigente en materia de television. Es de mencionar que, de los
279 articulos competencia de la CRC se simplific6 el 14% por duplicidad,
transitoriedad y obsolescencia tecnoldgica.

Publicacion

Documento de respuestas a comentarios.

Resolucion CRC 6383 de septiembre de 2021.

Consulta “Tematicas objeto de Simplificacion en materia de TV”
Hoja de ruta para la simplificacion del marco regulatorio de TV

Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de Ila CRC: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-59-6

2.1.1.16. Estudio sobre nuevas metodologias de mercados relevantes

Objetivo

Elaborar una guia conceptual y aplicada para presentar el conjunto de indicadores
que serviran de referente a la Comision de Regulacion de Comunicaciones para
monitorear el estado de la competencia en los mercados relevantes que ha
definido, asi como la plataforma interactiva en la cual se encontraran para consulta
publica.

Logros

La CRC, consciente de la vital importancia que la definicién de mercados relevantes
y posterior realizacion de andlisis de competencia sobre estos tienen en el
desarrollo de sus funciones, contratd (mediante concurso de méritos) un estudio
de consultoria a la UT Econometria-Quantil, con el animo de conocer y disponer de
los métodos cuantitativos mas novedosos sobre este particular.

En efecto, fruto de este trabajo, la Comision logrdé posteriormente consolidar tres
manuales practicos, con aplicaciones, sobre las tres principales metodologias
econométricas de vanguardia, y distintas a las hasta ahora empleadas en su oficio,
para la definicion de mercados relevantes y, asi mismo, recibid los insumos para
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construir la plataforma interactiva que contiene la bateria de indicadores para el
activo monitoreo de las condiciones de competencia de los mercados que estan
bajo su amparo."

El 6 de mayo de 2022 se publicaron, de manera conjunta, el documento guia de la
bateria de indicadores para el andlisis de la competencia en los mercados de
comunicaciones y la plataforma interactiva en donde se pueden consultar, esta
Ultima estando segmentada por sectores: telecomunicaciones y postales.

Publicacion

¢ Guia conceptual y metodoldgica de la bateria de indicadores para el analisis
de competencia en el mercado de comunicaciones en Colombia.
e Plataforma interactiva con la bateria de indicadores para el analisis de
competencia de los mercados del sector de telecomunicaciones.
e Plataforma interactiva con la bateria de indicadores para el andlisis de
competencia de los mercados del sector postal.
Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de datos abiertos de Ila CRC (PostData):
https://postdata.gov.co/story/bateria-de-indicadores-para-el-analisis-de-
competencia

2.1.1.17. Actuacién Particular gue tiene por objeto constatar la posicién dominante del

proveedor COMUNICACION CELULAR — COMCEL S.A. (CLARO) en el mercado
relevante de “Servicios Mdviles”.

Objetivo

Constatar si hay o no posicién dominante de COMUNICACION CELULAR S.A.
COMCEL S.A. en el mercado relevante de Servicios Moviles, asi como en caso de
constatarse esa situacion, revisar y analizar la adopcion de las eventuales medidas
regulatorias particulares senalados en la Resolucién CRC 5110 de febrero de 2017.

Logros

El 28 de enero de 2021, se expidio la Resolucion CRC 6146 de enero de 2021 "Por
la cual se decide la actuacion administrativa de cardcter particular y concreto
iniciada mediante Resolucion CRC 5110 de 2017 respecto del proveedor de redes
y servicios de telecomunicaciones COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.”.
En este acto administrativo, la Sesion de Comision de Comunicaciones constaté en
primera instancia que el proveedor COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.
tiene posicion dominante en el mercado relevante susceptible de regulacion ex ante
“Servicios Mdviles”; no impuso ninguna de las medidas previstas inicialmente en la
Resolucién CRC 5110 de febrero de 2017; y previo el desarrollo de un monitoreo
al mercado de servicios mdviles durante un periodo de dos afios contados a partir
de la firmeza de la decision.

Luego de decidir sobre las solicitudes probatorias elevadas por COMCEL en su

recurso de reposicion y de surtir la respectiva etapa probatoria, el 8 de septiembre

de 2021, la Sesion de Comision de Comunicaciones expidio la Resolucion CRC 6380

de septiembre de 2021 "Por /a cual se resuelve el recurso de reposicion

Interpuesto por COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. en contra de la

Resolucion CRC 6146 de 2021”en la que, entre otras cosas, nego la revocatoria

de la Resolucion CRC 6146 y consecuentemente confirmo las decisiones alli

adoptadas.

Publicacion

No aplica
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2.1.2. Bienestar y derechos de los usuarios y audiencias

2.1.2.1. Simplificacién del marco regulatorio para la restriccion de equipos terminales

hurtados Fase 1II.

Objetivo

Revisar las medidas de deteccion y control de dispositivos hurtados, extraviados y
alterados para determinar la pertinencia de sostener, modificar, retirar o
complementar las medidas regulatorias aplicables en la actualidad, para
incrementar la eficiencia de la implementaciéon y operacion de la estrategia de
control.

Logros

A partir de la publicacion del documento de formulacién de problema, en abril de
2019, donde se planted como problema a resolver que “Las medidas para restringir
la operacion de equipos terminales hurtados o alterados han acumulado una alta
complejidad que puede impactar la eficiencia en costos de operacion de la
estrategia en adelante”, la CRC recibié comentarios, realizd mesas de trabajo con
los diferentes agentes del sector para identificar alternativas regulatorias y formuld
requerimientos de informacion que permitieron durante el segundo semestre del
2020, publicar el documento de resultados de Analisis de Impacto Normativo, en
el cual se presentd una aproximacion a alternativas de intervencion regulatoria.

Asi pues, el 29 de noviembre de 2021, la CRC publicé la propuesta regulatoria para
comentarios del sector en donde se realizaron analisis de las medidas regulatorias
vigentes relacionadas con el hurto de equipos terminales moviles y se evalud la
incidencia de cada una de las medidas adoptadas por la CRC sobre los niveles de
hurto a nivel nacional, permitiendo asi la formulacion de alternativas regulatorias y
la identificacion de aquella que permitiria en mayor medida simplificar la aplicacion
del régimen existente en materia de hurto de celulares para los usuarios, PRST y
las autoridades nacionales involucradas; todo lo anterior manteniendo la eficiencia
de dicho régimen.

Dado que existen procedimientos asociados a las tipologias de bloqueo que se
encuentran contenidos en los Decretos reglamentarios 1078 y 2025 de 2015, la
CRC solicitd al MinTIC la modificacion de aquellos aspectos que resultan necesarios
para la implementacion de la mencionada propuesta regulatoria. Por lo tanto, una
vez se efectle la modificacién de los mencionados decretos la CRC continuara con
la expedicion de la modificacién regulatoria.

Publicacion

e Documento soporte.

¢ Proyecto de resolucion.
Los documentos publicados en el marco del presente proyecto se
encuentran en el siguiente enlace de la pagina web de la CRC:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-17

2.1.2.2. Impacto Sistemas de Acceso Discapacidad Auditiva

Objetivo

Evaluar el impacto de los sistemas implementados para permitir el acceso de la
poblacion con discapacidad auditiva a los servicios audiovisuales, y en particular al
servicio de television, se pretende medir las condiciones de efectividad y
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satisfaccion de dichos sistemas de acuerdo con las necesidades y expectativas de
esta poblacion.

Logros

Este estudio fue incluido en la Agenda Regulatoria 2022-2023. Para su realizacion,
se considerd que fuera realizado por un consultor externo que inicié actividades en
mayo de 2022.

A la fecha de reporte, se cuenta con el andlisis comparativo de 10 paises de
estandares técnicos de los sistemas de acceso al servicio de television abierta para
la Poblacion con Discapacidad Auditiva (PDA) y su implementacion y se avanza en
recopilar estudios realizados por organizaciones internacionales y multilaterales
respecto a la implementacion de dichos sistemas.

Asi mismo, se adelantaron de entrevistas a operadores de television responsables
de la implementacién en Colombia de los sistemas de acceso al servicio de
television para la Poblacién con Discapacidad Auditiva (PDA).

Se tiene previsto que los resultados del estudio se publiquen en el cuarto trimestre
de 2022.

Publicacion

No aplica

2.1.2.3. Estudio sobre Representacion en los contenidos audiovisuales en Colombia.

Objetivo

Caracterizar y analizar las representaciones sociales que actualmente la television
abierta en Colombia produce o emite en relacidon con tres grupos poblacionales
especificos: mujeres, personas en condicion de discapacidad y personas que hacen
parte de la cultura rural colombiana.

Logros

El estudio reveld las principales representaciones en pantalla de las poblaciones
observadas, en términos de presencia, rol y relaciones de poder. Esto permitid
confirmar hipdtesis sobre los estereotipos mas comunes en la TV colombiana y
determinar las fortalezas y desafios del servicio en dichos temas.

Durante el primer trimestre de 2022 se revisaron los principales datos arrojados
por la consultoria y se elaboré el informe ejecutivo, que fue puesto en conocimiento
del Comité de Comisionados de Contenidos Audiovisuales el 22 de febrero el cual
fue aprobado y publicado en la pagina web de la CRC en el mes de mayo de 2022.

Publicacion

Informe ejecutivo definitivo fue publicado en el mes de marzo de 2022.
El documento publicado, se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de la CRC:

https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/informe-ejecutivo-estudio-
representaciones-sociales-en-television-abierta

2.1.2.4. Talleres Audiovisuales de Pluralismo - TAP 2021

Objetivo

Generar espacios pedagogicos de interaccion para fortalecer, en los agentes de
interés y la ciudadania, el pluralismo informativo y la participacion ciudadana.
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Logros

Desde marzo hasta diciembre de 2021, con el apoyo del consultor Universidad
Nacional se disefd, desarrolld e implementd en la plataforma Aula CRC el Curso
Desinformacion y audiovisual.

Ademas, se llevaron a cabo 3 Talleres Audiovisuales de Pluralismo (TAP) virtuales
sobre Estatuto de la Oposicion para agentes especificos: operadores publicos y
privados del servicio de television abierta y Unidades de Trabajo Legislativo del
Congreso los dias 22 y 25 de noviembre de 2021.

El proyecto culmind con la realizacion de un TAP sobre Desinformacion el 25 de
noviembre de 2021, dirigido a canales regionales, en el que se conté con la
asistencia de equipos informativos de cinco de los ocho canales regionales.

Este proyecto de TAP se integrd a partir de enero de 2022 en la iniciativa de Agenda
Pedagogia de la participacién ciudadana y el ecosistema audiovisual.

Publicacion

e Curso virtual Desinformacion y audiovisual.

e Curso Desinformacion y audiovisual:
https://aula.crcom.gov.co/enrol/index.php?id=16

e Taller sobre Pluralismo editorial https://www.youtube.com/watch?v=b-
c_9HyLWYg&t=2260s

2.1.2.5. Asignacion de espacios institucionales especiales del consumidor

Objetivo

Esta actividad busca asignar espacios institucionales especiales a las Asociaciones
de Consumidores debidamente reconocidas por la Ley, con el fin de presentar
programas institucionales de informacién a la ciudadania relacionados con sus
derechos y mecanismos de proteccién.

Logros

La Ley 182 de 1995, en su articulo 51, contempla la proteccion al usuario y al
consumidor mediante el servicio publico de television. La asignacion de los espacios
institucionales especiales se hace mediante esta convocatoria publica anual en la
que pueden participar las asociaciones de consumidores debidamente reconocidas
por la Ley. Estos espacios estan disponibles, a fin de que dichas organizaciones
presenten programas institucionales de informacion a la ciudadania relacionados
con sus derechos como consumidores y con los mecanismos de proteccion e
interlocucion.

Durante enero y febrero de 2022, se realizd la convocatoria para la asignacion del
espacio institucional especial de proteccion al consumidor y se revisd la
manifestacion de interés allegada por la Confederacion Colombiana de
Consumidores. Esta convocatoria asigné un total de 247 espacios, con una duracion
de 1:30 minutos, cada uno, para el periodo comprendido entre el 31 de marzo de
2022 hasta el 30 de marzo de 2023. La Resolucion CRC 6564 de marzo de 2022,
mediante la cual se asignaron a la Confederacién Colombiana de Consumidores la
totalidad de los Espacios Especiales Institucionales de Proteccion al Consumidor,
en su vigencia 2022 — 2023, se publico el 18 de marzo de 2022.

Publicacion

e Informe de evaluacion convocatoria para la asignacién de espacios
institucionales especiales del consumidor.
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Los documentos publicados en el marco del presente proyecto se
encuentran en el siguiente enlace de la pagina web de la CRC:
https://crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/publicamos-convocatoria-
espacios-institucionales-especiales-proteccion
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-publica-resolucion-
6564-2022-mediante-cual-se-le-asigna

2.1.2.6. Evaluacion de pluralismo informativo —Industria audiovisual Fase II

Objetivo

Realizar la medicién de los riesgos al pluralismo informativo y a la independencia
de los medios de comunicacién del servicio de televisidn abierta radiodifundida en
Colombia, determinando latipologia, los factores y el nivel de riesgo.

Logros

A partir de los resultados del Estudio de Industria Audiovisual en Colombia,
finalizado en diciembre de 2020 y cuyos informes fueron publicados en marzo de
2021, se generd una propuesta metodoldgica para evaluar y medir los riesgos al
pluralismo en la television abierta colombiana.

El presente estudio elabord un mapa de riesgos para el pluralismo e independencia
de medios identificando la tipologia, factores y niveles de riesgo bajo el enfoque
de criterio de experto. Este mapa de riesgos se complementd con informacion
relativa a la observacion de contenidos en programas informativos y de opinién
(caracteristicas), y caracterizacion de la estructura de propiedad y financiacion de
los operadores del servicio de TV abierta radiodifundida.

Durante enero y febrero de 2022 se revisaron los principales datos arrojados por
la consultoria y en marzo de 2022 se publicaron los principales resultados en un
tablero interactivo y el informe ejecutivo

Publicacion

e Resultados del Estudio de Riesgos al Pluralismo Informativo en la television
abierta colombiana
e Tablero de visualizacion con los resultados del Estudio de Medicion de
Riesgos al Pluralismo en la TV abierta de Colombia
La informacién, se encuentran en el siguiente enlace de la pagina web de
la CRC:
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/estudios/medios-y-ciudadania-podran-
conocer-riesgos-al-pluralismo-informativo-en-tv

Tablero de Medicion de riesgos al pluralismo en la TV abierta | Postdata

2.1.2.7. Revision integral y actualizacion de indicadores del régimen de calidad de los

servicios postales

Actualizar el régimen de calidad de los servicios postales para que se adecle a las

Objetivo actuales condiciones de su prestacion y promueva el mejoramiento en la calidad
del servicio.
En el marco de los proyectos regulatorios "Diagndstico de barreras regulatorias del
Logros sector postal y Hoja de ruta”, “"Actualizacion del Régimen Integral de Reporte de

Informacion periddica”, "Revision de la definicion de los mercados relevantes en el
sector postal”y "Revision y actualizacion de indicadores de calidad de los servicios
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postales”, se identificaron algunas problematicas relacionadas con la calidad en la
prestacion de estos servicios, especificamente que los indicadores y metas de
calidad definidos no se ajustaban a la realidad de la prestacion de los servicios
postales, que fueron revisadas en conjunto con el sector durante el primer
semestre de 2021.

En consideracion a la metodologia de Analisis de Impacto Normativo (AIN) se
plantearon alternativas que buscan atacar las causas que generan el problema
planteado, es decir que “el régimen de calidad de los servicios postales no responde
a las condiciones actuales de su prestacion y no promueve el mejoramiento en la
calidad del servicio”, las cuales se evaluaron con la metodologia de analisis
multicriterio.

El proyecto finalizé con la expedicion de la Resolucién CRC 6494 de enero de 2022
que establece indicadores y metas de calidad para el servicio de mensajeria expresa
y el servicio de correo no incluido en el Servicio Postal Universal - SPU, teniendo
en cuenta las particularidades de acceso a los diferentes municipios del pais.
Ademas, se determinan condiciones de calidad que buscan entre otras cosas
garantizar la entrega efectiva de los objetos postales y disminuir los costos de
bodegaje asociados al almacenamiento de dichos objetos mientras se realiza su
devolucion a los usuarios remitentes, cuando no es posible la entrega a los
destinatarios.

Asi mismo, la medida beneficia a los usuarios ofreciéndoles mas informacion sobre
sus envios, pues incluye otros estados en el rastreo de los mismos, tanto para el
servicio de mensajeria expresa como para giros postales

Publicacion

e Documento de formulacién de problema.
Documento de alternativas regulatorias.
Documento soporte.

Proyecto de resolucion.

Documento de respuestas a comentarios.
Resolucion CRC 6494 de enero de 2022.

Los documentos publicados en el marco del presente proyecto se
encuentran en el siguiente enlace de la pagina web de la CRC:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-5

2.1.2.8. Medicién de calidad como dimensidn de la competencia

Medir la calidad de los servicios de telecomunicaciones a través de un componente

Objetivo objetivo (calidad de la experiencia) y un componente subjetivo (percepcion de
calidad) y poner los resultados a disposicion de los agentes interesados.
Se publicaron los resultados de la medicion de percepcion de calidad del afio 2020,
Logros con base en las encuestas desarrolladas en 18 ciudades del pais?, y se enfocaron

en las expectativas y percepcion de los usuarios sobre la calidad de los servicios
fijo y mdvil de telefonia e Internet, asi como del servicio de televisién por

3
2020

Disponible en https://postdata.gov.co/story/medicion-de-percepcion-de-calidad-de-los-servicios-de-telecomunicaciones-




https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-5

https://postdata.gov.co/story/medicion-de-percepcion-de-calidad-de-los-servicios-de-telecomunicaciones-2020

https://postdata.gov.co/story/medicion-de-percepcion-de-calidad-de-los-servicios-de-telecomunicaciones-2020



COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

suscripcién y television abierta. Asi mismo, se publicaron los resultados de la
medicién de 2021.

Para el caso de las mediciones objetivas, se publicaron 2 reportes sobre las
mediciones de calidad desde la experiencia del usuario de los servicios de Internet
movil e Internet fijo, utilizando para ello informacion proveniente de la plataforma
de colaboracion colectiva Speedtest®, desarrollada por la empresa Ookla®.

Publicacion

e 2 informes sobre medicién de calidad de la experiencia
e Medicion de percepcion de calidad para el ano 2020
e Medicién de percepcion de calidad para el ano 2021

Los documentos publicados en el marco del presente proyecto se
encuentran en el siguiente enlace:
https://postdata.gov.co/story/medicion-de-percepcion-de-calidad-de-los-servicios-
de-telecomunicaciones-2020
https://postdata.gov.co/story/medicion-de-percepcion-de-calidad-de-los-servicios-
de-telecomunicaciones-2021
https://postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2021-027-mediciones-de-calidad-
desde-la-experiencia-del-usuario
https://postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2022-016-mediciones-de-calidad-
desde-la-experiencia-del-usuario

2.1.2.9. Revision de las condiciones de calidad de servicios de telecomunicaciones

Objetivo

Actualizar el régimen de calidad de servicios de telecomunicaciones de manera que
refleje la realidad de las redes, las tendencias tecnoldgicas y las necesidades de la
industria.

Logros

Con la Resolucion CRC 6890 de Julio de 2022, se actualiza el Régimen de Calidad
de los servicios de telecomunicaciones, con el fin de atender las necesidades de los
usuarios y de la industria y alentar a los distintos operadores a la mejora continua
de la calidad con la que se prestan los servicios de voz y datos (fijos y mdviles) y
de television.

En el proceso de la modificacion regulatoria se destaca la gran participacion de la
industria para la construccion de las soluciones a las problematicas identificadas,
dentro de las cuales ha sido importante escuchar las necesidades de las regiones
en términos de la disponibilidad y calidad en la prestacion de los servicios.

A partir del proximo 1° de abril de 2023 los colombianos participaran activamente
en la medicién de la calidad del servicio de Internet movil, con la implementacién
de una innovadora tecnologia que consiste en recolectar de forma masiva la
informacion de la calidad del servicio, a través de los equipos de los usuarios
finales, para lo cual éstos tendran la opcion de instalar una aplicacion para gestion
de mediciones de calidad y autorizar el uso de la respectiva informacion.

El nuevo régimen hace énfasis en la medicién y cumplimiento de metas de calidad
en los servicios de Internet mdvil 4G, teniendo en cuenta la alta demanda que hoy
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dia tienen estos servicios (actualmente el 82% de los usuarios se conectan a través
de este tipo de redes). De esta manera, la regulacion se articula con el proceso de
despliegue y migracion a nuevas tecnologias adelantado por los proveedores, y
apalancado en lo dispuesto en la politica publica sectorial.

La resolucion expedida amplia a 803 municipios la exigencia en el cumplimiento de
indicadores de calidad, incluidas las 32 capitales de departamento del pais. Asi
mismo, se mantendran exceptuados de dicha obligacion un total de 320 municipios
en los cuales el regulador identificd la existencia de retos en materia de despliegue
de infraestructura, al encontrarse estos en sitios de dificil acceso y con el fin de
seguir promoviendo la masificacion de servicios TIC en dichas zonas.

Al ampliar la capacidad de medicion y extender la exigencia de cumplimiento de
metas de calidad a un nimero mayor de zonas del territorio nacional, la Comision
busca atender las necesidades de las distintas regiones de Colombia, con el fin de
mejorar la experiencia de los usuarios de servicios de telecomunicaciones del pais.

Publicacion

e Documento de formulacion de problema.

Documento de alternativas regulatorias.

Documento Soporte.

Proyecto de Resolucion.

Documento Andlisis de clusterizacion servicios fijos.

Base de datos clister.

Script de cluster.

Resolucién CRC 6890 de julio de 2022.

Documento de respuestas a comentarios publicado el 21 de julio de 2022.
Los documentos publicados se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de la CRC: https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-
38-3-1

2.1.2.10. Actuaciones sancionatorias Television

Cumplir las funciones establecidas para la Sesiéon de Contenidos Audiovisuales de
la CRC en la Ley 1978 de 2019, referentes a “vigilar y sancionar aquellas conductas

Objetivo que atenten contra el pluralismo informativo, el régimen de inhabilidades de

television abierta y los derechos de los televidentes, contempladas en el
ordenamiento juridico vigente”.
Asi, en el periodo comprendido entre el 21 julio de 2021 y el 20 de julio de 2022,
se expidieron 13 actos administrativos, relacionados con autos de tramite, autos
de no mérito y decisiones o resoluciones respecto de los casos objeto de
investigacion.

Logros

EXP. INVESTIGADO TEMATICA TIPO DE ACTO ADMINISTRATIVO FECHA

Decision archivo - Resolucion 6366 de agosto de
RCN Televisign | Fublicidad | 2021 o
A-2361 SA en https://www.crcom.gov.co/es/normatividad?tipon | 25/07/2021
o television ormatividad=Resoluci%C3%B3n&palabraclave=&
numero=6366&year=2021
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Decisién archivo - Resolucion 6367 de agosto de
Caracol Publicidad 2021
A-2362 Television S.A en https://www.crcom.gov.co/es/normatividad?tipon 25/07/2021
o television ormatividad=Resoluci%C3%B3n&palabraclave=&
numero=63678&year=2021
Tel.ews'on NO. .. | Decision archivo - Resolucion 6347 de julio de
Regional del transmisio 2021
A-2433 _Or_lente n https://www.crcom.gov.co/es/normatividad?tipon 29/07/2021
Limitada - alocucién P " —
; .| ormatividad=Resoluci%C3%B3n&palabraclave=&
CANAL TRO presidenci — -
numero=63478&year=2021
LTDA. al
10000- ?Zféﬂﬁﬁﬁ Publicidad
32-24 Colombia en Auto no mérito del 14 de septiembre de 2021 14/09/2021
television
S.A.S.
No
RCN Television inclusion -
A-2452 SA. de Closed Auto no mérito del 26 de octubre de 2021 26/10/2021
Caption
No
Canal Regional F:Sesaegzzr
10000- de Television [:jel
32-28 del Caribe - Defensor Auto no mérito del 30 de noviembre de 2021 30/11/2021
TELECARIBE del
LTDA: Televident
e
Plural Decisién amonestacion - Resolucion 6476 de
. . diciembre de 2021
A-2416 | Comunicaciones Contenido https://www.crcom.gov.co/es/normatividad?tipon | 23/12/2021
SAS - CANAL violento o -
UNO ormatividad=Resoluci%C3%B3n&palabraclave=&
numero=64768&year=2021
10000- RCN Television Contenido .
32-29 SA violento Auto no mérito del 24 de mayo de 2022 24/05/2022
10000- RCN Television | Contenido .
32-30 SA. violento Auto no mérito del 24 de mayo de 2022 24/05/2022
10000- RCN Television Contenido -
32-31 SA violento Auto no mérito del 24 de mayo de 2022 24/05/2022
10000- RCN Television | Contenido -
32-32 SA violento Auto no mérito del 24 de mayo de 2022 24/05/2022
Corporacion
Canal de
Television Local
10000- "CANAL U TV." Contenido . s . s
32-26 del area violento Auto vinculacién ICBF - previa decision 2022 3/06/2022
metropolitana
de
Bucaramanga.
10000- CANAL Drogas en - > ) . it
32-27 CAPITAL Television Auto vinculacién ICBF - previa decision 2022 3/06/2022
Publicacion No aplica

2.1.3. Innovacion y mejora regulatoria

2.1.3.1. El rol de los Servicios OTT en un entorno convergente

Analizar el comportamiento de los patrones de consumo y preferencias de los
Objetivo usuarios frente a aplicaciones OTT y su impacto en los servicios de comunicaciones
tradicionales.




https://www.crcom.gov.co/es/normatividad?tiponormatividad=Resoluci%C3%B3n&palabraclave=&numero=6367&year=2021

https://www.crcom.gov.co/es/normatividad?tiponormatividad=Resoluci%C3%B3n&palabraclave=&numero=6367&year=2021

https://www.crcom.gov.co/es/normatividad?tiponormatividad=Resoluci%C3%B3n&palabraclave=&numero=6367&year=2021

https://www.crcom.gov.co/es/normatividad?tiponormatividad=Resoluci%C3%B3n&palabraclave=&numero=6347&year=2021

https://www.crcom.gov.co/es/normatividad?tiponormatividad=Resoluci%C3%B3n&palabraclave=&numero=6347&year=2021

https://www.crcom.gov.co/es/normatividad?tiponormatividad=Resoluci%C3%B3n&palabraclave=&numero=6347&year=2021

https://www.crcom.gov.co/es/normatividad?tiponormatividad=Resoluci%C3%B3n&palabraclave=&numero=6476&year=2021

https://www.crcom.gov.co/es/normatividad?tiponormatividad=Resoluci%C3%B3n&palabraclave=&numero=6476&year=2021

https://www.crcom.gov.co/es/normatividad?tiponormatividad=Resoluci%C3%B3n&palabraclave=&numero=6476&year=2021
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Para la CRC es relevante continuar analizando la evolucién de plataformas
tecnoldgicas, y los cambios en los perfiles de consumo y preferencias de los
usuarios. Se realizaron mediciones via encuestas, en los afios 2018 y 2109 y en
2021 se adelantd la tercera medicion de campo a nivel nacional. A través de
diversos ejercicios econométricos se pudieron caracterizar las preferencias y
patrones de comportamiento de los colombianos. Lo anterior, con el fin de validar
cémo dichos habitos de consumo de servicios OTT interactian con la provision de
los servicios de comunicaciones tradicionales.

La contratacion para la medicién de campo fue adelantada por el Centro Nacional
de Consultoria, quién durante los meses de agosto y septiembre de 2021 realizd
encuestas a nivel nacional, considerando la poblacién que habita tanto en zonas
urbanas como rurales.

Logros Para este ejercicio se consideraron por primera vez preguntas relacionadas con
servicios usados desde aplicaciones para servicios de radio y mensajeria de
documentos y paquetes, que permitan conocer la dindmica en dichos servicios.
Adicionalmente, se consideraron preguntas asociadas con el uso de voz fija y su
relacion con el uso de aplicaciones para llamadas nacionales e internacionales. Esta
tercera medicién de campo a nivel nacional permite empezar a construir series de
tiempo para un mejor andlisis, y contar con datos que evidencien la evolucién de
los diferentes servicios y preferencias.

El analisis de resultados contenidos en los documentos del estudio fue publicado
en febrero de 2022.

El estudio presenta resultados relevantes asociados con el consumo de servicios
de voz, mensajeria, audiovisuales, audio, envio de documentos y paquetes, y larga
distancia nacional e internacional a través de telefonia fija.

Enlace a estudio y soportes:

1. Informe Ejecutivo CNC

2. Habitos preferencias y experiencias

3. Informe metodoldgico validacion hipotesis

4. Resultados de hipétesis

Los documentos publicados se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de la CRC:
https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/rol-servicios-ott-en-sector-las-
comunicaciones-en-colombia-2021-informe

Publicacion

2.1.3.2. Estudio de las condiciones de neutralidad de red en Colombia

Elaborar un estudio sobre neutralidad de red en el pais que permita validar si la

Objetivo regulacién vigente responde a los cambios tecnoldgicos y desafios del mercado.

Mediante la Resolucién 3502 de diciembre de 2011 la CRC establecié las
Logros condiciones regulatorias relativas a la Neutralidad en Internet en Colombia, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1450 de 2011. Dicha




https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/rol-servicios-ott-en-sector-las-comunicaciones-en-colombia-2021-informe

https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/rol-servicios-ott-en-sector-las-comunicaciones-en-colombia-2021-informe
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resoluciéon constituye un marco regulatorio claro y robusto para garantizar el
respeto por la Neutralidad de Red en Colombia.

Al pasar el tiempo y evolucionar el sector, han emergido nuevas tendencias de
mercado, tecnologias y se han dado cambios en las dindmicas de la economia
digital. Por esa razon, la Comision observo pertinente elaborar un estudio en 2021
que permitiera conocer el estado del arte global en la materia e identificar si la
regulacion vigente sigue respondiendo a los cambios tecnoldgicos y desafios del
mercado.

Para lo anterior se elaboré un documento de consulta, el cual fue publicado en
octubre de 2021, y para acompafar dicha actividad en noviembre de 2021 se
realizaron 4 mesas de trabajo con los diferentes agentes del sector TIC, que
permitieron profundizar en sus diferentes apreciaciones. En el estudio se
identificaron diferentes aproximaciones regulatorias de esta tematica en el
contexto nacional e internacional, a la luz de las nuevas tendencias, ofertas
existentes y de las necesidades de los usuarios, lo cual permite comparar como
esta Colombia frente a otros paises en temas de neutralidad de red.

En el caso especifico de Colombia, se concluyd que las disposiciones regulatorias
en torno a la neutralidad de red contintian siendo validas y aplicables, al contemplar
principios tales como la libre eleccién de los usuarios, la no discriminacion de
contenidos y la gestion de trafico por razones de calidad.

El estudio fue publicado en marzo de 2022 para conocimiento de los interesados.

Consulta: https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/consulta-
neutralidad-red-2021

Estudio: https://crcom.gov.co/es/noticias/estudios/como-esta-neutralidad-red-en-
colombia

Publicacion

2.1.3.3. Implementacion Sandbox Requlatorio

Adelantar el proceso de seleccion de los proponentes que seran admitidos al
Objetivo Sandbox Regulatorio para la innovacion en servicios de comunicaciones establecido
en la Resoluciéon CRC 5980 de mayo de 2020.

En abril de 2021 se dio apertura a la primera convocatoria de proyectos del sandbox
regulatorio segln lo definido por la Resolucion 5980 de mayo de 2020. Fueron
habilitadas 10 propuestas y finalmente admitidas 3. En el cuarto trimestre del 2021
se adelantaron exitosamente las concertaciones con los operadores TIGO y UNE
(proyecto Contrato Unico Fijo y Mdvil- Contrato convergente) y COLOMBIA
TELECOMUNUCACIONES (Proyectos OPEN RAN y Herramienta SOC).

Logros
En el afio 2022 se expidieron los actos administrativos asociados a las propuestas
admitidas; de manera particular se aprobd por un lapso de 12 meses el inicio de
experimentacién a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES para desarrollar el proyecto
Herramienta SOC, y se aprobd por un lapso de 12 meses el inicio de la fase de
experimentacion a TIGO y UNE para desarrollar el proyecto Contrato Unico Fijo y
Movil- Contrato convergente.




https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/consulta-neutralidad-red-2021

https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/consulta-neutralidad-red-2021

https://crcom.gov.co/es/noticias/estudios/como-esta-neutralidad-red-en-colombia

https://crcom.gov.co/es/noticias/estudios/como-esta-neutralidad-red-en-colombia
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De otro lado, se declard el desistimiento tacito del proyecto OPEN RAN presentado
por COLTEL, dado que debido a decisiones internas del proponente dejoé de contar
con el apoyo presupuestal para su ejecucion.

La CRC continuara con el seguimiento a la experimentacion de los proyectos hasta
el afio 2023.

Publicacion

e Resolucion 6530 de febrero de 2022 "Por /a cual se autoriza a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ES.P. BIC a iniciar la fase de
experimentacion en el Sandbox Regulatorio para el proyecto denominado
Herramienta Service Operation Center- SOC”

e Resolucion 6529 de febrero de 2022 "Por la cual se decreta el desistimiento
tacito del proyecto presentado por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. E.S.P. BIC denominado “Internet en las zonas rurales y periurbanas a
través de cobertura movil celular 4G Open Ran” en el marco del Sandbox
Regulatorio”

e Resolucion 6768 de mayo de 2022 "Por la cual se autoriza a COLOMBIA
MOVIL S.A. E.S.P y UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. a iniciar
la fase de experimentacion en el Sandbox Regulatorio para el proyecto
denominado Contrato Unico Para Servicios Moviles y Fijos - Contrato
Convergente”

Los documentos publicados se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de la CRC:

e https.//www.crcom.qgov.co/sites/default/files/normatividad/00006530.pdf
e  hitps.//www.crcom.gov.co/es/normatividad/resolucion-6529
e https.//www.crcom.qgov.co/sites/default/files/normatividad/00006768%20

-paf

2.1.3.4.

Fortalecimiento de investigacion, desarrollo e innovacidn

Objetivo

Aunar esfuerzos con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, que le
permitan a la CRC en desarrollo de sus funciones, y con el apoyo del sistema de
ciencia, tecnologia e innovacion del pais, desarrollar investigaciones y productos
gue aporten de forma innovadora a nuestro sector y a la mejora de nuestra gestion
mediante nuevas metodologias o soluciones con tecnologias emergentes.

Logros

El 30 de agosto de 2021 cerré la convocatoria 908/21 CRC MinCiencias, primera de
su tipo que estuvo dirigida a grupos, centros e institutos de investigacion y de
desarrollo  tecnolégico, innovacion y productividad, parques cientificos,
organizaciones, empresas, academia, entidades de Gobierno, gremios y ciudadania
en general.

Las modalidades cubiertas fueron: i) Investigacion para ampliar la frontera del
conocimiento en materia regulatoria para los sectores TIC, Postal y de Contenidos
Audiovisuales vy; ii) Tecnologias emergentes aplicadas a la mejora regulatoria en
contenidos audiovisuales.




https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006530.pdf

https://www.crcom.gov.co/es/normatividad/resolucion-6529

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006768%20.pdf

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006768%20.pdf
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Se presentaron 25 propuestas que abarcaron todas las lineas tematicas y
compitieron para lograr la financiacion en 2 modalidades: la nimero 1 -proyectos
de investigacion -, hasta por $ 500.000.000 y la nimero 2 -proyectos de desarrollo
tecnoldgico e innovacion-, hasta por $467.000.000.

Una vez realizada la evaluacion, 15 proyectos fueron calificados como viables y
fueron incluidos en el banco de elegibles publicado por MinCiencias el 30 de
noviembre de 2021. Segun los recursos destinados, en primer lugar, se aprobé la
cofinanciacion de 9 proyectos, y posteriormente MinCiencias dispuso recursos
adicionales para cofinanciar 2 proyectos en orden de elegibilidad, para un total de
11 seleccionados a ser cofinanciados, de acuerdo con las reglas de asignacion
dispuestos en los términos de referencia.

En el mes de diciembre de 2021, las universidades seleccionadas remitieron la
documentacion para el tramite de suscripcion de los contratos con la Fiduprevisora
y MinCiencias para la ejecucion de los proyectos. Adicionalmente se selecciond la
firma para seguimiento, PriceWaterhouse Coopers.

La fase de desarrollo de los proyectos durara 12 meses para 3 proyectos y 18
meses para 8 proyectos. El inicio de proyectos se adelantara desde el segundo
semestre de 2022, luego del fin de la ley de garantias electorales.

El 18 de julio de 2022 se realizé el "Evento de divulgaciéon de resultados de la
primera convocatoria de I+D+i, para el fortalecimiento de los sectores TIC, Postal
y de Contenidos Audiovisuales”, con la participacién de ambas entidades y todas
las instituciones educativas con proyectos que seran cofinanciados.

Publicacion

e Convocatoria No. 908 de 2020 (Documentos y cronograma) CRC y
MinCiencias.

e Convocatoria: https://minciencias.gov.co/convocatorias/innovacion-y-
productividad/convocatoria-nuevo-conocimiento-desarrollo-tecnologico-e

e Micrositio CRC: https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/convenio-
minciencias

e Foro: https://www.youtube.com/watch?v=kjm_dVeXzvc

e Evento de divulgacion: https://youtu.be/s9ryddfEQ_Q

e Comunicado de prensa:
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/minciencias-y-
crc-financiaran-11-proyectos-investigacion-desarrollo

e Evento de Socializacion: https://youtu.be/s9ryddfEQ Q

e Comunicado de Prensa 2022:
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/minciencias-y-
crc-financiaran-11-proyectos-investigacion-desarrollo

2.1.3.5. Establecimiento del sistema de publicaciones de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion (CTI)

Objetivo

Contribuir a la generacion y el uso del conocimiento institucional, ademas, de serun
instrumento de divulgacion para el cumplimiento de su mision institucional.




https://minciencias.gov.co/convocatorias/innovacion-y-productividad/convocatoria-nuevo-conocimiento-desarrollo-tecnologico-e

https://minciencias.gov.co/convocatorias/innovacion-y-productividad/convocatoria-nuevo-conocimiento-desarrollo-tecnologico-e

https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/convenio-minciencias

https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/convenio-minciencias

https://www.youtube.com/watch?v=kjm_dVeXzvc

https://youtu.be/s9ryddfEQ_Q

https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/minciencias-y-crc-financiaran-11-proyectos-investigacion-desarrollo

https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/minciencias-y-crc-financiaran-11-proyectos-investigacion-desarrollo

https://youtu.be/s9ryddfEQ_Q

https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/minciencias-y-crc-financiaran-11-proyectos-investigacion-desarrollo

https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/minciencias-y-crc-financiaran-11-proyectos-investigacion-desarrollo



COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Logros

Dentro de la dimensidon de gestién de conocimiento e innovacién, la CRC busca
contribuir en el ambito del sistema nacional de ciencia tecnologia e innovacion, a
través de la generacion y el uso del conocimiento institucional mediante
publicaciones técnicas. Asimismo, es una herramienta adecuada para dar a
conocer el trabajo regulatorio y de investigacion que aporte al ecosistema
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

El manual editorial de la CRC sirve de base para la articulacion con las publicaciones
en materia de CTI que se gestionara con MinCiencias para que, de manera formal
y estructurada, el trabajo desarrollado desde la Comision pueda contribuir al
sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion. La publicaciéon se encuentra
disponible para consulta de los colaboradores en la intranet de la CRC,
particularmente, en la seccion de la Coordinacion de Investigacion, Desarrollo e
Innovacién.

A cierre del afio 2021, ademas de haberse configurado el perfil institucional de la
CRC en el InstituLAC del Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion, también se
llevé a cabo una convocatoria interna para conformar el grupo de investigacion de
la Entidad y se registrd el GrupLAC en noviembre de ese afio.

Publicacion

No aplica

2.1.3.6. Barometro de Pluralismo Informativo en el ecosistema audiovisual

colombiano

Objetivo

Medir los riesgos al pluralismo informativo y a la independencia en el servicio de
television abierta y por suscripcion en Colombia y caracterizar las representaciones
sociales emitidas por la TV abierta referentes a cuatro grupos poblaciones:
personas de las regiones colombianas, grupos étnicos, nifiez y poblacion
sexualmente diversa.

Logros

Se determind la necesidad de contar con un bardmetro general del pluralismo el
cual integre los siguientes dos componentes:

e la medicion de los riesgos al pluralismo informativo y a la independencia
de los medios de comunicacion del servicio de television abierta
radiodifundida y la TV por suscripcion generada por productoras
colombianas y emitida en Colombia y

e la caracterizacion de las representaciones sociales emitidas por la TV
abierta radiodifundida en Colombia referentes a cuatro grupos
poblaciones: personas de las regiones colombianas, grupos étnicos, nifiez
y poblacion sexualmente diversa.

Para ello, se definié la necesidad de contar con un consultor experto para la
elaboracion del estudio. Se tiene previsto que los resultados del estudio se
publiguen en el cuarto trimestre de 2022

Publicacion

No aplica
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2.1.3.7.

Evaluacion ex post del marco regulatorio de la CRC

Objetivo

Determinar el impacto de las medidas regulatorias expedidas por la CRC y brindar
insumos para futuros proyectos regulatorios sobre los temas analizados.
Adicionalmente, desde esta actividad se apoya continuamente a los equipos
responsables de la expedicion de la regulacion general en el disefio de la evaluacion
ex post para cada proyecto regulatorio, con el fin de definir los objetivos de
evaluacion, la informacion requerida, la metodologia a ser empleada y los tiempos
de ejecucion.

Logros

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 13 del Decreto 2696 de 2004,
compilado en el articulo 2.2.13.4.1 del Decreto 1078 de 2015, en el cual se estipula
gue cada tres afos las comisiones de regulacién deben presentar un informe que
resuma los efectos del marco regulatorio expedido sobre la sostenibilidad,
viabilidad y la dindmica del sector, por lo que la CRC realizé en el afio 2021 la
evaluacién de cinco medidas relativas a:

- Tarifas mayoristas para Operadores Moviles virtuales. Resoluciones CRC
5108 de febrero de 2017 y 5827 de Julio de 2019.

- Calidad de los servicios de telecomunicaciones. Resolucion CRC 5321 de
febrero de 2018.

- Comparticién de infraestructura en el sector de telecomunicaciones.
Resolucion CRC 5283 de diciembre de 2017.

- Clausulas de permanencia para servicios de telecomunicaciones de acceso
fijo. Resolucion CRC 4930 de junio de 2016.

- Efectos conjuntos de las resoluciones CRC 4930 de junio 2016 y 5283 de
diciembre de 2017

De forma complementaria al estudio en mencién, se llevaron a cabo las
evaluaciones ex post de las resoluciones CRC 5589 de enero de 2019, 5322 de
febrero de 2018 y 5569 de diciembre de 2018.

Publicacion

e Estudio de impacto del marco regulatorio 2018 — 2020

e Resultados del seguimiento a la Resolucion CRC 5589 de enero de 2019

e Resultados del seguimiento a la Resolucién CRC 5322 de febrero de 2019
e Resultados del seguimiento a la Resolucion CRC 5569 de diciembre de 2018

Los documentos publicados, se encuentran en los siguientes enlaces de
la pagina web de la CRC:
https://postdata.gov.co/story/evaluacion-de-impacto-del-marco-regulatorio-2018-
2020
https://postdata.gov.co/story/resultados-del-seguimiento-la-resolucion-crc-5589
https://postdata.gov.co/story/resultados-del-seguimiento-la-resolucion-crc-5322
https://postdata.gov.co/story/resultados-del-seguimiento-la-resolucion-crc-5569

2.1.3.8.

Actualizacion y Mejora Normativa en materia de Contenidos

Objetivo

Actualizar la regulacién vigente en materia de proteccion al televidente y
participacion ciudadana, propendiendo por el pluralismo y la imparcialidad
informativa.




https://postdata.gov.co/story/evaluacion-de-impacto-del-marco-regulatorio-2018-2020

https://postdata.gov.co/story/evaluacion-de-impacto-del-marco-regulatorio-2018-2020

https://postdata.gov.co/story/resultados-del-seguimiento-la-resolucion-crc-5589

https://postdata.gov.co/story/resultados-del-seguimiento-la-resolucion-crc-5322

https://postdata.gov.co/story/resultados-del-seguimiento-la-resolucion-crc-5569
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Logros

El proyecto derivd de la hoja de ruta generada a partir de la Compilacion Normativa
en materia de Contenidos, finalizada en el primer trimestre de 2021. De acuerdo
con los andlisis hechos en ese proyecto, se determind que se requeria una
actualizacion normativa y que esta estaria guiada por la promocién del pluralismo
informativo, la participacién ciudadana y la defensa de los derechos del televidente.

El 28 de julio de 2021, se lanz6 una consulta publica dirigida a los operadores de
television abierta, television cerrada, universidades y asociaciones de
consumidores. Asimismo, en octubre de 2021, se publicaron las alternativas
regulatorias y se recibieron comentarios de los diferentes agentes del sector, y en
diciembre de 2021, revisados los comentarios recibidos, se socializd la propuesta
regulatoria y el documento soporte correspondiente.

En enero de 2022, se recibieron los comentarios a la propuesta publicada, y a partir
de ellos se inicié un proceso de analisis que abarco hasta el mes de marzo de 2022.
Como resultado de este proceso se evidencio la necesidad de complementar y
profundizar el Analisis de Impacto Normativo (AIN) efectuado en su momento, lo
anterior de cara a fortalecer las posibles medidas regulatorias que se pretenden
establecer. Teniendo en cuenta la necesidad de reforzar el equipo para adelantar
analisis econdmicos adicionales, se decidié suspender transitoriamente el proyecto
para reiniciar el analisis en el tercer trimestre de 2022.

Si de los analisis llevados a cabo se considera necesario modificar las disposiciones
vigentes, se espera expedir la regulacion correspondiente entre finales del afio
2022 y el primer semestre de 2023.

Publicacion

e Documentos de formulacién del problema y objetivos del proceso.

e Documento Alternativas Regulatorias.

e Propuesta regulatoria y documento soporte para comentarios del sector y
la ciudadania.

Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de la CRC:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/10000-38-3-3

2.1.3.9. Revisidn del Régimen de Reportes de Informacidon para contenidos

audiovisuales

Objetivo

Disefar un sistema mas eficiente de reporte de informacion que alivie la carga
administrativa de los operadores, evite duplicidad y permita la recoleccion de
toda la informacion que sea necesaria para el ejercicio de las actividades
administrativas, respondiendo de esta forma al sentido convergente de la
regulacion.

Logros

Durante el afno 2021 se realizaron las etapas sefialadas por la metodologia de
Andlisis de Impacto Normativo respecto de la revision de antecedentes y
contexto; articulacion interna y externa con grupos de valor y entidades
relacionadas con el tema, tales como MinTIC y Superintendencia de Industria y
Comercio.




https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/10000-38-3-3
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Conforme a dicho procedimiento, se elabord el documento de formulacién del
problema y se adelantaron consultas sectoriales respecto de este. También de
acuerdo con el AIN, se generd un documento de alternativas regulatorias que
también fue publicado para comentarios del sector, que fueron recibidos y
analizados con miras a fortalecer la propuesta regulatoria.

En diciembre de 2021 se elabor6 el documento soporte y la propuesta
regulatoria, los cuales fueron publicados, para comentarios del sector. La
recepcion de estos se dio hasta el 14 de febrero de 2022. La Resolucién CRC
6607 de mayo de 2022, por medio de esta se incluyeron en el Titulo de
Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de noviembre de 2016 los
formatos que deben observar los operadores del servicio de television para
realizar los reportes de mecanismos de acceso para la poblacién sorda o
hipoacusica y de peticiones, quejas, reclamos o solicitudes; asi mismo se
derogaron por duplicidad algunas normas relacionadas con obligaciones de
almacenamiento de material audiovisual y se actualiz6 la terminologia de la
normatividad revisada.

Publicacion

e Arbol de problema y documento azul.

e Consulta del arbol del problema y comentarios del sector.

e Consulta de valoracién sectorial respecto de sus obligaciones vy
comentarios al respecto.

Documento de alternativas regulatorias y comentarios del sector.
Documento soporte.

Propuesta Regulatoria

Resolucion CRC 6607 de mayo de 2022.

Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de
la pagina web de la CRC:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/10000-38-3-4

2.1.4. Gestion de grupos de valor

2.1.4.1. Pedagogia de la participacién ciudadana y el ecosistema audiovisual

Objetivo

Fomentar la participacion ciudadana y el pluralismo en el sector de contenidos
audiovisuales y en la ciudadania, mediante actividades de formacion, informacion
y didlogo sobre temas fundamentales de la creacion audiovisual.

Logros

El proyecto se desarrolla en las vigencias 2021 y 2022. Durante el primer semestre
de 2021 se disefid y produjo una serie de contenidos comunicativos desarrollados
en dos videos protagonizados por ninos y tres infografias animadas, para divulgar
en redes sociales y espacios académicos las principales recomendaciones y
herramientas de mediacion parental que brinda el Manual de buenas practicas en
mediacion parental, television y contenidos audiovisuales en multiples dispositivos
"Viviendo Juntos™ asi como los principales resultados del Estudio sobre infancia y
medios audiovisuales en Colombia: apropiacion, usos y actitudes.

Ademas, se gestiond la participacion de los comisionados de la Sesion de
Contenidos Audiovisuales en siete (7) espacios y eventos del sector de la
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produccién y fomento de contenidos audiovisuales en Colombia: Festival
Internacional de Cine de Cartagena de Indias (FICCI), Bogota Audiovisual Market
(BAM), ComKids Latinoamérica, Observacom, Festival de Cine de Infancia y
Adolescencia, Segundo Encuentro Nacional de Infancia, Juventud y Medios del
Ministerio de Cultura y Oficina de Innovacion Educativa del Ministerio de Educacion
Nacional. En estos se socializd el estudio y se motivo la apropiacion de las
recomendaciones de los dos documentos y generar un debate amplio y constructivo
frente a los contenidos audiovisuales que las nifas y los nifios estan consumiendo,
teniendo como referencia los resultados del estudio.

En enero de 2022 se iniciaron las actividades del proyecto correspondientes a la
actual vigencia. Para ello, tras analizar las necesidades sectoriales y ciudadanas de
informacion y formacion, se determinaron los siguientes componentes por realizar:

a. Un curso virtual sobre disefio de personajes para el pluralismo en el sector
audiovisual, que sera implementado en la plataforma educativa Aula CRC
durante el segundo semestre de 2022.

b. Cinco Talleres Audiovisuales de Pluralismo -TAP: uno sobre cubrimiento
electoral, uno sobre autorregulacion de medios y tres dirigidos a fomentar la
participacion de nifios y niflas mediante herramientas audiovisuales que se
realizaran durante el tercer trimestre de 2022.

c. Dos campanias de difusién de 2 estudios realizados en 2021 desde la Sesién de
Contenidos: Medicion de riesgos al pluralismo y Representaciones sociales.

En marzo de 2022 se realizé el primer TAP de la vigencia, denominado “Estrategias
de cubrimiento electoral en la TV informativa”, en el que representantes de canales
publicos y privados del pais compartieron con el publico sus iniciativas
autorregulatorias en el cubrimiento de elecciones. Se realizaron 6 ponencias por
los medios y se conté con 57 participantes de los equipos periodisticos de los
canales regionales y locales.

Durante junio se elaboraron guiones para los componentes 2 y 3 del proyecto: el
curso de Disefio de personajes para el pluralismo y la difusion de los estudios
publicados en 2022 por la SCA, recursos que son elaborados el laboratorio de
innovacién de la Universidad Nacional de Colombia. Se espera que el curso esté
implementado en Aula CRC en octubre de 2022.

Publicacion

No aplica

2.1.5. Fortalecimientos Institucional

2.1.5.1. Implementacion de tecnologias emergentes en la operacidn de la Entidad

Objetivo

Incorporar tecnologias de cuarta Generacion como la inteligencia artificial y el
aprendizaje de maquina, con el fin de apoyar la gestion de procesos operativos en
la Entidad permitiendo agilizar las actividades rutinarias de los colaboradores,
mejorando la productividad, minimizando costos de operacion y apalancando a su
vez la Transformacion Digital de la CRC.
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Durante el segundo semestre del 2021 se implementaron mejoras para el uso de
la herramienta Analisa, que usa la inteligencia artificial y el aprendizaje de maquina
para comparar los documentos que se estan desarrollado ya sean regulatorios o
legales, con el fin de asegurar que se siga la linea regulatoria y/o decisoria de la

LOgRS Entidad, mejorando los tiempos de operatividad y la gestidon del conocimiento de
los colaboradores. Se vincularon los procesos de Asesoria Juridica y Solucion de
Controversias, Disefio Regulatorio y Contenidos Audiovisuales, y adicionalmente se
apalancd la politica de Prevencion del Daiio Antijuridico de la CRC.

Publicacion Sitio https://analisa.crcom.gov.co/

2.2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA
COVID-19

La Comision llevo a cabo las actividades necesarias con el objetivo de identificar y analizar las posibles
medidas que se debian adoptar con el propdsito de contribuir, desde el sector TIC y en el ambito de
las competencias otorgadas a la Entidad, a la efectiva prestacion de los servicios de comunicaciones,
en el marco de la situacidon generada por la pandemia del Covid-19.

De esta manera, el 31 de agosto de 2021 se expidid la Resolucion CRC 6370 de agosto de 2021, "Por
la cual se suspenden los efectos de algunas disposiciones regulatorias de cardcter general contenidas
en la Resolucion CRC 5050 de 2016, relacionadas con el régimen de calidad y otras obligaciones a
cargo de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y los operadores postales, con
ocasion de la ampliacion de la declaratoria de la emergencia sanitaria por la pandemia del coronavirus
Covid-19 y se dictan otras disposiciones”.

Asi mismo, se remitio al Consejo de Estado el acto administrativo en cita con el objetivo de que sobre
su contenido se efectuara control inmediato de legalidad. Sobre el particular, se emitié Sentencia del
22 de marzo de 2022 indicando que, el acto administrativo mencionado cumple con todos los
requisitos formales para ser expedido en estado de emergencia, cada uno de sus articulos observa
el requisito de conexidad y que es adecuada, idénea, necesaria y proporcional para la consecucion
de los fines perseguidos por el Decreto Legislativo 555 de 2020, teniendo en cuenta la gravedad de
los hechos que originaron el estado de excepcion; por cuanto la declar6 ajustada a derecho.

2.3. RELACIONAMIENTO CON AGENTES INTERNACIONALES Y NACIONALES

2.3.1. Atencion a solicitudes y tramites:

La CRC tiene como uno de sus preceptos velar por la atencion oportuna y con calidad de las consultas,
solicitudes y tramites de todos sus grupos de valor, logrando la satisfaccién de sus necesidades y
expectativas. En este sentido, la Comision ha implementado un proceso constante de mejoramiento
y fortalecimiento, que ha involucrado la revision de todos los procedimientos y un andlisis del
comportamiento del usuario-cliente de los servicios que presta (PQRs interpuestas contra operadores,
solicitudes de informacion, conceptos, tramites de homologacion de equipos terminales, recursos de
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identificacion, entre otros), a través de los siguientes canales de comunicacién con los que cuenta,
entre los cuales se encuentran:

e Correo electronico:
atencioncliente@crcom.gov.co

e Formulario en linea:
https://bit.ly/3gmC2Mw

e Asistente virtual (Sofia): herramienta automatizada de respuesta que orienta a los usuarios
sobre sus derechos como usuario de los servicios de telecomunicaciones, postal y a los
televidentes.

e Radicacion de correspondencia fisica en las instalaciones de la Entidad.

e Atencion presencial y telefonica de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m.

e Orientacion a través de las redes sociales: Facebook CRCCol y Twitter CRCCol.

Durante el periodo del 20 de julio de 2021 al 20 de julio de 2022, la CRC atendi6 las solicitudes y
tramites que se encuentran a continuacion:

Tabla 1. Solicitudes y tiempos medios de respuesta 2021

Tipo de solicitud o tramite Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
No. de Tiempo Medio de No. de Tiempo Medio de
Consultas Respuesta Consultas Respuesta
Derechos de Peticion 4.022 2,23 4.388 2,85
Conceptos 30 15,31 26 18,56
Solicitudes de Informacion 393 7,64 172 8,66
Tramite de Homologacion de
Equipos 2.629 1,41 5.851 2,50
Tramite de Solicitud de
Numeracién 44 7,43 56 6,00
Tramite de Solicitud de Cadigos 16 4,57 11 433
Cortos
Tramite de Solicitud de Puntos
de Senalizacion 0 N/A / 7,28
:I'ralpite_ de Solicitud de Espacios 73 120 62 113
institucionales ! !
Tramite de Mensajes Civicos 6 1,11 17 1,59

Fuente: elaboracion propia CRC
Nota: los tiempos medios de respuesta estan en dias habiles
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REPUBLICA DE COLOMBIA

Tabla 2. Solicitudes y tiempos medios de respuesta 2022

2022
Tipo de solicitud Primer Trimestre Segundo Trimestre Julio de 2022
o tramite Tiempo Tiempo Tiempo
chebe, | vedode | Nede | edwde | Mele | redode
Respuesta Respuesta Respuesta
Derechos de 3.674 1,74 3.455 1,92 1.089 2,22
Peticion
Conceptos 33 12,00 33 15,73 3 10,67
Solicitudes de 159 7,67 230 6,81 42 7,24
Informacion
Tramite de
Homologacion 5.004 2,99 3.864 2,26 1.217 2,03
de Equipos
Tramite de
Solicitud de 44 7,13 35 5,69 28 4,25
Numeracion
Tramite de
Solicitud de 23 5,04 9 5,04 6 6,60
Codigos Cortos
Tramite de
Solicitud de
Puntos de 0 N/A 0 N/A 0 N/A
Seiializacion
Tramite de
Solicitud de
Espacios 91 1,20 80 0,96 18 1,11
institucionales
Tramite de
Mensajes 1 2,00 13 1,54 10 1,40
Civicos

Fuente: elaboracion propia CRC
Nota: los tiempos medios de respuesta estan en dias habiles

Para una mayor claridad, a continuacion, se explica el alcance de cada una de la solicitudes o tramites
mencionados:

Derechos de peticion: solicitudes que se atienden a través de la herramienta de respuestas que
dispone el area de Atencion al Cliente con respecto al Régimen de Proteccion a Usuarios y todos los

temas recurrentes que ingresan a la Entidad.

Conceptos: solicitudes no recurrentes que tienen mayor rigurosidad, como consultas de temas
regulatorios.

Solicitudes de informacion: peticiones referentes a las funciones desarrolladas por la CRC,
informacién que reposa en sus archivos.

Homologacion: es un tramite por medio del cual la CRC busca:
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* Que los celulares que ingresan al pais cumplan con normas técnicas minimas.
e Garantizar la no afectacion a la salud de los usuarios por radiaciones de celulares.
e Evitar problemas o interrupciones en las comunicaciones en el pais.

Numeracion: proceso que consiste en la autorizacion, devolucién o recuperacién de rangos de
numeracion telefonica a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, los cuales son
utilizados para la identificacién de sus usuarios dentro de las redes de telecomunicaciones del pais.

Codigos Cortos: proceso que consiste en la autorizacion, devolucion o recuperacion de codigos
cortos para la provision de contenidos y aplicaciones a través de mensajes cortos de texto o mensajes
multimedia.

Sefalizacion: proceso que consiste en la autorizacién, devolucién o recuperaciéon de cddigos de
punto de sefializacion a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, los cuales son
utilizados para la identificacion de las centrales de conmutacion en las redes propias o en las redes
de otros proveedores.

Espacios Institucionales: son aquellos reservados en todos los canales de television abierta para
la radiodifusién de contenidos realizados por entidades del Estado, o cuya produccién haya sido
contratada por estas con terceros, con el fin de informar a la ciudadania acerca del ejercicio propio
de sus funciones, y destinados a la promocion de la unidad familiar, el civismo, la educacion, los
derechos humanos, la cultura y, en general, orientados a la divulgacion de los fines y principios del
Estado.

Mensajes Civicos: aquellos a través de los cuales entidades estatales o entidades sin animo de
lucro, divulgan campaiias sociales de interés publico para beneficio de la comunidad.

Para dar respuesta a las solicitudes y tramites que se radican en la CRC y dar cumplimiento a los
anteriores tiempos medios, se realiza un seguimiento continuo de asignaciones y se cuenta con
alertas anteriores al vencimiento de cada solicitud; asi mismo, se dispone de un monitoreo
permanente al Sistema de Gestion Documental de la Entidad.

Adicionalmente, se efecttia una evaluacion para conocer la satisfaccion del usuario de la CRC, la cual
se realiza a través de encuestas a las personas que se comunican con la Entidad por los diferentes
canales de atencion mencionados. De este ejercicio, se tiene como resultado, para el periodo
comprendido entre el 20 de julio de 2021 y el 20 de julio de 2022, una calificacién promedio de 4,83
en una escala de cero (0) a cinco (5); obteniendo para cada canal de atencién las siguientes
calificaciones: Atencién Personal: 4.98, Correo Electronico y Correspondencia: 4.64 y Atencion
Telefonica: 4.87. En cuanto al Nivel de Satisfaccion de Usuario es gratificante ver la percepcion del
ciudadano en cuanto a la atencion que recibe de parte de esta Entidad, teniendo en cuenta que
dichas calificaciones no han disminuido comparado con periodos anteriores.
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Asi mismo, la CRC cuenta con un Centro de Contacto que tiene como objetivo atender a la ciudadania
en la instalaciones de la Entidad y la totalidad de las llamadas telefénicas que ingresan, para poder
dar al usuario asesoria en cuanto al tramite de homologacién de equipos terminales méviles, poder
atender las quejas y peticiones de dispositivos bloqueados por IMEI*, consultas referentes al Régimen
de Proteccién a los Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones y a la normatividad que expide
la Entidad, entre otros.

2.3.2. Participacion Nacional e Internacional

La CRC participd activamente en eventos y en diferentes grupos de trabajo de organismos
multilaterales como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la Comision Interamericana de Telecomunicaciones
(CITEL), la Comisién Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA), la Plataforma de
Reguladores del Sector Audiovisual de Iberoamérica (PRAI) y el Foro Latinoamericano de Entes
Reguladores de Telecomunicaciones (REGULATEL), a través de los cuales se adquirieron y se
compartieron experiencias e informacion con otros paises y/o reguladores.

Entre las actividades a destacar estan las presidencias que ejercio la CRC en la PRAI y en REGULATEL
(hasta diciembre de 2021), liderando estos dos importantes organismos internacionales con el
objetivo de intercambiar experiencias y realizar una cooperacion eficiente. Se cumplieron los planes
de trabajo, los cuales estuvieron enfocados en la regulacién inteligente, la reactivacion econdmica,
la promocion del pluralismo informativo, los servicios OTT, la alfabetizacion mediatica, la
representacion de género en las pantallas, fake newsy la oferta audiovisual y proteccion de nifios y
adolescentes.

Entre los eventos virtuales, llevados a cabo en el periodo comprendido entre julio y diciembre de
2021, se destaca la organizacion de los siguientes: la Cumbre Regulatel — Comtelca (3 de noviembre),
la Cumbre Regulatel — PRAI (24 de noviembre), las Jornadas Abiertas de la PRAI sobre la
Desinformacion de Vacunas Covid — 19 (21 de septiembre) y sobre los contenidos dedicados a
infancias y adolescencias (27 de octubre) y a la Socializacion preliminar Estudio Sector Radiodifusion
Sonora (11 de noviembre). En cuanto a eventos presenciales, se resalta la realizaciéon de dos foros
para socializar las propuestas regulatorias de Analisis del mercado de envios masivos y la Revision
integral del Régimen de Calidad de los Servicios Postales - Fase II, el 3 de noviembre, asi como el
evento para divulgar la experiencia del regulador convergente en como desarrollar capacidades de
innovacion en el Estado, el 24 de noviembre.

Adicionalmente, se realizé la version 16° del Taller Internacional de Regulacion de la CRC de manera
virtual, en el cual se abordaron diversas tematicas, enfocadas en identificar las mejores practicas

4 Es un nimero Unico de 15 digitos que identifica a un equipo terminal celular en la red. Para obtener el IMEI de un equipo se
debe marcar *#06#
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para la construccidn de ciudades inteligentes desde el componente social, el desarrollo econédmico y
la sostenibilidad.

Asi mismo, los Comisionados de Comunicaciones y de Contenidos Audiovisuales y los colaboradores
de la CRC participaron en otros escenarios nacionales e internacionales presenciales y virtuales, en
calidad de panelistas y conferencistas. Entre el 20 de julio de 2021 y el 20 de julio de 2022, la CRC
participd en 122 espacios, organizados, entre otros, por el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT), la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), la Comision Interamericana de
Telecomunicaciones (CITEL), la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal (UPAEP), la Comision
Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA), la GSMA, el International Institute of
Communications (IIC), el Comité Andino de Autoridades de Telecomunicaciones (CAATEL),
perteneciente a la Comunidad Andina de Naciones (CAN), el Centro de Investigacion y Desarrollo en
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (CINTEL), la Asociacién Nacional de Empresas
de Servicios Publicos y Comunicaciones de Colombia (ANDESCO), el Departamento Nacional de
Planeacion, ANDICOM, la Asociacion Nacional de Proveedores de Servicio de Internet (NAISP),
Andinalink, FICCI, la Universidad Externado de Colombia, la Universidad de los Andes, la Universidad
del Rosario, el Ministerio de Cultura, el Ministerio de Educacion, la Superintendencia de Industria y
Comercio, y el Bogota Audiovisual Market, entre otros.

2.4. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

2.4.1. Logros

Es importante mencionar, en primer lugar, que todas las decisiones proferidas por la CRC en materia
de solucion de controversias, ademas de ser acordes con la Constitucion, la Ley y la propia regulacion
de caracter general expedida por esta Entidad, a su vez tienen como propdsito, en los términos del
articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 15 de la Ley 1978 de 2019, promover
la competencia y garantizar la proteccidn de los derechos de los usuarios, con el fin que la prestacién
de los servicios sea econdmicamente eficiente y refleje altos niveles de calidad.

Asi las cosas, durante el periodo objeto de analisis del presente informe, la CRC tramitd (i) 31
actuaciones administrativas de solucion de controversias, para lo cual expidié 41 resoluciones tanto
para decidir dichas actuaciones, como para resolver los recursos de reposicion interpuestos en las
actuaciones administrativas adelantadas. En el Anexo 1 se incluye un listado de las resoluciones de
caracter particular proferidas entre julio de 2021 y julio de 2022.

Adicionalmente, se tiene que el comportamiento de los indicadores del proceso de solucion de
controversias que miden el tiempo promedio de respuesta o de solucion de la controversia,
eliminando el tiempo en el que la actuacién permanece suspendida por asuntos que impiden que la
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CRC les dé continuidads- para el periodo objeto de este informes, seglin su grado de complejidad o
dificultad, fue el siguiente:

Grafica 1. Resultados para indicadores de tramites de solucion de controversias, julio
2021 a julio 2022
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Dificultad alta Dificultad media Dificultad baja Segunda instancia
B Promedio de Dias netos 122,00 70,87 42,64 39,90
m Promedio de Dias Meta 180,00 120,00 60,00 60,00

Tipo de tramite
B Promedio de Dias netos B Promedio de Dias Meta

Fuente: Elaboracion propia CRC

Cabe sefalar que: i) el indicador de dificultad alta agrupa 5 resoluciones con resultados entre 107 y
133 dias; ii) el indicador de dificultad media recoge 15 resoluciones con resultados entre 40 y 110
dias; iii) el indicador de dificultad baja se refiere a 11 resoluciones cuyos resultados estan entre 26
y 56 dias; y iv) el indicador de segunda instancia (recursos de reposicion) recoge 10 resoluciones
con resultados entre 18 y 60 dias. Notese que en todos los casos el resultado obtenido es inferior a
las metas definidas internamente por la Comision para su adecuada gestion, lo cual redunda en
eficiencia en el uso de los recursos de la Entidad, y permite apreciar el compromiso que tiene la CRC
en la pronta resolucion de los tramites de solucion de controversias sometidos a su conocimiento, en
atencion a los términos fijados en los indicadores del proceso.

5 Por ejemplo, los términos se suspenden mientras las partes atienden los requerimientos que realiza la Entidad, desde que
cita a una audiencia y hasta que la misma se realiza, desde el dia en que se agenda al Comité de Comisionados o a la Sesion
de Comision de Comunicaciones un acto administrativo y hasta el momento en que estos son revisados en dichas instancias.
Todos estos corresponden a momentos en los que la CRC no puede darle continuidad a la actuaciéon administrativa hasta tanto
no se surta la actividad pendiente.

6 Los indicadores del proceso se miden de manera trimestral, por esta razdn los indicadores reportados en el presente informe
corresponden al periodo comprendido entre el 3Q de 2021 al 2Q de 2022.
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2.5. DEFENSA JURIDICA
2.5.1. Logros

Para el periodo comprendido en este informe, la CRC adelantd la actividad de defensa juridica ante
los diferentes juzgados, tribunales y Altas Cortes, asi:

= La CRC inicié con un total de 129 procesos respecto al Ultimo informe presentado con corte
al 20 de julio de 2021. A 20 de julio de 2022, la Entidad cuenta con 118 procesos en contra
y un proceso en el que se actia como demandante, para un total de 119 procesos. Durante
este periodo, la Comision fue vinculada en 20 procesos judiciales y se finalizaron un total de
30 procesos judiciales. (Anexo 2)

= De los procesos concluidos, se obtuvo un total de 23 fallos favorables y 4 fallos desfavorables,
sin condena econdmica alguna. (Anexo 3)

Grafica 2. Procesos judiciales por medio de control

Accién de cumplimiento | 2
Nulidad y restablecimiento del derecho 61
Nulidad simple | NNE 27
Reparacion directa 11
Controversias contractuales | 2
Accién popular [ 14

Restitucion de derechos territoriales 1
Accién de grupo | 1

Total [ 119

Fuente: Elaboracion CRC con corte 20 de julio de 2022.

Por otra parte, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado -~ANDJE-, afo tras afio ha realizado
estudios asociados a la tasa de éxito que diversas entidades del Estado obtienen en sus procesos
judiciales. De acuerdo con lo anterior, la ANDJE procediod a discriminar dicha tasa de manera sectorial,
evidenciando que el sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, al que pertenece
la CRC, presenta una cifra del 85% de tasa de éxito acumulada.
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Grafica 3. Tasa de éxito sectorial
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Planeacion
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Comercio, Industria y Turismo
Inclusion Social y Reconciliacion
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Cultura

Justicia y del Derecho
Hacienda y Crédito Publico
Interiar
Relaciones Exteriores

Rama Judicial

Inteligencia Estrategica y Contrainteligencia
Educacion Nacional

Defensa Nacional

Trabajo

Fuente: eKOGUI al 31 de diciembre de 2021 BACUMULADA mARNOD CORRIDO
Fuente: file:///D:/Users/juan.garcia/Downloads/Informe%20de%?20litigiosidad%202021%20(2).pdf

Asi las cosas, segun los Ultimos informes de litigiosidad presentados por la Agencia, de enero a junio
de 2022, la CRC presenta una tasa éxito favorable de un 100%, y, adicionalmente, cuenta con una
tasa de éxito acumulada del 90,5%, siendo dichos valores superiores al promedio nacional y al
promedio del sector al que esta Entidad pertenece.



file:///D:/Users/juan.garcia/Downloads/Informe%20de%20litigiosidad%202021%20(2).pdf
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Grafica 4. Tasa de éxito de la CRC
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Fuente: https://sop.defensajuridica.gov.co/reportes/30062022/5eb5fd8f9d3d72bb085d0c3b/#19

De lo anterior, se puede concluir que:

= La CRC se consolida como una de las Entidades que se encuentra dentro de los primeros
lugares del sector publico en lo que respecta a la tasa de éxito en los litigios en los que es
parte.

* La Comision, al tener una alta tasa de éxito en materia de litigiosidad, se consolida como una
de las Entidades lideres en su gestion de defensa judicial, lo cual brinda seguridad juridica,
econdmica y técnica en la expedicién de diferentes actos administrativos generales y
particulares, beneficiando asi al pais, al sector y los derechos de los usuarios, asi como a la
proteccién de los recursos publicos de la Nacion.

2.6. INNOVACION Y PROSPECTIVA REGULATORIA

2.6.1. Logros

2.6.1.1.  Indice de Capacidades para la Innovacién Plblica

En la primera medicion del Indice de Capacidades para la Innovacién Publica (ICIP) adelantada
por el DNP y publicado en julio de 20227, la CRC fue reconocida como Entidad lider en Colombia,
ubicandose en primer lugar junto a otras 2 entidades del orden nacional. Esta es la primera
publicacion de la medicion del ICIP, que tiene como afo de referencia a 2021, y cuenta con la
medicion de 719 entidades. La fuente de informacion del indice es el Formulario Unico de Reporte de

7 Disponible para consulta en:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/ModernizacionEstado/EiP/Indice_de_capacidades para_la_innovacion_publica_ICIP_2021.pdf




https://sop.defensajuridica.gov.co/reportes/30062022/5eb5fd8f9d3d72bb085d0c3b/#19

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/ModernizacionEstado/EiP/Indice_de_capacidades_para_la_innovacion_publica_ICIP_2021.pdf
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Avances de la Gestion (FURAG), instrumento a cargo del Departamento Administrativo de Funcion
Publica (DAFP).

El ICIP estd compuesto por cuatro dimensiones: i) Talento Innovador, ii) Gestion y Uso de
Conocimiento; iii) Colaborativo, y iv) Normativo y de Procesos, las cuales son entornos clave a fin de
determinar la generacién de capacidades para innovar en el sector publico. Cada entorno esta
conformado por varios elementos que se complementan y permiten identificar areas de trabajo e
intervencioén, y que son clave para impulsar la innovacion.

El promedio nacional del ICIP fue de 82%, y la CRC tuvo un resultado de 97%; lo cual refleja los
avances en los diferentes procesos al interior de la Entidad en las 4 dimensiones indicadas y el alto
compromiso institucional en la materia.

2.6.1.2.  AULA CRC

AULA CRC es la plataforma virtual de acceso libre, gratuito y autogestionable desarrollada por la CRC
para transferencia de conocimiento en tematicas relevantes de aspectos TIC y regulacion. Se busca
generar una dinamica de formulacidon de programas pedagdgicos que tengan disponibilidad
permanente sobre las tematicas desarrolladas en torno a las funciones y responsabilidades de esta
Comisién y cuyo alcance comprenda todos los agentes que hacen parte de los grupos de valor de la
CRC a nivel nacional.

En febrero de 2022 se realizd el lanzamiento de tres nuevos cursos desarrollados en 2021, ampliando
asi la oferta al publico y el alcance de AULA CRC.

De igual forma, se incluyeron todas las disposiciones necesarias en materia de accesibilidad visual y
auditiva mediante manejo especial de disefio de color y uso de lengua de sefias colombiana en todos
los materiales para un mayor alcance a toda la ciudadania.

Los contenidos desarrollados y publicados actualmente son:

Recepcidn Critica de Contenidos Audiovisuales

Generacion de material audiovisual — enfoque Ciudadano

Comunicados como es- derechos de los usuarios de servicios TIC

Curso introductorio al Reglamento Interno de Telecomunicaciones — RITEL (nuevo)
Aspectos basicos del Despliegue de Infraestructura (nuevo)

Desinformacion y Audiovisual (nuevo)

ok wWwnN =

A la fecha de corte del presente informe, se contaba con 1871 inscritos en los diferentes cursos
dispuestos por la CRC. El acceso a la plataforma se realiza a través del siguiente enlace:
https://aula.crcom.gov.co/login/index.php




https://aula.crcom.gov.co/login/index.php
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2.6.1.3. Aulas de Innovacion

En el afio 2022 la CRC desarrollé una estrategia de acercamiento regional denominada Aulas de
Innovacién, que promueve la gestion del conocimiento y la innovacion en torno a los servicios de
comunicaciones y la regulacion. Durante los meses de mayo a julio de 2022 se adelantaron talleres
en las regiones de Amazonia (Leticia), Caribe (San Andrés, Valledupar), Orinoquia (Villavicencio),
Occidental (Medellin), Central (Manizales) y en la ciudad de Bogota.

Mediante talleres dirigidos a proveedores de telefonia, internet, servicios postales, television,
contenidos y aplicaciones, asi como a las autoridades territoriales y a la ciudadania en general, se
desarrollaron espacios que permitieron un didlogo abierto sobre regulacion e innovacion, la
importancia de la participacién dentro del ciclo de politica regulatoria, el pluralismo informativo, el
despliegue de infraestructura, entre otros. Se exploraron herramientas metodoldgicas tales como
Design Thinking y Lean Canvas para la construccidn de posibles soluciones a necesidades regionales,
y se dieron a conocer las herramientas dispuestas por la CRC como la Caja de herramientas y AULA
CRC.

Este acercamiento y trabajo conjunto con las regiones también permite al regulador un mayor
entendimiento de sus necesidades y aporta a la construccion de futuras actividades de la CRC.

Imagen 4. Logros 2021 y 2022 de la politica de Gobierno Digital

Fuente: elaboracion propia CRC

Mayor informacion disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/aula-innovacion

2.6.1.4. Foro académico Innovacion abierta

El 24 de noviembre de 2021, la CRC en colaboracion con la Universidad Nacional a través del LAB
101, organizo el foro denominado "éComo generar capacidades de innovacion en el Estado?
La experiencia del Regulador convergente”.




https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/aula-innovacion
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Este foro tuvo como objetivo compartir las ventajas y los beneficios que genera la innovacién en el
quehacer de las entidades del Estado, con lo cual se logra maximizar el beneficio para los ciudadanos,
en el marco de las competencias de la CRC como regulador convergente del sector de las
comunicaciones. Asi, en este foro se desarrollaron los siguientes temas:

1. Sandbox Regulatorio en el sector de comunicaciones, materializado a partir de la expedicion
de la Resolucién CRC 5980 de mayo de 2020, como mecanismo alternativo de regulacién que
fomenta la innovacion.

2. Prototipo de analitica de datos adoptado por el regulador, el cual permite automatizar los
procesos de recopilacion, validacion y analisis de algunos de los reportes de informacion de
los agentes regulados por la CRC, con el objeto de brindar nueva informacién a los grupos
de valor para la toma de decisiones.

3. Desarrollo del disefo, produccion y actualizacion de cursos virtuales, de acuerdo con las
necesidades de formacion y sensibilizacién fundamentadas en temas relevantes tanto para
los funcionarios de la CRC como para diferentes grupos de valor de la entidad.

2.6.1.5. Gestion interna del conocimiento y la innovacion

La Comision de Regulacion de Comunicaciones cuenta con estrategias pedagogicas de acceso
permanente, con el objetivo de lograr una mayor apropiacién por parte de los funcionarios y
colaboradores en las iniciativas regulatorias y de innovacién que se desarrollan en el marco de las
competencias de la Entidad. Para tal fin, se cuenta con redes internas y otras herramientas digitales
como apoyo a la Gestion del Conocimiento en temas como: Internet, contenidos audiovisuales,
telefonia, postal, radio y televisién. A continuacion, se indican actividades desarrolladas en esta
dimension:

a.) GECI

Desde 2021, la Entidad exploré herramientas innovadoras para la difusion de la informacion vy el
aprendizaje continuo de los colaboradores de la Comision. Asi, se integraron los contenidos del portal
de Gestion de Conocimiento e Innovacion (GECI) a la aplicacion Yammer, la cual permite un acceso
mas rapido a las publicaciones de la coordinacion de Innovacion y Prospectiva Regulatoria.

Se impulso su utilizacion con la publicacion de mas de 35 noticias de interés y difusion de posibles
ofertas de formacién, asi como convocatoria a conformacion del grupo de investigacion. La
herramienta permite revisar el histdrico de interacciones e identificar la relevancia de los contenidos.
El uso de este canal ha permitido una mayor difusion de la informacion y hace que las personas al
interior de la Comision puedan acceder a las publicaciones de manera permanente, facil y rapida.
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b.) Fortalecimiento de capacidades de innovacion

El componente de Fortalecimiento a las Capacidades de Innovacion en la CRC comprendio tres fases
desarrolladas en el segundo semestre de 2021. La primera fue denominada Diagndstico de barreras
a la innovacién, realizada a través de seis talleres (grupos focales) y una encuesta dirigida a
funcionarios pertenecientes a los equipos de trabajo de las coordinaciones de la CRC; la segunda
fase se centrd en el proceso de robustecimiento y contraste de la informacion hallada inicialmente, a
través de entrevistas semiestructuradas y en profundidad, dirigidas a los lideres de las
coordinaciones. La tercera fase consistio en la realizacion de seis talleres de formacion y actividades
participativas para el disefio de propuestas de superacion de las barreras diagnosticadas en la primera
fase.

En general, los talleres y entrevistas permitieron evidenciar que existe una buena articulacién con
entidades del sector TIC que favorece el ejercicio de las labores de la CRC enmarcadas en fomentar
el bienestar de los usuarios y el pluralismo informativo. EI mayor reto para promover innovacion se
enmarca en generar difusion, entendimiento y apropiacion de la regulacion de la CRC por parte de
los diferentes grupos de valor con los que interactda.

c.) Caja de Herramientas de innovacion

En el segundo semestre de 2021, se actualizaron algunas herramientas como el modelo canvas para
politica digital y design thinking; y se integraron nuevas como la Matriz Eisenhower y el Modelo
Kanban, con el fin de tener una serie de elementos de innovacién y gestién para todos los
colaboradores de la Entidad. La Caja de Herramientas fue desarrollada para ayudar a identificar,
categorizar e implementar una metodologia, un modelo o un método para el desarrollo de una idea,
asociada a las habilidades a aplicar. Se cuenta con posibilidad de actualizacion permanente con
nuevos recursos y sistema de votacion para medir el uso y claridad del recurso.

Vinculo a la caja de herramientas: https://aula.crcom.gov.co/cajadeherramientas

2.7. INTELIGENCIA Y ANALITICA DE DATOS
2.7.1. Logros

2.7.1.1. Plataforma de datos de la CRC — Postdata

Postdata es una plataforma de datos abiertos disefiada por la CRC con el propdsito de reducir
carencias de informacién, disminuir los costos de su adquisicidn, promover la toma de decisiones
basada en evidencia, motivar la réplica de las investigaciones del sector y conocer las necesidades
de informacion directamente de los agentes del ecosistema digital con el fin de mejorar los procesos
de produccion y entrega de esta.




https://aula.crcom.gov.co/cajadeherramientas
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La plataforma Postdata cuenta con 159 recursos (sets de datos) para consulta y descarga de los
ciudadanos; adicionalmente, el 80% de estos recursos se encuentran en formato de datos abiertos
(formatos CSV), permitiendo realizar un procesamiento el linea y reutilizacion de la informacion por
parte de cualquier interesado. Asi mismo, para orientar al usuario de la plataforma Postdata y obtener
un mayor entendimiento de los conjuntos de datos publicados, se incluyeron los correspondientes
diccionarios de datos.

Ademas de la publicacién de datos, Postdata cuenta con 24 tableros interactivos, los cuales muestran
de forma grafica los datos de los servicios de telecomunicaciones, postales o de contenidos
audiovisuales. Esta herramienta de visualizacion es una forma de empoderar a los usuarios y los
diferentes agentes del sector a consultar informacién de una forma diferente, para que de esta
manera se facilite la generacion de sus propios analisis y conclusiones sobre las tendencias y
dinamicas de los diferentes servicios regulados.

2.7.1.2. Data Jam

Como estrategia de promocion y apropiacion de la oferta de informacion disponible en Postdata, asi
como para generar capacidades y conocimiento para la Entidad en su regulacién, fue realizado el
DataJam CRC 2021, como una iniciativa de innovacion abierta que consistié en una competencia de
solucién de problemas usando conjuntos de datos. Fue la segunda version abierta a la participacion
de ciudadanos, en la que se utilizaron datos del sector de las Telecomunicaciones, Postal y Audiovisual
para plantear soluciones a los tres retos propuestos. Para desarrollar dichas soluciones, se tenia
libertad de utilizar cualquier tecnologia innovadora para la extraccion, transformacion, analisis y
visualizacion de los datos.

El evento contd con la participacion de 36 personas pertenecientes a la academia, entidades publicas,
entre otros, y sus resultados pueden ser consultados en Postdata en el siguiente enlace:
https://postdata.gov.co/story/resultados-datajam-2021

Para el afio 2022, se realiz6 el lanzamiento de una versién del DataJam, con el apoyo de la
Universidad Nacional de Colombia, evento en el cual participaron 113 personas. Para la vigencia
2022, se realizaron conferencias de expertos en el analisis de datos y la creacion de soluciones, y los
participantes contaron con asesorias y acompafnamientos personalizados para la solucion de los retos
planteados. La premiacion del Datalam se realizard en el mes de agosto de 2022. En el siguiente
enlace se puede consultar la informacion asociada a este evento: https://postdata.gov.co/datajam-
crc-2022

2.7.1.3. Data Flash

Los Data Flash son informes cortos en los cuales se presenta informacion relevante que permite al
publico en general tener una vision clara y oportuna del comportamiento de los sectores TIC, postal
y de contenidos audiovisuales.




https://postdata.gov.co/story/resultados-datajam-2021

https://postdata.gov.co/datajam-crc-2022

https://postdata.gov.co/datajam-crc-2022
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Estos Data Flash se elaboran principalmente con informacion que es reportada por los agentes
regulados (operadores de telecomunicaciones, operadores postales, operadores de television
abierta), y en algunos casos con informacion externa a la Comision. Asi, el principal objetivo es
promover el acceso, uso y apropiacion de la informacion de los diferentes sectores que regula la
Entidad por parte de los grupos de valor de la CRC.

Entre el 20 de julio de 2021 y el 20 de julio de 2022, se publicaron en la plataforma Postdata 26 Data
Flash, con informacidn de los servicios de Internet fijo y mdvil, telefonia fija y movil, televisién por
suscripcién, servicios postales, roaming automatico nacional, calidad de los servicios de
telecomunicaciones y postales, portabilidad numérica mavil, television abierta, entre otros.

Los Data Flash pueden ser consultados en el siguiente enlace:
https://postdata.gov.co/search/type/flash

2.7.1.4. Reporte de Industria

Como parte de los procesos de gestion, analisis y difusion de informacion de la CRC y en pro de
orientar las decisiones de los agentes del ecosistema digital en un entorno abierto, transparente y
participativo, gracias a la comprension de las dinamicas propias de dicho ecosistema, en septiembre
de 2021 se publicé la décima edicion del Reporte de Industria de los Sectores TIC y Postal
correspondiente al afio 2020.

En este reporte se realizd una revisién de las tendencias de los sectores de telecomunicaciones y
Postal a nivel mundial y las dinamicas de mercado de estos sectores en Colombia. En particular, a
través de este documento se dio a conocer el desarrollo y crecimiento de los sectores de
telecomunicaciones y postal a partir de la evoluciéon de variables como: nimero de lineas, accesos y
conexiones, trafico, ingresos y las participaciones de los operadores en los diferentes servicios
durante los ultimos afios.

2.7.1.5. Reportes de trafico de Internet

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Decreto 555 de 2020 y, con el propdsito de
monitorear el trafico de Internet en Colombia durante la Emergencia Sanitaria declarada por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social con ocasion de la pandemia derivada de la COVID-19, se
realizd el seguimiento a la informacion de trafico de Internet reportada por los operadores que
prestan el servicio de Internet.

Entre el 20 de julio de 2021 y el 20 de julio de 2022, se desarrollaron y publicaron los ultimos 3
reportes?, que contienen informacion sobre la evolucion del trafico de Internet en Colombia, los cuales

8 La publicacion de estos reportes se realizo hasta la expedicion de la Ley 2108 de 2021, la cual derogd el Decreto 555 de
2020.
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pueden ser consultados en el siguiente enlace: https://postdata.gov.co/story/reporte-del-trafico-de-
internet-durante-la-emergencia-sanitaria-declarada-por-el-ministerio-de

2.7.1.6.  Andlisis de tarifas y planes de los servicios de telecomunicaciones

Mediante la expedicidon de la Resolucidén 6333 de 2021 del 15 de julio de 2021, se definid la forma
mediante la cual los PRTS estaran obligados a reportar la informacion de los planes tarifarios. Los
plazos para la implementacién y el detalle técnico de la forma de cumplimiento fueron definidos
mediante la Circular 134 de 2021 que adoptd la "Guia para el reporte de la informacion de
tarifas de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones”, la cual es de
caracter obligatorio para todos operadores mdviles, asi como los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones con mas de 1% de accesos fijos a internet en el segmento residencial o 1% de
los suscriptores de television.

Durante el segundo semestre de 2021, el equipo de la CRC brindd retroalimentacion para facilitar la
implementacion de las recomendaciones contenidas en la Guia previamente sefialada.

Superada la etapa de pruebas, el 23 de marzo de 2022 se realiz6 el lanzamiento del comparador de
planes de servicios de telecomunicaciones, la cual se encuentra disponible en
https://comparador.crcom.gov.co/. Al cierre de julio de 2022, habian sido incorporadas las ofertas
de los siguientes PRST: Claro, Tigo-Une, Movistar, Wom, Avantel, ETB, Movil Exito, Virgin Mobile,
Suma movil, Flash mobile, Setroc (Buenofdn), LOV Telecomunicaciones, LIWA, HV TV y Emcali.

Esta plataforma marca un hito, puesto que la obligacion de reporte se transforma en informacion util
para la toma de decisiones de parte de los usuarios, incorporando en ello la razdn de ser de los datos
abiertos. Ademas, contribuye a la transparencia y a la competitividad de los mercados y deriva a la
vez en beneficios directos para los usuarios.

2.7.1.7. Implementacion de la Resolucion CRC 6333 de julio de 2021

Mediante la Resolucion CRC 6333 del 16 de julio de 2021, la CRC actualizo el Titulo de Reportes de
Informacion de la Resolucion CRC 5050 de noviembre de 2016, lo cual involucré la eliminacién y
simplificaciéon del 47% de los formatos, asi como la determinacién de la obligacion del reporte de la
informacién de planes tarifarios mediante mecanismos alternos o automatizados. De esta manera, el
mencionado Titulo pasé de tener 51 a 41 formatos (29 corresponden al sector de las
telecomunicaciones y 12 al sector postal).

A partir de la informacion de costos recopilada en el proyecto, se estimd que el ejercicio de
simplificacion representa una disminucién promedio del 38,1%, en términos de costos administrativos
unitarios de los formatos y obligaciones revisadas.

Dentro de la norma se programd un periodo de transicion entre la antigua y nueva version del Titulo
de Reportes, que inicié el 1 de agosto de 2021 y termind el 15 de mayo de 2022, el cual permitio
tener periodos comparables de informacion entre formatos que se eliminan y los nuevos, asi como




https://postdata.gov.co/story/reporte-del-trafico-de-internet-durante-la-emergencia-sanitaria-declarada-por-el-ministerio-de

https://postdata.gov.co/story/reporte-del-trafico-de-internet-durante-la-emergencia-sanitaria-declarada-por-el-ministerio-de
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otorgar el tiempo para su implementacion. En este periodo, se adelantaron los desarrollos
informaticos y las acciones de socializacion y soporte a operadores, actividades necesarias para la

implementacion de la nueva versién de formatos.

2.8. GESTION TECNOLOGICA Y SISTEMAS DE INFORMACION

2.8.1. Implementacion de los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital

La CRC continta realizando actividades tendientes a implementar y fortalecer la politica de Gobierno
Digital en sus diferentes componentes; en el afio 2022 se obtuvieron los resultados de FURAG 2021
con un cumplimiento del 94.3% y a partir de dichos resultados se definid el plan de accion de la
politica de Gobierno Digital para la vigencia 2022, teniendo en cuenta las recomendaciones dadas
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. A continuacién, se presenta el comparativo

en puntuacién de CRC respecto al obtenido por el sector administrativo:

Grafica 5. Resultados FURAG 2021 — Gobierno Digital

Promedio sector administrative [l Puntaje consultado

89.9

74,3

44,0 99.6
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rama gjecutiva rama ejecutiva

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP

Los componentes de la politica de Gobierno Digital que se apalancaron con las actividades definidas
en el plan de accion para el 2021 y 2022 fueron: Estrategia de TI, Seguridad de la Informacion, Datos
Abiertos, Infraestructura, Sistemas de Informacion y Transformacion Digital. En las siguientes
ilustraciones se detallan las actividades implementadas para cada componente en el 2021 y se

destacan los logros obtenidos durante el primer semestre del 2022.
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Imagen 5. Logros 2021 y 2022 de la politica de Gobierno Digital
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Fuente: elaboracion propia CRC

2.8.2. Seguridad Digital

De los resultados del FURAG para la vigencia 2021, en el componente de Seguridad Digital como
actividad transversal en la politica de Gobierno Digital se obtuvo un cumplimiento de 87.8%.

Grafica 6. Resultados FURAG 2021- Seguridad Digital
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP

De acuerdo con los resultados anteriores, para el periodo de Julio de 2021 a Julio de 2022 la CRC
continud realizando actividades tendientes a implementar y fortalecer la politica de Seguridad Digital
de acuerdo con los lineamientos del MinTIC y buenas practicas del Modelos de Seguridad y privacidad
de la informacion (MSPI):
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Actividades realizadas:

e Elaboracion del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2022.

e Seguimiento a los incidentes de seguridad al interior de la CRC.

e Actualizacion de los activos de informacion por parte de los procesos.

e Actualizacion de la evaluacion de los escenarios de riesgos de seguridad digital.

e Definicion del plan de tratamiento de riesgos.

e Implementacion de plan de tratamiento de riesgos de seguridad de la informacién

e Ejecucién de un Simulacro del plan de Recuperacion de Desastres.

e Remediacion de vulnerabilidades de nivel critico.

e Implementacién y/o actualizacion de las herramientas de seguridad Informatica como Web
Application Firewall WAF, VPNs Site to Site / Site to Point, Log Analitycs, Security Center, Site
Recovery y fortalecimiento de la estrategia de respaldo y recuperacion de la informacion de
la Entidad.

e Pruebas de Seguridad de los Portales con el apoyo de CSIRT Gobierno

e Actualizacién de la Politica de Seguridad de la Informacién de la CRC — 2022

2.8.3. Sistema de Informacion de Contribuciones

Con el fin de recuperar los costos del servicio de las actividades de regulacion que presta la Comision
de Regulacion de Comunicaciones, todos los proveedores sometidos a la regulacion de la Comision,
con excepcion del Operador Postal Oficial respecto de los servicios comprendidos en el Servicio Postal
Universal, pagan anualmente una contribucion; y para facilitar la gestion de este pago, la CRC
actualizo todo el Sistema de Informacion que los soporta, apalancado asi la transformacién Digital de

la Entidad.
I Este proceso de actualizacion
4." CONTRIBUCIONES CRC 00@@0 del Sistema de.,InformaC|on
9"“‘“— P LLE para la presentacion y pago de
la contribucion, integra
i COREEI GM DE REQULAZICH DE CoRIUHICAC CHER: tecnologl'as en Ia Nube,
_ microservicios,
a = [1_,, | L;J B B [ ir!teroperabilidad con el
e Sistema de Informacion de
I Tramites CRC, garantizando el
acceso a la informacion
Cansutar barTUns £ CaTLen par e mediante la consulta a la base
N de datos que contienen la
PP - B informacion registrada por los

agentes del sector que
reportan a la CRC, vy
favoreciendo a la entidad en los procesos de gestion, control y disponibilidad tecnoldgica.
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En el Sistema de Informacion de Contribuciones se implementaron los siguientes mddulos: procesos
de liquidacion y presentacién de la declaracién de contribucién, presentacién de correcciones,
generacion de recibos de pago, realizacién de pagos en linea por PSE, generacion de reportes,
seguimiento a cartera y parametrizacion de informacion basica para la liquidacion de la contribucion.

De esta manera la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), brinda a los agentes del sector
sujetos de la contribucion, un proceso de liquidacidn, presentaciéon y pago de la contribucion agil y
eficiente, implementando mecanismos de confianza, seguridad, calidad y trazabilidad. Lo anterior en
conformidad a lo establecido en la Politica de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC).

Adicionalmente, finalizando el afio 2021 se dio inicio al proyecto de Contribuciones Fase II para la
implementacion de nuevos requerimientos, y durante el primer semestre de 2022 se pone a
disposicion las siguientes funcionalidades:

e Formulario y Recibo de Pago de Liquidacién Oficial de Revision.
e Optimizacién de Reportes de Cartera, Pagos e Ingresos.
e Mejoras tecnoldgicas para fortalecer el rendimiento del sistema de informacion.

2.8.4. Sistema de Informacion de Tramites CRC

En la estrategia de transformacion digital de la entidad, se impulsé la construccion de un Sistema de
Informacion que permita realizar los principales tramites y servicios ofrecidos por la CRC, para facilitar
la interaccidn con los agentes de sector y ciudadania en general, a partir de los criterios de seguridad,
confianza, accesibilidad y usabilidad, ofreciendo una mejor experiencia de usuario, y calidad del
servicio a través de internet.

El proyecto del sistema de informacién Tramites CRC se desarrollé en tres fases iniciando la primera
en el ano 2020, vigencia en la cual se lanzo6 a produccion el sistema de informacion y en el cual se
fortalecio la digitalizacion de los tramites tales como: Derechos de Peticion, Quejas, Sugerencias y
Denuncias (PQRSD), Tramite Homologaciéon de Equipos Mdviles, Servicios de Registro de Nimeros
Excluidos, Consulta del Estado de Solicitudes y la Seccion de Noticias Relevantes de la Entidad.
Continuando con este proceso de actualizacién del Sistema de Informaciéon de Tramites, entre el
periodo de julio de 2021 a julio de 2022, se lanzaron a produccion las siguientes fases y
funcionalidades.
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Fase II - 2021: Durante esta fase se — :
implementaron los siguientes componentes: 9»« ‘TRAMITES CRC

el lolal ]

e Flujo de Registro de Organizaciones:
Cuenta con componentes de
interoperabilidad, los cuales permiten
realizar un intercambio de informacion
con entidades como el MinTIC vy

Confecamaras con el objetivo de B ey Tl
dinamizar y optimizar los trémites con la «:: N = = jﬁ.
T .%g L7} =
CRC. S — S P
e Hirem Fa:mrey ELRTR R
e Flujo de Gestion de Usuarios: Permite al st Bt o
. .. Fan
usuario administrador de cada empresa
: - [iniarsesen |
autogestionar los usuarios para acceder ——

a los trdmites y Contribuciones.

»  Solicitud de los Trémites Unicos de
Recursos de Identificacion: Numeracion,
Cddigos Cortos, Codigos de RED, Puntos
de Sefializacion, Larga Distancia, Codigos
de Numeracion 1XY, Recurso Television
Digital Terrestre, Marcacion Abreviada
#ABB.

e MNotificacion Personal por Correo:. Donde los agentes del sector pueden autorizar a la CRC
para que la notificacién personal de los actos administrativos se realice por medio electrénico.

e Integracion del Sistema de Informacion de Contribuciones: Para la presentacion y pago de
la cuota de contribucion.

Fase III - 2022: se realiza la implementacion de las siguientes funcionalidades:

e Devolucion de Recursos de Identificacion: Numeracion, Cdodigos Cortos, Cdédigos de RED,
Puntos de Sefalizacion, Larga Distancia, Modificacion Numeracién XY.

e Servicio de Blogueo de Equipos Moviles.

e Consulta y Actualizacion de Empresas.

Adicionalmente, se optimizaron otros componentes tecnoldgicos de manera iterativa, que permiten
fortalecer la digitalizacion y disponibilidad de los tramites y servicios ofrecidos por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones (CRC).
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2.8.5. Simplificaciéon del Tramite de Homologacién e Integracion al Portal de
.GOV Fase I1

El objetivo de este proyecto fue
implementar en el Sistema de
Informacion de Tramites CRC de la
Comision de  Regulacién de
Comunicaciones (CRC) los nuevos
requerimientos asociados a la
Resolucion 6129 de diciembre 2020
para la Simplificacion del Tramite de
Homologacion de Equipos
Terminales Mdviles e incluir los
lineamientos  definidos en el
diagnodstico de la Agencia Nacional
Digital (AND) para integrarlo en el
portal de .GOV Fase II. El proyecto
se desarroll6 en dos fases, las cuales
se describen a continuacion:

Fase I — 2021: En esta fase se realizd el lanzamiento del nuevo tramite de homologacion el cual
hace parte de la estrategia de racionalizacion de tramites de la entidad con la puesta en produccion
de los siguientes componentes:

e Implementacion de la ventana intermedia. En la cual se centralizan las funcionalidades asociadas
al Tramite de Homologacion y le permite a los ciudadanos y empresas encontrar las siguientes
opciones:

= Tramite de Homologacion

= Consulta si el Equipo esta Homologado.

» Solicitud o Queja de Bloqueo Equipo.

» Consulta si el IMEI fue Registrado en la Lista Negra.

» Verifica el estado de tu IMEL

=  Publicacién de Documentos de Tipologias de Blogueo.

o Actualizacion del Formulario del Trémite de Homologacion de Equipos Terminales Moviles: Se
simplificé el tramite de acuerdo a lo estipulado en la Resolucion 6129 de diciembre de 2020.

e Consulta de Terminales Homologadas: A través de esta funcionalidad los diferentes grupos de
valor realizan la consulta de los equipos que se encuentran homologados por la entidad para
operar en el pais.

e Integracion de Datos con la GSMA: Se vincula el servicio con la GSMA para validar los equipos
por parte de los fabricantes a través del servicio dispuesto para tal fin.
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Fase II — 2022: Se realiza la implementacion de las siguientes funcionalidades:

= Migracion y Consulta de las Cartas de Homologacion: Se realiza el proceso de migracion hacia
el Sistema de Informacion de Tramites CRC de los datos historicos de los equipos
homologados.

»  Modulo de Administracion del Flujo de Homologados: Se automatiza el registro y control de
los equipos homologados por la entidad con el fin de mejorar los procesos operativos.

= Web Service MinTIC: Se implementa este servicio para el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (MinTIC) para los procesos de importaciéon de equipos mdviles
gestionados por esta entidad.

2.8.6. Transformacion Digital — Anallsa Fase II

_ AnallsA es una herramienta

’9 = Jonalls 0008 desarrollada en el 2020 para la

) o« o [ Comision  de Regulaciéon  de

Comunicaciones con el uso de

tecnologias emergentes — inteligencia

e | artificial y aprendizaje de maquina, que

permite hacer andlisis de textos,

SR busqueda de temas y palabras claves
ikt B © - | [ | - sobre una base de conocimiento.

- i Fue desarrollada a través del uso de

| | = algoritmos de inteligencia artificial y

aprendizaje de maquina que permite

establecer el porcentaje de

comparacion entre un documento de estudio y la base documental que almacena la herramienta,

permitiendo que los colaboradores determinen que lo conceptuado en su documento esta en linea

con la normatividad y conceptos emitidos con anterioridad por la CRC y otros organismos, y de esta

manera apoyar los procesos de analisis técnico — juridico de los documentos que expide la CRC,

haciendo énfasis en la gestion del conocimiento y la prevencion del Dafio Antijuridico de la Entidad.

268D WL B SRR OT LR I R BSCE  GR C B BN

SLatalg Y B Z CH By

LT

Dadas las caracteristicas y potencial de esta herramienta, en el segundo semestre de 2021 se
vincularon al banco de conocimiento los demas procesos misionales de la CRC como fueron Disefo
Regulatorio y Contenidos Audiovisuales, adicionalmente se incluyeron funcionalidades para masificar
su uso, administracion y seguimiento.
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2.8.7. Nuevo Portal WEB de la CRC

a33 .
Dispesiciones adoptadas por -
¢ . “gsje Nocional Electoral
8 -Siopte Resolucion 1096 de Vol 2 >
ZPuisibbrero 2022

2!, Ciudadania ¢ Industria E3 Gobierno

£ * 53} B = L)

LIV

Pagimat destacadas

Lo dléma de Postdats

#~ Indicadores

7.39 73.058 35.72 6.11

La Comision contratd en el 2021 los servicios para
el disefo, desarrollo e implementacion de un nuevo
Portal Web desarrollado bajo el CMS Drupal en su
version 9.0 y la migracion de contenidos el cual
cumpla con las necesidades de la Entidad y
expectativas de los grupos de valor, asi como con
los lineamientos del Gobierno Nacional.

Con el nuevo Portal Web de la CRC, puesto en
produccion en diciembre de 2021, la entidad
agiliza, simplifica y optimiza la interaccién de los
ciudadanos con la sede electronica de la entidad,
asi como, la blsqueda de contenidos, la
experiencia de usuario, los niveles de accesibilidad
y usabilidad en la navegacién y el acceso a través
de dispositivos moviles.

De igual forma, se pone a disposicion de la
ciudadania herramientas que le permita ejercer sus
derechos como el acceso a la informacién publica,
conocer aspectos relacionados con la gestién de la
entidad, realizacion de tramites y servicios de

comunicaciones, acceso a convocatorias, proyectos de investigacion y desarrollo, participacion
ciudadana en la toma de decisiones de la entidad, entre otros. Con la implementacion de este
proyecto, la CRC continta trabajando en orientar sus esfuerzos en mejorar la calidad de los servicios
de comunicaciones en Colombia, de forma que todos puedan aprovechar los beneficios de la era

digital.
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2.8.8. Portal Cambiala:

Teniendo en cuenta la Resolucion CRC 5826 de julio de
2019, en el cual se establecen las condiciones y plan de
implementacion para el cambio de marcacion telefénica
en Colombia, y especialmente en lo relacionado al plan
de migracion estipulado en el articulo 13 de la misma
resolucion, durante el 2021 se implementd el portal
www.cambiala.gov.co el cual soporta la gestion de
informacion y seguimiento a este proyecto de
resolucién, asi como la aplicaciéon moévil CambialaAPP,
implementada por la CRC, la cual tiene por objeto
automatizar la modificacion de la agenda de contactos
de los dispositivos moviles y brindar informacion de la
nueva marcacion, siendo esta, una herramienta Util para
facilitar la transiciéon y apropiacién del nuevo esquema
de marcacion a teléfonos fijos y mdviles en Colombia
por parte de los usuarios de los servicios de telefonia.

www.cambiala.gov.co

GALERIA DE VIDEOS

2.8.9. Implementacion del bus de Interoperabilidad XROAD y desarrollo del

tramite de Mensajes Institucionales:

para servidores publicos

servicios de cara al ciudadano.

Con el fin de contribuir a mejorar las
condiciones de intercambio de
informacién entre la Comisién de
Regulacién de Comunicaciones (CRC) y
el Sistema de Medios Publicos (RTVC), se
ha dispuesto el servicio  de
interoperabilidad entre ambas entidades
a través de la plataforma de seguridad
XROAD dispuesta por el MinTIC, con el
fin de agilizar tramites y mejorar los

De conformidad con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones — MINTIC para la interoperabilidad entre entidades publicas, se dejo en
produccion el servicio web que permite el intercambio de cualquier tipo de informacion con RTVC.




http://www.cambiala.gov.co/
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Por parte de la Agencia Nacional Digital, se realizé la certificacion de la plataforma de acuerdo con
los requerimientos solicitados para ambas entidades:

e Lenguaje de intercambio L3 para CRC y RTVC.

e Aceptacion de Criterios de conectividad.

e Certificacién de ambiente Pre-productivo y Productivo.
e Disefio Técnico Produccion.

e Gestidn de certificados GSE para ambas entidades.

Por parte de la CRC, en el 2022 se implementd el tramite que permite la gestion de solicitudes de
publicacion de mensajes civicos e institucionales, integrado con RTVC bajo la plataforma de
Interoperabilidad del Gobierno colombiano XROAD, garantizando el cumplimiento y certificacion tanto
de las pruebas técnicas como funcionales por parte de la Agencia Nacional Digital y la Coordinacion
de Relacionamiento con Agentes de la CRC.

2.8.10. Sistema de Informacion de Gestion de Recursos de Identificacion
(SIGRI)

El Objetivo de este proyecto es implementar los requerimientos funcionales en el Sistema de
Informacioén SIGRI asociados al Régimen Integral de Administracion: Sistema de Gestién de Recursos
de Identificacién Resolucion 5968 de abril de 2020 para el monitoreo y control de estos recursos.

Este proyecto se desarrolla en entregas iterativas las cuales se describen a continuacion:

e Afo 2021: se realiza la actualizacién de los directorios, los flujos de monitoreo y control
donde se actualiza la informacion para los recursos de identificacion:

= Marcacion Abreviada #ABB.
» Codigos de Numeracion 1XY.

e Ao 2022: se actualizan los recursos de acuerdo con la resolucién y se realiza la
implementacion de las siguientes funcionalidades en el sistema de informacion, lo cual ha
permitido a los usuarios internos optimizar los tiempos de respuesta en la gestion de los
tramites requeridos por los operadores del sector y controlar estos recursos de identificacion:

= Cambiar Atributos RI

=  Programacion de Reservas

= Puntos Sefalizacion SSC7

=  Gestion de plantillas de Resolucion
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2.8.11. Integracion del Tramite de PQRSD a la Carpeta Ciudadana del
Portal GOV.CO

En el 2022, en pro del apalancamiento de los Servicios Ciudadanos Digitales, se inicié la
implementacion del proyecto de Integracion del Tramite de PQRSD de la CRC en la Carpeta Ciudadana
del Portal Gov.Co cumpliendo con las siguientes actividades:

e Definicion del Plan de Trabajo

e Levantamiento de Requerimientos

e Desarrollo de los componentes y servicios web para la integracidn del tramite PQRSD.

e Despliegue del web servicies en los servidores de pruebas de las CRC.

e Matricula del servicio en el bus de Interoperabilidad XROAD.

e Realizacion de pruebas técnicas y funcionales de la Agencia Nacional Digital (AND) y la CRC.
e Certificacion QA (pruebas) por parte de la Agencia Nacional Digital (AND).

e Despliegue e instalacion del servicio en los ambientes de produccion de la CRC.

2.8.12. Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgica

e La Entidad fortalecid a través de los Acuerdos Marco de Precios de Nube Publica las capacidades
de Cloud Computing, asi como el despliegue de nuevas arquitecturas IaaS (Infraestructura como
Servicio) y PaaS (Plataforma como Servicio), propendiendo por un esquema hibrido entre los
centros de datos (OnPremise) y Nube; y en el 2022 se migrd a la nueva plataforma de Azure
CSP.

e Durante el afo 2021 se realizd el monitoreo y actualizacion del protocolo IPv6 para los servicios
de Circuito Cerrado de Television y para los nuevos equipos de video conferencia, con lo cual el
porcentaje de implementacion alcanzado es del 86% de los activos informaticos.

e Se fortalecio el proyecto implementado para la estrategia de respaldo y recuperacién, el cual
incluyé un servicio de Archiving que suple el método tradicional de backup en medio magnético
garantizando custodia y preservacion de los datos criticos de la Entidad en la Nube, dejando
paulatinamente de lado los medios magnéticos LTOS5.

e En el 2022 se inicid con la contratacion e implementacion de una herramienta de Monitoreo de
la Infraestructura Tecnoldgica llamada Solarwinds, asi como una nueva herramienta de Mesa
de Servicios que permita cumplir con las buenas practicas de ITIL en temas de gestion
tecnoldgica.

e En el primer semestre de 2022 se inicid con el fortalecimiento y mejora de los equipos de
Seguridad y Redes de la CRC (Firewalls, Analizador de logs, Web Application Firewall- WAF y
licencias para estaciones clientes y servidores) con el fin de contar con infraestructura mas
actualizada y robusta que garantice la seguridad y gestion de la Informacién de la Entidad.
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3. GESTION ADMINISTRATIVA
3.1. GESTION FINANCIERA

3.1.1. Ejecucion presupuestal 2021

Al 31 de diciembre de 2021, el valor total de ejecucion de gastos de la vigencia fue de
$39.165.410.194, correspondiente al 89,4%, calculada sobre los compromisos presupuestales a 31

de diciembre de 2021.

La apropiacion definitiva de los Gastos de Funcionamiento fue de $24.327.089.000 con una ejecucion

de $20.084.722.763, equivalente al 82,6%.

Por otro lado, los Gastos de Inversién correspondieron a la suma de $19.490.383.000 con una

ejecucion de $19.080.687.431 equivalente al 97,9%.

Tabla 3. Ejecucion presupuestal 2021

Ejecucion al 31

: Apropiacion %
DESCRIPCION final 2021 diciembre 2021 | Ejecucion

FUNCIONAMIENTO 24.327.089.000 | 20.084.722.763 | 82,6%
GASTOS DE PERSONAL 19.897.033.000 | 18.227.258.608 | 91,6%
SALARIO 12.973.070.000| 11.978.429.364| 92,3%
REMUNERACIONES NO CONSTITUTIVAS DE o
FACTOR SALARIAL 2.122.285.000 1.922.619.492| 90,6%
CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA 4.801.678.000 4.326.209.752| 90,1%
OTROS GASTOS DE PERSONAL - PREVIO 0 0| 0,0%
CONCEPTO DGPPN
ADQUISICI()N DE BIENES Y SERVICIOS 3.026.404.000 | 1.688.589.725| 55,8%
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.328.568.000 101.864.945 7,7%
ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS 1.697.836.000 1.586.724.780| 93,5%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.235.420.000 10.287.218| 0,8%
A ENTIDADES DEL GOBIERNO - A OTR,AS
ENTIDADES DEL GOBIERNO GENERAL - PROVISION
PARA GASTOS INSTITUCIONALES Y/O 1.184.220.000 0| 0,0%
SECTORIALES CONTINGENTES- PREVIO
CONCEPTO DGPPN
PRESTACIONES SOCIALES RELACIONADAS CON EL
EMPLEO - INCAPACIDADES Y LICENCIAS DE 51.200.000 10.287.218| 20,1%
MATERNIDAD (NO DE PENSIONES)
GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS,
SANCIONES E INTERESES DE MORA 168.232.000 158.587.212| 94,3%

67.500.000 57.855.500| 85,7%

IMPUESTOS
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z Apropiacion | Ejecucion al 31 %

DESCRIPCION ) final 2021 diciembre 2021 | Ejecucion
CONTRIBUCIONES - CUOTA DE FISCALIZACION Y 100.732.000 100731712 | 100,0%
AUDITAJE
GASTOS DE INVERSION 19.490.383.000 | 19.080.687.431 | 97,9%
ESTUDIOS QUE PERMITAN GENERAR UN ENTORNO
ABIERTO, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO PARA
LOS AGENTES DEL ECOSISTEMA DIGITAL 15.412.986.000 15.372.553.104 | 99,7%
NACIONAL
FORTALECI!VIIENTO DE LA ARQUITECTURA DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES PARA SOPORTAR LA TOMA DE
DECISIONES REGULATORIAS BASADAS EN DATOs | +077.397.0001  3.708.134.3271 90,9%
Y LA INTERACCION CON LOS DIFERENTES GRUPQOS
DE INTERES NACIONAL

TOTAL | 43.817.472.000 | 39.165.410.194 | 89,4%

Fuente: elaboracion propia CRC

De otra parte, con el fin de garantizar la continuidad de las actividades permanentes, la CRC gestiond
ante la Direccién General del Presupuesto Publico del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el
cupo de vigencias futuras para el afio 2022, con el propdsito de contratar los servicios tecnoldgicos
de enlaces dedicados que soportan las operaciones de Internet, VPN, telefonia VoIP, entre otros, el
cual fue autorizado de acuerdo con el radicado 2-2021-029294, por valor de $12.740.000, con cargo
al presupuesto de Funcionamiento.

Asi mismo, se tramitd cupo de vigencias futuras para contratar los servicios de un centro de contacto
para dar continuidad a los servicios de atencidn telefonica a los agentes y grupos de valor de la CRC,
el cual fue autorizado de acuerdo con el radicado 2-2021-042081, por valor de $681.392.200, con
cargo al presupuesto de Inversion.

3.1.2. Presupuesto 2022

De acuerdo con la Ley 2159 del 12 de noviembre de 2021 "Por la cual se decreta el presupuesto de
rentas y recursos de capital y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2022", reglamentada mediante el Decreto 1793 del 21 de diciembre de 2021, el
presupuesto de la CRC para la vigencia 2022, es de $44.462.940.000, detallado en la siguiente tabla:

Tabla 4. Presupuesto apropiado 2022

Rubro
FUNCIONAMIENTO
GASTOS DE PERSONAL
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Valor
$24.571.982.000
$20.584.627.000
$2.824.689.000






COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Rubro Valor
TRANSFERENCIAS CORRIENTES $972.427.000

GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E
INTERESES DE MORA $190.239.000

SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA INTERNA $5.414.000
APORTES AL FONDO DE CONTINGENCIAS $5.414.000
INVERSION $19.885.544.000

ESTUDIOS QUE PERMITAN GENERAR UN
ENTORNO  ABIERTO,  TRANSPARENTE Y
PARTICIPATIVO PARA LOS AGENTES DEL
ECOSISTEMA DIGITAL NACIONAL

FORTALECIMIENTO DE LA ARQUITECTURA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES PARA SOPORTAR LA TOMA DE
DECISIONES REGULATORIAS BASADAS EN DATOS
Y LA INTERACCION CON LOS DIFERENTES
GRUPOS DE INTERES NACIONAL

TOTAL $44.462.940.000

Fuente: Elaboracion propia CRC

$15.543.682.000

$4.341.862.000

3.1.3. Ejecucion presupuestal a 20 de julio de 2022

Al 20 de julio de 2022, el valor total de ejecuciéon de los gastos de la vigencia, calculada sobre los
compromisos presupuestales, es de $33.351.922.827 correspondiente al 75,0%.

La apropiacion de los Gastos de Funcionamiento asciende a la suma de $24.571.982.000 con una
ejecucion de $16.685.936.213, equivalente al 67,9%.

Por otro lado, la apropiacion de los Gastos de Inversion corresponde a $19.885.544.000 con una
ejecucién de $16.665.986.614 equivalente al 83,8%.

Tabla 5. Ejecucion presupuestal 2022

. Apropiacion Ejecucion %

DESCRIPCION (20 julio 2022) | (20 julio 2022) | Ejecucién
FUNCIONAMIENTO 24.571.982.000 | 16.685.936.213 | 67,9%
GASTOS DE PERSONAL 20.584.627.000 | 13.533.145.171| 65,7%
SALARIO 12.779.202.000|  10.206.294.768 | 79,9%
REMUNERACIONES NO CONSTITUTIVAS DE FACTOR ) 162.485.000 1249.556.169 | 57,8%
SALARIAL
CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA 4.730.166.000 2.077.294.234| 43,9%
82;?5 GASTOS DE PERSONAL - PREVIO CONCEPTO 912,774,000 ol o
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Apropiacion

. Ejecucion %
DESCRIPCION (20 julio 2022) | (20 julio 2022) | Ejecucién

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 3.744.482.000| 3.077.637.366 | 82,2%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 52.634.000 19.654.564 | 37,3%
A ENTIDADES DEL GOBIERNO - A ORGANOS DEL PGN -
OTRAS TRANSFERENCIAS - DISTRIBUCION PREVIO 0 o| 0,0%
CONCEPTO DGPPN
PRESTACIONES PARA CUBRIR RIESGOS SOCIALES -
PRESTACIONES SOCIALES RELACIONADAS CON EL .
EMPLEO - INCAPACIDADES Y LICENCIAS DE MATERNIDAD >2:634.000 19.654.564 | 37,3%
(NO DE PENSIONES)
GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E
T TNesEe DE MORA 190.239.000 55.499.112| 29,2%
IMPUESTOS 74.250.000 55.499.112 | 74,7%
CONTRIBUCIONES - CUOTA DE FISCALIZACION Y ;
PRy 115.989.000 0| 0,0%
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA INTERNA 5.414.000 0| 0,0%
FONDO DE CONTINGENCIAS - APORTES AL FONDO DE :
o o ol 5.414.000 o| 0,0%
GASTOS DE INVERSION 19.885.544.000 | 16.665.986.614 | 83,8%
ESTUDIOS QUE PERMITAN GENERAR UN ENTORNO
ABIERTO, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO PARA LOS|  15.543.682.000|  13.129.124.280| 84,5%
AGENTES DEL ECOSISTEMA DIGITAL NACIONAL
FORTALECIMIENTO DE LA ARQUITECTURA DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
PARA SOPORTAR LA TOMA DE DECISIONES 4.341.862.000 3.536.862.334| 81,5%

REGULATORIAS BASADAS EN DATOS Y LA INTERACCION
CON LOS DIFERENTES GRUPOS DE INTERES NACIONAL

TOTAL

44.462.940.000 | 33.351.922.827 | 75,0%

Fuente: elaboracién propia CRC

3.1.4. Gestion de ingresos CRC

La Comision de Regulacion de comunicaciones, es una entidad del orden Nacional, la cual hace parte
del Presupuesto General de la Nacion. No obstante, la CRC debe gestionar los recursos econémicos
para financiar su presupuesto anual, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley 1341 de 2009, modificado
por el Articulo 20 de la ley 1978 de 2019, el cual establece:

"Con el fin de recuperar los costos del servicio de las actividades de regulacion que preste la
Comision de Regulacion de Comunicaciones, todos los proveedores sometidos a la regulacion
de la Comision, con excepcion del Operador Postal Oficial respecto de los servicios
comprendidos en el Servicio Postal Universal, deberan pagar una contribucion anual que se
liquidara sobre los ingresos brutos, que obtengan en el afio anterior a aquel al que corresponda
la contribucion, por la provision de redes y servicios de telecomunicaciones, excluyendo
terminales, o por la prestacion de servicios postales, y cuya tarifa, que serd fijada para cada
ano por la propia Comision, no podré exceder hasta el uno coma cinco por mil (0,15%).”
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Adicionalmente, el citado articulo establece que

(...) Para el caso de los servicios de television abierta radiodifundida, prestado por aquellos
operadores que permanezcan en €l régimen de transicion en materia de habilitacion, y de
radiodifusion sonora, el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
transferird a la CRC el valor equivalente a la contribucion anual a la CRC. (...)

Para lo anterior, todos los proveedores sometidos a la regulaciéon de la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones deberan pagar una contribucién equivalente al valor que resulte de aplicar la tarifa
establecida anualmente por la CRC, de la siguiente manera:

Una primera cuota entre el 1° y el 31 de enero de la vigencia, para lo cual se debe efectuar la
presentacion y pago de la contribucion a través de la pagina Web de la CRC www.crcom.gov.co, en
el sistema de informacién denominado “Contribuciones CRC", calculada con base en los ingresos
brutos obtenidos por el contribuyente con corte al 30 de junio del afo anterior.

La segunda cuota deberd presentarse y pagarse generalmente entre el 1° y el 31 de julio de la
vigencia correspondiente, con la declaracién de contribucién, para lo cual se debe efectuar la
presentacion y el respectivo pago a través de la pagina Web de la CRC www.crcom.gov.co, en el
sistema de informacion denominado “Contribuciones CRC". El valor de la contribucion corresponde a
la suma que resulte de aplicar la tarifa de contribucion establecida para dicha vigencia a los ingresos
brutos obtenidos con corte al 31 de diciembre del afio anterior (enero a diciembre). Para el pago, se
deberd descontar el valor liquidado en la primera cuota del afio (calculada con los valores enero a
junio del afo anterior).

De igual forma, el legislador establecio en el articulo 19 A de la Ley 1978 de 2019, que el patrimonio
de la CRC estara constituido por:

1. Los recursos recibidos por concepto de la contribucion por regulacion.
2. Los recursos que reciba por cooperacion técnica nacional e internacional.

3. Los aportes del presupuesto nacional y los que reciba a cualquier titulo de la Nacién o de
cualquier otra entidad estatal.

4. El producido o enajenacion de sus bienes, y por las donaciones de personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras.

5. Los rendimientos financieros de sus recursos.

6. Los bienes muebles e inmuebles que adquiera a cualquier titulo y los que le sean transferidos
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la Autoridad Nacional
de Television (ANTV) de conformidad con las funciones que le son transferidas mediante la
presente Ley.




http://www.crcom.gov.co/

http://www.crcom.gov.co/
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3.1.5. Gestion de Ingresos Vigencia 2021

Mediante el Decreto 1805 de 2020, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico aprobd a la CRC un
presupuesto total por valor de $43.817.472.000.

El articulo 20 de la Ley 1978 de 2019, por la cual se modifica el articulo 24 de la Ley 1341 de 2009,
establece en su literal h): "Los excedentes de contribucion que se hayan causado con anterioridad a
la entrada en vigencia de la presente ley y cuyas declaraciones se encuentren en firme a la
promulgacion de la presente ley, seran utilizados en su totalidad para financiar parte del presupuesto
de la siguiente vigencia fiscal”, la CRC procedio a realizar el calculo de los excedentes que a la fecha
se encontraban en firme, los cuales ascendieron a la suma de $3.254.420.887, por lo que, mediante
Resolucion CRC 6114 de diciembre de 2020, se procedio a establecer la tarifa de contribucion en el
0,1357%, para recaudar el valor restante, esto es $40.563.051.113.

Ahora bien, gracias a la gestién realizada se logr6 obtener a 31 de diciembre de 2021, un recaudo
por concepto de contribucidon por valor de $41.293.143.795,76, esto es $730.092.682 mas de las
proyecciones realizadas inicialmente, recursos que una vez en firme seran vinculados a anteproyectos
de presupuesto de la Entidad en vigencias posteriores.

Por su parte, la CRC de acuerdo con la gestion de cartera realizada en el periodo de julio de 2021 a
julio de 2022, envid 1081 cartas de cobros persuasivos de las cuales se logré el pago por parte de
267 operadores recaudando $192.882.900.

En materia de fiscalizacion, durante el periodo del presente informe, se adelantaron las siguientes
gestiones:

e Se realizaron 950 auditorias de la vigencia 2019.

e Se realizaron 381 auditorias de la vigencia 2020.

e Se profirieron 67 emplazamientos para corregir, de los cuales 39 operadores aceptaron y
corrigieron recaudando $83.770.000.

e Se profirieron 17 requerimientos especiales de la vigencia 2018 y de los cuales 6 operadores
aceptaron y corrigieron recaudando un total de $31.870.000.

e Se profirieron 13 Liquidaciones Oficiales de Revision de las cuales 3 operadores aceptaron y
pagaron $7.607.000.

e Se profirieron 5 autos admisorios y 3 autos inadmisorios.

e Se profirid una resolucion de sancion por no informar.

e Se expidieron 46 resoluciones de archivo de procesos de fiscalizacion de base gravable.

e Se realizaron 438 requerimientos ordinarios de informacion

e Se realizaron 5 visitas de inspeccidn tributaria y contable.

Respecto al cobro coactivo, en 2021 la CRC realizd la siguiente gestion:

e Se profirieron 3752 Resoluciones de Apertura de cobro coactivo.
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e Se profirieron 5237 mandamientos de pagos.

e Se profirieron 10 Resoluciones de Embargo.

e Se enviaron 250 cartas a diferentes bancos para embargar los productos financieros de
contenido crediticio que se encuentren a nombre de los operadores en cobro coactivo.

e Se profirié una resolucion de seguir adelante.

e Se profirié una resolucion que decide excepciones al mandamiento de pago.

e Se profirieron 25 resoluciones de archivo.

e Se profirid 1 resoluciones de levantamiento de medida de embargo

Asi mismo, como parte de la gestion asociada al proceso de cobro coactivo se recaudd lo detallado
en la siguiente tabla:

Tabla 6. Recaudo por cobros coactivos 2021

RECAUDO VALOR
Cobro Coactivo - Compromisos de Pago $46.064.000
Cobro Coactivo - Titulos Judiciales $3.710.918
TOTAL $49.774.918

Fuente: Elaboracion propia CRC

Para la gestion con los operadores omisos, la CRC realizd acciones de cobro persuasivo para declarar
la contribucion con los operadores registrados en MIinTIC. Es asi como entre julio de 2021 vy julio de
2022, se realiz6 la siguiente gestion:

e Se enviaron 2.586 oficios persuasivos para declarar, de los cuales 914 operadores
presentaron y pagaron la contribucién recaudando un valor de $409.547.100.

e Se enviaron 530 requerimientos Ordinarios de Informacién Financiera.

e Se realizaron 764 auditorias financieras para determinar si son o no sujetos pasivos de la
contribucion.

e Se profirieron 52 emplazamientos para declarar, de los cuales 43 operadores presentaron
declaracién, por valor de $142.190.091

e Se profirieron 2 resoluciones que confirman la inadmision del recurso de la resolucion sancién
y la Liquidacién oficial de aforo de la vigencia 2015.

e Se profirieron 89 Resoluciones de Archivo de fiscalizacién de omisos.

e Se realizaron 4 visitas de inspeccién.

e Se realizaron 8 Liquidaciones Oficiales de Aforo

e Se realizaron 2 resoluciones Sancién

3.1.6. Gestion de Ingresos Vigencia 2022

A través del Decreto 1793 de 2021, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico aprobd a la CRC un
presupuesto total por valor de $44.462.940.000.
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Al igual que lo indicado para la vigencia 2021, la CRC hizo uso de sus excedentes de contribucion que
se encontraban en firme, que para el aio 2022 ascendieron a la suma de $3.254.420.887, por lo que
establecid, mediante Resolucion 6467 de diciembre de 2021, una tarifa de contribucion
correspondiente al 0,1378%, con el proposito de recaudar la suma de $40.563.051.113.

Con corte al 20 de julio de 2022, de estos valores se han recaudado $19.212.608.567, y la segunda
cuota de contribucion esta programada para ser recaudada durante el mes de julio de 2022°.

3.1.7. Logros

e Puesta en produccién del sistema de informacién denominado “Contribuciones CRC”, en la
pagina web de la CRC.

e Cambio del aplicativo donde se administra la propiedad, planta y equipo, e inventarios,
denominado AyMSoft.

e Producto de la gestion realizada a los operadores omisos de presentar la contribucion, se
logré un incremento del 46% de nuevos operadores que presentaron la contribuciéon en 2021
en comparacion con el afio 2020.

3.2. CONTRATACION

La CRC, de acuerdo con la modalidad de contratacion, realiza toda su gestion contractual a través
del Portal del Estado Colombiano, en sus plataformas de SECOP I y II y de la tienda virtual®. El
proceso ha cumplido integramente las disposiciones legales que rigen la contratacion publica, en linea
con las metas de la entidad, siempre con el objetivo de promover la competencia entre proponentes
y la transparencia.

3.2.1. Estado actual

La gestién contractual durante el periodo se presenta con dos cortes: (i) a diciembre de 2021 vy (ii)
entre enero y julio de 2022.

Durante toda la vigencia de 2021, se suscribieron 121 contratos, distribuidos en las diferentes
modalidades, que suman un valor total contratado, incluidas adiciones, de $19.191.753.383. Entre el
1 de julio y el 31 de diciembre de 2021, se suscribieron 29 contratos por valor total, incluidas
adiciones, de $3.178.517.790, como se detalla en la siguiente tabla:

9 Con corte a 31 de julio de 2022, los ingresos por concepto de contribucidn a la CRC ascendieron a la suma de
$44.403.927.805,00
0 Todos los datos de la gestion contractual de la CRC pueden ser consultados en el link:
https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/contratacion/publicacion-de-la-ejecucion-de-
los-contratos#cont




https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/contratacion/publicacion-de-la-ejecucion-de-los-contratos#cont

https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/contratacion/publicacion-de-la-ejecucion-de-los-contratos#cont
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Tabla 7. Distribucion de recursos por modalidad de contrataciéon (Jul — Dic 2021)

Cantidad de procesos Vv
i alor de los
Modalidad de contratacion por mOd?I.' dad (de contratos por
marzo a diciembre de modalidad
2021)

Acuerdo Marco de Precios 5 $ 1.476.344.536
Concurso de méritos abiertos 2 $744.811.562
Contratacion directa Persona Juridica 9 $ 380.982.050
Contratacion directa Persona Natural 4 $171.865.000
Minima cuantia 7 $ 56.108.052
Seleccion Abreviada de Menor Cuantia 2 $ 348.406.589
Total contratos 29 $ 3.178.517.790

Fuente: Elaboracion propia CRC

Ahora bien, respecto a la vigencia 2022, entre los meses de enero y julio se suscribieron 94 contratos
por valor total de $18.805.994.197,89.

Tabla 8. Distribucion de recursos por modalidad de contratacion (Ene — Jul 2022)

. . . Cantidad de Valor de los
Modalidad de contratacion procesos por contratos por modalidad
modalidad

Acuerdo Marco de Precios 4 $ 965.302.044,39
Concurso de Méritos Abierto 6 $ 3.698.355.141,00
Contratacion Directa Persona Juridica 12 $3.498.211.740,00
Contratacion Directa Persona Natural 52 $ 5.842.910.352,00
Licitacion Publica 2 $ 1.749.290.000,00
Minima Cuantia 11 $ 113.765.406,00
Seleccion Abreviada de Menor Cuantia 4 $ 374.815.216,50
Seleccidon Abreviada de Subasta Inversa 2 $ 440.332.000,00
Licitacion Publica de Obra 1 $2.123.012.298,00

Total contratos 94 $ 18.805.994.197,89

Fuente: Elaboracion propia CRC

Valga la pena sefialar que la CRC realiza sus esfuerzos contractuales principalmente en el primer
semestre de cada ano, por lo que en todas las modalidades de seleccion (menos en los Acuerdos
Marco de Precios) se apropian la mayoria de los recursos en el mencionado periodo de tiempo,
principalmente para cumplir con el principio de anualidad presupuestal y ejecutar las obligaciones,
asi como para proceder con los pagos antes del 31 de diciembre de cada vigencia.

Adicionalmente, dentro de la gestion del proceso, mensualmente la entidad envia, a través del
SIRECI, el reporte a la gestidon contractual, de acuerdo con lo establecido en el formulario 423 - M-
9: GESTION CONTRACTUAL.
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3.3. GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

La Gestion Estratégica del Talento Humano esta compuesta por 6 planes a saber:

e Plan Estratégico de Talento Humano.

e Plan Anual de Vacantes.

e Plan de Prevision.

e Plan Institucional de Capacitacion.

e Sistema de Bienestar Social e Incentivos.
e Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Gestion Estratégica de Talento Humano en la CRC, se constituyd en el 2021, en un eje fundamental
para el logro de los objetivos institucionales, debido al trabajo permanente en el fortalecimiento de
los procesos que permitieran proporcionar un talento humano competente y comprometido con la
organizacion.

Lo anterior, pese a los desafios presentados en los dos Ultimos afios, las condiciones distintas y
retadoras que ha planteado el aislamiento, la virtualidad e incluso el ingreso de nuevos integrantes
durante un periodo atipico, que han generado que en materia de empleo publico y de gestion del
talento humano, se hayan tenido que idear nuevas estrategias con el fin de dar continuidad a los
diferentes planes y programas. Es asi como, en el 2021, se dio continuidad a las directrices impartidas
por la CRC en la Circular CRC 04 de 2020, en la cual se establecieron lineamientos para equilibrar la
vida laboral y personal.

Asi mismo, la CRC propicié espacios de alternancia y reencuentros presenciales, con el fin de trabajar
por el adecuado ambiente laboral y salud mental de sus colaboradores. Con estos encuentros
presenciales y virtuales denominados dia de /a familia, septiembre de reencuentro, jornada de
induccion y reinduccion, cierre de plan de fortalecimiento institucional y novena “familia CRC”, entre
otros, se buscé activar el vinculo emocional y de pertenencia con la organizacion en estas condiciones
de aislamiento.

Con relacion al Clima Laboral, el 2021 representd un gran reto para la CRC dada la continuidad en
las condiciones de virtualidad para el desempefio de las funciones, lo cual requirid de la
implementacion de distintas estrategias para propiciar y contribuir a un ambiente laboral sano dentro
del entorno de cada uno de los colaboradores. Es asi, como desde el area de talento humano se
desarrollaron diferentes actividades con el propdsito que los integrantes del equipo humano se
sintiesen acompafiados y como miembros activos de la entidad.

En el mes de diciembre de 2021, la entidad aplic la Medicion de Clima Organizacional, a través
de la metodologia Great Place to Work — GPTW, cuyos resultados se presentan en la Grafica 7 y en
la Tabla 9. :
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Grafica 7. Indices GPTW de la CRC frente a entidades de Servicios Gubernamentales

2021
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mCRC mServicios gubernamentales

Fuente: Informe de medicion de Clima Organizacional de la CRC- People 's Voice

Tabla 9. Resultados de la Valoracion del clima organizacional de la CRC en 2021

Valoracion

Actual

Excelente 12
Muy alta 3
Ata 5
Media (+) 2
Media (-) 2
Baja 0
Muy baja 1
Critica 0
indice del Ambiente Laboral (IAL) ’ 88.2 ‘
Brecha frente a la Excelenca 48

Valoracion del Ambiente Laboral

Fuente: Informe de medicién de Clima Organizacional de la CRC- People s Voice

Frente a estos resultados, Great Place To Work confirmo su reconocimiento a la CRC, por lograr un
estadio “Muy sobresaliente”, sefialando que la Entidad ha adoptado politicas de Ambiente Laboral
que generan confianza y compromiso organizacional, lo cual redunda en un logro que contribuye a
hacer de Colombia un mejor pais.
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Imagen 6. Certificacion Great Place To Work

Great Place to Work® certifica que el Ambiente Laboral de
Comision de Regulacién de Comunicaciones -CRC-

esta en un estadio Muy sobresaliente, lo que hace de esta organizacion un
empleador muy atractivo en el pais y también ejemplo para este.

Great Place to Work® felicita a CRC por este logro que contribuye a hacer de
Colombia, un mejor pais para todos.

Great

o
Place (o)
To (QD

Work. icontec

Certificada
o1 2021-00C 2022
cou

Fuente: Informe de medicion de Clima Organizacional de la CRC- People 's Voice

El plan de trabajo recomendado por Great Place to Work frente a los resultados obtenidos en la
medicion 2021, estd orientado a continuar robusteciendo los planes y programas adoptados,
compartir estos resultados, apropiarlos y fortalecer la participacion de los colaboradores en la
evaluacion, asi como trabajar en los vinculos de lideres con sus equipos de trabajo, el componente
afectivo y orgullo por la organizacion.

Es asi como, en virtud de las recomendaciones dadas, la CRC procedid en el mes de enero de 2022
con la formulacion de los planes de Talento Humano, orientados a la consolidacién cultural y orgullo
CRC, los cuales estan siendo ejecutados durante la vigencia 2022.

A La fecha de este informe, se han desarrollado actividades como el dia de la familia CRC, dia del
servidor publico, celebracion de varias fechas como dia de la madre, dia del padre, dia de la mujer y
del hombre, jornadas denominadas “queremos verte y saber mas de ti”, “todos hacemos parte,
sumate”, “Bacano con tu vacuna” y diferentes talleres de acuerdo con las preferencias de los

funcionarios, como son sesiones de Yoga, lettering, manillas, entre otras.
3.3.1. Planta de Personal

La planta de personal de la CRC fue establecida mediante el Decreto 90 de 2010, que junto con el
Decreto 89 de 2010, fueron el resultado de un proceso de reestructuracion administrativa adelantado
con ocasion de la entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009. Asi mismo, con la expedicion de las
leyes 1369 de 2009 y 1507 de 2012, que asignaron funciones regulatorias a la CRC frente al Sector
Postal y el Sector de Television, la entidad realizd las gestiones pertinentes para ampliar su planta de
personal, y de esta forma asumir adecuadamente dichas responsabilidades, lo cual culmind con la
expedicion del Decreto 1770 de 2013, el cual amplié la planta de personal de la CRC en 15 cargos,






COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

cantidad que resultd insuficiente, en virtud de las nuevas funciones y competencias otorgadas a la
entidad.

De acuerdo con lo anterior y en razon a la expedicion de la Ley 1978 de 2019, “Por /a cual se
moderniza el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), se distribuyen
competencias, se crea un regulador unico y se dictan otras disposiciones”, en 2019 dio inicio a los
tramites correspondientes para lograr una ampliacién de planta que le permita asumir en debida
forma, las nuevas funciones encomendadas, y como resultado de ello se suscribieron las Resoluciones
CRC 5878 y 6026 de 2020, por medio de las cuales se modifico la planta de personal de la Comision
de Regulacion de Comunicaciones”, dejando asi a 31 de diciembre 2020 una planta de personal
conformada por 117 cargos en total.

A continuacion, se relaciona la planta actual de la CRC, por los distintos niveles:

Tabla 10. Planta de personal de la CRC

CARGOS PLANTA DCTO 90 DE 2010, DTO 1770 DE 2013,
Resol. 5878 de 2020 y Resoluciéon 6026 de 2020
Denominacion y Nivel No. Cargos
NIVEL DIRECTIVO 7
NIVEL ASESOR 39
NIVEL PROFESIONAL 55
NIVEL TECNICO 4
NIVEL ASISTENCIAL 12
T(,)TAL EMPLEADOS 117
PUBLICOS

Fuente: Elaboracién propia CRC

Es importante mencionar que la CRC actualmente hace parte de la Convocatoria “Nacion 3",
adelantada por la Comision Nacional del Servicio Civil, para aquellos cargos de carrera administrativa
que actualmente se encuentran en condicién de provisionalidad. Es asi como 57 cargos hacen parte
de esta convocatoria, 54 de ellos en la modalidad abierta, y los 3 restantes en modalidad de ascenso.

3.4. GESTION AMBIENTAL

En cumplimiento de la normatividad ambiental colombiana, la CRC desarrolla sus actividades
buscando contribuir a la sostenibilidad ambiental, la mejora continua en el desempefio ambiental y
propendiendo por el uso adecuado de los recursos naturales.

La CRC cuenta con una politica y objetivos ambientales los cuales estan incluidos en el Sistema
Integral de Gestion — SIG. En el marco del sistema, se cuenta con la matriz de identificacion de
aspectos, impactos y riesgos ambientales y la matriz de identificacion de requisitos legales
ambientales.
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Asi mismo, a través del Plan de Gestién Ambiental — PGA y los programas ambientales se planea y
orienta la gestion de la Entidad en cumplimiento de las normas que le son aplicables.

Actualmente la CRC tiene implementados los siguientes programas:

e Programa de ahorro y uso eficiente de agua y energia: mediante el cual se han
implementado mecanismos de ahorro y uso eficiente del recurso hidrico y energético en las
actividades que desarrolla la CRC.

e Programa de gestion integral de residuos sodlidos: mediante el cual se han
implementado mecanismos para el adecuado manejo integral de los residuos organicos e
inorganicos y de los residuos aprovechables, garantizando el aprovechamiento, tratamiento
y/o disposicion final de los mismos a través de acuerdos de corresponsabilidad con
Organizaciones Recicladoras de Oficio — ORAS y el apoyo a fundaciones.

e Programa de gestion integral de residuos peligrosos. mediante el cual se realiza la
gestion adecuada de los residuos peligrosos (Respel — RAAE) generados por CRC,
garantizando el correcto almacenamiento, recolecciéon, transporte, tratamiento y/o
disposicion final.

e Programa de contratacion sostenible: mediante el cual se busca que la Entidad gestione
sus procesos de contratacion de bienes y servicios, bajo criterios de sostenibilidad ambiental.

3.4.1. Logros

Los principales logros de la CRC, en la gestion ambiental con corte a 20 de julio de 2022 son:

e Aumentd en un 22,32% de la participacion por parte de los colaboradores de la Entidad en
las capacitaciones y campafias desarrolladas.

e Gracias a que durante el primer semestre del 2021 se realiz6 el cambio de 123 lamparas de
mercurio por luminarias de tecnologia Led en las instalaciones de la CRC, se logrd, en el
segundo semestre de 2021, un beneficio ambiental por la disminucién del consumo de
energia en un 10,98%.

e Se redujo en un 65% el consumo de papel, cumpliendo con la estratégica de la politica cero
papel y en la disminucion de la huella de carbono de la CRC.

e Se entregaron a la Fundacion Maria José 6,7 kg de tapas, para apoyar el programa que
tienen implementado denominado “Gira /a tapa y ayuda a /a lata" que ayuda a nifios con
cancer y a la Fundacion Botellas de Amor, 27,4 kilos de botellas llenas de plastico las cuales
son utilizadas para la elaboracion de viviendas, parques infantiles y mobiliario urbano en
beneficio de las comunidades vulnerables e instituciones educativas.
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Imagen 7. Certificado de Residuos sélidos
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Fuente: Archivo Comision de Regulacién de Comunicaciones

e Cumplimiento en los indicadores ambientales:

Tabla 11. Indicadores ambientales

RESULTADO A 31 DE
INDICADOR META ANUAL DICIEMBRE DE 2021
Ahorro y uso eficiente de energia 108.000 kw/h 39.722 kw/h
Ahorro y uso eficiente de agua 162 m3 58 m3
Consumo de Papel <= 300 resmas 28 resmas
Material reciclado 480 kg 433 kg
Generacion Respel < 200 kg 207,7 kg
Campanias de sensibilizacion Minimo 8 ~
K o~ 27 campanas
ambiental campanas
Contra_tqs. con criterios de 20% contratos 26%
sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia CRC

e Participacion en el programa ACERCAR, que anualmente lidera la Secretaria Distrital de
Ambiente — SDA, cuyo objetivo es promover el cuidado y la excelencia ambiental en el sector
industrial y empresarial del distrito. Programa que la CRC aprobd con un puntaje de 85,16%
posicionando a la entidad en el maximo nivel de cumplimiento.
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Imagen 8. Certificacion Secretaria Distrital de Ambiente
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Fuente: Archivo Comision de Regulacion de Comunicaciones

e Implementacion del Programa de Practicas Sostenibles: En el primer semestre del 2022, se
implemento el Programa de Practicas Sostenibles - PPS, en donde se recopilan las buenas
practicas ambientales para combatir el cambio climatico.

Imagen 9. Portada del Programa de Practicas Sostenibles
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Fuente: Archivo Comision de Regulacion de Comunicaciones

e Conmemoracion de la III Semana del Medio Ambiente — CRC: En la semana del 6 al 10 de
junio de 2022, se conmemord la ITII Semana del Medio Ambiente en la CRC, donde el tema
principal fue Gestion del Riesgo y cambio Climatico.
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Imagen 10. Piezas de comunicacion alusivas a la III Semana del Medio Ambiente
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Durante la semana del 6 al 10 junio
de 2022 realizaremos la lll Semana
del medio ambiente en la CRC, en
la cual hemos programado las
siguientes actividades:

Fuente: Archivo Comision de Regulacidon de Comunicaciones

Implementacién permanente de Buenas Practicas Ambientales: En el transcurso de la vigencia 2022
se han venido implementando las Buenas Practicas Ambientales, tendientes a incentivar en los
colaboradores de la CRC, el ahorro de energia, de agua, la correcta gestion de los residuos sdlidos.

Imagen 11. Conmemoracion de las fechas ambientales en la CRC
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Fuente: Archivo Comision de Regulacidén de Comunicaciones

e Contratacion del Gestor Ambiental Externo encargado de la recoleccién, transporte,
almacenamiento, transformacion y/o disposicion final de los residuos peligrosos generados
en la CRC






ANEXOS

INFORME AL CONGRESO CRC 2022 //////////

WWW.
crcom.
a gOV.CO






COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

ANEXO 1

Resoluciones expedidas en tramites de solucion de controversias — Julio

de 2021 a junio de 2022

No. | Resolucion Tramite Periodo Clasificacion
1 6335 Hablame - Colombia Mdvil (Transacciones por Segundo) 3Q-2021 Segunda instancia
CONFLICTO POR EL VALOR DE REMUNERACION DEL RAN
2 6336 EN AQUELLOS MUNICIPIOS DONDE AVANTEL CUENTA CON | 3Q-2021 | Segunda instancia
MAS DE TRES SECTORES DE TECNOLOGIAS 4G
Solucién de Conflicto entre COLOMBIA
s | ey | TEOMMGGOE Sk 67 v SOOI | 001 | seacasonc
en la Interconexion.
4 6338 Desconexién COLOMBIA MOVIL - REDEBAN 3Q-2021 Dificultad media
6358 Desconexion Comcel - Costatel 2do recurso 3Q-2021 | Segunda instancia
Conflicto entre COLOMBIA TELECOMUNICACIONES vy
6 6381 COMCEL, por la solicitud de envio de confirmacion del | 3Q-2021 Segunda instancia
Mensaje PSI (Provide Subscriber Information) en RAN
6416 Colombia Mavil - SSC fijacion de valor de garantia 4Q-2021 Dificultad media
6417 Conflicto ATP - Telepalmira, Acceso a infraestructura pasiva | 4Q-2021 Dificultad baja
6418 Tarifas uso RAN Comcel-Movistar 4Q-2021 Dificultad media
10 6419 Desconexion COLOMBIA MOVIL - REDEBAN 4Q-2021 Segunda instancia
11 6420 Desconexién COMCEL - TELEORINOQUIA 4Q-2021 Dificultad baja
12 6466 Colombia Mdvil - SSC fijacién de valor de garantia 4Q-2021 | Segunda instancia
13 6493 Comcel - Movistar Tarifas uso RAN negociado 1Q-2022 | Segunda instancia
| o a0 | oratad
15 6520 Comcel - Avantel RAN negociado 1Q-2022 Dificultad media
16 6549 TIGO - COMCEL REMUNERACION RAN 1Q-2022 Dificultad media
17 6550 Desconexion ETB — UNITEL 1Q-2022 Dificultad baja
18 6551 Desconexion ETB - TELEJAMUNDI 1Q-2022 Dificultad baja
19 6552 Desconexion ETB - TELEPALMIRA 1Q-2022 Dificultad baja
20 6553 Desconexién ETB -ETG 1Q-2022 Dificultad baja
21 6554 Desconexion ETB - CAUCATEL 1Q-2022 Dificultad baja
22 6555 Desconexion ETB — BUGATEL 1Q-2022 Dificultad baja
23 6556 Desconexion COMCEL - BUGATEL 1Q-2022 Dificultad media
24 6557 Desconexion COMCEL - UNITEL 1Q-2022 Dificultad media
25 6558 Desconexion COMCEL -TELEPALMIRA 1Q-2022 Dificultad media
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26 6559 Desconexion COMCEL -TELEJAMUNDI 1Q-2022 Dificultad media
27 6560 Desconexion COMCEL - TELECARTAGO 1Q-2022 Dificultad media
28 6561 Desconexion COMCEL - CAUCATEL 1Q-2022 Dificultad media
29 6591 Desconexion por mutuo acuerdo TIGO-ETB 2Q-2022 Dificultad baja
30 6592 Desconexion ETB - TELECARTAGO 2Q-2022 Dificultad baja
31 6594 Desconexion AVANTEL vs HABLAME 2Q-2022 Dificultad baja
32 6595 Comcel - Avantel RAN negociado 2Q-2022 Segunda instancia
33 6622 COLTEL_COMCEL_RAN_ 2Q-2022 Dificultad media
34 6626 Desconexion Comcel- TIGO 2Q-2022 Dificultad alta
35 6627 Desconexion Comcel-Avantel 2Q-2022 Dificultad alta
36 6628 Desconexion Comcel - Movistar 2Q-2022 Dificultad alta
37 6762 Controversia PTC vs COMCEL- Ampliacién RAN 2Q-2022 Dificultad alta
38 6769 Acceso PTC- REDEBAN 2Q-2022 Dificultad media
39 6772 TIGO - COMCEL REMUNERACION RAN 2Q-2022 | Segunda instancia
ETB-COLOMBIA TELECOMUNICACIONES. Conflicto por el
40 6774 cumplimiento de la relacion contractual de interconexion | 2Q-2022 Dificultad media
Local-Local
T o™ 10 %5 20202 | ot e

Fuente: elaboracion CRC con base en informacion de herramienta interna de gestion.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

ANEXO 2

Procesos judiciales activos — Julio 21 de 2021 a julio 20 de 2022

o MEDIO DE PRETENSION ETAPA DEL
RADICADO O N° PROCESO CONTROL DEMANDANTE (Valor o Cuantia) | PROCESO
Nulidad y Empresa de
2003-1005 Restablecimiento | Telecomunicaciones de Bogota | 12,260,979,297.00 | Fallo Il Instancia
del Derecho S.A. ES.P.
Nulidad y Empresa de
2003-391 y 2003-411 (acumulados) Restablecimiento | Telecomunicaciones de Pereira | 3,135,549,156.00 | Fallo Il Instancia
del Derecho S.A ES.P.
Nulidad e ,
2004-173 Restablecim?/ento Empresas Publicas de Medellin | 4 137 410.120.00 | Fallo Il Instancia
SA ESP.
del Derecho
Nulidad e ,
2004-205 Restablecim?/ento Empresas Publicas de Medellin | 44 505 810.412.00 | Fallo If Instancia
SA ESP.
del Derecho
Nulidad y Empresa de
2005-1152 Restablecimiento | Telecomunicaciones de Bogotd | 3,132,093,539.00 Fallo Il Instancia
del Derecho SA. ESP.
Nulidad y
2006-215 Restablecimiento | Telecom S.A. E.S.P. 3,000,000,000.00 Fallo Il Instancia
del Derecho
Nulidad y Empresa de
2006-328 Restablecimiento | Telecomunicaciones de Bogota | 1,053,688,829.00 | Fallo Il Instancia
del Derecho S.A.ES.P.
2006-561 Accion de Grupo | Claudia Esneda Leon y otros 0.00 Etapa Probatoria
Nulidad y Empresa de
2010-342 Restablecimiento | Telecomunicaciones de Bogota 300,000,000.00 Fallo Il Instancia
del Derecho SA. ESP.
2009-521 Nulidad Simple | Comisién Nacional de Television 0.00 Falo Unica
nstancia
Nulidad y
2011-114 Restablecimiento | Telefonica Moviles 5,116,739,111.00 Fallo Il Instancia
del Derecho
Nulidad y Empresa de
2010-344 Restablecimiento | Telecomunicaciones de Bogota 300,000,000.00 Fallo Il Instancia
del Derecho S.A ES.P.
Nulidad y Empresa de
2010-343 Restablecimiento | Telecomunicaciones de Bogota 300,000,000.00 Fallo Il Instancia
del Derecho S.A ES.P.
2011-187 Reparacién Directa | EMCALI EICE 107,073,512,286.00 | Fallo Il Instancia
2011-184 Reparacién Directa | EMCALI EICE 36,777,854,142.00 | Fallo | Instancia
2011-182 Reparacién Directa | EMCALI EICE 1,775,540,216.00 Fallo Il Instancia
Nulidad y
2011-584 Restablecimiento | Edatel S.A. E.S.P. 1,566,739,671.00 Fallo | Instancia
del Derecho
2011-186 Reparacion Directa | EMCALI EICE 121,277,413,272.00 | Fallo Il Instancia
Nulidad y
2012-324 Restablecimiento | Edatel S.A. E.S.P. 1,416,751,383.00 Fallo I Instancia

del Derecho
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o MEDIO DE PRETENSION ETAPA DEL
RADICADO O N° PROCESO CONTROL DEMANDANTE (Valor o Cuantia) | PROCESO
2010-2359 Accion Popular | Jorge Eduardo Vallejo Bravo 1,000,000,000.00 | Fallo Il Instancia
Nulidad y . ,
2013-618 Restablecimiento | Sooras - Sateltales e 40000,000.00 | Falo Il nstancia
olombia
del Derecho
Nulidad y Compariia General de
2014-821 Restablecimiento : 402,500,000.00 Fallo Il Instancia
Inversiones
del Derecho
Nulidad y
2013-5097 Restablecimiento | José Enoc Cano 53,929,492.00 Fallo Il Instancia
del Derecho
2014-178 Contoversia | Jah Megregor SA. Audtores ¥ | 56,376,00000 | Falo | Instancia
ontractual Consultores
2014013 Nulidad Simple | "edro Leonardo - Pacheco 0.00 Audiencia Inicial
Jiménez
Nulidad y
2014-817 Restablecimiento | Edatel S.A. E.S.P. 250,548,028.00 Audiencia Inicial
del Derecho
Nulidad y
2014-688 Restablecimiento | Comcel S.A. 0.00 Audiencia Inicial
del Derecho
Nulidad y
2015-138 Restablecimiento | Colombia Movil S.A. 228,585,079.00 Fallo I Instancia
del Derecho
2015-230 Nulidad Simple g‘;l"”E“gaP Telecomunicaciones 000 Inicio y Admision
2015-657 Res{\laltjjllgg(rjn?ento Colombia Telecomunicaciones 133,000,000.00 Audiencia de
SA ES.P. Pruebas
del Derecho
2015-1321 Accion Popular | Jaime Omar Jaramillo 0.00 Fallo | Instancia
Nulidad y
2019-007 Restablecimiento | Colombia Mévil S.A. 213,300,000.00 Fallo | Instancia
del Derecho ]
2014-319 Nulidad Simple | Alvaro Otélora Barriga 0.00 Falo Unica
nstancia
Nulidad y
2015-2227 Restablecimiento | Comcel S.A. 692,515,883.00 Fallo I Instancia
del Derecho
2016-160 Nulidad Simple Ricardo Hoyos 0.00 Audiencia Inicial
2016-295 Nulidad Simple | RCN Television 0.00 Fl""”O Unica
nstancia
Nulidad y
2016-823 Restablecimiento | Comcel S.A. 1,654,639,910.00 Fallo | Instancia
del Derecho
Nulidad y
2016-1355 Restablecimiento | Comcel S.A. 5,955,304,443.00 Fallo | Instancia
del Derecho
Nulidad y
2016-1650 Restablecimiento | Comcel S.A. 4,769,273,298.00 | Audiencia Inicial
del Derecho
Nulidad y
2016-1510 Restablecimiento | Comcel S.A. 69,195,023,291.00 | Inicio y Admisién
del Derecho
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o MEDIO DE PRETENSION ETAPA DEL
RADICADO O N° PROCESO CONTROL DEMANDANTE (Valor o Cuantia) | PROCESO
Nulidad y
2016-1583 Restablecimiento | Avantel S.A.S. 6,384,185,000.00 Fallo | Instancia
del Derecho
Nulidad y
2016-1646 Restablecimiento | Comcel S.A. 4,429,314,866.00 | Audiencia Inicial
del Derecho
Nulidad y
2016-1356 Restablecimiento | Comcel S.A. 614,093,799.00 Fallo | Instancia
del Derecho
Nulidad y
2013-6800 Restablecimiento | Wilson Miguel Gil Diaz 30,409,790.00 Fallo | Instancia
del Derecho
Nulidad y
2016-1404 Restablecimiento | Comcel S.A. 89,945,269,381.00 | Fallo I Instancia
del Derecho
Nulidad y
2016-1679 Restablecimiento | Comcel S.A. 158,666,477,137.00 | Inicio y Admision
del Derecho
Nulidad y
2016-1446 Restablecimiento | Comcel S.A. 9,658,991,542.00 | Audiencia Inicial
del Derecho ]
2016-286 Nulidad Simple | RCN Televisin 0.00 Ff‘"O Unica
nstancia
Nulidad y
2017-1321 Restablecimiento | Comcel S.A. 1,046,445,934,048.00 | Fallo | Instancia
del Derecho
2017-014 Nulidad Simple | Avantel SAS. 0.00 Falo Unica
nstancia
Nulidad y
2015-1477 Restablecimiento | Comcel S.A. 292,274,326,222.00 | Fallo | Instancia
del Derecho
2017-061 Nulidad Simple | Comcel S.A. 0.00 A“g'e”"'a de
ruebas
. ENERGY ELECTRONICS .
2013-035 Reparacion Directa TECHNOLOGIES SAS. 8,000,277,922.00 Fallo I Instancia
Nulidad y
2017-1367 Restablecimiento | Comcel S.A. 48,107,443,059.00 | Audiencia Inicial
del Derecho
Nulidad y
2017-194 Restablecimiento | Comcel S.A. 0.00 Audiencia Inicial
del Derecho
2017-1710 Accion Popular | Andrés Sanin 0.00 Etapa Probatoria
2018-025 Accion Popular Defensoria del Pueblo 0.00 Fallo Il Instancia
2017-013 Nulidad Simple Avantel S.A.S. 0.00 Audiencia Inicial
2017-120 Nulidad Simple | S00Perativa  Multiactiva e 0.00 Fallo | Instancia
Taxistas de Manizales
2018-021 Accion Popular | Alvaro Archbold Nifiez 0.00 Fallo Il Instancia
Nulidad y
2017-5060 Restablecimiento | Nicolas Lezaca 42,514,212.00 Fallo I Instancia
del Derecho
2018-307 Accion Popular Personeria Municipal de Vista 0.00 Audiencia Pacto

Hermosa

de Cumplimiento
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o MEDIO DE PRETENSION ETAPA DEL
RADICADO O N° PROCESO CONTROL DEMANDANTE (Valor o Cuantia) | PROCESO
Nulidad y Empresa de
2018-1017 Restablecimiento | Telecomunicaciones de Bogota | 4,876,612,709.00 Fallo | Instancia
del Derecho SA ESP.
2018-640 Accion Popular | Robinson Cardozo Yara y otros 0.00 Etapa Probatoria
Nulidad y
2018-348 Restablecimiento | Avantel S.A.S. 0.00 Audiencia Inicial
del Derecho
2019-048 Reparacion Directa | David Majana Navarro y otros 812,000,000.00 Inicio y Admision
Nulidad y
2018-496 Restablecimiento | Comcel S.A. 0.00 Audiencia Inicial
del Derecho
2017-012 Nulidad Simple | Avantel S.A.S. 0.00 Fallo | Instancia
2018-481 Reparacion Directa | Daniel Andrés Correa 812,000,000.00 Inicio y Admision
Nulidad y
2019-054 Restablecimiento | Covaltel S.A. E.S.P. 21,874,000.00 Fallo Il Instancia
del Derecho
2019-048 Reparacion Directa | oo ¢ EsPecialitas Aol g43000,000.00 | Inicio y Admision
Nulidad y Empresa de
2019-328 Restablecimiento | Telecomunicaciones de Bogoté 311,725,419.00 Fallo I Instancia
del Derecho S.A.ES.P.
2019-084 Reparacion Directa | 5206th el ~Rosario Vicent| g4 45060000 | Inicio y Admision
Pacheco y Otros
. . Corporacion  Colombiana de Fallo Unica
2007-021 Nulidad Simple Padres y Madres - Red Papaz 0.00 Instancia
2008-237 Nulidad Simple | Diego Alejandro Pérez Parra 0.00 Etapa Probatoria
2011-054 Nulidad Simple | Caracol TV 0.00 Fallo Unica
Instapma
2012-064 Nulidad Simple | Asomedios 0.00 Fallo Unica
Instapma
2014-189 Nulidad Simple | Hernando Morales Plaza 0.00 Fallo Unica
Instapma
2015-220 Nulidad Simple Gerardlo Alonso  Jiménez 0.00 Fallo Un!ca
Umbarila Instancia
2015-391 Nulidad Simple | Danilo Mauricio Vergara Ospina 0.00 Audiencia Inicial
. . . Audiencia de
2015-328 Nulidad Simple Esteban Alonso Rua Giraldo 0.00
Pruebas
2017-256 Nulidad Simple Filipo Ernesto Burgos Guzman 0.00 Audiencia Inicial
2017-907 Accion Popular Germa.n Humberto - Rincon 0.00 Etapa Probatoria
Perfetti ]
2010-033 Nulidad Simple | Juan Carlos Gémez Jaramillo 0.00 Fallo Unica
Instancia
Nulidad y
2019-704 Restablecimiento | Avantel S.A.S. 2,083,525,241.00 Inicio y Admision
del Derecho
2016-432 Nulidad Simple grf\ds“’a'°reS'Cred'se”"°'°S 0.00 Inicio y Admisién
Nulidad y Empresa de
2019-292  2020-871 2022-035 | Restablecimiento | Telecomunicaciones de Bogota 0.00 Inicio y Admision

del Derecho

S.A ES.P.
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o MEDIO DE PRETENSION ETAPA DEL
RADICADO O N° PROCESO CONTROL DEMANDANTE (Valor o Cuantia) | PROCESO
Nulidad y
2019-207  2020-882 Restablecimiento | Avantel S.A.S. 0.00 Inicio y Admision
del Derecho
o Corporacion  Colombiana de .
2019-1063 Accion Popular Padres y Madres - Red Papaz 0.00 Fallo | Instancia
Nulidad y Colombia Telecomunicaciones
2017-675 Restablecimiento 120,981,039.00 Fallo | Instancia
S.A.ES.P.
del Derecho
2019-059 Nuldad Simple. | SOMiS0n de_ Regulacion e 0.00 Inicio y Admisién
omunicaciones
2020-825 Accion Popular | Adadier Perdomo Urquina 0.00 Inicio y Admision
2021-014 Acdibnde a0 Carlos Gomez Jaramillo 0.00 Fallo Il Instancia
Cumplimiento
Nulidad simple y
2021-006 suspension Juan Carlos Gémez Jaramillo 0.00 Inicio y Admision
provisional
Nulidad y Empresa de
2019-988 Restablecimiento | Telecomunicaciones de Bogota 0.00 Inicio y Admision
del Derecho SA ESP.
2021-010 CACC".’”.de Juan Carlos Gémez Jaramillo 0.00 Inicio y Admisién
umplimiento
Nulidad y Empresa de
2020-601 Restablecimiento | Telecomunicaciones de Bogotd | 19,320,098,305.00 | Inicio y Admisién
del Derecho SA ESP.
Nulidad y
2020-805 Restablecimiento | Diana Mireya Pedraza 97,730,091.00 Audiencia Inicial
del Derecho
Nulidad y Audiencia de
2020-458 Restablecimiento | Avantel S.A.S. 74,386,031,384.00 P
ruebas
del Derecho
Nulidad y Sociedad Al Servicio De La
2021-083 Restablecimiento | tecnologia Y sistematizacion | 14,646,613,000.00 | Inicio y Admision
del Derecho Bancaria Tecnibanca S A
Nulidad y Empresa de
2021-035 Restablecimiento | Telecomunicaciones de Bogota 0.00 Inicio y Admision
del Derecho SA ESP.
Nulidad Simple y
2021-054 Suspension Harold Viafara Gonzalez 0.00 Inicio y Admision
Provisional
2021-086 Accion Popular | Mercy Luz Bernal 0.00 c Pact'o ge
umplimiento
Nulidad y Sociedad Al Servicio De La
2021-203 Restablecimiento | Tecnologia Y Sistematizacion | 12,734,717,000.00 | Inicio y Admisién
del Derecho Bancaria Tecnibanca S A
2021-194 Reparacion Directa | Sandra Paola Morelo Salcedo 1,642,615,008.00 | Inicio y Admisién
Nulidad y Asociacion de Copropietarios
2017-350 Restablecimiento A e : 0.00 Fallo Il Instancia
ntena Parabdlica de Neira
del Derecho
Nulidad y .
2021-341 Restablecimiento | oN= EPM Telecomunicaciones 0.00 Inicio y Admisién

del Derecho

SA
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o MEDIO DE PRETENSION ETAPA DEL
RADICADO O N° PROCESO CONTROL DEMANDANTE (Valor o Cuantia) | PROCESO
Nulidad y Empresa de
2020-213 Restablecimiento | Telecomunicaciones de Bogota 0.00 Inicio y Admision
del Derecho SA ESP.
Nulidad y
2019-394 Restablecimiento | Avantel S.A.S. 8,179,414,374.00 | Inicio y Admision
del Derecho
2020-317 Accion Popular | Juan Pablo Sanchez Sepulveda 0.00 c Pact'o .de
umplimiento
2018-0041 Accion Popular \(J;osé ' Fernando  Mosquera 0.00 Audiencia de
onzalez pruebas
Nulidad y
2021-296 Restablecimiento | Colombia Movil S.A. E.S.P 50,000,000.00 Inicio y Admision
del Derecho
2021-224 Accion Popular | Jorge Enrique Santanilla Medina 0.00 Audiencia de
pruebas
Proceso de
formalizacion y
2021-083 restitucion de Resguardo indigena Awa 0.00 Inicio y Admision
derechos
territoriales
Nulidad simple y
2021-066 suspension Juan Carlos Gdmez Jaramillo 0.00 Inicio y Admision
provisional
Nulidad y -
2021-842 Restablecimiento g':\E EPM Telecomunicaciones | -, 190 563 496,00 | Inicio y Admision
del Derecho o
2022-111 Reparacion Directa | Juan Carlos Garzén 907,051,690.00 Inicio y Admision
Nulidad y
2021-665 Restablecimiento | Comcel S.A. 196,119,032,862.00 | Inicio y Admision
del Derecho
2020-208 %"”tm"ers'a Universidad de Antioquia 4,799,746.00 | Inicio y Admisién
ontractual

Fuente: elaboracion CRC con base en informacion de herramienta interna de gestion.
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ANEXO 3

Procesos judiciales finalizados — Julio 21 de 2021 a julio 20 de 2022

RADICADO O N° A SENTIDO DEL FALLO
PROCESO MEDIO DE CONTROL DEMANDADO PRETENSION EJECUTORIADO
Nulidad y .
2017195 restablecimiento del | COMCEL $0 Auto declara Pleto
pendiente
derecho
Nulidad y 899999115-8 -EMPRESA DE Auto desiste
2019-190 restablecimiento del | TELECOMUNICACIONES DE $0 retensiones
derecho BOGOTA S.A.E.S.P. P
Nulidad y 860503617 SEGUROS ALFA
2013-053 restablecimiento del SA $ 272.557.800 Auto desvincula CRC
derecho o
. 11798686 - DANESIS ARCE Desfavorable sin
2019-059 Nulidad electoral RAMIREZ $0 condena econémica
Nulidad y 800224288 - UNITEL SA Desfavorable sin
2004-310 restablecimiento del o $50.000.000 L
E.SP condena econdmica
derecho
. . 80419426 - JUAN MANUEL Desfavorable sin
2011-062 Nulidad Simple DIAZ GUERRERO $0 condena econdmica
Nulidad y 899999115-8 -EMPRESA DE Desfavorable sin
1997-4923 restablecimiento del | TELECOMUNICACIONES DE $0 condena econémica
derecho BOGOTA S.A. E.S.P.
. MULTIFAMILIARES EL
2019-305 Accion popular BARZAL Y OTROS $0 Favorable
Nulidad y
2001-069 restablecimiento del ORBITEL $ 554,905,025 Favorable
derecho
. . RICARDO GALEANO
2007-261 Nulidad Simple SOTOMAYOR $0 Favorable
2011-192 Reparacién Directa EMCALI EICE $184,282,782.00 Favorable
2014-784 Accion popular ALVARO OTALORA $0 Favorable
Nulidad y
2013-022 restablecimiento del LEYDI NIETO MARTINEZ $ 29,767,327 Favorable
derecho
. HENRY YACUMAL -
2015-506 Accion popular DEFENSORIA DEL PUEBLO $0 Favorable
2016-271 Accion popular DEFENSORIA DEL PUEBLO $0 Favorable
NORBERTO MARTINEZ Y
2018-146 Accion popular MARIO SINBAQUEVA $0 Favorable
RODRIGUEZ
2014-784 Accion popular ALVARO OTALORA $0 Favorable
Nulidad y
2013-420 restablecimiento del | AMPARO OVIEDO PINTO 40,000,000.00 Favorable

derecho
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RADICADO O N° A SENTIDO DEL FALLO
PROCESO MEDIO DE CONTROL DEMANDADO PRETENSION EJECUTORIADO
Nulidad y
e 830122566-1 - COLOMBIA
2016-1317 restablecimiento del TELECOMUNICACIONES 616762873 Favorable
derecho
2011-181 Reparacion Directa 890399003-4 - EMCALI EICE $3.424.335.705 Favorable
Nulidad y
- 52105851 - ANGELA
2013-517 restablecimiento del KATHERINE PINEROS $29.000.000 Favorable
derecho
2014-024 Reparacion Directa | 890399003-4 - EMCALI EICE $46.504.450.703 Favorable
iy 8000994254 - PERSONERIA
2015-034 Accién popular MUNICIPAL DE NUNCHIA $0 Favorable
2013-1582 Accion de grupo &355\353 - SANDRA MILENA $0 Favorable
800153993-7 -
2020-537 Accion de cumplimiento | COMUNICACION CELULAR $0 Favorable
S.A. COMCEL
Nulidad y
2013-230 restablecimiento del | 2011203 JUAN CARLOS | 4g337584 Favorable
GARZON
derecho
. - JUAN CARLOS GOMEZ
2021-089 Accion de cumplimiento JARAMILLO $0 Favorable
Nulidad y
e 13489343 - EDGAR EMIRO
2013-190 restablecimiento del RINCON DUARTE 28302400 Favorable
derecho
. . JUAN CARLOS GOMEZ
2005-373 Nulidad Simple JARAMILLO $0 Favorable
2012-267 Nulidad Simple CASAEDITORIAL EL TIEMPO $0 Favorable

Fuente: elaboracion CRC con base en informacion de herramienta interna de gestion.
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Radicado: 2022519623

Rad. 2022201417
Cod. 5000 Fecha:  10/08/2022 3:03:38 P. M.

Bogota, D.C. Proceso: 5000 PLANEACION ESTRATEGICA

Destino: CONGRESO DE LA REPUBLICA

Honorable Senador i

JUAN DIEGO GOMEZ JIMENEZ

Presidente del Senado de la Republica

Honorable Representante

DAVID RICARDO RACERO MAYORCA
Presidente de la Camara de Representantes
Carrera 72 No. 8 — 68 Edificio Nuevo del Congreso
Bogota D.C

Teléfonos: 3904050; 3823000

Email: secretaria.general@camara.gov.co; presidencia@senado.gov.co;
atencionciudadanacongreso@senado.gov.co;

Asunto: INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS ASUNTOS

REF: INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS ASUNTOS A CARGO DE LA COMISION DE
REGULACION DE COMUNICACIONES —CRC-, EN EL PERIODO 2021 - 2022.

Honorables presidentes:

De conformidad al articulo 15 de la Ley 1978 de 2019 "Por /a cual se moderniza el Sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se crea un
regulador tnico y se dictan otras disposiciones’, modificatorio del articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, el
cual establece que “La Comision de Regulacion de Comunicaciones, a través de su Director Ejecutivo,
presentara al Congreso, dentro de los primeros quince dias de cada legislatura, informe sobre el estado
de los asuntos a su cargd’, presentamos el informe de las actividades desarrolladas por la CRC durante
la legislatura 2021 — 2022.

Cordial Saludo,

PAOLA Firmado digitalmente
por PAOLA ANDREA
ANDREA BONILLA CASTANO
BONILLA Fecha: 2022.08.10
CASTANO 15:30:29 -05'00'
PAOLA BONILLA CASTANO

Director Ejecutivo

Proyectado y aprobado por: Sandra Villabona

©
O@cncc::l o. JCRCCol 0 JCRCCol CRCCol icontec Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogotd, D.C.
Codigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300

WWW.CREOM,.GOV,CO 150 9001

Linea gratuita nacional 018000 919278

5C 13901

Revision: 14 Aprobado: Coordinacion Relacionamiento con Agentes Vigencia: 08/08/2022
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Bogota D.C., agosto 10 de 2022

Sefores

PRESIDENTES Y DEMAS MIEMBROS
Honorables Comisiones Sextas
Constitucionales permanentes
Senado de la Republica

Camara de Representantes

Estimados sefores:

Las Sesiones de Comision de la Comision de Regulacién de Comunicaciones
- CRC, de conformidad con lo previsto en el articulo 19° de la Ley 1341 de
2009, modificado por el articulo 15 de la Ley 1978 de 2019 presenta a
consideracién del Honorable Congreso de la Republica su Informe 2022 en el

cual se detallan los asuntos a cargo de la Entidad en el periodo comprendido
entre el 20 de julio del 2021 y el 20 de julio de 2022.

Con un atento saludo,

PAOLA BONILLA CASTANO
Directora Ejecutiva

......
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INFORME AL CONGRESO CRC 2022

Resumen Ejecutivo
Informe al Congreso CRC 2022

/117771777

De conformidad con lo previsto en el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 15 de la Ley
1978 de 2019, la Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC) presenta a consideracién del Congreso de
la Republica, informacién sobre el estado de los asuntos a su cargo, en el cual se incluye la conformaciéon y
funcionamiento de la CRC, asi como los proyectos y actividades planeados y ejecutados en el marco de cada
uno de los ejes estratégicos de la Agenda Regulatoria definida para cada vigencia vy, las actividades
desarrolladas y la gestién administrativa en materia de ingresos, ejecucion presupuestal y gestion contractual,
para el periodo comprendido entre el 20 de julio de 2021y el 20 de julio de 2022.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1978 de 2019", la CRC es una Unidad Administrativa Especial que forma
parte del Sector administrativo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, encargada de promover
la competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicién dominante,
regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la proteccién de los derechos de
los usuarios.

Dada su naturaleza como Entidad publica, la CRC debe regirse por las funciones conferidas a ella por la Ley, la
cual establece que, para lograr estos fines, la CRC debe adoptar una regulacion que promueva la inversion, la
proteccion de los usuarios, la calidad de los servicios, la simplificaciéon regulatoria, la neutralidad de la red e
incentive la construccién de un mercado competitivo; con el fin de que la prestacion de los servicios sea
econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad de las redes y los servicios de comunicaciones,
incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC) esté conformada
por dos sesiones que constituyen las instancias que deciden los asuntos a su cargo de manera independiente,
ast:

La sesion de Comision de Comunicaciones que es la instancia responsable de las funciones de la Comision
asociadas a la provisién de redes y servicios de comunicaciones estd integrada por cinco miembros a saber, el
Ministro TIC o su delegado, tres comisionados elegidos mediante concurso publico y un comisionado designado
por el Presidente de la Republica. Los Comisionados tienen periodos fijos de cuatro anos, no reelegibles. De
conformidad con la Resolucién CRC 5917 de 20202 la Sesién de Comisién de Comunicaciones elegird al director
ejecutivo de la Entidad en forma rotativa entre los cuatro Comisionados de dicha Sesién, por un término de un
afio no prorrogable y no reelegible?;

La Sesion de Comision de Contenidos Audiovisuales que es la instancia responsable de las funciones de la
Comisién asociadas a la promocion y garantia del pluralismo y la imparcialidad informativa, asi como de la
difusién y proteccién de los derechos de los usuarios del servicio de television, estd integrada por tres miembros
a saber, un comisionado elegido por los operadores publicos regionales del servicio de television mediante el
mecanismo que estos autdnomamente determinen; un comisionado de la sociedad civil elegido mediante
concurso publico y un comisionado del sector audiovisual elegido mediante concurso publico. Los Comisionados
tienen periodos fijos de cuatro afos, no reelegibles.

Ley 1978 del 25 de julio de 2019 “Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones-TIC, se
distribuyen competencias, se crea un Regulador Unico y se dictan otras disposiciones”.

2. Por medio de la cual se establece el Reglamento Interno de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones.

3. Articulo 36.



Adicionalmente, para la toma de decisiones por parte de la Entidad y de acuerdo con lo senalado por la Ley
1978 de 2019, la expediciéon de la regulaciéon de cardcter general de la CRC se realiza con observancia de
criterios de mejora normativa en el disefio de la regulacién, a través de la aplicacién de metodologias como el
Andlisis de Impacto Normativo - AIN*que garantice y demuestre equilibrio, equidad y objetividad sobre todos
los sectores, y enfoque de simplificacién normativa. El AIN es un proceso que parte del andlisis de la posible
intervencion, identificando el qué se debe hacer y el cdmo hacerlo, definiendo, en primer lugar, la necesidad de
intervencion y se analiza el para qué se requiere y como seria el tipo de regulacion a implementar. Esta
metodologia contempla la documentacion de las opiniones de los agentes potencialmente afectados,
buscando informacién que permita explicar de manera técnica la mejor forma a intervenir.

Es importante resaltar que todos los proyectos regulatorios tienen incorporado el enfoque de simplificaciéon
que busca incluir ajustes o mejoras a los procesos de interaccién con los sujetos regulados y de estos con sus
usuarios. Asi como, la optimizacién, digitalizacién y automatizacién de los trémites que se requieran con el fin
de reducir los costos que se puedan generar.

La rigurosidad técnica e institucionalizaciéon de la politica de mejora normativa, el compromiso con la mejora
regulatoria del pais y la generacién de soluciones de valor en los retos del sector, ha conllevado a recibir el
reconocimiento de diferentes entidades nacionales e internacionales a la gestiéon de la CRC. Es asi, como el
Departamento Nacional de Planeacién - DNP publicé el indice de Capacidades para la Innovacién Pablica
(ICIP), en el cual la CRC obtuvo un puntaje de 97%, ocupando el primer puesto entre las 719 entidades medidas,
de las cuales 147 son nacionales y 542 territoriales. El puntaje obtenido refleja las practicas y condiciones
institucionales para innovar y hace un reconocimiento al esfuerzo y trabajo de la Entidad como lider en
innovacién publica. Igualmente, el Banco de Desarrollo de América Latina - CAF y el DNP otorgaron seis
premios a la Comision, cuatro en primer puesto y dos en segundo puesto, por implementar buenas practicas
en la institucionalizacién de la politica de mejora normativa, realizar una evaluacion juiciosa y continua a lo
largo del tiempo, emplear la consulta publica de forma transversal a todo el proceso regulatorio, incluido el
Andlisis de Impacto Normativo y el uso de tecnologias emergentes para los desarrollos regulatorios, lo que
posiciona a la Entidad como referente regulatorio, no solo a nivel nacional sino a nivel regional.,

El impacto econémico derivado de la crisis sanitaria por Covid 19, ha requerido en este ltimo afio legislativo,
que las entidades del orden nacional enfoquen su accionar en el disefio e implementacion de politicas y
herramientas que permitan generar la reactivacién econémica, la confianza en los mercados y la proteccion
del empleo. El sector de las comunicaciones asi como los demds servicios regulados5 por la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones - CRC, ha demostrado ser un factor clave para mejorar el desempeno
productivo y, ha generado una respuesta positiva a las politicas pUblicas y regulacion para generar crecimiento
e impulsar otros sectores de la economia del pais.

4. Articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019.
5. La CRCregula los servicios de telecomunicaciones tales como internet fijo, internet maévil, telefonia mévil, telefonia fija y servicios
postales, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y de radiodifusién sonora.
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En este contexto econémico, la CRC disefid de manera anual las Agendas Regulatorias para los periodos “2021 -
2022" y “2022 - 2023”, en un ejercicio participativo con los diferentes grupos de valor, principal herramienta para
identificar y planear el desarrollo de las iniciativas en cabeza de la Entidad. La Agenda Regulatoria cuenta con
plazos indicativos para el desarrollo de los proyectos y actividades, y refleja la planificacion a mediano plazo de la
politica regulatoria.

Para la construcciéon de la Agenda “2021 - 2022", la Entidad diseré y ejecutd 21 iniciativas, organizadas en seis ejes
estratégicos® encaminadas a asegurar que el marco regulatorio respondiera a las necesidades de los diferentes
agentes del ecosistema digital. Ahora bien, la construccién de la Agenda Regulatoria “2022 - 2023" se elaboré en
el marco del nuevo Plan Estratégico Institucional, el cual contempla 30 proyectos y actividades distribuidas por
pilar estratégico de la siguiente manera:

Mercados y Bienes y derechos Innovacién y Gestion de Fortalecimiento
competencia: de usuarios y mejora regulatoria: grupos de valor: institucional:
audiencias:

41% 24% 24% 7% L%

Por lo anterior, la continuidad de las actividades misionales de la Entidad se encuentran guiadas por la Agenda
Regulatoria vigente y la definicion de lineamientos por parte de las dos Sesiones de Comisién que permitan el
dinamismo del mercado, el desarrollo normativo y regulatorio en temas estratégicos para el sector y la
consolidacién de un ente regulador Unico activo y eficiente, buscando siempre cumplir con la mision de la Entidad
de proteger los derechos de la ciudadania, promover la competencia, la inversion y la calidad de los servicios.

Los avances constantes en términos de desarrollo tecnolégico y de dindmicas que transforman los modelos de
negocio en el sector, requieren de un ente regulador dindmico, eficiente y propositivo que permita el desarrollo de
los mercados y la optimizacién de los recursos técnicos, administrativos y financieros de la Entidad. Para ello, se
adelantaron y ejecutaron acciones tanto en el dmbito misional, que comprende el desarrollo regulatorio y
normativo, como en el @mbito administrativo, que comprende las actividades propias de la gestién presupuestal
y contractual.

Respecto de las acciones misionales, en cumplimiento de los objetivos de la Entidad, cabe resaltar el desarrollo de
proyectos que impulsaron la modernizacién de las redes de telecomunicaciones a través de iniciativas como: la
actualizacién del marco regulatorio en materia de acceso, uso e interconexién’, normativa que trae beneficios para
los usuarios en cuanto a la proteccién de sus derechos, recoge la visién de politica piblica para modernizar las
redes del pais y apoya la transicion tecnolégica. Asi mismo, incorpora condiciones para la masificaciéon a corto
plazo de llamadas sobre redes 4G (VoLTE), las cuales permiten conversaciones telefénicas maés claras, menor
tiempo de establecimiento de las comunicaciones y menor consumo de bateria. Las medidas incorporadas
beneficiaran a los colombianos que tengan teléfonos méviles 4G con funcionalidad para comunicaciones VoL TE,
para que puedan realizar este tipo de llamadas hacia usuarios de otras redes moviles, puesto que hoy en dia solo
se pueden realizar dentro de la misma red. En ese sentido, Colombia es pionera a nivel regional en establecer un
marco regulatorio que respalda la interconexion para este tipo de llamadas.

6. Los seis ejes estratégicos de la Entidad para la vigencia 2021 eran: i. Proteccion de Usuarios y Audiencias; i Calidad de Servicio; iii. Competitividad y
Desarrollo Econémico; iv. Innovacién; v. Explotacién de datos; vi. Pluralismo informativo.

7. Resolucion 6522 del 2022 “Por la cual se modifican algunas disposiciones referidas al acceso, uso e interconexion de redes de telecomunicaciones
contenidas en el Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016, y se dictan otras disposiciones”



Otro proyecto ejecutado es la modernizacion del régimen de calidad de los servicios de comunicaciones,
adoptando tecnologias innovadoras de medicién para servicios méviles, promoviendo la mejora de la calidad
en zonas apartadas del pais e impulsando la modernizaciéon de las redes, para responder a las nuevas
necesidades de los usuarios. Este nuevo régimen simplifica en un 57% los indicadores, adoptando una
metodologia moderna y eficiente para la medicién de calidad de datos méviles (Crowdsourcing) y ampliando
a 803 municipios la exigencia en el cumplimiento de indicadores de calidad, incluidas las 32 capitales de
departamento del pais. Este nuevo régimen de calidad responde a la realidad actual de prestacién de los
servicios, en procura del bienestar de todos los colombianos, y especialmente de aquellos que habitan zonas
rurales y apartadas. A su vez, incorpora incentivos a la actualizacién tecnolégica y herramientas para el
debido seguimiento por parte de los usuarios y de las autoridades.

De igual manera, en el marco de los 5 pilares definidos en el Plan Estratégico Institucional de la Entidad, se
ejecutaron proyectos regulatorios que retomaron diferentes discusiones del sector en temas de alto impacto
entre los agentes involucrados de forma directa o indirecta en el mercado. Es asi, como en 2021, se adelanté
la primera convocatoria de iniciativas para el Sandbox regulatorio que habia sido previamente adoptado
mediante la Resolucion CRC 5980 de 2020, en la que se definieron las condiciones y reglas que se tendrén en
cuenta para este mecanismo alternativo de regulacion que promueve la innovacion en el sector y beneficia a
los usuarios al impulsar la experimentacion de productos y servicios por parte de las empresas bajo el
seguimiento y la supervision de la Comisidon. Con ello se fomenta la innovacion y aumenta la velocidad de
adaptacién del marco regulatorio a los avances tecnolégicos, asi como también se impulsa la ampliaciéon de
la oferta de productos, servicios y soluciones en el sector TIC y Postal, a los que los colombianos puedan
acceder. A finales de 2021, fueron admitidas tres propuestas y en el segundo trimestre de 2022 se dio inicio a
la experimentaciéon de dos proyectos a los cuales se les hard seguimiento durante un periodo de
experimentacion de 12 meses.

Otro proyecto estratégico por resaltar es el nuevo esquema de marcacién Gnica nacional, que unifica la
longitud de los nimeros telefénicos fijos y méviles a 10 digitos. La implementacion de este proyecto se llevé a
cabo de manera articulada con todos los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) del
pais, resultando en un cambio exitoso que inicid el pasado 1 de septiembre de 2021 con la fase de coexistencia
de ambas marcaciones y desde el 1 de diciembre de 2021 solo se utiliza la nueva forma de marcacién a nivel
nacional, y finalizé para marcaciéon internacional entrante el 31 de mayo de 2022. Con este nuevo esquema se
eliminan las diferencias existentes entre los servicios de telefonia fija y mévil, incentivando a los proveedores a
igualar el valor de las llamadas sin discriminar distancia, con el fin de promover la competencia y mejorar la
experiencia de los usuarios.

Igualmente, la CRC facilité la promocién de la conectividad en zonas de dificil acceso, que de acuerdo con las
directrices de la Ley 2108 de 2021, la cual declaré el Internet como un servicio publico esencial, la CRC
establecié medidas regulatorias diferenciales dirigidas a operadores de Internet fijo residencial con menos de
30 mil conexiones a nivel nacional, y que ofrecen sus servicios en zonas rurales, apartadas y de dificil acceso.
Con la Resolucion CRC 6755 del 2022, “Por la cual se definen condiciones regulatorias diferenciales para
promover la conectividad a Internet en zonas rurales, apartadas y de dificil acceso en Colombia y se dictan
otras disposiciones”, la Comisién, desde el ejercicio de sus funciones, busca generar incentivos que faciliten la
prestacion de este servicio en los 32 departamentos del pais.
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De la misma manera, se adelantaron modificaciones importantes al régimen regulatorio vigente, entre las
cuales se puede mencionar la revision de las condiciones de remuneraciéon del Roaming Automatico
Nacional, mediante la cual se realizé la aplicaciéon de la tarifa regulada para que los operadores
establecidos hagan uso de la instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional en 460 municipios del
pais, que se eligieron con observancia de criterios tales como la cantidad de infraestructura desplegada,
los niveles de trdfico, el nUmero de proveedores presentes en cada municipio, asi como las condiciones
sociodemogrdficas y geogrdéficas. Su implementacién optimiza su uso como instalacién esencial y busca
promover de manera simultdnea el despliegue de infraestructura y el aprovechamiento de la
infraestructura existente, y se da una sefal clara de inversién en despliegue de redes.

Para fortalecer las dimensiones de ciencia, tecnologia e innovacion y su aplicacién en el sector TIC, la CRC
suscribidé por primera vez un convenio con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, a través del
cual se lanzé en 2021 la primera convocatoria para apoyar el desarrollo de 11 propuestas de 10
universidades a nivel nacional en materia de investigacidon en servicios TIC, contenidos audiovisuales,
datos abiertos, y tecnologias emergentes. La ejecucion de los proyectos iniciard en el segundo semestre de
2022 y se extenderd por 18 meses; los productos finales serdn oportunamente socializados con los
agentes del sector.

De igual forma en 2021 se lanzé AULA CRC, la primera plataforma pedagégica con contenidos
regulatorios, abiertos y gratuitos, para que todos los colombianos conozcan y apropien temdaticas
relevantes tales como: derechos de usuarios de comunicaciones, desinformacion, recepciéon critica de
contenidos audiovisuales, y despliegue de redes, con condiciones de accesibilidad que incluyen lenguaje de
sefias colombiano y manejo de contrastes visuales. Durante el primer semestre del 2022 se lanzaron tres
espacios virtuales gratuitos con los que la Entidad busca empoderar a la ciudadania con herramientas
para fortalecer las capacidades y competencias criticas que permitan identificar noticias falsas en los
contenidos audiovisuales, asi como facilitar la comprensién bdasica de temas relacionados con
infraestructura y redes de telecomunicaciones.

Otra iniciativa promovida por la CRC, son las AULAS de Innovacién, un espacio abierto que mediante
talleres dirigidos a proveedores de telefonia, internet, servicios postales, televisién, contenidos y
aplicaciones, asi como a las autoridades territoriales y a la ciudadania en general, busca lograr un
acercamiento y un trabajo conjunto con las regiones, apoyar los conceptos que tienen de la regulacién y
generar espacios en los cuales aplicando metodologias de innovacién se planteen posibles soluciones a
problematicas locales. Durante los meses de mayo a julio de 2022 se han adelantado talleres de
innovacién a nivel nacional, en las regiones de Amazonia, Caribe, Orinoquia, Occidental, Central y en la
ciudad de Bogota.



Respecto a temas regulatorios del sector postal, resulta preciso mencionar la revisién integral del Régimen
de Calidad de Servicios Postales - Fase |, donde en el marco de este proyecto la CRC expidié la Resolucion
CRC 6494 de 2022 mediante la cual se establecieron (i) indicadores y metas de calidad para el servicio de
mensajeria expresa y el servicio de correo no incluido en el Servicio Postal Universal - SPU, teniendo en
cuenta las particularidades de acceso a los diferentes municipios del pdis; (i) condiciones de calidad que
buscan entre otras cosas garantizar la entrega efectiva de los objetos postales y disminuir los costos de
bodegaje asociados al almacenamiento de dichos objetos mientras se realiza su devolucién a los usuarios
remitentes, cuando no es posible la entrega a los destinatarios; (i) medidas que benefician a los usuarios
ofreciéndoles mas informacion sobre sus envios, pues incluye otros estados en el rastreo de los mismos, tanto
para el servicio de mensajeria expresa como para giros postales.

Sobre este mismo sector, se adelanté el andlisis del mercado de envios postales masivos, el cual con la
expedicion de la Resolucién CRC 6577 de 2022, se establecieron medidas para equiparar las condiciones de
competencia en el mercado de envios masivos, del cual hacen parte las empresas de mensajeria expresa, el
Operador Postal Oficial y otras alternativas digitales. De esta manera, se establecié la misma tarifa minima
para envios masivos del servicio de mensajeria y del servicio de correo que se realicen entre diferentes
ciudades. Por otra parte, para envios dentro de la misma ciudad, se fijé una tarifa minima para el servicio de
correo masivo, asi como una disminucidn gradual de la tarifa minima para el servicio de mensajeria masiva,
de manera que a enero de 2025 ambas tarifas sean iguales. Con ello, se busca impulsar mayores eficiencias
en la operacion, en pro del bienestar de los consumidores y permitir una transicion gradual y ordenada del
mercado hacia precios mas bajos.

En temas de compilacién y simplificacion en materia de TV, se expidié la Resolucién CRC 6383 de 2021 por
medio de la cual se suprimen del marco regulatorio aquellas medidas que se encuentran en desuso bien sea
por evoluciéon de mercado, evolucién tecnoldgica, duplicidad normativa y transitoriedad. Este acto
administrativo compilé en un solo cuerpo normativo toda la regulacién vigente en materia de television
simplificando la misma en un 14%. Asi mismo, en 2022 se publicé la hoja de ruta de simplificacién del marco
regulatorio de television, en la cual la CRC realiza un andlisis a profundidad de la regulacién vigente en la
materia y la pertinencia de su modificacién o simplificacion.

Es importante destacar que, en el primer semestre de 2022, la Comisién decidié, mediante la Resolucion CRC
67628 la actuacién administrativa en la que se acumularon distintos trémites y peticiones formuladas por
Claro y Wom en lo relacionado con las relaciones de interconexiéon y de acceso a la instalacién esencial de
Roaming Automdatico Nacional - RAN vigentes entre estos operadores. En el acto administrativo en cita, la
Comisioén, luego de un andlisis exhaustivo de su regulaciéon de caracter general, definié, en primera instancia,
las condiciones a partir de las cuales se debe dar la ampliacién de las relaciones de interconexién y de acceso
a RAN en referencia; y, asi mismo, decidié no autorizar la terminacién de dichas relaciones.

8. Vale lo pena mencionar que frente a la Resolucion CRC 6762, tanto Claro como Wom interpusieron recursode ~ + « <« + « = v o« o o &
reposicion, los cuales estan siendo estudiados porlcCRC. oot
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Igualmente, se avanzd en la incorporacién al modelo de operacién de la Entidad, la analitica de datos, tanto
para las actividades misionales como para el uso por parte de sus grupos de interés, facilitando el acceso a la
informacion sectorial, implementando el uso de tecnologias emergentes como analitica de datos, inteligencia
artificial y web scraping para la toma de decisiones basadas en evidencia. Es importante destacar: (i) la
implementacién y consolidacién de la plataforma Postdata para consulta abierta de datos, que actualmente
dispone de 159 conjuntos de datos, 24 tableros interactivos, 54 reportes periédicos cortos (Data Flash) y 33
informes de diversas tematicas (evaluaciones expost, mediciones de calidad, reportes de industria, estudios
desarrollados por la CRC, entre otros) v, (ii) la puesta en marcha de un comparador de tarifas de servicios de
telecomunicaciones (telefonia fija y mévil, Internet fijo y mévil y televisién por suscripcién) abierto al pablico,
cuyo fin es facilitar y empoderar a los usuarios al momento de escoger sus planes y paquetes de servicios
mdviles y fijos. El lanzamiento de esta plataforma marca un hito, puesto que contribuye a la transparenciay a
la competitividad de los mercados y deriva a la vez en beneficios directos para los usuarios.

Por otra parte, con el fin de crear espacios para la generacién de capacidades y conocimiento para la Entidad
en su regulacion, fue realizado el DataJam CRC 2021, como una iniciativa de innovacién abierta que consistio
en una competencia de solucién de problemas usando la analitica de datos, con la participacion abierta de
ciudadanos y en la que se utilizaron datos del sector de las Telecomunicaciones, Postal y Audiovisual.

En lo relativo a la Gestién Administrativa para el afo 2021, se obtuvo una ejecucién presupuestal del 90%
sobre el total del presupuesto asignado a la Entidad, de los cuales el 98% corresponde a los recursos de
inversiéon y el 83% corresponde a los recursos de funcionamiento de la CRC. Asi mismo, durante el periodo del
presente informe y en el marco de las nuevas competencias asignadas mediante la Ley 1978 de 2019, se
construyeron los estudios, disefios, esquema financiero y ejecucién para adelantar el proceso contractual
necesario para que la CRC cuente con instalaciones fisicas que respondan a las necesidades de su nueva
estructura organizacional, y que permita la atencién a los usuarios acorde a las realidades del pais,
garantizando el bienestar de los usuarios y de los colaboradores de la Entidad.

Igualmente, teniendo en cuenta que el literal f del articulo 20 de la Ley 1978, el cual faculta a la CRC para
definir el procedimiento de liquidacién y pago sobre la contribucion, se implementé un sistema de
contribuciones robusto e independiente que facilita el recaudo y gestién de la misma. Dicha herramienta,
disefiada acorde con los requerimientos especificos de la Entidad y el marco normativo vigente, permite el
monitoreo constante a los recursos financieros y la generacion de informacion clara y oportuna para la toma
de decisiones presupuestales.

Se resaltan también avances en los temas de Gobierno Digital, en la busqueda de contar con procesos,
trédmites y herramientas actualizados dentro de la CRC. Es asi como en los resultados de medicion del indice
de desemperio institucional para la vigencia 2021 a través del FURAG, la CRC obtuvo una calificacién de
94,3%, 9 puntos por encima de la medicién efectuada en 2020, un esfuerzo mancomunado entre funcionarios
y directivos que trabajan de forma permanente en la gestién e implementacién del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG, buscando ser la Entidad referente y lider en materia de Planeacién Institucional.
Respecto de la politica de transparencia y lucha contra la corrupcién, la CRC adelanté todos los ejercicios de
rendiciéon de cuentas, informes, reportes y publicaciones con el objeto de brindar transparencia frente a sus
grupos de valor y al sector, garantizando asi la participacion en la toma de decisiones de la Entidad vy la
efectiva ejecucién de los recursos publicos. De manera andloga, se atendieron dos auditorias financieras de la
Contraloria General la Republica, senalando en el informe de cierre que: “Las observaciones y hallazgos
encontrados no son materiales ni generalizadas”, por lo que se construyeron los planes de mejoramiento
correspondientes.



Finalmente, el ente de control concluyd que la Entidad ha alcanzado la seguridad razonable de los
Estados Financieros de las dos vigencias auditadas, por lo cual “Fenecié” la Cuenta Fiscal de la Comisién
de Regulaciéon de Comunicaciones - CRC para la vigencia fiscal 2020 y 2021.

En conclusion, la Entidad adelanté diferentes acciones estratégicas, desarrollé proyectos y adelantd la
construccién de iniciativas encaminadas a consolidarse como el ente regulador Gnico e independiente del
sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Postal y de Contenidos Audiovisuales
en Colombia. Para ello, las dos Sesiones de Comision trabajaron de la mano de un gran equipo técnico de
alto nivel para estructurar y consolidar una Entidad con participacion y liderazgo en escenarios nacionales
e internacionales del sector, definiendo lineamientos innovadores que permitan el dinamismo del
mercado y la proteccién de los usuarios.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC) presenta a
consideracion del Honorable Congreso de la Republica, el presente informe que se encuentra dividido en
cuatro capitulos, el primero refiere a este espacio de resumen ejecutivo del informe, el segundo procede a
describir la estructura de la Entidad y el nuevo Plan Estratégico Institucional 2021 - 2025 de la CRC, sobre
el cual se enmarcan los logros y actividades reportadas. La tercera seccion contempla la Gestion Misional,
el cual se subdivide en ocho apartados, el primero denominado resultados regulatorios que comprende el
desarrollo regulatorio y normativo en el marco de la agenda 2021- 2022, asi como los avances y logros
obtenidos en el primer semestre de la presente vigencia sobre la agenda regulatoria propuesta para la
vigencia 2022 - 2023. Los siete apartados siguientes, detallan los principales logros asociados a cada uno
de los proyectos, hitos o actividades adelantadas por las dependencias misionales y de apoyo.
Finalmente, se encuentra el cuarto capitulo que documenta el dmbito de la Gestién Administrativa, en el
cual se rinde un detallado informe de las actividades propias de gestiéon presupuestal, contractual y
administrativa de la Entidad. Lo anterior, en cumplimiento de los principios de transparenciq,
responsabilidad, acceso a la informacién y contribuyendo a los mecanismos de control politico disponibles
para el legislativo.

PAOLA BONILLA CASTANO

Directora Ejecutiva
Comision de Regulacion de Comunicaciones CRC
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1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

La Comision de Regulacién de Comunicaciones — CRC, es una Unidad Administrativa Especial, del
orden nacional, con independencia administrativa, técnica, patrimonial, presupuestal, y con
personeria juridica, la cual forma parte del Sector administrativo de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.

Es el 6rgano encargado de promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo
informativo, evitar el abuso de posicién dominante, regular los mercados de las redes y los servicios
de comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios; con el fin que la
prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las
redes y los servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y
de radiodifusion sonora. Para el cumplimiento de sus funciones, y como instancias que sesionan y
deciden los asuntos a su cargo de manera independiente entre si, la Comision tiene al 20 de julio de
2022, la siguiente estructura a partir de la expedicion de la Ley 1978 de 2019:

Imagen 1. Estructura de la CRC

COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

SESION DE COMISION DE SESION DE COMISION DE
COMUNICACIONES CONTENIDOS AUDIOVISUALES

Dlrﬂtor

[%a?m%&% b @ &

Mmﬁtn‘: Expertos Comisionados | Expertos Comisionades

COMITE DECOMISIONADOS DE COMITE DE COMISIONADOS DE
COMUNICACIONES CONTENIDOS AUDIOVISUALES
IIIIEI:EIIII EJECUTIVA
Co;:fd. Grupo Internoe Crupo Interno Crupo Interno Gru Intamo
Ejecutiva dop%mbqjo de Trabdjo de Trabajo - clep'lqmbujn
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REPUBLICA DE COLOMBIA

Imagen 2. Conformacion de la CRC
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Durante el periodo de reporte (julio 2021 — julio 2022), la Entidad adelanté diferentes actividades, el
disefio de instrumentos y construccidon de herramientas que permitieron cumplir con los objetivos
estratégicos de la Entidad, desarrollando con éxito los proyectos propuestos en la Agenda Regulatoria
y obteniendo una ejecucion dptima del plan de accidn y en la ejecucion de recursos de funcionamiento
e inversion, acorde con las metas presupuestales programadas y alcances establecidos.

1.1. Planeacién Estratégica de la CRC

La Comisidn desarrollé sus actividades enmarcadas dentro del Plan Estratégico definido para el
periodo 2021-2025, el cual se encuentra soportado en 5 pilares estratégicos a saber:

- Bienestar y derechos de usuarios y audiencias: empoderar a los usuarios y las
audiencias, a través de herramientas que les permitan ejercer sus derechos de forma
adecuada y, mejorar la calidad de los servicios de comunicaciones en Colombia, de forma
que todos puedan aprovechar los beneficios de la era digital, garantizando el pluralismo e
imparcialidad informativa en el sector audiovisual en Colombia.

- Mercado y competencia: fomentar la competitividad de los mercados de servicios de
comunicaciones a través de politicas regulatorias que promuevan la inversion, la oferta de
servicios y el despliegue de infraestructura, promoviendo que el marco regulatorio refleje las
realidades del mercado y promueva la competencia, la inversion y la reduccion de barreras
de entrada.

- Innovacion y mejora regulatoria: desarrollar su politica regulatoria, que permita la
aplicacién de los criterios de mejora normativa, asi como la aplicacion de un ciclo regulatorio
flexible, transparente y participativo que promueva la innovacién sectorial, asi como
consolidar el marco de gobernanza de datos y la toma de decisiones basada en evidencia a
través de sus actividades y proyectos.
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- Gestion de grupos de valor: fortalecer el posicionamiento como regulador Unico y
convergente de los servicios de telecomunicaciones, postales y de contenidos audiovisuales,
a través de la caracterizacion de todos los agentes y grupos de valor involucrados y la mejora
en sus procesos de comunicacion, participacion e interaccion con cada uno de ellos.

- Fortalecimiento institucional: desarrollar capacidades internas que permitan a la Entidad
modernizar y agilizar sus procesos, mejorar la toma de decisiones, asi como digitalizar y
simplificar las interacciones y tramites de los grupos de valor ante la Comision.

1.2. Plan Estratégico Institucional 2021 — 2025

La CRC con la expedicién de la Ley 1978 de 2019 tuvo como uno de sus objetivos centrales actualizar
su Plan Estratégico Institucional, con el fin de modificar las declaraciones que orientan el
cumplimiento de los mandatos de la Entidad que permita materializar su estrategia, estableciendo
objetivos e indicadores con metas claras que posibilite evaluar su cumplimiento y crear una alineacion
organizacional que garantice que toda la Entidad esté encaminada en la misma direccién. Teniendo
en cuenta lo anterior, en abril de 2021 la CRC redefinié su Plan Estratégico Institucional:

Imagen 3. Plan Estratégico CRC

Propésito Superior: Una Colombia con servicios de comunicaciones gue mejoren la calidad de vida de toda la ciudadania.

Misién: Regular los mercados de comunicaciones bajo criterios de mejora normativa para proteger los derechos de la ciudadania, promover la
competencia, la inversion, la calidad de los servicios y el pluralismo informativo.

Visién 2025: Consolidar un ambiente regulatorio innovador, simple, dinamico, transparente, plural y con usuarios empoderados, que

contribuya al desarrollo del pais.

P1. BIENESTAR Y DERECHOS DE USUARIOS Y AUDIENCIAS

O1. Garantizar un marco regulatorio actualizade para la
proteccién de los derechos de los usuarios y audiencias, y
la prestacién de servicios con condiciones de calidod

0.2 Garantizar el pluralismo informativ en los
contenidos audiovisuales y la formacién de audiencias

O4. Fortalecer el posicionamiento de la CRC como el
regulador Gnico y convergente de los servicios de
telecomunicaciones, postal y de contenidos audiovisuales

6. Promover el acceso, uso eficiente y comparticién de
infroestructura de comunicaciones y otros sectores para
aumentar la oferta de servicios y el despliegue de redes

O7. Fomentar la competencia y la inversién en los
rercados de iones para la
asequibilidad a servicios de calidad

O5. Fomentar la participacién en la actividod regulatoria
de los grupos de volor, el empoderamiento de los
usuarios, la formacién de audiencias y lo opropiacién de
la regulacién por parte de los agentes regulados

O3, Promover la apropiacién del marco regulatorio y la
disposicién de herramientas que faciliten el ejercicio de OB, Resolver controversias entre los agentes del sector de
derechos y la toma de decisiones de los usuarios y R SR )

audiencias

010. Fortalecer la aplicacién de criterios de mejora regulatoria
para garantizer una regulacion eficiente que involucre, de
manera activa, a todos los grupos interesados en su disefio,

én, divulgacién y comu i6n

PS5. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

O12. Generar un ambiente y cultura organizacional que
propicie la adopcién de los valores institucionales, la
ilidad sociol y el cumplimiento de los objetivos

O Consolidar un marco de gobernanza de datos que
garantice la disponibilidad, integridad, usabilidad y
oportunidad de la informacién

09, Fortalecer un ciclo regulatorio flexible, transparente y
participative que promueva la innovacién en el sector de
comunicaciones

O14. Impulsar y fortalecer la transformacién digital de la
Entidad, a fin de soportar de manera eficiente y efectiva
los procesos asociados a la estrategia de la misma.

O13. Fomentar la eficiencia, agilidad en los procesos, con el fin
de facilitar la gestién del ciclo de politica regulatoria y demas
actividades misionales

P
de lo entidod

Fuente: Elaboracion Propia. Plan Estratégico 2021 — 2025 CRC

1.2.1. Propdsito superior

Una Colombia con servicios de comunicaciones que mejoren la calidad de vida de toda la ciudadania.
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1.2.2. Mision

Regular los mercados de comunicaciones bajo criterios de mejora normativa para proteger los
derechos de la ciudadania, promover la competencia, la inversion, la calidad de los servicios y el
pluralismo informativo.

1.2.3. Vision

Consolidar un ambiente regulatorio innovador, simple, dinamico, transparente, plural y con usuarios
empoderados, que contribuya al desarrollo del pais.
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2. GESTION MISIONAL
2.1. RESULTADOS REGULATORIOS

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1078 de 2015, la CRC define anualmente su Agenda
Regulatoria, en donde se incluyen las tematicas que seran abordadas en ejercicio de sus funciones.
En el marco de la Agenda Regulatoria 2021 - 2022 se desarrollaron 22 iniciativas — entre proyectos
y estudios regulatorios. Para la vigencia 2022 se avanza en el desarrollo de 30 iniciativas distribuidas
en los cinco pilares del plan estratégico de la entidad asi:

e Bienestar y derechos de los usuarios y audiencias 41%
e Mercados y competencia 24%

e Innovacion y mejora regulatoria 24%

e Gestidn de grupos de valor 7%

e Fortalecimiento institucional 4%

Las iniciativas y proyectos adelantados por la entidad en el periodo del presente informe, guarda una
relacion directa con los pilares estratégicos de la Entidad, y reconoce las necesidades de los distintos
actores del ecosistema digital, por lo que se disefid una agenda regulatoria para la reactivacion
econdmica, digitalizacién, simplificaciébn y actualizacion regulatoria de los servicios de
comunicaciones.

En este sentido, el actuar de la Comision ha tomado en consideracion el desarrollo de iniciativas
encaminadas a asegurar que el marco regulatorio continle respondiendo a las necesidades de la
industria, usuarios y audiencias, atendiendo a los principios que plantea el enfoque de mejora
normativa, buscando adelantar proyectos que promuevan ajustes o mejoras en los procesos de
interaccién entre regulados y usuarios que susciten la competencia y fomento a la inversion.

2.1.1. Mercados y competencia

2.1.1.1. Régimen de Acceso, Uso e Interconexion

Revisar el Régimen de Acceso, Uso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones con el fin de actualizarlo teniendo en cuenta las lecciones
aprendidas de su aplicacion, la evolucion tecnoldgica, la transformacion del
ecosistema del negocio TIC y el enfoque de simplificacion normativa.

Objetivo
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Logros

Con el propésito de darle un impulso definitivo al proceso de transicién tecnoldgica
para la modernizacién de las redes de telecomunicaciones del pais, la Comision de
Regulacion de Comunicaciones (CRC) expidio la Resolucion 6522 de febrero de
2022 que actualiza el marco regulatorio en Colombia en materia de interconexion
y acceso, cuya Ultima actualizacion tuvo lugar hace mas de 10 afos.

Esta normativa trae beneficios para los usuarios en cuanto a la proteccion de sus
derechos; recoge la visién de politica publica para modernizar las redes del pais y
apoya la transicién tecnoldgica.

En efecto, dentro de las medidas se establecen las condiciones regulatorias para
facilitar la interconexion de llamadas sobre redes 4G o VOLTE, las cuales permiten
conversaciones telefonicas mas claras, menor tiempo de establecimiento de las
comunicaciones y menor consumo de bateria.

Esto beneficiara a los colombianos que tengan teléfonos mdviles 4G con
funcionalidad para comunicaciones VoLTE para que puedan realizar este tipo de
llamadas hacia usuarios de otras redes moviles, puesto que hoy en dia solo se
pueden realizar dentro de la misma red. En ese sentido, Colombia seria pionera a
nivel regional en el sentido de establecer un marco regulatorio que respalda la
interconexion para este tipo de llamadas.

Cabe mencionar que a junio de 2021 aproximadamente el 20% del trafico de voz
en el pais ya se cursaba a través de llamadas de este tipo, observando un
crecimiento del 748% entre enero de 2018 y junio de 2021.

Esta medida regulatoria es uno de los componentes del Plan de Transicion a Nuevas
Tecnologias, que busca avanzar de manera efectiva en la modernizacion de las
redes mdviles en el pais, y asi permitir que los colombianos accedan a las Ultimas
tecnologias maviles (4G), recibir mejor calidad, menores precios y facilitar el acceso
y uso de terminales mdviles que soporten las tecnologias mas avanzadas.

Publicacion

e Resolucion CRC 6522 de febrero de 2022
¢ Documento de respuesta a comentarios

Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de la CRC: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-59-4

2.1.1.2. Anadlisis del mercado de envios postales masivos

Realizar el anadlisis de competencia del mercado relevante de envios postales

Objetivo masivos, asi como la consecuente revision de las medidas regulatorias vigentes,
para su eventual modificacién o actualizacion, segin corresponda.
Con el proposito de contribuir con el desarrollo y la modernizacién del sector postal
TS en Colombia, la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) expidio la

Resolucion 6577 de marzo de 2022, a través de la cual se busca generar medidas
para equiparar las condiciones de competencia en el mercado de envios masivos,
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del cual hacen parte las empresas de mensajeria expresa, el Operador Postal Oficial
y otras alternativas digitales.

Los envios postales masivos se constituyen cuando un cliente entrega un ndimero
plural de objetos postales a un mismo operador, tales como facturas, extractos
bancarios, recibos o revistas, para ser repartidos a multiples destinatarios.

En el desarrollo del proyecto regulatorio, y con el fin de equiparar las condiciones
de competencia en el mercado de envios masivos, se establecié la misma tarifa
minima para envios masivos del servicio de mensajeria y del servicio de correo que
se realicen entre diferentes ciudades.

Por otra parte, para envios dentro de la misma ciudad, se fijo una tarifa minima
para el servicio de correo masivo, asi como una disminucion gradual de la tarifa
minima para el servicio de mensajeria masiva, de manera que a enero de 2025
ambas tarifas sean iguales. Con ello, se busca equiparar las condiciones de
competencia entre los dos servicios.

A través de esta medida, la CRC busca impulsar mayores eficiencias en la
operacion, en pro del bienestar de los consumidores y permite una transicion
gradual y ordenada del mercado hacia precios mas bajos. Adicionalmente, las
decisiones adoptadas se articulan con la actualizacién del marco regulatorio del
sector postal, contenida en el plan de modernizaciéon del sector postal formulado
por el Ministerio TIC.

Mediante la regulacion expedida, la Comisién reconoce e incentiva las nuevas
dindmicas tecnoldgicas del mercado, al propiciar condiciones para que se
incorporen nuevas tecnologias y eficiencias en los procesos de prestacion de los
servicios del mercado de envios masivos.

Publicacion

¢ Documento de respuesta a comentarios.

e Resolucion CRC No. 6577 de marzo de 2022.
Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de la CRC: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-59-7

2.1.1.3. Despliegue de infraestructura - Acreditacién de Municipios libres de barreras

Objetivo

Promover la remocion de barreras que frenan el desarrollo de redes y servicios de
telecomunicaciones en los municipios, a través del desarrollo de una estrategia con
enfoque regional, que brinde informacidon técnica y juridica relevante a las
autoridades territoriales y les permita realizar las actualizaciones normativas
requeridas para apoyar el acceso de todos los ciudadanos a las TIC y sus
beneficios.

Logros

El articulo 193 de la Ley 1753 de 2015, modificado por el articulo 309 de la Ley
1955 de 2019, prevé mecanismos a través de los cuales se busca que las
autoridades territoriales identifiquen y eliminen las barreras u obstaculos al
despliegue de infraestructura de redes de telecomunicaciones para garantizar la
efectiva y continua prestacion de los servicios publicos de comunicaciones, y
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establecié las competencias y responsabilidades de diferentes entidades
relacionadas con este despliegue de infraestructura. En este sentido, la CRC es la
entidad encargada de identificar barreras al despliegue y acreditar cuando las
mismas no existan.

La acreditacion permite identificar a aquellos municipios con un entorno normativo
propicio para el desarrollo de redes y servicios de comunicaciones. A julio 20 de
2022, la Comisidn ha expedido 756 acreditaciones, lo que equivale al 68,5% de los
municipios de pais.

Los municipios acreditados podran ser incluidas por el Ministerio TIC para ser
beneficiados con ampliacion de cobertura de servicios de telecomunicaciones a
través del mecanismo de obligaciones de hacer que se imponga a los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones moviles, de esta forma se articula con
la politica publica enfocada en mejorar la conectividad de las regiones.

Asi mismo, a junio 2022 se han expedido conceptos de existencia de barreras al
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones a otros 249 municipios del
pais, donde se les indican los apartes normativos que impiden o dificultan el
despliegue, las consecuencias de estas barreras y como proceder para removerlas
y promover el despliegue.

fndice de favorabilidad al despliegue de infraestructura de telecomunicaciones:
este indice es utilizado en capitales del pais, el cual permite evaluar las condiciones
propicias para el despliegue de telecomunicaciones teniendo en cuenta 5 factores:
i) barreras en las normas locales, ii) si cuenta con acreditacién como ciudad libre
de barreras, iii) normas con disposiciones favorables para el despliegue, iv)
demoras en atencién de solicitud de permisos para el despliegue y, v) disposiciones
favorables al despliegue dentro de los Planes de Desarrollo de cada capital. En el
primer semestre se cuenta con 12 capitales del pais acreditadas, y se observaron
cambios positivos en el indice para ciudades como Santa Marta, San José del
Guaviare, Florencia, Yopal, Leticia, Puerto Carrefio, Mocoa, Tunja, Popayan y
Manizales. Vale la pena mencionar que este indice es actualizado periédicamente
a medida que las capitales del pais van eliminando barreras al despliegue y
acreditandose como territorios libres de estas.

Durante el primer semestre de 2022, se adelantaron mesas de trabajo con
autoridades territoriales de las ciudades como Bogota, Chia, Cartagena, Zipaquira,
Barrancabermeja, Bucaramanga, Pasto, Pereira, Barranquilla, Monteria, Sincelejo,
Neiva, Ibagué, Riohacha y San Andrés.

Finalmente, para apoyar el conocimiento de las condiciones propicias de despliegue
para redes y prestacion de servicios de telecomunicaciones, se desarrollé un curso
virtual autogestionado, disponible al publico en la plataforma AULA CRC, que fue
lanzado en el 1T 2022.

Publicacion

e Acreditaciones municipios
e Conceptos de Barreras
e Curso virtual en AULA CRC
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Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de la CRC: https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/despliegue-
infraestructura

Curso virtual: https://aula.crcom.gov.co/enrol/index.php?id=21

2.1.1.4. Nuevo Esquema de Numeracion fija- Comité Técnico de Seguimiento de

Numeracion (CTSN)

Objetivo

Realizar el acompafiamiento y apoyo a la articulacion de los Proveedores de Redes
de Servicios y de Telecomunicaciones (PRST) en el proceso de implementacion
técnica y divulgacion de las medidas de cambio de numeracién y marcacién en
redes fijas en Colombia, segln lo dispuesto en la Resolucién CRC 5826 de julio de
2019.

Logros

La Resolucion 5826 de julio de 2019 actualizd disposiciones aplicables a las redes
fijas, incluida la adopcion del nuevo esquema de marcacion Unica nacional a 10
digitos a nivel nacional. Dada la necesidad identificada de eliminar las asimetrias
regulatorias existentes para la telefonia fija y la telefonia movil y con el propdsito
de promover la modernizacién de las redes fijas, mediante el articulo 13 de la citada
resolucion se establecié un plan de migracion para coordinar los esfuerzos del
sector de forma que se llevara a cabo el cambio de manera paulatina y sin
traumatismos para las redes, y se asegurara la continuidad en la prestacién de los
servicios a los usuarios. El Comité Técnico de Seguimiento de Numeracién (CTSN)
se conformo para articular los esfuerzos de implementacion por parte de los PRST
con el acompafiamiento de la CRC. En el 2021 se realizaron 5 sesiones con los
PRST de redes fijas y moviles, y se realizd la solicitud, revision y seguimiento de
cronogramas de implementacion y matrices de riesgos reportadas por todos los
PRST, asi como la realizacidon de mesas técnicas de trabajo individuales para
seguimiento detallado de las adecuaciones técnicas; y la articulacién con el
Ministerio TIC y la Superintendencia de Industria y Comercio — SIC para acompafar
este seguimiento, en su calidad de autoridades de vigilancia y control. En total, se
llevaron a cabo 90 reuniones entre la CRC vy los diferentes actores involucrados,
incluidos 14 sesiones de CTSN.

De otro lado, se desarrollé una campafia de sensibilizacion y pedagogia dirigida a
usuarios a nivel nacional sobre el cambio de marcacidn, a fin de permitir de manera
adecuada educar a la ciudadania sobre los cambios que se presentarian, las fechas
en los que ambos sistemas coexistiian y redirigir a la pagina
(www.cambiala.gov.co) en donde se puso a disposicion el detalle de los cambios
de marcacién, respuestas a preguntas frecuentes y del seguimiento técnico del
CTSN. Para facilitar la experiencia de usuario se lanzd la aplicacion gratuita
denominada “Cambiala APP”, que permite realizar la actualizacion masiva de
contactos de nimeros fijos en el directorio de los teléfonos moviles inteligentes.

El cambio de marcacion se inicio a partir del 1° de septiembre de 2021 y desde el
10 de diciembre del mismo ano se inicid la etapa final de establecimiento de manera
exitosa. Para las llamadas internacionales entrantes a teléfonos fijos, la
coexistencia fue prevista por un periodo de 5 meses y termind el 31 de enero de
2022. La fase de establecimiento de llamadas internacionales finalizé exitosamente
el 31 de mayo de 2022.




COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

El nuevo esquema de marcacién en el pais incentiva la modernizacion de las redes
fijas, beneficia a los usuarios con la unificacion del proceso de marcacién
asemejando el servicio de telefonia fija, desde la experiencia de usuario en
marcacién a teléfonos mdviles, incentivando ademas a futuro la incorporacién en
el mercado de planes que incluyan el servicio de telefonia fija sin cobros
diferenciales en funcion de la distancia y con llamadas locales y nacionales
ilimitadas.

Publicacion

e Actas CTSN
e Aplicacién movil “Cambiala” disponible en Play store (Android) y Apple
store (iOS).
La informacion de los cambios de marcacion y del seguimiento técnico
del CTSN se encuentra disponible en el sitio:
www.cambiala.gov.co
e Actas e informes:
https://cambiala.gov.co/informacion-medida

2.1.1.5. Implementacion del Régimen de Administracion de Recursos de

Identificacion

Objetivo

Desarrollar las actividades requeridas por la Resolucion CRC 5968 de abril de 2020
gue permitan la implementacién del tramite Unico de recursos de identificacién y
los reportes asociados a los recursos de identificacion gestionados por la CRC.

Logros

En el afio 2021 se finalizaron las actividades de implementacion de las obligaciones
dispuestas en la Resolucion CRC 5968 de abril de 2020 "Por /a cual se establece el
Régimen de Administracion de Recursos de Identificacion, se da cumplimiento al
articulo 7 del Decreto 555 de 2020 y se dictan otras disposiciones”.

Se implementd el Tramite Unico de Recursos de Identificacion mediante el que, a
través de una Unica plataforma y un Unico acceso, se podran hacer solicitudes de
asignacion y devolucion de los recursos de identificacion que administra la CRC; y
se consolidd el primer reporte de implementacion de codigos de punto de
senalizacién que ayudara a actualizar en el Sistema de Informacion y Gestion de
Recursos de Identificacion la informacion de los elementos activos de las redes de
telecomunicaciones. Se realizaron 4 rondas de capacitaciones dirigidas a PRST,
Operadores de TDT y PCA, con participacion de 115 empresas, para dar a conocer
los cambios implementados.

Se recopild la informacion de enrutamientos hacia la numeracion para el acceso a
los servicios semiautomaticos y especiales de abonados con marcacion 1XY con la
que contaba la CRC al momento de iniciar el proceso de implementacion (ultimos
6 afos) y se consolidd una base de datos de los nimeros de enrutamiento de los
numeros habilitados para todos los municipios del pais, que fue compartida con los
PRST. Se consolidd el directorio de empresas que hacen uso de la numeracion
para el acceso al servicio suplementario de marcacion abreviada #ABB.
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Finalmente, se inicio la transicion de la identificacién de los dispositivos inteligentes
— Internet de las cosas (IoT) en el pais para garantizar a futuro la suficiencia de
estos recursos para la demanda proyectada de estos dispositivos.

Publicacion

No aplica

2.1.1.6. Necesidades Requlatorias en Radiodifusion Sonora

Objetivo

Caracterizar el sector de radiodifusion sonora identificando las necesidades
regulatorias futuras

Logros

La Ley 1978 de 2019, mediante la cual se modifico la Ley 1341 de 2009, incluyé el
servicio de radiodifusién sonora dentro de los servicios de telecomunicaciones
regulados por la CRC, un servicio que hasta esa fecha estaba por fuera de las
competencias de esta Comisidn, y que era regulado exclusivamente a través de las
reglas definidas en la Resolucion 415 de abril de 2010 expedida por MinTIC.

En concordancia con las funciones definidas en la citada Ley 1978, esta Comision
encontré fundamental contar con un mejor entendimiento de la cadena de valor
del sector de radiodifusién sonora en un ambiente de convergencia, a fin de
determinar posibles necesidades regulatorias del este sector.

Para tal fin, se adelantd estudio para identificar las posibles acciones regulatorias
que fomenten el desarrollo del sector de radiodifusion sonora, planteando medidas
dirigidas hacia una regulacion por mercados para este ultimo. El estudio mostrd
como resultado, entre otros aspectos, una caracterizaciéon del sector de
radiodifusion sonora, su cadena de valor, identificacion de tendencias tecnoldgicas
en otros paises y la identificacion de las principales necesidades que desde el punto
de vista regulatorio y del mismo sector debieran ser abordadas para fomentar el
desarrollo de este medio de comunicacion en Colombia.

En noviembre de 2021 se realizd la socializacion preliminar del estudio, y con los
comentarios del sector se enriquecid el andlisis. El estudio diagndstico se pone a
disposicion de todos los interesados, para posteriormente, preparar la articulacion
pertinente relacionada con las acciones que se desarrollaran a mediano y a largo
plazo.

El resultado del estudio, asi como las acciones que la CRC plantea realizar en el
segundo semestre del afio 2022 y en la vigencia 2023, fueron publicadas en la
pagina web de la CRC el 7 de julio de 2022.

Publicacion

Socializacién del Estudio del Sector de Radiodifusion Sonora (evento en linea).
Link del Webinar: https://www.youtube.com/watch?v=W3f3JpAJiAY&t=5s

Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de la CRC:

e Comunicado de prensa
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-presenta-estudio-
sobre-sector-radiodifusion-sonora-en-colombia

e Informe ejecutivo e Informe consolidado del estudio
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https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/informe-ejecutivo-diagnostico-
sector-radiodifusion-sonora-e-identificacion

2.1.1.7. Observatorio de Inversion en Telecomunicaciones

Objetivo

Construir una herramienta a través de la cual se llevara a cabo la medicién y
monitoreo constante del comportamiento de la inversién ejecutada por las
empresas y las entidades publicas del orden nacional en el sector de
telecomunicaciones, y de los factores determinantes que inciden en su
materializacion.

Logros

La creacidén del Observatorio de Inversion en Telecomunicaciones surge de la
necesidad de conocer y analizar las cifras de inversion con una metodologia
homogénea y de manera consolidada que permita identificar sus factores
determinantes y su relacidén con las decisiones regulatorias, de politica publica o
con las situaciones externas que pueden afectarla, estas cifras seran insumo para
la elaboracion de estudios y facilitaran la toma de decisiones regulatorias y de
politica publica.

En 2021 la CRC publicé las cifras que dan cuenta de la inversion anual total de los
operadores, la inversion en espectro y la inversion de las entidades publicas, en la
ampliacion de la cobertura y mantenimiento y mejoramiento de la calidad de los
servicios de telecomunicaciones para el periodo 2015 — 2019. Dicha informacion
fue actualizada incluyendo los datos del afio 2020 en una publicacién realizada en
diciembre de 2021.

Las cifras del observatorio permitieron hacer comparativos con paises miembros
de la OCDE, no solo frente a temas de inversion ejecutada cada afio, sino también
sobre la proporcidon de los ingresos operacionales que son destinados por los
operadores a este rubro.

Publicacion

e Data Flash 2021-012.

e Data Flash 2021-034.

e Estudio de evolucion y prospectiva de la industria de comunicaciones frente
a la crisis generada por el COVID - 19.

Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de la CRC:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-2-1
https://postdata.gov.co/story/observatorio-de-inversion-en-telecomunicaciones

2.1.1.8. Revision de los esquemas de remuneracion movil a nivel mayorista

Revisar las condiciones de remuneracion a nivel mayorista con el propdsito de
considerar las actuales dinamicas de los mercados de servicios mdviles y su

el evolucion tecnoldgica y determinar si dichas condiciones de remuneracion se deben
modificar, actualizar o complementar.
A partir del documento de formacion del problema publicada en 2021 en donde se
Logros presentan los antecedentes mas importantes de las tematicas objeto de estudio,

una seleccién de experiencias internacionales relacionadas con la materia, la
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descripcién de la evolucion del servicio de voz movil hasta 2020, se planteé como
problema a resolver que "Las condiciones de remuneracion a nivel mayorista no
reflejan las actuales dindmicas de los mercados de servicios moviles”.

La CRC presentd en diciembre de 2021 la propuesta regulatoria para el proyecto
regulatorio “Revision de los esquemas de remuneracidn movil”. Esta propuesta
incluye nuevos y menores cargos de acceso entre operadores acordes con la
realidad del mercado de telefonia movil. Asi mismo, promueve la inversion,
especialmente en municipios con bajo desarrollo de los mercados de
telecomunicaciones e incentiva la operacion de los operadores moviles virtuales y
a la entrada de nuevos competidores bajo esta modalidad.

El proyecto se publicd para comentarios de los interesados hasta el 11 de febrero
de 2022, fecha a partir de la cual la Comision se encuentra analizando los
comentarios que fueron allegados, asi como también desarrollando mesas de
trabajo con agentes interesados. Se espera que el proyecto regulatorio definitivo
junto con el documento de respuestas a comentarios sea presentado en instancia
de Sesion de Comisidn antes de finalizar 2022.

Publicacion

e Documento de alternativas regulatorias.
Documento soporte.

Proyecto de resolucion.

Anexo 01 WACC.

Manual del Modelo Movil 2021.

Modelo Empresa Eficiente Mévil 2021.

Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de Ila CRC: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-38-3-2

2.1.1.9. Revision de los mercados de servicios fijos

Objetivo

Revisar la definicion de los mercados relevantes de servicios fijos minoristas y
mayoristas, con el fin de evaluar la necesidad y pertinencia de mantenerla,
modificarla o ajustarla.

Logros

Durante el segundo semestre del afio 2021, se aplicaron las encuestas de habitos
y usos de los servicios de comunicaciones fijos y del analisis conjoint con el fin de
recopilar la informacién necesaria para realizar la revision de los mercados
relevantes de servicios fijos a partir de los andlisis de
sustituibilidad/complementariedad entre estos servicios y servicios alternativos.
Finalizando el cuarto trimestre del ano 2021, la informacién recopilada fue
procesada y entregada a la CRC por parte de la firma consultora.

Tomando como insumo los resultados sistematizados de las encuestas y las
estimaciones de las elasticidades propias y cruzadas de la demanda, la CRC
desarroll6 analisis cualitativos y cuantitativos de sustituibilidad para cada uno de
los mercados minoristas y mayoristas de comunicaciones fijos previamente
definidos por la Comision (a excepcion del mercado Portador que hace parte de
otro proyecto regulatorio). Ademas de ello, se analizaron los antecedentes
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nacionales e internacionales de cada mercado, las tendencias en términos de
penetracion y competencia en los mismos y los estudios y medidas implementadas
por autoridades de regulacion, de competencia y académicas sobre su definicion,
desempeiio y regulacion.

Con base en lo anterior, durante del primer semestre del afio 2022 la Comision
estructurd el documento soporte y la propuesta regulatoria del proyecto, mediante
los cuales se actualizan los mercados relevantes de servicios de comunicaciones
fijos. Su publicacidn se tiene prevista para el mes de agosto de 2022.

Publicacion

¢ Documento de formulacion del estudio.
Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de la CRC: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-38-3-3

2.1.1.10. Roaming internacional

Objetivo

Monitorear y acompafiar las iniciativas en materia de Roaming Internacional de
Colombia con el fin de mejorar las condiciones minoristas y mayoristas para la
prestacion del servicio a los usuarios de los operadores nacionales.

Logros

El 18 de febrero de 2020 se expidio la Decision 854 que establece las condiciones
en los mercados mayoristas y minoristas para la prestacion del servicio de roaming
internacional entre los Paises Miembros de la Comunidad Andina (CAN).

A partir del 1 de enero de 2022 con la Decision 854, en Perd, Ecuador y Bolivia los
usuarios colombianos con plan pospago podran hacer uso del servicio de Roaming
Internacional a tarifa local. Esto significa que estos usuarios podran hacer uso de
sus planes contratados en Colombia en Per(, Ecuador y Bolivia sin cobro adicional.

Debe decirse que el 29 de octubre de 2021 se publicd la Resolucion 2232 de la
Secretaria General de la Comunidad Andina (SGCAN) mediante la cual se actualiz6
el esquema tarifario mayorista del servicio de Roaming internacional en los Paises
Miembros de la Comunidad Andina, el cual empezd a regir a partir del 1 de enero
de 2022. A partir de esta fecha los usuarios pospago de los cuatro Paises Miembro
pueden hacer uso del servicio de Roaming internacional a tarifa local, es decir sin
realizar pago adicional sobre su plan contratado.

Publicacion

e Resolucion 2232 de la SGCAN disponible en:
https://www.comunidadandina.org/DocOficialesFiles/Gacetas/Gaceta%20
4365.pdf

2.1.1.11. Comparticion de infraestructura de otros sectores - Fase II

Reducir obstaculos para el despliegue de redes y la masificacion de servicios de
telecomunicaciones en Colombia a través de la identificacion y evaluacion de

Objetivo alternativas regulatorias en materia de comparticion de infraestructuras tipicas
pertenecientes a otros sectores de la economia colombiana y al sector de
telecomunicaciones.

Logros La CRC dio inicio al proyecto denominado “Comparticion De Infraestructuras Para

El Despliegue De Redes Y La Masificacién De Servicios De Telecomunicaciones —
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Fase II” con el objeto de adelantar la revisién de las condiciones de comparticion
de infraestructura perteneciente a otros sectores susceptible de ser utilizada por
agentes del sector de telecomunicaciones, lo que comporta la caracterizacion y
evaluacion inicial de la situacion de la comparticion de las infraestructuras de
sectores distintos a los tradicionalmente regulados (sector telecomunicaciones y
eléctrico) para ser utilizadas en la instalacion y ampliacién de las redes de
telecomunicaciones. Asi mismo, en el marco de esta revision también se encuentra
contemplado el analisis de algunas condiciones de comparticién de infraestructura
soporte del mismo sector de telecomunicaciones.

Durante las etapas iniciales del proyecto la CRC realizd la denominada Gran
Consulta Publica sobre Comparticion de Infraestructuras para €l despliegue de
redes y la masificacion de servicios de telecomunicaciones (publicada el 18 de
agosto de 2021), que fue respondida por un total de 50 interesados entre agentes
no solo del sector de telecomunicaciones, sino también de otros sectores
identificados a partir de las experiencias internacionales y de la investigacién del
equipo consultor apoyd el desarrollo de este proyecto.

Los aportes recibidos y los andlisis realizados por la CRC sirvieron como insumo
para la publicacion del documento de formulacion de problema el 13 de diciembre
de 2021, en donde se planteé como problema la "Existencia de obstaculos para la
comparticion de infraestructura soporte para el despliegue de redes de
telecomunicaciones”. Con posterioridad, el 1 de abril de 2022, se publicd para
comentarios del sector el documento de alternativas regulatorias, el cual ademas
de evaluar el grado de elegibilidad de las infraestructuras pertenecientes a otros
sectores de la economia para el despliegue de redes de telecomunicaciones,
presenta siete (7) conjuntos de alternativas regulatorias en torno a sectores
actualmente no regulados, asi como posibles modificaciones sobre el régimen
existente para los sectores ya regulados.

Debe destacarse que, como parte del proceso de evaluacion de las mencionadas
alternativas, se adelantd un proceso de consulta dirigida al sector de energia
eléctrica con el apoyo de la Comisién de Regulacion de Energia y Gas — CREG. Asi,
se publicd la Circular CREG 044 de 2022 el dia 16 de mayo de 2022, la cual tuvo
por objeto conocer detalles del comportamiento histérico que ha tenido la
comparticion de infraestructura eléctrica para la prestacion del servicio de
telecomunicaciones en los Ultimos afios.

Asi pues, la propuesta regulatoria que contenga el resultado de la evaluacion de
las alternativas sometidas a consideracion del sector se presentara en el tercer
trimestre de 2022, con miras a adoptar la correspondiente decision regulatoria en
el cuarto trimestre del mismo afio.

Publicacion

Gran Consulta Publica sobre Comparticion de Infraestructura.
Documento de Formulacién de Problema.

Documento de Alternativas Regulatorias.

Circular CREG 044 de 2022.

Los tres primeros documentos publicados, se encuentran en el siguiente
enlace de la pagina web de la CRC: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-




COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

regulatorios/2000-71-19b ;mientras que la Circular se encuentra disponible en el
sito web de la CREG: http://apolo.creg.gov.co/Publicac.nsf/Documentos-
Circulares?OpenView&ExpandView

2.1.1.12. Promocion de la conectividad a Internet fijo en zonas de dificil acceso

Objetivo

Establecer medidas regulatorias diferenciales dirigidas a los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones que brinden acceso a Internet fijo residencial
minorista en zonas rurales, apartadas, de dificil acceso y que tengan menos de 30
mil usuarios, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo 1 del Articulo 31 de la
Ley 1978 de 2019, incorporado por el Articulo 6 de la Ley 2108 de 2021.

Logros

La CRC inici6 el desarrollo de esta iniciativa, teniendo en cuenta el plazo perentorio
de diez (10) meses definidos en el paragrafo 1 del Articulo 31 de la Ley 1978 de
2019 -incorporado por el Articulo 6 de la Ley 2108 de 2021-, para que la CRC
estableciera un paquete de medidas regulatorias diferenciales a proveedores que
tengan menos de 30 mil usuarios y provean el servicio de internet fijo en zonas
apartadas y de dificil acceso.

A partir de los andlisis preliminares realizados por la CRC, asi como de la
informacion obtenida en la consulta sectorial realizada entre el 17 de noviembre y
el 17 de diciembre de 2021!, se identificaron las potenciales tematicas de
intervencidn, que permitiran generar las medidas diferenciales que ordena la ley,
con base en lo cual se elaboro6 el documento de alternativas regulatorias, publicado
para discusion sectorial el 21 de febrero de 2022. A partir de las observaciones y
comentarios del sector a este documento, la CRC llevé a cabo andlisis y estudios
adicionales que tuvieron como resultado la publicacion de la propuesta regulatoria,
el 5 de abril de 2022.

Con los comentarios recibidos a la propuesta, se procedié a elaborar las respuestas
correspondientes y a la expedicion de la Resolucion CRC 6755 de mayo de 2022,
"Por la cual se definen condiciones regulatorias diferenciales para promover la
conectividad a Internet en zonas rurales, apartadas y de dificil acceso en Colombia
y se dictan otras disposiciones”.

La expedicion de la regulacion propende por generar incentivos que faciliten la
prestacion del servicio de acceso a Internet fijo a mas colombianos en los 32
departamentos del pais, a través de la flexibilizacion de algunas obligaciones
regulatorias relacionadas con atencion al usuario, compensacién, medicién de
indicadores y reportes de informacion, contribuyendo de esta manera a la
reduccion de costos operativos y administrativos que los pequefios proveedores
podran invertir en el despliegue de su infraestructura en estas zonas, asi como en
el mejoramiento de la calidad del servicio ofrecido a sus usuarios.

Publicacion

Consulta publica: Internet como servicio esencial
Documento de formulaciéon de problema y alternativas regulatorias.

! La consulta sectorial se realizd con el fin de conocer, a criterio de los proveedores del servicio de Internet (ISP) con
participacion inferior al 1% de accesos residenciales a nivel nacional, cudles son las normas de la Resolucion CRC 5050 de
2016 que consideran pueden ser objeto de flexibilizacion y las razones que podrian justificar la misma. Para esta consulta se
conto con la participacion de 359 operadores.
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Documento soporte.

Proyecto de resolucion.

Resolucion CRC 6755 de mayo de 2022
Documento de respuesta a comentarios.

Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de la CRC: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-38-3-7

2.1.1.13. Precisiones RITEL 2022

Objetivo

Realizar las precisiones al Reglamento Técnico para Redes Internas de
Telecomunicaciones — RITEL, que desde el punto de vista practico de la
construccion y certificaciéon de cumplimiento son requeridas para facilitar la
implementacion y adopcion de dicho reglamento.

Logros

En el segundo semestre de 2021, esta Comision procedié a analizar las 220
solicitudes de conceptos relativos a RITEL tramitadas por esta Entidad durante el
ano, y se realizaron mesas de trabajo con los actores vinculados al RITEL. De igual
manera, esta Comision el dia 20 de enero de 2022 llevé a cabo una mesa conjunta
con todos los Organismos de certificacion en RITEL acreditados ante el ONAC a
dicha fecha.

Después de surtir la etapa de socializacion de la propuesta regulatoria entre el 25
de marzo y el 20 de abril de 2022, la CRC expidié la Resolucién CRC 6771 de junio
de 2022 con la cual se mantienen todos los principios del reglamento (libre
competencia, favorabilidad, armonizacion, capacidad y seguridad de las
instalaciones), realizando los ajustes requeridos para facilitar la implementacion y
cumplimiento de este, al efectuar precisiones en la forma de aplicar el RITEL y
aclarar las condiciones exigibles a los productos que forman parte de la red de
TDT, asi como el mecanismo para demostrar este cumplimiento.

Publicacion

Proyecto de resolucion

e Documento soporte

¢ Documento de respuesta a comentarios

e Resolucion CRC 6771de junio de 2022
Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de la CRC: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-59-8a

2.1.1.14. Implementacion del Reglamento de Redes Internas de Telecomunicaciones

—RITEL

Desarrollar actividades de promocion y divulgacion del RITEL, asi como

Objetivo acompanamiento técnico, que favorezcan su adecuada adopcion en el pais por
parte de los agentes involucrados
En el afio 2021 finalizaron las actividades de apoyo a la implementacién del RITEL
Logros en el pais, derivadas de las disposiciones de las Resoluciones CRC 5405 de julio de

2018 y 5993 de mayo de 2020. La CRC acompaiid el proceso que apoya la adopcion
del RITEL a nivel nacional para lo cual realizd seguimiento con el Organismo
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Nacional de Acreditacion (ONAC), el cual informd que a diciembre de 2021 existian
siete (7) organismos acreditados para la inspeccion y certificacion de RITEL a nivel
nacional. En 2021 se actualizaron las guias técnicas como material de apoyo en el
micrositio de RITEL, y se respondieron mas de 100 consultas de profesionales y
empresas sobre el RITEL.

El directorio de profesionales capacitados para trabajar en RITEL a cierre de 2021,
contaba con 204 personas capacitadas para certificar la red de soporte y 86
personas para certificar la red TDT.

Se realizaron 3 reuniones y capacitaciones sobre el Reglamento a nivel nacional,
asi como seguimiento de los procesos de acreditacion con ASOCEC para responder
las inquietudes de sus asociados. Igualmente, se adelantaron 2 reuniones con la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), en su calidad de encargada de la
vigilancia de los reglamentos técnicos, para implementar una estrategia de
comunicaciones conjunta y resolver todas las dudas de implementacion y aplicacion
que esta entidad tiene sobre el reglamento. En esta misma linea, en 2021 se dio
respuesta a mas de 100 solicitudes técnicas relacionadas con la implementacion de
RITEL

Finalmente, la CRC desarrollé un curso virtual sobre el Reglamento disponible en
Aula CRC?, en el cual todos los interesados podran conocer qué es RITEL y las
ventajas de su correcta implementacion, asi como, ejemplos de disefio de la red
soporte y de la Red TDT.

Publicacion

e Actualizaciéon de guia técnica.
e Conceptos emitidos sobre aplicacién RITEL.
e  Curso virtual disponible AULA CRC.

Los documentos publicados en el marco del presente proyecto se
encuentran en el siguiente enlace de la pagina web de la CRC:
https://crcom.gov.co/es/micrositios/ritel
Guia:https://crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/micrositios/documents/GUIA
-TECNICA-PARA-IMPLEMENTACION-DEL-RITEL.pdf

Curso virtual: https://aula.crcom.gov.co/enrol/index.php?id=17

2.1.1.15. Compilacion y simplificacidon en materia de Television

Objetivo

Contar con un marco normativo consolidado y simplificado en materia de television
y contenidos, que facilite su consulta y actualizacion.

Logros

En atencion a las nuevas competencias asignadas a la CRC con ocasion de la
expedicion de la Ley 1978 de 2019, y que le corresponde a la Sesion de Comision
de Comunicaciones ejercer las funciones que le asigna la Ley a la CRC, con
excepcion de los numerales 25, 26, 27, 28 y 30 del articulo 22 de la Ley 1341 de
2009. Se determind la necesidad de realizar una compilacion de los acuerdos y
resoluciones vigentes de caracter general en materia de television, que hubiesen
sido expedidas por la Comision Nacional de Television -CNTV-, y por la Autoridad

2 https:\\aula.crcom.gov.co
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Nacional de Televisién -ANTV-, para que puedan ser consultadas de forma tal que
exista claridad sobre las modificaciones que se han realizado a cualquiera de sus
articulos; lo que adicionalmente también atiende a un enfoque integral de mejores
practicas en materia de mejora normativa o regulatoria.

Para dar cumplimiento al objetivo, se adelantaron las siguientes actividades: (i)
identificacion de aquellas disposiciones regulatorias en las que operaron los
fendmenos del decaimiento o de la derogatoria tacita; (ii) identificacién de aquellas
disposiciones que se encontraban en otros actos administrativos de caracter
general expedidos por la CNTV y ANTV y en las leyes, entre estas, las definiciones
y otras disposiciones regulatorias; (iii) identificacién de las normas en desuso de
conformidad con los criterios mencionados en la Resoluciéon CRC 5586 de enero de
2019, los cuales son: evolucion tecnoldgica, evolucion del mercado, duplicidad
normativa y normas transitorias; y (iv) adicion del Titulo XVI a la Resolucion CRC
5050 de noviembre de 2016 y compilacion en este de todas las disposiciones objeto
de compilacion.

El resultado de la primera fase de este proyecto fue la expedicion de la Resolucion
CRC 6383 de septiembre de 2021, la cual compild en un solo cuerpo normativo
toda la regulacion vigente en materia de television. Es de mencionar que, de los
279 articulos competencia de la CRC se simplific6 el 14% por duplicidad,
transitoriedad y obsolescencia tecnoldgica.

Publicacion

Documento de respuestas a comentarios.

Resolucion CRC 6383 de septiembre de 2021.

Consulta “Tematicas objeto de Simplificacion en materia de TV”
Hoja de ruta para la simplificacion del marco regulatorio de TV

Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de Ila CRC: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-59-6

2.1.1.16. Estudio sobre nuevas metodologias de mercados relevantes

Objetivo

Elaborar una guia conceptual y aplicada para presentar el conjunto de indicadores
que serviran de referente a la Comision de Regulacion de Comunicaciones para
monitorear el estado de la competencia en los mercados relevantes que ha
definido, asi como la plataforma interactiva en la cual se encontraran para consulta
publica.

Logros

La CRC, consciente de la vital importancia que la definicién de mercados relevantes
y posterior realizacion de andlisis de competencia sobre estos tienen en el
desarrollo de sus funciones, contratd (mediante concurso de méritos) un estudio
de consultoria a la UT Econometria-Quantil, con el animo de conocer y disponer de
los métodos cuantitativos mas novedosos sobre este particular.

En efecto, fruto de este trabajo, la Comision logrdé posteriormente consolidar tres
manuales practicos, con aplicaciones, sobre las tres principales metodologias
econométricas de vanguardia, y distintas a las hasta ahora empleadas en su oficio,
para la definicion de mercados relevantes y, asi mismo, recibid los insumos para
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construir la plataforma interactiva que contiene la bateria de indicadores para el
activo monitoreo de las condiciones de competencia de los mercados que estan
bajo su amparo."

El 6 de mayo de 2022 se publicaron, de manera conjunta, el documento guia de la
bateria de indicadores para el andlisis de la competencia en los mercados de
comunicaciones y la plataforma interactiva en donde se pueden consultar, esta
Ultima estando segmentada por sectores: telecomunicaciones y postales.

Publicacion

¢ Guia conceptual y metodoldgica de la bateria de indicadores para el analisis
de competencia en el mercado de comunicaciones en Colombia.
e Plataforma interactiva con la bateria de indicadores para el analisis de
competencia de los mercados del sector de telecomunicaciones.
e Plataforma interactiva con la bateria de indicadores para el andlisis de
competencia de los mercados del sector postal.
Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de datos abiertos de Ila CRC (PostData):
https://postdata.gov.co/story/bateria-de-indicadores-para-el-analisis-de-
competencia

2.1.1.17. Actuacién Particular gue tiene por objeto constatar la posicién dominante del

proveedor COMUNICACION CELULAR — COMCEL S.A. (CLARO) en el mercado
relevante de “Servicios Mdviles”.

Objetivo

Constatar si hay o no posicién dominante de COMUNICACION CELULAR S.A.
COMCEL S.A. en el mercado relevante de Servicios Moviles, asi como en caso de
constatarse esa situacion, revisar y analizar la adopcion de las eventuales medidas
regulatorias particulares senalados en la Resolucién CRC 5110 de febrero de 2017.

Logros

El 28 de enero de 2021, se expidio la Resolucion CRC 6146 de enero de 2021 "Por
la cual se decide la actuacion administrativa de cardcter particular y concreto
iniciada mediante Resolucion CRC 5110 de 2017 respecto del proveedor de redes
y servicios de telecomunicaciones COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.”.
En este acto administrativo, la Sesion de Comision de Comunicaciones constaté en
primera instancia que el proveedor COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.
tiene posicion dominante en el mercado relevante susceptible de regulacion ex ante
“Servicios Mdviles”; no impuso ninguna de las medidas previstas inicialmente en la
Resolucién CRC 5110 de febrero de 2017; y previo el desarrollo de un monitoreo
al mercado de servicios mdviles durante un periodo de dos afios contados a partir
de la firmeza de la decision.

Luego de decidir sobre las solicitudes probatorias elevadas por COMCEL en su

recurso de reposicion y de surtir la respectiva etapa probatoria, el 8 de septiembre

de 2021, la Sesion de Comision de Comunicaciones expidio la Resolucion CRC 6380

de septiembre de 2021 "Por /a cual se resuelve el recurso de reposicion

Interpuesto por COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. en contra de la

Resolucion CRC 6146 de 2021”en la que, entre otras cosas, nego la revocatoria

de la Resolucion CRC 6146 y consecuentemente confirmo las decisiones alli

adoptadas.

Publicacion

No aplica
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2.1.2. Bienestar y derechos de los usuarios y audiencias

2.1.2.1. Simplificacién del marco regulatorio para la restriccion de equipos terminales

hurtados Fase 1II.

Objetivo

Revisar las medidas de deteccion y control de dispositivos hurtados, extraviados y
alterados para determinar la pertinencia de sostener, modificar, retirar o
complementar las medidas regulatorias aplicables en la actualidad, para
incrementar la eficiencia de la implementaciéon y operacion de la estrategia de
control.

Logros

A partir de la publicacion del documento de formulacién de problema, en abril de
2019, donde se planted como problema a resolver que “Las medidas para restringir
la operacion de equipos terminales hurtados o alterados han acumulado una alta
complejidad que puede impactar la eficiencia en costos de operacion de la
estrategia en adelante”, la CRC recibié comentarios, realizd mesas de trabajo con
los diferentes agentes del sector para identificar alternativas regulatorias y formuld
requerimientos de informacion que permitieron durante el segundo semestre del
2020, publicar el documento de resultados de Analisis de Impacto Normativo, en
el cual se presentd una aproximacion a alternativas de intervencion regulatoria.

Asi pues, el 29 de noviembre de 2021, la CRC publicé la propuesta regulatoria para
comentarios del sector en donde se realizaron analisis de las medidas regulatorias
vigentes relacionadas con el hurto de equipos terminales moviles y se evalud la
incidencia de cada una de las medidas adoptadas por la CRC sobre los niveles de
hurto a nivel nacional, permitiendo asi la formulacion de alternativas regulatorias y
la identificacion de aquella que permitiria en mayor medida simplificar la aplicacion
del régimen existente en materia de hurto de celulares para los usuarios, PRST y
las autoridades nacionales involucradas; todo lo anterior manteniendo la eficiencia
de dicho régimen.

Dado que existen procedimientos asociados a las tipologias de bloqueo que se
encuentran contenidos en los Decretos reglamentarios 1078 y 2025 de 2015, la
CRC solicitd al MinTIC la modificacion de aquellos aspectos que resultan necesarios
para la implementacion de la mencionada propuesta regulatoria. Por lo tanto, una
vez se efectle la modificacién de los mencionados decretos la CRC continuara con
la expedicion de la modificacién regulatoria.

Publicacion

e Documento soporte.

¢ Proyecto de resolucion.
Los documentos publicados en el marco del presente proyecto se
encuentran en el siguiente enlace de la pagina web de la CRC:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-17

2.1.2.2. Impacto Sistemas de Acceso Discapacidad Auditiva

Objetivo

Evaluar el impacto de los sistemas implementados para permitir el acceso de la
poblacion con discapacidad auditiva a los servicios audiovisuales, y en particular al
servicio de television, se pretende medir las condiciones de efectividad y
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satisfaccion de dichos sistemas de acuerdo con las necesidades y expectativas de
esta poblacion.

Logros

Este estudio fue incluido en la Agenda Regulatoria 2022-2023. Para su realizacion,
se considerd que fuera realizado por un consultor externo que inicié actividades en
mayo de 2022.

A la fecha de reporte, se cuenta con el andlisis comparativo de 10 paises de
estandares técnicos de los sistemas de acceso al servicio de television abierta para
la Poblacion con Discapacidad Auditiva (PDA) y su implementacion y se avanza en
recopilar estudios realizados por organizaciones internacionales y multilaterales
respecto a la implementacion de dichos sistemas.

Asi mismo, se adelantaron de entrevistas a operadores de television responsables
de la implementacién en Colombia de los sistemas de acceso al servicio de
television para la Poblacién con Discapacidad Auditiva (PDA).

Se tiene previsto que los resultados del estudio se publiquen en el cuarto trimestre
de 2022.

Publicacion

No aplica

2.1.2.3. Estudio sobre Representacion en los contenidos audiovisuales en Colombia.

Objetivo

Caracterizar y analizar las representaciones sociales que actualmente la television
abierta en Colombia produce o emite en relacidon con tres grupos poblacionales
especificos: mujeres, personas en condicion de discapacidad y personas que hacen
parte de la cultura rural colombiana.

Logros

El estudio reveld las principales representaciones en pantalla de las poblaciones
observadas, en términos de presencia, rol y relaciones de poder. Esto permitid
confirmar hipdtesis sobre los estereotipos mas comunes en la TV colombiana y
determinar las fortalezas y desafios del servicio en dichos temas.

Durante el primer trimestre de 2022 se revisaron los principales datos arrojados
por la consultoria y se elaboré el informe ejecutivo, que fue puesto en conocimiento
del Comité de Comisionados de Contenidos Audiovisuales el 22 de febrero el cual
fue aprobado y publicado en la pagina web de la CRC en el mes de mayo de 2022.

Publicacion

Informe ejecutivo definitivo fue publicado en el mes de marzo de 2022.
El documento publicado, se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de la CRC:

https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/informe-ejecutivo-estudio-
representaciones-sociales-en-television-abierta

2.1.2.4. Talleres Audiovisuales de Pluralismo - TAP 2021

Objetivo

Generar espacios pedagogicos de interaccion para fortalecer, en los agentes de
interés y la ciudadania, el pluralismo informativo y la participacion ciudadana.
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Logros

Desde marzo hasta diciembre de 2021, con el apoyo del consultor Universidad
Nacional se disefd, desarrolld e implementd en la plataforma Aula CRC el Curso
Desinformacion y audiovisual.

Ademas, se llevaron a cabo 3 Talleres Audiovisuales de Pluralismo (TAP) virtuales
sobre Estatuto de la Oposicion para agentes especificos: operadores publicos y
privados del servicio de television abierta y Unidades de Trabajo Legislativo del
Congreso los dias 22 y 25 de noviembre de 2021.

El proyecto culmind con la realizacion de un TAP sobre Desinformacion el 25 de
noviembre de 2021, dirigido a canales regionales, en el que se conté con la
asistencia de equipos informativos de cinco de los ocho canales regionales.

Este proyecto de TAP se integrd a partir de enero de 2022 en la iniciativa de Agenda
Pedagogia de la participacién ciudadana y el ecosistema audiovisual.

Publicacion

e Curso virtual Desinformacion y audiovisual.

e Curso Desinformacion y audiovisual:
https://aula.crcom.gov.co/enrol/index.php?id=16

e Taller sobre Pluralismo editorial https://www.youtube.com/watch?v=b-
c_9HyLWYg&t=2260s

2.1.2.5. Asignacion de espacios institucionales especiales del consumidor

Objetivo

Esta actividad busca asignar espacios institucionales especiales a las Asociaciones
de Consumidores debidamente reconocidas por la Ley, con el fin de presentar
programas institucionales de informacién a la ciudadania relacionados con sus
derechos y mecanismos de proteccién.

Logros

La Ley 182 de 1995, en su articulo 51, contempla la proteccion al usuario y al
consumidor mediante el servicio publico de television. La asignacion de los espacios
institucionales especiales se hace mediante esta convocatoria publica anual en la
que pueden participar las asociaciones de consumidores debidamente reconocidas
por la Ley. Estos espacios estan disponibles, a fin de que dichas organizaciones
presenten programas institucionales de informacion a la ciudadania relacionados
con sus derechos como consumidores y con los mecanismos de proteccion e
interlocucion.

Durante enero y febrero de 2022, se realizd la convocatoria para la asignacion del
espacio institucional especial de proteccion al consumidor y se revisd la
manifestacion de interés allegada por la Confederacion Colombiana de
Consumidores. Esta convocatoria asigné un total de 247 espacios, con una duracion
de 1:30 minutos, cada uno, para el periodo comprendido entre el 31 de marzo de
2022 hasta el 30 de marzo de 2023. La Resolucion CRC 6564 de marzo de 2022,
mediante la cual se asignaron a la Confederacién Colombiana de Consumidores la
totalidad de los Espacios Especiales Institucionales de Proteccion al Consumidor,
en su vigencia 2022 — 2023, se publico el 18 de marzo de 2022.

Publicacion

e Informe de evaluacion convocatoria para la asignacién de espacios
institucionales especiales del consumidor.
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Los documentos publicados en el marco del presente proyecto se
encuentran en el siguiente enlace de la pagina web de la CRC:
https://crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/publicamos-convocatoria-
espacios-institucionales-especiales-proteccion
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-publica-resolucion-
6564-2022-mediante-cual-se-le-asigna

2.1.2.6. Evaluacion de pluralismo informativo —Industria audiovisual Fase II

Objetivo

Realizar la medicién de los riesgos al pluralismo informativo y a la independencia
de los medios de comunicacién del servicio de televisidn abierta radiodifundida en
Colombia, determinando latipologia, los factores y el nivel de riesgo.

Logros

A partir de los resultados del Estudio de Industria Audiovisual en Colombia,
finalizado en diciembre de 2020 y cuyos informes fueron publicados en marzo de
2021, se generd una propuesta metodoldgica para evaluar y medir los riesgos al
pluralismo en la television abierta colombiana.

El presente estudio elabord un mapa de riesgos para el pluralismo e independencia
de medios identificando la tipologia, factores y niveles de riesgo bajo el enfoque
de criterio de experto. Este mapa de riesgos se complementd con informacion
relativa a la observacion de contenidos en programas informativos y de opinién
(caracteristicas), y caracterizacion de la estructura de propiedad y financiacion de
los operadores del servicio de TV abierta radiodifundida.

Durante enero y febrero de 2022 se revisaron los principales datos arrojados por
la consultoria y en marzo de 2022 se publicaron los principales resultados en un
tablero interactivo y el informe ejecutivo

Publicacion

e Resultados del Estudio de Riesgos al Pluralismo Informativo en la television
abierta colombiana
e Tablero de visualizacion con los resultados del Estudio de Medicion de
Riesgos al Pluralismo en la TV abierta de Colombia
La informacién, se encuentran en el siguiente enlace de la pagina web de
la CRC:
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/estudios/medios-y-ciudadania-podran-
conocer-riesgos-al-pluralismo-informativo-en-tv

Tablero de Medicion de riesgos al pluralismo en la TV abierta | Postdata

2.1.2.7. Revision integral y actualizacion de indicadores del régimen de calidad de los

servicios postales

Actualizar el régimen de calidad de los servicios postales para que se adecle a las

Objetivo actuales condiciones de su prestacion y promueva el mejoramiento en la calidad
del servicio.
En el marco de los proyectos regulatorios "Diagndstico de barreras regulatorias del
Logros sector postal y Hoja de ruta”, “"Actualizacion del Régimen Integral de Reporte de

Informacion periddica”, "Revision de la definicion de los mercados relevantes en el
sector postal”y "Revision y actualizacion de indicadores de calidad de los servicios
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postales”, se identificaron algunas problematicas relacionadas con la calidad en la
prestacion de estos servicios, especificamente que los indicadores y metas de
calidad definidos no se ajustaban a la realidad de la prestacion de los servicios
postales, que fueron revisadas en conjunto con el sector durante el primer
semestre de 2021.

En consideracion a la metodologia de Analisis de Impacto Normativo (AIN) se
plantearon alternativas que buscan atacar las causas que generan el problema
planteado, es decir que “el régimen de calidad de los servicios postales no responde
a las condiciones actuales de su prestacion y no promueve el mejoramiento en la
calidad del servicio”, las cuales se evaluaron con la metodologia de analisis
multicriterio.

El proyecto finalizé con la expedicion de la Resolucién CRC 6494 de enero de 2022
que establece indicadores y metas de calidad para el servicio de mensajeria expresa
y el servicio de correo no incluido en el Servicio Postal Universal - SPU, teniendo
en cuenta las particularidades de acceso a los diferentes municipios del pais.
Ademas, se determinan condiciones de calidad que buscan entre otras cosas
garantizar la entrega efectiva de los objetos postales y disminuir los costos de
bodegaje asociados al almacenamiento de dichos objetos mientras se realiza su
devolucion a los usuarios remitentes, cuando no es posible la entrega a los
destinatarios.

Asi mismo, la medida beneficia a los usuarios ofreciéndoles mas informacion sobre
sus envios, pues incluye otros estados en el rastreo de los mismos, tanto para el
servicio de mensajeria expresa como para giros postales

Publicacion

e Documento de formulacién de problema.
Documento de alternativas regulatorias.
Documento soporte.

Proyecto de resolucion.

Documento de respuestas a comentarios.
Resolucion CRC 6494 de enero de 2022.

Los documentos publicados en el marco del presente proyecto se
encuentran en el siguiente enlace de la pagina web de la CRC:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-5

2.1.2.8. Medicién de calidad como dimensidn de la competencia

Medir la calidad de los servicios de telecomunicaciones a través de un componente

Objetivo objetivo (calidad de la experiencia) y un componente subjetivo (percepcion de
calidad) y poner los resultados a disposicion de los agentes interesados.
Se publicaron los resultados de la medicion de percepcion de calidad del afio 2020,
Logros con base en las encuestas desarrolladas en 18 ciudades del pais?, y se enfocaron

en las expectativas y percepcion de los usuarios sobre la calidad de los servicios
fijo y mdvil de telefonia e Internet, asi como del servicio de televisién por

3
2020

Disponible en https://postdata.gov.co/story/medicion-de-percepcion-de-calidad-de-los-servicios-de-telecomunicaciones-
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suscripcién y television abierta. Asi mismo, se publicaron los resultados de la
medicién de 2021.

Para el caso de las mediciones objetivas, se publicaron 2 reportes sobre las
mediciones de calidad desde la experiencia del usuario de los servicios de Internet
movil e Internet fijo, utilizando para ello informacion proveniente de la plataforma
de colaboracion colectiva Speedtest®, desarrollada por la empresa Ookla®.

Publicacion

e 2 informes sobre medicién de calidad de la experiencia
e Medicion de percepcion de calidad para el ano 2020
e Medicién de percepcion de calidad para el ano 2021

Los documentos publicados en el marco del presente proyecto se
encuentran en el siguiente enlace:
https://postdata.gov.co/story/medicion-de-percepcion-de-calidad-de-los-servicios-
de-telecomunicaciones-2020
https://postdata.gov.co/story/medicion-de-percepcion-de-calidad-de-los-servicios-
de-telecomunicaciones-2021
https://postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2021-027-mediciones-de-calidad-
desde-la-experiencia-del-usuario
https://postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2022-016-mediciones-de-calidad-
desde-la-experiencia-del-usuario

2.1.2.9. Revision de las condiciones de calidad de servicios de telecomunicaciones

Objetivo

Actualizar el régimen de calidad de servicios de telecomunicaciones de manera que
refleje la realidad de las redes, las tendencias tecnoldgicas y las necesidades de la
industria.

Logros

Con la Resolucion CRC 6890 de Julio de 2022, se actualiza el Régimen de Calidad
de los servicios de telecomunicaciones, con el fin de atender las necesidades de los
usuarios y de la industria y alentar a los distintos operadores a la mejora continua
de la calidad con la que se prestan los servicios de voz y datos (fijos y mdviles) y
de television.

En el proceso de la modificacion regulatoria se destaca la gran participacion de la
industria para la construccion de las soluciones a las problematicas identificadas,
dentro de las cuales ha sido importante escuchar las necesidades de las regiones
en términos de la disponibilidad y calidad en la prestacion de los servicios.

A partir del proximo 1° de abril de 2023 los colombianos participaran activamente
en la medicién de la calidad del servicio de Internet movil, con la implementacién
de una innovadora tecnologia que consiste en recolectar de forma masiva la
informacion de la calidad del servicio, a través de los equipos de los usuarios
finales, para lo cual éstos tendran la opcion de instalar una aplicacion para gestion
de mediciones de calidad y autorizar el uso de la respectiva informacion.

El nuevo régimen hace énfasis en la medicién y cumplimiento de metas de calidad
en los servicios de Internet mdvil 4G, teniendo en cuenta la alta demanda que hoy
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dia tienen estos servicios (actualmente el 82% de los usuarios se conectan a través
de este tipo de redes). De esta manera, la regulacion se articula con el proceso de
despliegue y migracion a nuevas tecnologias adelantado por los proveedores, y
apalancado en lo dispuesto en la politica publica sectorial.

La resolucion expedida amplia a 803 municipios la exigencia en el cumplimiento de
indicadores de calidad, incluidas las 32 capitales de departamento del pais. Asi
mismo, se mantendran exceptuados de dicha obligacion un total de 320 municipios
en los cuales el regulador identificd la existencia de retos en materia de despliegue
de infraestructura, al encontrarse estos en sitios de dificil acceso y con el fin de
seguir promoviendo la masificacion de servicios TIC en dichas zonas.

Al ampliar la capacidad de medicion y extender la exigencia de cumplimiento de
metas de calidad a un nimero mayor de zonas del territorio nacional, la Comision
busca atender las necesidades de las distintas regiones de Colombia, con el fin de
mejorar la experiencia de los usuarios de servicios de telecomunicaciones del pais.

Publicacion

e Documento de formulacion de problema.

Documento de alternativas regulatorias.

Documento Soporte.

Proyecto de Resolucion.

Documento Andlisis de clusterizacion servicios fijos.

Base de datos clister.

Script de cluster.

Resolucién CRC 6890 de julio de 2022.

Documento de respuestas a comentarios publicado el 21 de julio de 2022.
Los documentos publicados se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de la CRC: https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-
38-3-1

2.1.2.10. Actuaciones sancionatorias Television

Cumplir las funciones establecidas para la Sesiéon de Contenidos Audiovisuales de
la CRC en la Ley 1978 de 2019, referentes a “vigilar y sancionar aquellas conductas

Objetivo que atenten contra el pluralismo informativo, el régimen de inhabilidades de

television abierta y los derechos de los televidentes, contempladas en el
ordenamiento juridico vigente”.
Asi, en el periodo comprendido entre el 21 julio de 2021 y el 20 de julio de 2022,
se expidieron 13 actos administrativos, relacionados con autos de tramite, autos
de no mérito y decisiones o resoluciones respecto de los casos objeto de
investigacion.

Logros

EXP. INVESTIGADO TEMATICA TIPO DE ACTO ADMINISTRATIVO FECHA

Decision archivo - Resolucion 6366 de agosto de
RCN Televisign | Fublicidad | 2021 o
A-2361 SA en https://www.crcom.gov.co/es/normatividad?tipon | 25/07/2021
o television ormatividad=Resoluci%C3%B3n&palabraclave=&
numero=6366&year=2021
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Decisién archivo - Resolucion 6367 de agosto de
Caracol Publicidad 2021
A-2362 Television S.A en https://www.crcom.gov.co/es/normatividad?tipon 25/07/2021
o television ormatividad=Resoluci%C3%B3n&palabraclave=&
numero=63678&year=2021
Tel.ews'on NO. .. | Decision archivo - Resolucion 6347 de julio de
Regional del transmisio 2021
A-2433 _Or_lente n https://www.crcom.gov.co/es/normatividad?tipon 29/07/2021
Limitada - alocucién P " —
; .| ormatividad=Resoluci%C3%B3n&palabraclave=&
CANAL TRO presidenci — -
numero=63478&year=2021
LTDA. al
10000- ?Zféﬂﬁﬁﬁ Publicidad
32-24 Colombia en Auto no mérito del 14 de septiembre de 2021 14/09/2021
television
S.A.S.
No
RCN Television inclusion -
A-2452 SA. de Closed Auto no mérito del 26 de octubre de 2021 26/10/2021
Caption
No
Canal Regional F:Sesaegzzr
10000- de Television [:jel
32-28 del Caribe - Defensor Auto no mérito del 30 de noviembre de 2021 30/11/2021
TELECARIBE del
LTDA: Televident
e
Plural Decisién amonestacion - Resolucion 6476 de
. . diciembre de 2021
A-2416 | Comunicaciones Contenido https://www.crcom.gov.co/es/normatividad?tipon | 23/12/2021
SAS - CANAL violento o -
UNO ormatividad=Resoluci%C3%B3n&palabraclave=&
numero=64768&year=2021
10000- RCN Television Contenido .
32-29 SA violento Auto no mérito del 24 de mayo de 2022 24/05/2022
10000- RCN Television | Contenido .
32-30 SA. violento Auto no mérito del 24 de mayo de 2022 24/05/2022
10000- RCN Television Contenido -
32-31 SA violento Auto no mérito del 24 de mayo de 2022 24/05/2022
10000- RCN Television | Contenido -
32-32 SA violento Auto no mérito del 24 de mayo de 2022 24/05/2022
Corporacion
Canal de
Television Local
10000- "CANAL U TV." Contenido . s . s
32-26 del area violento Auto vinculacién ICBF - previa decision 2022 3/06/2022
metropolitana
de
Bucaramanga.
10000- CANAL Drogas en - > ) . it
32-27 CAPITAL Television Auto vinculacién ICBF - previa decision 2022 3/06/2022
Publicacion No aplica

2.1.3. Innovacion y mejora regulatoria

2.1.3.1. El rol de los Servicios OTT en un entorno convergente

Analizar el comportamiento de los patrones de consumo y preferencias de los
Objetivo usuarios frente a aplicaciones OTT y su impacto en los servicios de comunicaciones
tradicionales.
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Para la CRC es relevante continuar analizando la evolucién de plataformas
tecnoldgicas, y los cambios en los perfiles de consumo y preferencias de los
usuarios. Se realizaron mediciones via encuestas, en los afios 2018 y 2109 y en
2021 se adelantd la tercera medicion de campo a nivel nacional. A través de
diversos ejercicios econométricos se pudieron caracterizar las preferencias y
patrones de comportamiento de los colombianos. Lo anterior, con el fin de validar
cémo dichos habitos de consumo de servicios OTT interactian con la provision de
los servicios de comunicaciones tradicionales.

La contratacion para la medicién de campo fue adelantada por el Centro Nacional
de Consultoria, quién durante los meses de agosto y septiembre de 2021 realizd
encuestas a nivel nacional, considerando la poblacién que habita tanto en zonas
urbanas como rurales.

Logros Para este ejercicio se consideraron por primera vez preguntas relacionadas con
servicios usados desde aplicaciones para servicios de radio y mensajeria de
documentos y paquetes, que permitan conocer la dindmica en dichos servicios.
Adicionalmente, se consideraron preguntas asociadas con el uso de voz fija y su
relacion con el uso de aplicaciones para llamadas nacionales e internacionales. Esta
tercera medicién de campo a nivel nacional permite empezar a construir series de
tiempo para un mejor andlisis, y contar con datos que evidencien la evolucién de
los diferentes servicios y preferencias.

El analisis de resultados contenidos en los documentos del estudio fue publicado
en febrero de 2022.

El estudio presenta resultados relevantes asociados con el consumo de servicios
de voz, mensajeria, audiovisuales, audio, envio de documentos y paquetes, y larga
distancia nacional e internacional a través de telefonia fija.

Enlace a estudio y soportes:

1. Informe Ejecutivo CNC

2. Habitos preferencias y experiencias

3. Informe metodoldgico validacion hipotesis

4. Resultados de hipétesis

Los documentos publicados se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de la CRC:
https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/rol-servicios-ott-en-sector-las-
comunicaciones-en-colombia-2021-informe

Publicacion

2.1.3.2. Estudio de las condiciones de neutralidad de red en Colombia

Elaborar un estudio sobre neutralidad de red en el pais que permita validar si la

Objetivo regulacién vigente responde a los cambios tecnoldgicos y desafios del mercado.

Mediante la Resolucién 3502 de diciembre de 2011 la CRC establecié las
Logros condiciones regulatorias relativas a la Neutralidad en Internet en Colombia, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1450 de 2011. Dicha




COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

resoluciéon constituye un marco regulatorio claro y robusto para garantizar el
respeto por la Neutralidad de Red en Colombia.

Al pasar el tiempo y evolucionar el sector, han emergido nuevas tendencias de
mercado, tecnologias y se han dado cambios en las dindmicas de la economia
digital. Por esa razon, la Comision observo pertinente elaborar un estudio en 2021
que permitiera conocer el estado del arte global en la materia e identificar si la
regulacion vigente sigue respondiendo a los cambios tecnoldgicos y desafios del
mercado.

Para lo anterior se elaboré un documento de consulta, el cual fue publicado en
octubre de 2021, y para acompafar dicha actividad en noviembre de 2021 se
realizaron 4 mesas de trabajo con los diferentes agentes del sector TIC, que
permitieron profundizar en sus diferentes apreciaciones. En el estudio se
identificaron diferentes aproximaciones regulatorias de esta tematica en el
contexto nacional e internacional, a la luz de las nuevas tendencias, ofertas
existentes y de las necesidades de los usuarios, lo cual permite comparar como
esta Colombia frente a otros paises en temas de neutralidad de red.

En el caso especifico de Colombia, se concluyd que las disposiciones regulatorias
en torno a la neutralidad de red contintian siendo validas y aplicables, al contemplar
principios tales como la libre eleccién de los usuarios, la no discriminacion de
contenidos y la gestion de trafico por razones de calidad.

El estudio fue publicado en marzo de 2022 para conocimiento de los interesados.

Consulta: https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-regulatorios/consulta-
neutralidad-red-2021

Estudio: https://crcom.gov.co/es/noticias/estudios/como-esta-neutralidad-red-en-
colombia

Publicacion

2.1.3.3. Implementacion Sandbox Requlatorio

Adelantar el proceso de seleccion de los proponentes que seran admitidos al
Objetivo Sandbox Regulatorio para la innovacion en servicios de comunicaciones establecido
en la Resoluciéon CRC 5980 de mayo de 2020.

En abril de 2021 se dio apertura a la primera convocatoria de proyectos del sandbox
regulatorio segln lo definido por la Resolucion 5980 de mayo de 2020. Fueron
habilitadas 10 propuestas y finalmente admitidas 3. En el cuarto trimestre del 2021
se adelantaron exitosamente las concertaciones con los operadores TIGO y UNE
(proyecto Contrato Unico Fijo y Mdvil- Contrato convergente) y COLOMBIA
TELECOMUNUCACIONES (Proyectos OPEN RAN y Herramienta SOC).

Logros
En el afio 2022 se expidieron los actos administrativos asociados a las propuestas
admitidas; de manera particular se aprobd por un lapso de 12 meses el inicio de
experimentacién a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES para desarrollar el proyecto
Herramienta SOC, y se aprobd por un lapso de 12 meses el inicio de la fase de
experimentacion a TIGO y UNE para desarrollar el proyecto Contrato Unico Fijo y
Movil- Contrato convergente.
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De otro lado, se declard el desistimiento tacito del proyecto OPEN RAN presentado
por COLTEL, dado que debido a decisiones internas del proponente dejoé de contar
con el apoyo presupuestal para su ejecucion.

La CRC continuara con el seguimiento a la experimentacion de los proyectos hasta
el afio 2023.

Publicacion

e Resolucion 6530 de febrero de 2022 "Por /a cual se autoriza a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ES.P. BIC a iniciar la fase de
experimentacion en el Sandbox Regulatorio para el proyecto denominado
Herramienta Service Operation Center- SOC”

e Resolucion 6529 de febrero de 2022 "Por la cual se decreta el desistimiento
tacito del proyecto presentado por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. E.S.P. BIC denominado “Internet en las zonas rurales y periurbanas a
través de cobertura movil celular 4G Open Ran” en el marco del Sandbox
Regulatorio”

e Resolucion 6768 de mayo de 2022 "Por la cual se autoriza a COLOMBIA
MOVIL S.A. E.S.P y UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. a iniciar
la fase de experimentacion en el Sandbox Regulatorio para el proyecto
denominado Contrato Unico Para Servicios Moviles y Fijos - Contrato
Convergente”

Los documentos publicados se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de la CRC:

e https.//www.crcom.qgov.co/sites/default/files/normatividad/00006530.pdf
e  hitps.//www.crcom.gov.co/es/normatividad/resolucion-6529
e https.//www.crcom.qgov.co/sites/default/files/normatividad/00006768%20

-paf

2.1.3.4.

Fortalecimiento de investigacion, desarrollo e innovacidn

Objetivo

Aunar esfuerzos con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, que le
permitan a la CRC en desarrollo de sus funciones, y con el apoyo del sistema de
ciencia, tecnologia e innovacion del pais, desarrollar investigaciones y productos
gue aporten de forma innovadora a nuestro sector y a la mejora de nuestra gestion
mediante nuevas metodologias o soluciones con tecnologias emergentes.

Logros

El 30 de agosto de 2021 cerré la convocatoria 908/21 CRC MinCiencias, primera de
su tipo que estuvo dirigida a grupos, centros e institutos de investigacion y de
desarrollo  tecnolégico, innovacion y productividad, parques cientificos,
organizaciones, empresas, academia, entidades de Gobierno, gremios y ciudadania
en general.

Las modalidades cubiertas fueron: i) Investigacion para ampliar la frontera del
conocimiento en materia regulatoria para los sectores TIC, Postal y de Contenidos
Audiovisuales vy; ii) Tecnologias emergentes aplicadas a la mejora regulatoria en
contenidos audiovisuales.
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Se presentaron 25 propuestas que abarcaron todas las lineas tematicas y
compitieron para lograr la financiacion en 2 modalidades: la nimero 1 -proyectos
de investigacion -, hasta por $ 500.000.000 y la nimero 2 -proyectos de desarrollo
tecnoldgico e innovacion-, hasta por $467.000.000.

Una vez realizada la evaluacion, 15 proyectos fueron calificados como viables y
fueron incluidos en el banco de elegibles publicado por MinCiencias el 30 de
noviembre de 2021. Segun los recursos destinados, en primer lugar, se aprobé la
cofinanciacion de 9 proyectos, y posteriormente MinCiencias dispuso recursos
adicionales para cofinanciar 2 proyectos en orden de elegibilidad, para un total de
11 seleccionados a ser cofinanciados, de acuerdo con las reglas de asignacion
dispuestos en los términos de referencia.

En el mes de diciembre de 2021, las universidades seleccionadas remitieron la
documentacion para el tramite de suscripcion de los contratos con la Fiduprevisora
y MinCiencias para la ejecucion de los proyectos. Adicionalmente se selecciond la
firma para seguimiento, PriceWaterhouse Coopers.

La fase de desarrollo de los proyectos durara 12 meses para 3 proyectos y 18
meses para 8 proyectos. El inicio de proyectos se adelantara desde el segundo
semestre de 2022, luego del fin de la ley de garantias electorales.

El 18 de julio de 2022 se realizé el "Evento de divulgaciéon de resultados de la
primera convocatoria de I+D+i, para el fortalecimiento de los sectores TIC, Postal
y de Contenidos Audiovisuales”, con la participacién de ambas entidades y todas
las instituciones educativas con proyectos que seran cofinanciados.

Publicacion

e Convocatoria No. 908 de 2020 (Documentos y cronograma) CRC y
MinCiencias.

e Convocatoria: https://minciencias.gov.co/convocatorias/innovacion-y-
productividad/convocatoria-nuevo-conocimiento-desarrollo-tecnologico-e

e Micrositio CRC: https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/convenio-
minciencias

e Foro: https://www.youtube.com/watch?v=kjm_dVeXzvc

e Evento de divulgacion: https://youtu.be/s9ryddfEQ_Q

e Comunicado de prensa:
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/minciencias-y-
crc-financiaran-11-proyectos-investigacion-desarrollo

e Evento de Socializacion: https://youtu.be/s9ryddfEQ Q

e Comunicado de Prensa 2022:
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/minciencias-y-
crc-financiaran-11-proyectos-investigacion-desarrollo

2.1.3.5. Establecimiento del sistema de publicaciones de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion (CTI)

Objetivo

Contribuir a la generacion y el uso del conocimiento institucional, ademas, de serun
instrumento de divulgacion para el cumplimiento de su mision institucional.
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Logros

Dentro de la dimensidon de gestién de conocimiento e innovacién, la CRC busca
contribuir en el ambito del sistema nacional de ciencia tecnologia e innovacion, a
través de la generacion y el uso del conocimiento institucional mediante
publicaciones técnicas. Asimismo, es una herramienta adecuada para dar a
conocer el trabajo regulatorio y de investigacion que aporte al ecosistema
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

El manual editorial de la CRC sirve de base para la articulacion con las publicaciones
en materia de CTI que se gestionara con MinCiencias para que, de manera formal
y estructurada, el trabajo desarrollado desde la Comision pueda contribuir al
sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion. La publicaciéon se encuentra
disponible para consulta de los colaboradores en la intranet de la CRC,
particularmente, en la seccion de la Coordinacion de Investigacion, Desarrollo e
Innovacién.

A cierre del afio 2021, ademas de haberse configurado el perfil institucional de la
CRC en el InstituLAC del Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion, también se
llevé a cabo una convocatoria interna para conformar el grupo de investigacion de
la Entidad y se registrd el GrupLAC en noviembre de ese afio.

Publicacion

No aplica

2.1.3.6. Barometro de Pluralismo Informativo en el ecosistema audiovisual

colombiano

Objetivo

Medir los riesgos al pluralismo informativo y a la independencia en el servicio de
television abierta y por suscripcion en Colombia y caracterizar las representaciones
sociales emitidas por la TV abierta referentes a cuatro grupos poblaciones:
personas de las regiones colombianas, grupos étnicos, nifiez y poblacion
sexualmente diversa.

Logros

Se determind la necesidad de contar con un bardmetro general del pluralismo el
cual integre los siguientes dos componentes:

e la medicion de los riesgos al pluralismo informativo y a la independencia
de los medios de comunicacion del servicio de television abierta
radiodifundida y la TV por suscripcion generada por productoras
colombianas y emitida en Colombia y

e la caracterizacion de las representaciones sociales emitidas por la TV
abierta radiodifundida en Colombia referentes a cuatro grupos
poblaciones: personas de las regiones colombianas, grupos étnicos, nifiez
y poblacion sexualmente diversa.

Para ello, se definié la necesidad de contar con un consultor experto para la
elaboracion del estudio. Se tiene previsto que los resultados del estudio se
publiguen en el cuarto trimestre de 2022

Publicacion

No aplica
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2.1.3.7.

Evaluacion ex post del marco regulatorio de la CRC

Objetivo

Determinar el impacto de las medidas regulatorias expedidas por la CRC y brindar
insumos para futuros proyectos regulatorios sobre los temas analizados.
Adicionalmente, desde esta actividad se apoya continuamente a los equipos
responsables de la expedicion de la regulacion general en el disefio de la evaluacion
ex post para cada proyecto regulatorio, con el fin de definir los objetivos de
evaluacion, la informacion requerida, la metodologia a ser empleada y los tiempos
de ejecucion.

Logros

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 13 del Decreto 2696 de 2004,
compilado en el articulo 2.2.13.4.1 del Decreto 1078 de 2015, en el cual se estipula
gue cada tres afos las comisiones de regulacién deben presentar un informe que
resuma los efectos del marco regulatorio expedido sobre la sostenibilidad,
viabilidad y la dindmica del sector, por lo que la CRC realizé en el afio 2021 la
evaluacién de cinco medidas relativas a:

- Tarifas mayoristas para Operadores Moviles virtuales. Resoluciones CRC
5108 de febrero de 2017 y 5827 de Julio de 2019.

- Calidad de los servicios de telecomunicaciones. Resolucion CRC 5321 de
febrero de 2018.

- Comparticién de infraestructura en el sector de telecomunicaciones.
Resolucion CRC 5283 de diciembre de 2017.

- Clausulas de permanencia para servicios de telecomunicaciones de acceso
fijo. Resolucion CRC 4930 de junio de 2016.

- Efectos conjuntos de las resoluciones CRC 4930 de junio 2016 y 5283 de
diciembre de 2017

De forma complementaria al estudio en mencién, se llevaron a cabo las
evaluaciones ex post de las resoluciones CRC 5589 de enero de 2019, 5322 de
febrero de 2018 y 5569 de diciembre de 2018.

Publicacion

e Estudio de impacto del marco regulatorio 2018 — 2020

e Resultados del seguimiento a la Resolucion CRC 5589 de enero de 2019

e Resultados del seguimiento a la Resolucién CRC 5322 de febrero de 2019
e Resultados del seguimiento a la Resolucion CRC 5569 de diciembre de 2018

Los documentos publicados, se encuentran en los siguientes enlaces de
la pagina web de la CRC:
https://postdata.gov.co/story/evaluacion-de-impacto-del-marco-regulatorio-2018-
2020
https://postdata.gov.co/story/resultados-del-seguimiento-la-resolucion-crc-5589
https://postdata.gov.co/story/resultados-del-seguimiento-la-resolucion-crc-5322
https://postdata.gov.co/story/resultados-del-seguimiento-la-resolucion-crc-5569

2.1.3.8.

Actualizacion y Mejora Normativa en materia de Contenidos

Objetivo

Actualizar la regulacién vigente en materia de proteccion al televidente y
participacion ciudadana, propendiendo por el pluralismo y la imparcialidad
informativa.
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Logros

El proyecto derivd de la hoja de ruta generada a partir de la Compilacion Normativa
en materia de Contenidos, finalizada en el primer trimestre de 2021. De acuerdo
con los andlisis hechos en ese proyecto, se determind que se requeria una
actualizacion normativa y que esta estaria guiada por la promocién del pluralismo
informativo, la participacién ciudadana y la defensa de los derechos del televidente.

El 28 de julio de 2021, se lanz6 una consulta publica dirigida a los operadores de
television abierta, television cerrada, universidades y asociaciones de
consumidores. Asimismo, en octubre de 2021, se publicaron las alternativas
regulatorias y se recibieron comentarios de los diferentes agentes del sector, y en
diciembre de 2021, revisados los comentarios recibidos, se socializd la propuesta
regulatoria y el documento soporte correspondiente.

En enero de 2022, se recibieron los comentarios a la propuesta publicada, y a partir
de ellos se inicié un proceso de analisis que abarco hasta el mes de marzo de 2022.
Como resultado de este proceso se evidencio la necesidad de complementar y
profundizar el Analisis de Impacto Normativo (AIN) efectuado en su momento, lo
anterior de cara a fortalecer las posibles medidas regulatorias que se pretenden
establecer. Teniendo en cuenta la necesidad de reforzar el equipo para adelantar
analisis econdmicos adicionales, se decidié suspender transitoriamente el proyecto
para reiniciar el analisis en el tercer trimestre de 2022.

Si de los analisis llevados a cabo se considera necesario modificar las disposiciones
vigentes, se espera expedir la regulacion correspondiente entre finales del afio
2022 y el primer semestre de 2023.

Publicacion

e Documentos de formulacién del problema y objetivos del proceso.

e Documento Alternativas Regulatorias.

e Propuesta regulatoria y documento soporte para comentarios del sector y
la ciudadania.

Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de la
pagina web de la CRC:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/10000-38-3-3

2.1.3.9. Revisidn del Régimen de Reportes de Informacidon para contenidos

audiovisuales

Objetivo

Disefar un sistema mas eficiente de reporte de informacion que alivie la carga
administrativa de los operadores, evite duplicidad y permita la recoleccion de
toda la informacion que sea necesaria para el ejercicio de las actividades
administrativas, respondiendo de esta forma al sentido convergente de la
regulacion.

Logros

Durante el afno 2021 se realizaron las etapas sefialadas por la metodologia de
Andlisis de Impacto Normativo respecto de la revision de antecedentes y
contexto; articulacion interna y externa con grupos de valor y entidades
relacionadas con el tema, tales como MinTIC y Superintendencia de Industria y
Comercio.




COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Conforme a dicho procedimiento, se elabord el documento de formulacién del
problema y se adelantaron consultas sectoriales respecto de este. También de
acuerdo con el AIN, se generd un documento de alternativas regulatorias que
también fue publicado para comentarios del sector, que fueron recibidos y
analizados con miras a fortalecer la propuesta regulatoria.

En diciembre de 2021 se elabor6 el documento soporte y la propuesta
regulatoria, los cuales fueron publicados, para comentarios del sector. La
recepcion de estos se dio hasta el 14 de febrero de 2022. La Resolucién CRC
6607 de mayo de 2022, por medio de esta se incluyeron en el Titulo de
Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de noviembre de 2016 los
formatos que deben observar los operadores del servicio de television para
realizar los reportes de mecanismos de acceso para la poblacién sorda o
hipoacusica y de peticiones, quejas, reclamos o solicitudes; asi mismo se
derogaron por duplicidad algunas normas relacionadas con obligaciones de
almacenamiento de material audiovisual y se actualiz6 la terminologia de la
normatividad revisada.

Publicacion

e Arbol de problema y documento azul.

e Consulta del arbol del problema y comentarios del sector.

e Consulta de valoracién sectorial respecto de sus obligaciones vy
comentarios al respecto.

Documento de alternativas regulatorias y comentarios del sector.
Documento soporte.

Propuesta Regulatoria

Resolucion CRC 6607 de mayo de 2022.

Los documentos publicados, se encuentran en el siguiente enlace de
la pagina web de la CRC:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/10000-38-3-4

2.1.4. Gestion de grupos de valor

2.1.4.1. Pedagogia de la participacién ciudadana y el ecosistema audiovisual

Objetivo

Fomentar la participacion ciudadana y el pluralismo en el sector de contenidos
audiovisuales y en la ciudadania, mediante actividades de formacion, informacion
y didlogo sobre temas fundamentales de la creacion audiovisual.

Logros

El proyecto se desarrolla en las vigencias 2021 y 2022. Durante el primer semestre
de 2021 se disefid y produjo una serie de contenidos comunicativos desarrollados
en dos videos protagonizados por ninos y tres infografias animadas, para divulgar
en redes sociales y espacios académicos las principales recomendaciones y
herramientas de mediacion parental que brinda el Manual de buenas practicas en
mediacion parental, television y contenidos audiovisuales en multiples dispositivos
"Viviendo Juntos™ asi como los principales resultados del Estudio sobre infancia y
medios audiovisuales en Colombia: apropiacion, usos y actitudes.

Ademas, se gestiond la participacion de los comisionados de la Sesion de
Contenidos Audiovisuales en siete (7) espacios y eventos del sector de la
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produccién y fomento de contenidos audiovisuales en Colombia: Festival
Internacional de Cine de Cartagena de Indias (FICCI), Bogota Audiovisual Market
(BAM), ComKids Latinoamérica, Observacom, Festival de Cine de Infancia y
Adolescencia, Segundo Encuentro Nacional de Infancia, Juventud y Medios del
Ministerio de Cultura y Oficina de Innovacion Educativa del Ministerio de Educacion
Nacional. En estos se socializd el estudio y se motivo la apropiacion de las
recomendaciones de los dos documentos y generar un debate amplio y constructivo
frente a los contenidos audiovisuales que las nifas y los nifios estan consumiendo,
teniendo como referencia los resultados del estudio.

En enero de 2022 se iniciaron las actividades del proyecto correspondientes a la
actual vigencia. Para ello, tras analizar las necesidades sectoriales y ciudadanas de
informacion y formacion, se determinaron los siguientes componentes por realizar:

a. Un curso virtual sobre disefio de personajes para el pluralismo en el sector
audiovisual, que sera implementado en la plataforma educativa Aula CRC
durante el segundo semestre de 2022.

b. Cinco Talleres Audiovisuales de Pluralismo -TAP: uno sobre cubrimiento
electoral, uno sobre autorregulacion de medios y tres dirigidos a fomentar la
participacion de nifios y niflas mediante herramientas audiovisuales que se
realizaran durante el tercer trimestre de 2022.

c. Dos campanias de difusién de 2 estudios realizados en 2021 desde la Sesién de
Contenidos: Medicion de riesgos al pluralismo y Representaciones sociales.

En marzo de 2022 se realizé el primer TAP de la vigencia, denominado “Estrategias
de cubrimiento electoral en la TV informativa”, en el que representantes de canales
publicos y privados del pais compartieron con el publico sus iniciativas
autorregulatorias en el cubrimiento de elecciones. Se realizaron 6 ponencias por
los medios y se conté con 57 participantes de los equipos periodisticos de los
canales regionales y locales.

Durante junio se elaboraron guiones para los componentes 2 y 3 del proyecto: el
curso de Disefio de personajes para el pluralismo y la difusion de los estudios
publicados en 2022 por la SCA, recursos que son elaborados el laboratorio de
innovacién de la Universidad Nacional de Colombia. Se espera que el curso esté
implementado en Aula CRC en octubre de 2022.

Publicacion

No aplica

2.1.5. Fortalecimientos Institucional

2.1.5.1. Implementacion de tecnologias emergentes en la operacidn de la Entidad

Objetivo

Incorporar tecnologias de cuarta Generacion como la inteligencia artificial y el
aprendizaje de maquina, con el fin de apoyar la gestion de procesos operativos en
la Entidad permitiendo agilizar las actividades rutinarias de los colaboradores,
mejorando la productividad, minimizando costos de operacion y apalancando a su
vez la Transformacion Digital de la CRC.
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Durante el segundo semestre del 2021 se implementaron mejoras para el uso de
la herramienta Analisa, que usa la inteligencia artificial y el aprendizaje de maquina
para comparar los documentos que se estan desarrollado ya sean regulatorios o
legales, con el fin de asegurar que se siga la linea regulatoria y/o decisoria de la

LOgRS Entidad, mejorando los tiempos de operatividad y la gestidon del conocimiento de
los colaboradores. Se vincularon los procesos de Asesoria Juridica y Solucion de
Controversias, Disefio Regulatorio y Contenidos Audiovisuales, y adicionalmente se
apalancd la politica de Prevencion del Daiio Antijuridico de la CRC.

Publicacion Sitio https://analisa.crcom.gov.co/

2.2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA
COVID-19

La Comision llevo a cabo las actividades necesarias con el objetivo de identificar y analizar las posibles
medidas que se debian adoptar con el propdsito de contribuir, desde el sector TIC y en el ambito de
las competencias otorgadas a la Entidad, a la efectiva prestacion de los servicios de comunicaciones,
en el marco de la situacidon generada por la pandemia del Covid-19.

De esta manera, el 31 de agosto de 2021 se expidid la Resolucion CRC 6370 de agosto de 2021, "Por
la cual se suspenden los efectos de algunas disposiciones regulatorias de cardcter general contenidas
en la Resolucion CRC 5050 de 2016, relacionadas con el régimen de calidad y otras obligaciones a
cargo de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y los operadores postales, con
ocasion de la ampliacion de la declaratoria de la emergencia sanitaria por la pandemia del coronavirus
Covid-19 y se dictan otras disposiciones”.

Asi mismo, se remitio al Consejo de Estado el acto administrativo en cita con el objetivo de que sobre
su contenido se efectuara control inmediato de legalidad. Sobre el particular, se emitié Sentencia del
22 de marzo de 2022 indicando que, el acto administrativo mencionado cumple con todos los
requisitos formales para ser expedido en estado de emergencia, cada uno de sus articulos observa
el requisito de conexidad y que es adecuada, idénea, necesaria y proporcional para la consecucion
de los fines perseguidos por el Decreto Legislativo 555 de 2020, teniendo en cuenta la gravedad de
los hechos que originaron el estado de excepcion; por cuanto la declar6 ajustada a derecho.

2.3. RELACIONAMIENTO CON AGENTES INTERNACIONALES Y NACIONALES

2.3.1. Atencion a solicitudes y tramites:

La CRC tiene como uno de sus preceptos velar por la atencion oportuna y con calidad de las consultas,
solicitudes y tramites de todos sus grupos de valor, logrando la satisfaccién de sus necesidades y
expectativas. En este sentido, la Comision ha implementado un proceso constante de mejoramiento
y fortalecimiento, que ha involucrado la revision de todos los procedimientos y un andlisis del
comportamiento del usuario-cliente de los servicios que presta (PQRs interpuestas contra operadores,
solicitudes de informacion, conceptos, tramites de homologacion de equipos terminales, recursos de
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identificacion, entre otros), a través de los siguientes canales de comunicacién con los que cuenta,
entre los cuales se encuentran:

e Correo electronico:
atencioncliente@crcom.gov.co

e Formulario en linea:
https://bit.ly/3gmC2Mw

e Asistente virtual (Sofia): herramienta automatizada de respuesta que orienta a los usuarios
sobre sus derechos como usuario de los servicios de telecomunicaciones, postal y a los
televidentes.

e Radicacion de correspondencia fisica en las instalaciones de la Entidad.

e Atencion presencial y telefonica de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m.

e Orientacion a través de las redes sociales: Facebook CRCCol y Twitter CRCCol.

Durante el periodo del 20 de julio de 2021 al 20 de julio de 2022, la CRC atendi6 las solicitudes y
tramites que se encuentran a continuacion:

Tabla 1. Solicitudes y tiempos medios de respuesta 2021

Tipo de solicitud o tramite Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
No. de Tiempo Medio de No. de Tiempo Medio de
Consultas Respuesta Consultas Respuesta
Derechos de Peticion 4.022 2,23 4.388 2,85
Conceptos 30 15,31 26 18,56
Solicitudes de Informacion 393 7,64 172 8,66
Tramite de Homologacion de
Equipos 2.629 1,41 5.851 2,50
Tramite de Solicitud de
Numeracién 44 7,43 56 6,00
Tramite de Solicitud de Cadigos 16 4,57 11 433
Cortos
Tramite de Solicitud de Puntos
de Senalizacion 0 N/A / 7,28
:I'ralpite_ de Solicitud de Espacios 73 120 62 113
institucionales ! !
Tramite de Mensajes Civicos 6 1,11 17 1,59

Fuente: elaboracion propia CRC
Nota: los tiempos medios de respuesta estan en dias habiles
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REPUBLICA DE COLOMBIA

Tabla 2. Solicitudes y tiempos medios de respuesta 2022

2022
Tipo de solicitud Primer Trimestre Segundo Trimestre Julio de 2022
o tramite Tiempo Tiempo Tiempo
chebe, | vedode | Nede | edwde | Mele | redode
Respuesta Respuesta Respuesta
Derechos de 3.674 1,74 3.455 1,92 1.089 2,22
Peticion
Conceptos 33 12,00 33 15,73 3 10,67
Solicitudes de 159 7,67 230 6,81 42 7,24
Informacion
Tramite de
Homologacion 5.004 2,99 3.864 2,26 1.217 2,03
de Equipos
Tramite de
Solicitud de 44 7,13 35 5,69 28 4,25
Numeracion
Tramite de
Solicitud de 23 5,04 9 5,04 6 6,60
Codigos Cortos
Tramite de
Solicitud de
Puntos de 0 N/A 0 N/A 0 N/A
Seiializacion
Tramite de
Solicitud de
Espacios 91 1,20 80 0,96 18 1,11
institucionales
Tramite de
Mensajes 1 2,00 13 1,54 10 1,40
Civicos

Fuente: elaboracion propia CRC
Nota: los tiempos medios de respuesta estan en dias habiles

Para una mayor claridad, a continuacion, se explica el alcance de cada una de la solicitudes o tramites
mencionados:

Derechos de peticion: solicitudes que se atienden a través de la herramienta de respuestas que
dispone el area de Atencion al Cliente con respecto al Régimen de Proteccion a Usuarios y todos los

temas recurrentes que ingresan a la Entidad.

Conceptos: solicitudes no recurrentes que tienen mayor rigurosidad, como consultas de temas
regulatorios.

Solicitudes de informacion: peticiones referentes a las funciones desarrolladas por la CRC,
informacién que reposa en sus archivos.

Homologacion: es un tramite por medio del cual la CRC busca:
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* Que los celulares que ingresan al pais cumplan con normas técnicas minimas.
e Garantizar la no afectacion a la salud de los usuarios por radiaciones de celulares.
e Evitar problemas o interrupciones en las comunicaciones en el pais.

Numeracion: proceso que consiste en la autorizacion, devolucién o recuperacién de rangos de
numeracion telefonica a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, los cuales son
utilizados para la identificacién de sus usuarios dentro de las redes de telecomunicaciones del pais.

Codigos Cortos: proceso que consiste en la autorizacion, devolucion o recuperacion de codigos
cortos para la provision de contenidos y aplicaciones a través de mensajes cortos de texto o mensajes
multimedia.

Sefalizacion: proceso que consiste en la autorizacién, devolucién o recuperaciéon de cddigos de
punto de sefializacion a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, los cuales son
utilizados para la identificacion de las centrales de conmutacion en las redes propias o en las redes
de otros proveedores.

Espacios Institucionales: son aquellos reservados en todos los canales de television abierta para
la radiodifusién de contenidos realizados por entidades del Estado, o cuya produccién haya sido
contratada por estas con terceros, con el fin de informar a la ciudadania acerca del ejercicio propio
de sus funciones, y destinados a la promocion de la unidad familiar, el civismo, la educacion, los
derechos humanos, la cultura y, en general, orientados a la divulgacion de los fines y principios del
Estado.

Mensajes Civicos: aquellos a través de los cuales entidades estatales o entidades sin animo de
lucro, divulgan campaiias sociales de interés publico para beneficio de la comunidad.

Para dar respuesta a las solicitudes y tramites que se radican en la CRC y dar cumplimiento a los
anteriores tiempos medios, se realiza un seguimiento continuo de asignaciones y se cuenta con
alertas anteriores al vencimiento de cada solicitud; asi mismo, se dispone de un monitoreo
permanente al Sistema de Gestion Documental de la Entidad.

Adicionalmente, se efecttia una evaluacion para conocer la satisfaccion del usuario de la CRC, la cual
se realiza a través de encuestas a las personas que se comunican con la Entidad por los diferentes
canales de atencion mencionados. De este ejercicio, se tiene como resultado, para el periodo
comprendido entre el 20 de julio de 2021 y el 20 de julio de 2022, una calificacién promedio de 4,83
en una escala de cero (0) a cinco (5); obteniendo para cada canal de atencién las siguientes
calificaciones: Atencién Personal: 4.98, Correo Electronico y Correspondencia: 4.64 y Atencion
Telefonica: 4.87. En cuanto al Nivel de Satisfaccion de Usuario es gratificante ver la percepcion del
ciudadano en cuanto a la atencion que recibe de parte de esta Entidad, teniendo en cuenta que
dichas calificaciones no han disminuido comparado con periodos anteriores.
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Asi mismo, la CRC cuenta con un Centro de Contacto que tiene como objetivo atender a la ciudadania
en la instalaciones de la Entidad y la totalidad de las llamadas telefénicas que ingresan, para poder
dar al usuario asesoria en cuanto al tramite de homologacién de equipos terminales méviles, poder
atender las quejas y peticiones de dispositivos bloqueados por IMEI*, consultas referentes al Régimen
de Proteccién a los Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones y a la normatividad que expide
la Entidad, entre otros.

2.3.2. Participacion Nacional e Internacional

La CRC participd activamente en eventos y en diferentes grupos de trabajo de organismos
multilaterales como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la Comision Interamericana de Telecomunicaciones
(CITEL), la Comisién Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA), la Plataforma de
Reguladores del Sector Audiovisual de Iberoamérica (PRAI) y el Foro Latinoamericano de Entes
Reguladores de Telecomunicaciones (REGULATEL), a través de los cuales se adquirieron y se
compartieron experiencias e informacion con otros paises y/o reguladores.

Entre las actividades a destacar estan las presidencias que ejercio la CRC en la PRAI y en REGULATEL
(hasta diciembre de 2021), liderando estos dos importantes organismos internacionales con el
objetivo de intercambiar experiencias y realizar una cooperacion eficiente. Se cumplieron los planes
de trabajo, los cuales estuvieron enfocados en la regulacién inteligente, la reactivacion econdmica,
la promocion del pluralismo informativo, los servicios OTT, la alfabetizacion mediatica, la
representacion de género en las pantallas, fake newsy la oferta audiovisual y proteccion de nifios y
adolescentes.

Entre los eventos virtuales, llevados a cabo en el periodo comprendido entre julio y diciembre de
2021, se destaca la organizacion de los siguientes: la Cumbre Regulatel — Comtelca (3 de noviembre),
la Cumbre Regulatel — PRAI (24 de noviembre), las Jornadas Abiertas de la PRAI sobre la
Desinformacion de Vacunas Covid — 19 (21 de septiembre) y sobre los contenidos dedicados a
infancias y adolescencias (27 de octubre) y a la Socializacion preliminar Estudio Sector Radiodifusion
Sonora (11 de noviembre). En cuanto a eventos presenciales, se resalta la realizaciéon de dos foros
para socializar las propuestas regulatorias de Analisis del mercado de envios masivos y la Revision
integral del Régimen de Calidad de los Servicios Postales - Fase II, el 3 de noviembre, asi como el
evento para divulgar la experiencia del regulador convergente en como desarrollar capacidades de
innovacion en el Estado, el 24 de noviembre.

Adicionalmente, se realizé la version 16° del Taller Internacional de Regulacion de la CRC de manera
virtual, en el cual se abordaron diversas tematicas, enfocadas en identificar las mejores practicas

4 Es un nimero Unico de 15 digitos que identifica a un equipo terminal celular en la red. Para obtener el IMEI de un equipo se
debe marcar *#06#
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para la construccidn de ciudades inteligentes desde el componente social, el desarrollo econédmico y
la sostenibilidad.

Asi mismo, los Comisionados de Comunicaciones y de Contenidos Audiovisuales y los colaboradores
de la CRC participaron en otros escenarios nacionales e internacionales presenciales y virtuales, en
calidad de panelistas y conferencistas. Entre el 20 de julio de 2021 y el 20 de julio de 2022, la CRC
participd en 122 espacios, organizados, entre otros, por el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT), la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), la Comision Interamericana de
Telecomunicaciones (CITEL), la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal (UPAEP), la Comision
Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA), la GSMA, el International Institute of
Communications (IIC), el Comité Andino de Autoridades de Telecomunicaciones (CAATEL),
perteneciente a la Comunidad Andina de Naciones (CAN), el Centro de Investigacion y Desarrollo en
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (CINTEL), la Asociacién Nacional de Empresas
de Servicios Publicos y Comunicaciones de Colombia (ANDESCO), el Departamento Nacional de
Planeacion, ANDICOM, la Asociacion Nacional de Proveedores de Servicio de Internet (NAISP),
Andinalink, FICCI, la Universidad Externado de Colombia, la Universidad de los Andes, la Universidad
del Rosario, el Ministerio de Cultura, el Ministerio de Educacion, la Superintendencia de Industria y
Comercio, y el Bogota Audiovisual Market, entre otros.

2.4. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

2.4.1. Logros

Es importante mencionar, en primer lugar, que todas las decisiones proferidas por la CRC en materia
de solucion de controversias, ademas de ser acordes con la Constitucion, la Ley y la propia regulacion
de caracter general expedida por esta Entidad, a su vez tienen como propdsito, en los términos del
articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 15 de la Ley 1978 de 2019, promover
la competencia y garantizar la proteccidn de los derechos de los usuarios, con el fin que la prestacién
de los servicios sea econdmicamente eficiente y refleje altos niveles de calidad.

Asi las cosas, durante el periodo objeto de analisis del presente informe, la CRC tramitd (i) 31
actuaciones administrativas de solucion de controversias, para lo cual expidié 41 resoluciones tanto
para decidir dichas actuaciones, como para resolver los recursos de reposicion interpuestos en las
actuaciones administrativas adelantadas. En el Anexo 1 se incluye un listado de las resoluciones de
caracter particular proferidas entre julio de 2021 y julio de 2022.

Adicionalmente, se tiene que el comportamiento de los indicadores del proceso de solucion de
controversias que miden el tiempo promedio de respuesta o de solucion de la controversia,
eliminando el tiempo en el que la actuacién permanece suspendida por asuntos que impiden que la
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CRC les dé continuidads- para el periodo objeto de este informes, seglin su grado de complejidad o
dificultad, fue el siguiente:

Grafica 1. Resultados para indicadores de tramites de solucion de controversias, julio
2021 a julio 2022
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Dificultad alta Dificultad media Dificultad baja Segunda instancia
B Promedio de Dias netos 122,00 70,87 42,64 39,90
m Promedio de Dias Meta 180,00 120,00 60,00 60,00

Tipo de tramite
B Promedio de Dias netos B Promedio de Dias Meta

Fuente: Elaboracion propia CRC

Cabe sefalar que: i) el indicador de dificultad alta agrupa 5 resoluciones con resultados entre 107 y
133 dias; ii) el indicador de dificultad media recoge 15 resoluciones con resultados entre 40 y 110
dias; iii) el indicador de dificultad baja se refiere a 11 resoluciones cuyos resultados estan entre 26
y 56 dias; y iv) el indicador de segunda instancia (recursos de reposicion) recoge 10 resoluciones
con resultados entre 18 y 60 dias. Notese que en todos los casos el resultado obtenido es inferior a
las metas definidas internamente por la Comision para su adecuada gestion, lo cual redunda en
eficiencia en el uso de los recursos de la Entidad, y permite apreciar el compromiso que tiene la CRC
en la pronta resolucion de los tramites de solucion de controversias sometidos a su conocimiento, en
atencion a los términos fijados en los indicadores del proceso.

5 Por ejemplo, los términos se suspenden mientras las partes atienden los requerimientos que realiza la Entidad, desde que
cita a una audiencia y hasta que la misma se realiza, desde el dia en que se agenda al Comité de Comisionados o a la Sesion
de Comision de Comunicaciones un acto administrativo y hasta el momento en que estos son revisados en dichas instancias.
Todos estos corresponden a momentos en los que la CRC no puede darle continuidad a la actuaciéon administrativa hasta tanto
no se surta la actividad pendiente.

6 Los indicadores del proceso se miden de manera trimestral, por esta razdn los indicadores reportados en el presente informe
corresponden al periodo comprendido entre el 3Q de 2021 al 2Q de 2022.
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2.5. DEFENSA JURIDICA
2.5.1. Logros

Para el periodo comprendido en este informe, la CRC adelantd la actividad de defensa juridica ante
los diferentes juzgados, tribunales y Altas Cortes, asi:

= La CRC inicié con un total de 129 procesos respecto al Ultimo informe presentado con corte
al 20 de julio de 2021. A 20 de julio de 2022, la Entidad cuenta con 118 procesos en contra
y un proceso en el que se actia como demandante, para un total de 119 procesos. Durante
este periodo, la Comision fue vinculada en 20 procesos judiciales y se finalizaron un total de
30 procesos judiciales. (Anexo 2)

= De los procesos concluidos, se obtuvo un total de 23 fallos favorables y 4 fallos desfavorables,
sin condena econdmica alguna. (Anexo 3)

Grafica 2. Procesos judiciales por medio de control

Accién de cumplimiento | 2
Nulidad y restablecimiento del derecho 61
Nulidad simple | NNE 27
Reparacion directa 11
Controversias contractuales | 2
Accién popular [ 14

Restitucion de derechos territoriales 1
Accién de grupo | 1

Total [ 119

Fuente: Elaboracion CRC con corte 20 de julio de 2022.

Por otra parte, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado -~ANDJE-, afo tras afio ha realizado
estudios asociados a la tasa de éxito que diversas entidades del Estado obtienen en sus procesos
judiciales. De acuerdo con lo anterior, la ANDJE procediod a discriminar dicha tasa de manera sectorial,
evidenciando que el sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, al que pertenece
la CRC, presenta una cifra del 85% de tasa de éxito acumulada.
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Grafica 3. Tasa de éxito sectorial
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Fuente: eKOGUI al 31 de diciembre de 2021 BACUMULADA mARNOD CORRIDO
Fuente: file:///D:/Users/juan.garcia/Downloads/Informe%20de%?20litigiosidad%202021%20(2).pdf

Asi las cosas, segun los Ultimos informes de litigiosidad presentados por la Agencia, de enero a junio
de 2022, la CRC presenta una tasa éxito favorable de un 100%, y, adicionalmente, cuenta con una
tasa de éxito acumulada del 90,5%, siendo dichos valores superiores al promedio nacional y al
promedio del sector al que esta Entidad pertenece.
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Grafica 4. Tasa de éxito de la CRC
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Fuente: https://sop.defensajuridica.gov.co/reportes/30062022/5eb5fd8f9d3d72bb085d0c3b/#19

De lo anterior, se puede concluir que:

= La CRC se consolida como una de las Entidades que se encuentra dentro de los primeros
lugares del sector publico en lo que respecta a la tasa de éxito en los litigios en los que es
parte.

* La Comision, al tener una alta tasa de éxito en materia de litigiosidad, se consolida como una
de las Entidades lideres en su gestion de defensa judicial, lo cual brinda seguridad juridica,
econdmica y técnica en la expedicién de diferentes actos administrativos generales y
particulares, beneficiando asi al pais, al sector y los derechos de los usuarios, asi como a la
proteccién de los recursos publicos de la Nacion.

2.6. INNOVACION Y PROSPECTIVA REGULATORIA

2.6.1. Logros

2.6.1.1.  Indice de Capacidades para la Innovacién Plblica

En la primera medicion del Indice de Capacidades para la Innovacién Publica (ICIP) adelantada
por el DNP y publicado en julio de 20227, la CRC fue reconocida como Entidad lider en Colombia,
ubicandose en primer lugar junto a otras 2 entidades del orden nacional. Esta es la primera
publicacion de la medicion del ICIP, que tiene como afo de referencia a 2021, y cuenta con la
medicion de 719 entidades. La fuente de informacion del indice es el Formulario Unico de Reporte de

7 Disponible para consulta en:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/ModernizacionEstado/EiP/Indice_de_capacidades para_la_innovacion_publica_ICIP_2021.pdf
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Avances de la Gestion (FURAG), instrumento a cargo del Departamento Administrativo de Funcion
Publica (DAFP).

El ICIP estd compuesto por cuatro dimensiones: i) Talento Innovador, ii) Gestion y Uso de
Conocimiento; iii) Colaborativo, y iv) Normativo y de Procesos, las cuales son entornos clave a fin de
determinar la generacién de capacidades para innovar en el sector publico. Cada entorno esta
conformado por varios elementos que se complementan y permiten identificar areas de trabajo e
intervencioén, y que son clave para impulsar la innovacion.

El promedio nacional del ICIP fue de 82%, y la CRC tuvo un resultado de 97%; lo cual refleja los
avances en los diferentes procesos al interior de la Entidad en las 4 dimensiones indicadas y el alto
compromiso institucional en la materia.

2.6.1.2.  AULA CRC

AULA CRC es la plataforma virtual de acceso libre, gratuito y autogestionable desarrollada por la CRC
para transferencia de conocimiento en tematicas relevantes de aspectos TIC y regulacion. Se busca
generar una dinamica de formulacidon de programas pedagdgicos que tengan disponibilidad
permanente sobre las tematicas desarrolladas en torno a las funciones y responsabilidades de esta
Comisién y cuyo alcance comprenda todos los agentes que hacen parte de los grupos de valor de la
CRC a nivel nacional.

En febrero de 2022 se realizd el lanzamiento de tres nuevos cursos desarrollados en 2021, ampliando
asi la oferta al publico y el alcance de AULA CRC.

De igual forma, se incluyeron todas las disposiciones necesarias en materia de accesibilidad visual y
auditiva mediante manejo especial de disefio de color y uso de lengua de sefias colombiana en todos
los materiales para un mayor alcance a toda la ciudadania.

Los contenidos desarrollados y publicados actualmente son:

Recepcidn Critica de Contenidos Audiovisuales

Generacion de material audiovisual — enfoque Ciudadano

Comunicados como es- derechos de los usuarios de servicios TIC

Curso introductorio al Reglamento Interno de Telecomunicaciones — RITEL (nuevo)
Aspectos basicos del Despliegue de Infraestructura (nuevo)

Desinformacion y Audiovisual (nuevo)

ok wWwnN =

A la fecha de corte del presente informe, se contaba con 1871 inscritos en los diferentes cursos
dispuestos por la CRC. El acceso a la plataforma se realiza a través del siguiente enlace:
https://aula.crcom.gov.co/login/index.php
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2.6.1.3. Aulas de Innovacion

En el afio 2022 la CRC desarrollé una estrategia de acercamiento regional denominada Aulas de
Innovacién, que promueve la gestion del conocimiento y la innovacion en torno a los servicios de
comunicaciones y la regulacion. Durante los meses de mayo a julio de 2022 se adelantaron talleres
en las regiones de Amazonia (Leticia), Caribe (San Andrés, Valledupar), Orinoquia (Villavicencio),
Occidental (Medellin), Central (Manizales) y en la ciudad de Bogota.

Mediante talleres dirigidos a proveedores de telefonia, internet, servicios postales, television,
contenidos y aplicaciones, asi como a las autoridades territoriales y a la ciudadania en general, se
desarrollaron espacios que permitieron un didlogo abierto sobre regulacion e innovacion, la
importancia de la participacién dentro del ciclo de politica regulatoria, el pluralismo informativo, el
despliegue de infraestructura, entre otros. Se exploraron herramientas metodoldgicas tales como
Design Thinking y Lean Canvas para la construccidn de posibles soluciones a necesidades regionales,
y se dieron a conocer las herramientas dispuestas por la CRC como la Caja de herramientas y AULA
CRC.

Este acercamiento y trabajo conjunto con las regiones también permite al regulador un mayor
entendimiento de sus necesidades y aporta a la construccion de futuras actividades de la CRC.

Imagen 4. Logros 2021 y 2022 de la politica de Gobierno Digital

Fuente: elaboracion propia CRC

Mayor informacion disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/aula-innovacion

2.6.1.4. Foro académico Innovacion abierta

El 24 de noviembre de 2021, la CRC en colaboracion con la Universidad Nacional a través del LAB
101, organizo el foro denominado "éComo generar capacidades de innovacion en el Estado?
La experiencia del Regulador convergente”.
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Este foro tuvo como objetivo compartir las ventajas y los beneficios que genera la innovacién en el
quehacer de las entidades del Estado, con lo cual se logra maximizar el beneficio para los ciudadanos,
en el marco de las competencias de la CRC como regulador convergente del sector de las
comunicaciones. Asi, en este foro se desarrollaron los siguientes temas:

1. Sandbox Regulatorio en el sector de comunicaciones, materializado a partir de la expedicion
de la Resolucién CRC 5980 de mayo de 2020, como mecanismo alternativo de regulacién que
fomenta la innovacion.

2. Prototipo de analitica de datos adoptado por el regulador, el cual permite automatizar los
procesos de recopilacion, validacion y analisis de algunos de los reportes de informacion de
los agentes regulados por la CRC, con el objeto de brindar nueva informacién a los grupos
de valor para la toma de decisiones.

3. Desarrollo del disefo, produccion y actualizacion de cursos virtuales, de acuerdo con las
necesidades de formacion y sensibilizacién fundamentadas en temas relevantes tanto para
los funcionarios de la CRC como para diferentes grupos de valor de la entidad.

2.6.1.5. Gestion interna del conocimiento y la innovacion

La Comision de Regulacion de Comunicaciones cuenta con estrategias pedagogicas de acceso
permanente, con el objetivo de lograr una mayor apropiacién por parte de los funcionarios y
colaboradores en las iniciativas regulatorias y de innovacién que se desarrollan en el marco de las
competencias de la Entidad. Para tal fin, se cuenta con redes internas y otras herramientas digitales
como apoyo a la Gestion del Conocimiento en temas como: Internet, contenidos audiovisuales,
telefonia, postal, radio y televisién. A continuacion, se indican actividades desarrolladas en esta
dimension:

a.) GECI

Desde 2021, la Entidad exploré herramientas innovadoras para la difusion de la informacion vy el
aprendizaje continuo de los colaboradores de la Comision. Asi, se integraron los contenidos del portal
de Gestion de Conocimiento e Innovacion (GECI) a la aplicacion Yammer, la cual permite un acceso
mas rapido a las publicaciones de la coordinacion de Innovacion y Prospectiva Regulatoria.

Se impulso su utilizacion con la publicacion de mas de 35 noticias de interés y difusion de posibles
ofertas de formacién, asi como convocatoria a conformacion del grupo de investigacion. La
herramienta permite revisar el histdrico de interacciones e identificar la relevancia de los contenidos.
El uso de este canal ha permitido una mayor difusion de la informacion y hace que las personas al
interior de la Comision puedan acceder a las publicaciones de manera permanente, facil y rapida.
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b.) Fortalecimiento de capacidades de innovacion

El componente de Fortalecimiento a las Capacidades de Innovacion en la CRC comprendio tres fases
desarrolladas en el segundo semestre de 2021. La primera fue denominada Diagndstico de barreras
a la innovacién, realizada a través de seis talleres (grupos focales) y una encuesta dirigida a
funcionarios pertenecientes a los equipos de trabajo de las coordinaciones de la CRC; la segunda
fase se centrd en el proceso de robustecimiento y contraste de la informacion hallada inicialmente, a
través de entrevistas semiestructuradas y en profundidad, dirigidas a los lideres de las
coordinaciones. La tercera fase consistio en la realizacion de seis talleres de formacion y actividades
participativas para el disefio de propuestas de superacion de las barreras diagnosticadas en la primera
fase.

En general, los talleres y entrevistas permitieron evidenciar que existe una buena articulacién con
entidades del sector TIC que favorece el ejercicio de las labores de la CRC enmarcadas en fomentar
el bienestar de los usuarios y el pluralismo informativo. EI mayor reto para promover innovacion se
enmarca en generar difusion, entendimiento y apropiacion de la regulacion de la CRC por parte de
los diferentes grupos de valor con los que interactda.

c.) Caja de Herramientas de innovacion

En el segundo semestre de 2021, se actualizaron algunas herramientas como el modelo canvas para
politica digital y design thinking; y se integraron nuevas como la Matriz Eisenhower y el Modelo
Kanban, con el fin de tener una serie de elementos de innovacién y gestién para todos los
colaboradores de la Entidad. La Caja de Herramientas fue desarrollada para ayudar a identificar,
categorizar e implementar una metodologia, un modelo o un método para el desarrollo de una idea,
asociada a las habilidades a aplicar. Se cuenta con posibilidad de actualizacion permanente con
nuevos recursos y sistema de votacion para medir el uso y claridad del recurso.

Vinculo a la caja de herramientas: https://aula.crcom.gov.co/cajadeherramientas

2.7. INTELIGENCIA Y ANALITICA DE DATOS
2.7.1. Logros

2.7.1.1. Plataforma de datos de la CRC — Postdata

Postdata es una plataforma de datos abiertos disefiada por la CRC con el propdsito de reducir
carencias de informacién, disminuir los costos de su adquisicidn, promover la toma de decisiones
basada en evidencia, motivar la réplica de las investigaciones del sector y conocer las necesidades
de informacion directamente de los agentes del ecosistema digital con el fin de mejorar los procesos
de produccion y entrega de esta.
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La plataforma Postdata cuenta con 159 recursos (sets de datos) para consulta y descarga de los
ciudadanos; adicionalmente, el 80% de estos recursos se encuentran en formato de datos abiertos
(formatos CSV), permitiendo realizar un procesamiento el linea y reutilizacion de la informacion por
parte de cualquier interesado. Asi mismo, para orientar al usuario de la plataforma Postdata y obtener
un mayor entendimiento de los conjuntos de datos publicados, se incluyeron los correspondientes
diccionarios de datos.

Ademas de la publicacién de datos, Postdata cuenta con 24 tableros interactivos, los cuales muestran
de forma grafica los datos de los servicios de telecomunicaciones, postales o de contenidos
audiovisuales. Esta herramienta de visualizacion es una forma de empoderar a los usuarios y los
diferentes agentes del sector a consultar informacién de una forma diferente, para que de esta
manera se facilite la generacion de sus propios analisis y conclusiones sobre las tendencias y
dinamicas de los diferentes servicios regulados.

2.7.1.2. Data Jam

Como estrategia de promocion y apropiacion de la oferta de informacion disponible en Postdata, asi
como para generar capacidades y conocimiento para la Entidad en su regulacién, fue realizado el
DataJam CRC 2021, como una iniciativa de innovacion abierta que consistié en una competencia de
solucién de problemas usando conjuntos de datos. Fue la segunda version abierta a la participacion
de ciudadanos, en la que se utilizaron datos del sector de las Telecomunicaciones, Postal y Audiovisual
para plantear soluciones a los tres retos propuestos. Para desarrollar dichas soluciones, se tenia
libertad de utilizar cualquier tecnologia innovadora para la extraccion, transformacion, analisis y
visualizacion de los datos.

El evento contd con la participacion de 36 personas pertenecientes a la academia, entidades publicas,
entre otros, y sus resultados pueden ser consultados en Postdata en el siguiente enlace:
https://postdata.gov.co/story/resultados-datajam-2021

Para el afio 2022, se realiz6 el lanzamiento de una versién del DataJam, con el apoyo de la
Universidad Nacional de Colombia, evento en el cual participaron 113 personas. Para la vigencia
2022, se realizaron conferencias de expertos en el analisis de datos y la creacion de soluciones, y los
participantes contaron con asesorias y acompafnamientos personalizados para la solucion de los retos
planteados. La premiacion del Datalam se realizard en el mes de agosto de 2022. En el siguiente
enlace se puede consultar la informacion asociada a este evento: https://postdata.gov.co/datajam-
crc-2022

2.7.1.3. Data Flash

Los Data Flash son informes cortos en los cuales se presenta informacion relevante que permite al
publico en general tener una vision clara y oportuna del comportamiento de los sectores TIC, postal
y de contenidos audiovisuales.
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Estos Data Flash se elaboran principalmente con informacion que es reportada por los agentes
regulados (operadores de telecomunicaciones, operadores postales, operadores de television
abierta), y en algunos casos con informacion externa a la Comision. Asi, el principal objetivo es
promover el acceso, uso y apropiacion de la informacion de los diferentes sectores que regula la
Entidad por parte de los grupos de valor de la CRC.

Entre el 20 de julio de 2021 y el 20 de julio de 2022, se publicaron en la plataforma Postdata 26 Data
Flash, con informacidn de los servicios de Internet fijo y mdvil, telefonia fija y movil, televisién por
suscripcién, servicios postales, roaming automatico nacional, calidad de los servicios de
telecomunicaciones y postales, portabilidad numérica mavil, television abierta, entre otros.

Los Data Flash pueden ser consultados en el siguiente enlace:
https://postdata.gov.co/search/type/flash

2.7.1.4. Reporte de Industria

Como parte de los procesos de gestion, analisis y difusion de informacion de la CRC y en pro de
orientar las decisiones de los agentes del ecosistema digital en un entorno abierto, transparente y
participativo, gracias a la comprension de las dinamicas propias de dicho ecosistema, en septiembre
de 2021 se publicé la décima edicion del Reporte de Industria de los Sectores TIC y Postal
correspondiente al afio 2020.

En este reporte se realizd una revisién de las tendencias de los sectores de telecomunicaciones y
Postal a nivel mundial y las dinamicas de mercado de estos sectores en Colombia. En particular, a
través de este documento se dio a conocer el desarrollo y crecimiento de los sectores de
telecomunicaciones y postal a partir de la evoluciéon de variables como: nimero de lineas, accesos y
conexiones, trafico, ingresos y las participaciones de los operadores en los diferentes servicios
durante los ultimos afios.

2.7.1.5. Reportes de trafico de Internet

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Decreto 555 de 2020 y, con el propdsito de
monitorear el trafico de Internet en Colombia durante la Emergencia Sanitaria declarada por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social con ocasion de la pandemia derivada de la COVID-19, se
realizd el seguimiento a la informacion de trafico de Internet reportada por los operadores que
prestan el servicio de Internet.

Entre el 20 de julio de 2021 y el 20 de julio de 2022, se desarrollaron y publicaron los ultimos 3
reportes?, que contienen informacion sobre la evolucion del trafico de Internet en Colombia, los cuales

8 La publicacion de estos reportes se realizo hasta la expedicion de la Ley 2108 de 2021, la cual derogd el Decreto 555 de
2020.
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pueden ser consultados en el siguiente enlace: https://postdata.gov.co/story/reporte-del-trafico-de-
internet-durante-la-emergencia-sanitaria-declarada-por-el-ministerio-de

2.7.1.6.  Andlisis de tarifas y planes de los servicios de telecomunicaciones

Mediante la expedicidon de la Resolucidén 6333 de 2021 del 15 de julio de 2021, se definid la forma
mediante la cual los PRTS estaran obligados a reportar la informacion de los planes tarifarios. Los
plazos para la implementacién y el detalle técnico de la forma de cumplimiento fueron definidos
mediante la Circular 134 de 2021 que adoptd la "Guia para el reporte de la informacion de
tarifas de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones”, la cual es de
caracter obligatorio para todos operadores mdviles, asi como los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones con mas de 1% de accesos fijos a internet en el segmento residencial o 1% de
los suscriptores de television.

Durante el segundo semestre de 2021, el equipo de la CRC brindd retroalimentacion para facilitar la
implementacion de las recomendaciones contenidas en la Guia previamente sefialada.

Superada la etapa de pruebas, el 23 de marzo de 2022 se realiz6 el lanzamiento del comparador de
planes de servicios de telecomunicaciones, la cual se encuentra disponible en
https://comparador.crcom.gov.co/. Al cierre de julio de 2022, habian sido incorporadas las ofertas
de los siguientes PRST: Claro, Tigo-Une, Movistar, Wom, Avantel, ETB, Movil Exito, Virgin Mobile,
Suma movil, Flash mobile, Setroc (Buenofdn), LOV Telecomunicaciones, LIWA, HV TV y Emcali.

Esta plataforma marca un hito, puesto que la obligacion de reporte se transforma en informacion util
para la toma de decisiones de parte de los usuarios, incorporando en ello la razdn de ser de los datos
abiertos. Ademas, contribuye a la transparencia y a la competitividad de los mercados y deriva a la
vez en beneficios directos para los usuarios.

2.7.1.7. Implementacion de la Resolucion CRC 6333 de julio de 2021

Mediante la Resolucion CRC 6333 del 16 de julio de 2021, la CRC actualizo el Titulo de Reportes de
Informacion de la Resolucion CRC 5050 de noviembre de 2016, lo cual involucré la eliminacién y
simplificaciéon del 47% de los formatos, asi como la determinacién de la obligacion del reporte de la
informacién de planes tarifarios mediante mecanismos alternos o automatizados. De esta manera, el
mencionado Titulo pasé de tener 51 a 41 formatos (29 corresponden al sector de las
telecomunicaciones y 12 al sector postal).

A partir de la informacion de costos recopilada en el proyecto, se estimd que el ejercicio de
simplificacion representa una disminucién promedio del 38,1%, en términos de costos administrativos
unitarios de los formatos y obligaciones revisadas.

Dentro de la norma se programd un periodo de transicion entre la antigua y nueva version del Titulo
de Reportes, que inicié el 1 de agosto de 2021 y termind el 15 de mayo de 2022, el cual permitio
tener periodos comparables de informacion entre formatos que se eliminan y los nuevos, asi como




COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

otorgar el tiempo para su implementacion. En este periodo, se adelantaron los desarrollos
informaticos y las acciones de socializacion y soporte a operadores, actividades necesarias para la

implementacion de la nueva versién de formatos.

2.8. GESTION TECNOLOGICA Y SISTEMAS DE INFORMACION

2.8.1. Implementacion de los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital

La CRC continta realizando actividades tendientes a implementar y fortalecer la politica de Gobierno
Digital en sus diferentes componentes; en el afio 2022 se obtuvieron los resultados de FURAG 2021
con un cumplimiento del 94.3% y a partir de dichos resultados se definid el plan de accion de la
politica de Gobierno Digital para la vigencia 2022, teniendo en cuenta las recomendaciones dadas
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. A continuacién, se presenta el comparativo

en puntuacién de CRC respecto al obtenido por el sector administrativo:

Grafica 5. Resultados FURAG 2021 — Gobierno Digital

Promedio sector administrative [l Puntaje consultado
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP

Los componentes de la politica de Gobierno Digital que se apalancaron con las actividades definidas
en el plan de accion para el 2021 y 2022 fueron: Estrategia de TI, Seguridad de la Informacion, Datos
Abiertos, Infraestructura, Sistemas de Informacion y Transformacion Digital. En las siguientes
ilustraciones se detallan las actividades implementadas para cada componente en el 2021 y se

destacan los logros obtenidos durante el primer semestre del 2022.




COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Imagen 5. Logros 2021 y 2022 de la politica de Gobierno Digital
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2.8.2. Seguridad Digital

De los resultados del FURAG para la vigencia 2021, en el componente de Seguridad Digital como
actividad transversal en la politica de Gobierno Digital se obtuvo un cumplimiento de 87.8%.

Grafica 6. Resultados FURAG 2021- Seguridad Digital

Promedio sector administrative [l Puntaje consultado

86,1

3/.8

52,9 929.5
minimeo puntaje maximo puntaje
rama gjecutiva rama ejecutiv
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De acuerdo con los resultados anteriores, para el periodo de Julio de 2021 a Julio de 2022 la CRC
continud realizando actividades tendientes a implementar y fortalecer la politica de Seguridad Digital
de acuerdo con los lineamientos del MinTIC y buenas practicas del Modelos de Seguridad y privacidad
de la informacion (MSPI):
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Actividades realizadas:

e Elaboracion del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2022.

e Seguimiento a los incidentes de seguridad al interior de la CRC.

e Actualizacion de los activos de informacion por parte de los procesos.

e Actualizacion de la evaluacion de los escenarios de riesgos de seguridad digital.

e Definicion del plan de tratamiento de riesgos.

e Implementacion de plan de tratamiento de riesgos de seguridad de la informacién

e Ejecucién de un Simulacro del plan de Recuperacion de Desastres.

e Remediacion de vulnerabilidades de nivel critico.

e Implementacién y/o actualizacion de las herramientas de seguridad Informatica como Web
Application Firewall WAF, VPNs Site to Site / Site to Point, Log Analitycs, Security Center, Site
Recovery y fortalecimiento de la estrategia de respaldo y recuperacion de la informacion de
la Entidad.

e Pruebas de Seguridad de los Portales con el apoyo de CSIRT Gobierno

e Actualizacién de la Politica de Seguridad de la Informacién de la CRC — 2022

2.8.3. Sistema de Informacion de Contribuciones

Con el fin de recuperar los costos del servicio de las actividades de regulacion que presta la Comision
de Regulacion de Comunicaciones, todos los proveedores sometidos a la regulacion de la Comision,
con excepcion del Operador Postal Oficial respecto de los servicios comprendidos en el Servicio Postal
Universal, pagan anualmente una contribucion; y para facilitar la gestion de este pago, la CRC
actualizo todo el Sistema de Informacion que los soporta, apalancado asi la transformacién Digital de

la Entidad.
I Este proceso de actualizacion
4." CONTRIBUCIONES CRC 00@@0 del Sistema de.,InformaC|on
9"“‘“— P LLE para la presentacion y pago de
la contribucion, integra
i COREEI GM DE REQULAZICH DE CoRIUHICAC CHER: tecnologl'as en Ia Nube,
_ microservicios,
a = [1_,, | L;J B B [ ir!teroperabilidad con el
e Sistema de Informacion de
I Tramites CRC, garantizando el
acceso a la informacion
Cansutar barTUns £ CaTLen par e mediante la consulta a la base
N de datos que contienen la
PP - B informacion registrada por los

agentes del sector que
reportan a la CRC, vy
favoreciendo a la entidad en los procesos de gestion, control y disponibilidad tecnoldgica.
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En el Sistema de Informacion de Contribuciones se implementaron los siguientes mddulos: procesos
de liquidacion y presentacién de la declaracién de contribucién, presentacién de correcciones,
generacion de recibos de pago, realizacién de pagos en linea por PSE, generacion de reportes,
seguimiento a cartera y parametrizacion de informacion basica para la liquidacion de la contribucion.

De esta manera la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), brinda a los agentes del sector
sujetos de la contribucion, un proceso de liquidacidn, presentaciéon y pago de la contribucion agil y
eficiente, implementando mecanismos de confianza, seguridad, calidad y trazabilidad. Lo anterior en
conformidad a lo establecido en la Politica de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC).

Adicionalmente, finalizando el afio 2021 se dio inicio al proyecto de Contribuciones Fase II para la
implementacion de nuevos requerimientos, y durante el primer semestre de 2022 se pone a
disposicion las siguientes funcionalidades:

e Formulario y Recibo de Pago de Liquidacién Oficial de Revision.
e Optimizacién de Reportes de Cartera, Pagos e Ingresos.
e Mejoras tecnoldgicas para fortalecer el rendimiento del sistema de informacion.

2.8.4. Sistema de Informacion de Tramites CRC

En la estrategia de transformacion digital de la entidad, se impulsé la construccion de un Sistema de
Informacion que permita realizar los principales tramites y servicios ofrecidos por la CRC, para facilitar
la interaccidn con los agentes de sector y ciudadania en general, a partir de los criterios de seguridad,
confianza, accesibilidad y usabilidad, ofreciendo una mejor experiencia de usuario, y calidad del
servicio a través de internet.

El proyecto del sistema de informacién Tramites CRC se desarrollé en tres fases iniciando la primera
en el ano 2020, vigencia en la cual se lanzo6 a produccion el sistema de informacion y en el cual se
fortalecio la digitalizacion de los tramites tales como: Derechos de Peticion, Quejas, Sugerencias y
Denuncias (PQRSD), Tramite Homologaciéon de Equipos Mdviles, Servicios de Registro de Nimeros
Excluidos, Consulta del Estado de Solicitudes y la Seccion de Noticias Relevantes de la Entidad.
Continuando con este proceso de actualizacién del Sistema de Informaciéon de Tramites, entre el
periodo de julio de 2021 a julio de 2022, se lanzaron a produccion las siguientes fases y
funcionalidades.




COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Fase II - 2021: Durante esta fase se — :
implementaron los siguientes componentes: 9»« ‘TRAMITES CRC

el lolal ]
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realizar un intercambio de informacion
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a los trdmites y Contribuciones.

»  Solicitud de los Trémites Unicos de
Recursos de Identificacion: Numeracion,
Cddigos Cortos, Codigos de RED, Puntos
de Sefializacion, Larga Distancia, Codigos
de Numeracion 1XY, Recurso Television
Digital Terrestre, Marcacion Abreviada
#ABB.

e MNotificacion Personal por Correo:. Donde los agentes del sector pueden autorizar a la CRC
para que la notificacién personal de los actos administrativos se realice por medio electrénico.

e Integracion del Sistema de Informacion de Contribuciones: Para la presentacion y pago de
la cuota de contribucion.

Fase III - 2022: se realiza la implementacion de las siguientes funcionalidades:

e Devolucion de Recursos de Identificacion: Numeracion, Cdodigos Cortos, Cdédigos de RED,
Puntos de Sefalizacion, Larga Distancia, Modificacion Numeracién XY.

e Servicio de Blogueo de Equipos Moviles.

e Consulta y Actualizacion de Empresas.

Adicionalmente, se optimizaron otros componentes tecnoldgicos de manera iterativa, que permiten
fortalecer la digitalizacion y disponibilidad de los tramites y servicios ofrecidos por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones (CRC).
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2.8.5. Simplificaciéon del Tramite de Homologacién e Integracion al Portal de
.GOV Fase I1

El objetivo de este proyecto fue
implementar en el Sistema de
Informacion de Tramites CRC de la
Comision de  Regulacién de
Comunicaciones (CRC) los nuevos
requerimientos asociados a la
Resolucion 6129 de diciembre 2020
para la Simplificacion del Tramite de
Homologacion de Equipos
Terminales Mdviles e incluir los
lineamientos  definidos en el
diagnodstico de la Agencia Nacional
Digital (AND) para integrarlo en el
portal de .GOV Fase II. El proyecto
se desarroll6 en dos fases, las cuales
se describen a continuacion:

Fase I — 2021: En esta fase se realizd el lanzamiento del nuevo tramite de homologacion el cual
hace parte de la estrategia de racionalizacion de tramites de la entidad con la puesta en produccion
de los siguientes componentes:

e Implementacion de la ventana intermedia. En la cual se centralizan las funcionalidades asociadas
al Tramite de Homologacion y le permite a los ciudadanos y empresas encontrar las siguientes
opciones:

= Tramite de Homologacion

= Consulta si el Equipo esta Homologado.

» Solicitud o Queja de Bloqueo Equipo.

» Consulta si el IMEI fue Registrado en la Lista Negra.

» Verifica el estado de tu IMEL

=  Publicacién de Documentos de Tipologias de Blogueo.

o Actualizacion del Formulario del Trémite de Homologacion de Equipos Terminales Moviles: Se
simplificé el tramite de acuerdo a lo estipulado en la Resolucion 6129 de diciembre de 2020.

e Consulta de Terminales Homologadas: A través de esta funcionalidad los diferentes grupos de
valor realizan la consulta de los equipos que se encuentran homologados por la entidad para
operar en el pais.

e Integracion de Datos con la GSMA: Se vincula el servicio con la GSMA para validar los equipos
por parte de los fabricantes a través del servicio dispuesto para tal fin.
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Fase II — 2022: Se realiza la implementacion de las siguientes funcionalidades:

= Migracion y Consulta de las Cartas de Homologacion: Se realiza el proceso de migracion hacia
el Sistema de Informacion de Tramites CRC de los datos historicos de los equipos
homologados.

»  Modulo de Administracion del Flujo de Homologados: Se automatiza el registro y control de
los equipos homologados por la entidad con el fin de mejorar los procesos operativos.

= Web Service MinTIC: Se implementa este servicio para el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (MinTIC) para los procesos de importaciéon de equipos mdviles
gestionados por esta entidad.

2.8.6. Transformacion Digital — Anallsa Fase II

_ AnallsA es una herramienta

’9 = Jonalls 0008 desarrollada en el 2020 para la

) o« o [ Comision  de Regulaciéon  de

Comunicaciones con el uso de

tecnologias emergentes — inteligencia

e | artificial y aprendizaje de maquina, que

permite hacer andlisis de textos,

SR busqueda de temas y palabras claves
ikt B © - | [ | - sobre una base de conocimiento.

- i Fue desarrollada a través del uso de

| | = algoritmos de inteligencia artificial y

aprendizaje de maquina que permite

establecer el porcentaje de

comparacion entre un documento de estudio y la base documental que almacena la herramienta,

permitiendo que los colaboradores determinen que lo conceptuado en su documento esta en linea

con la normatividad y conceptos emitidos con anterioridad por la CRC y otros organismos, y de esta

manera apoyar los procesos de analisis técnico — juridico de los documentos que expide la CRC,

haciendo énfasis en la gestion del conocimiento y la prevencion del Dafio Antijuridico de la Entidad.
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Dadas las caracteristicas y potencial de esta herramienta, en el segundo semestre de 2021 se
vincularon al banco de conocimiento los demas procesos misionales de la CRC como fueron Disefo
Regulatorio y Contenidos Audiovisuales, adicionalmente se incluyeron funcionalidades para masificar
su uso, administracion y seguimiento.
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2.8.7. Nuevo Portal WEB de la CRC

a33 .
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La Comision contratd en el 2021 los servicios para
el disefo, desarrollo e implementacion de un nuevo
Portal Web desarrollado bajo el CMS Drupal en su
version 9.0 y la migracion de contenidos el cual
cumpla con las necesidades de la Entidad y
expectativas de los grupos de valor, asi como con
los lineamientos del Gobierno Nacional.

Con el nuevo Portal Web de la CRC, puesto en
produccion en diciembre de 2021, la entidad
agiliza, simplifica y optimiza la interaccién de los
ciudadanos con la sede electronica de la entidad,
asi como, la blsqueda de contenidos, la
experiencia de usuario, los niveles de accesibilidad
y usabilidad en la navegacién y el acceso a través
de dispositivos moviles.

De igual forma, se pone a disposicion de la
ciudadania herramientas que le permita ejercer sus
derechos como el acceso a la informacién publica,
conocer aspectos relacionados con la gestién de la
entidad, realizacion de tramites y servicios de

comunicaciones, acceso a convocatorias, proyectos de investigacion y desarrollo, participacion
ciudadana en la toma de decisiones de la entidad, entre otros. Con la implementacion de este
proyecto, la CRC continta trabajando en orientar sus esfuerzos en mejorar la calidad de los servicios
de comunicaciones en Colombia, de forma que todos puedan aprovechar los beneficios de la era

digital.
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2.8.8. Portal Cambiala:

Teniendo en cuenta la Resolucion CRC 5826 de julio de
2019, en el cual se establecen las condiciones y plan de
implementacion para el cambio de marcacion telefénica
en Colombia, y especialmente en lo relacionado al plan
de migracion estipulado en el articulo 13 de la misma
resolucion, durante el 2021 se implementd el portal
www.cambiala.gov.co el cual soporta la gestion de
informacion y seguimiento a este proyecto de
resolucién, asi como la aplicaciéon moévil CambialaAPP,
implementada por la CRC, la cual tiene por objeto
automatizar la modificacion de la agenda de contactos
de los dispositivos moviles y brindar informacion de la
nueva marcacion, siendo esta, una herramienta Util para
facilitar la transiciéon y apropiacién del nuevo esquema
de marcacion a teléfonos fijos y mdviles en Colombia
por parte de los usuarios de los servicios de telefonia.

www.cambiala.gov.co

GALERIA DE VIDEOS

2.8.9. Implementacion del bus de Interoperabilidad XROAD y desarrollo del

tramite de Mensajes Institucionales:

para servidores publicos

servicios de cara al ciudadano.

Con el fin de contribuir a mejorar las
condiciones de intercambio de
informacién entre la Comisién de
Regulacién de Comunicaciones (CRC) y
el Sistema de Medios Publicos (RTVC), se
ha dispuesto el servicio  de
interoperabilidad entre ambas entidades
a través de la plataforma de seguridad
XROAD dispuesta por el MinTIC, con el
fin de agilizar tramites y mejorar los

De conformidad con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones — MINTIC para la interoperabilidad entre entidades publicas, se dejo en
produccion el servicio web que permite el intercambio de cualquier tipo de informacion con RTVC.
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Por parte de la Agencia Nacional Digital, se realizé la certificacion de la plataforma de acuerdo con
los requerimientos solicitados para ambas entidades:

e Lenguaje de intercambio L3 para CRC y RTVC.

e Aceptacion de Criterios de conectividad.

e Certificacién de ambiente Pre-productivo y Productivo.
e Disefio Técnico Produccion.

e Gestidn de certificados GSE para ambas entidades.

Por parte de la CRC, en el 2022 se implementd el tramite que permite la gestion de solicitudes de
publicacion de mensajes civicos e institucionales, integrado con RTVC bajo la plataforma de
Interoperabilidad del Gobierno colombiano XROAD, garantizando el cumplimiento y certificacion tanto
de las pruebas técnicas como funcionales por parte de la Agencia Nacional Digital y la Coordinacion
de Relacionamiento con Agentes de la CRC.

2.8.10. Sistema de Informacion de Gestion de Recursos de Identificacion
(SIGRI)

El Objetivo de este proyecto es implementar los requerimientos funcionales en el Sistema de
Informacioén SIGRI asociados al Régimen Integral de Administracion: Sistema de Gestién de Recursos
de Identificacién Resolucion 5968 de abril de 2020 para el monitoreo y control de estos recursos.

Este proyecto se desarrolla en entregas iterativas las cuales se describen a continuacion:

e Afo 2021: se realiza la actualizacién de los directorios, los flujos de monitoreo y control
donde se actualiza la informacion para los recursos de identificacion:

= Marcacion Abreviada #ABB.
» Codigos de Numeracion 1XY.

e Ao 2022: se actualizan los recursos de acuerdo con la resolucién y se realiza la
implementacion de las siguientes funcionalidades en el sistema de informacion, lo cual ha
permitido a los usuarios internos optimizar los tiempos de respuesta en la gestion de los
tramites requeridos por los operadores del sector y controlar estos recursos de identificacion:

= Cambiar Atributos RI

=  Programacion de Reservas

= Puntos Sefalizacion SSC7

=  Gestion de plantillas de Resolucion
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2.8.11. Integracion del Tramite de PQRSD a la Carpeta Ciudadana del
Portal GOV.CO

En el 2022, en pro del apalancamiento de los Servicios Ciudadanos Digitales, se inicié la
implementacion del proyecto de Integracion del Tramite de PQRSD de la CRC en la Carpeta Ciudadana
del Portal Gov.Co cumpliendo con las siguientes actividades:

e Definicion del Plan de Trabajo

e Levantamiento de Requerimientos

e Desarrollo de los componentes y servicios web para la integracidn del tramite PQRSD.

e Despliegue del web servicies en los servidores de pruebas de las CRC.

e Matricula del servicio en el bus de Interoperabilidad XROAD.

e Realizacion de pruebas técnicas y funcionales de la Agencia Nacional Digital (AND) y la CRC.
e Certificacion QA (pruebas) por parte de la Agencia Nacional Digital (AND).

e Despliegue e instalacion del servicio en los ambientes de produccion de la CRC.

2.8.12. Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgica

e La Entidad fortalecid a través de los Acuerdos Marco de Precios de Nube Publica las capacidades
de Cloud Computing, asi como el despliegue de nuevas arquitecturas IaaS (Infraestructura como
Servicio) y PaaS (Plataforma como Servicio), propendiendo por un esquema hibrido entre los
centros de datos (OnPremise) y Nube; y en el 2022 se migrd a la nueva plataforma de Azure
CSP.

e Durante el afo 2021 se realizd el monitoreo y actualizacion del protocolo IPv6 para los servicios
de Circuito Cerrado de Television y para los nuevos equipos de video conferencia, con lo cual el
porcentaje de implementacion alcanzado es del 86% de los activos informaticos.

e Se fortalecio el proyecto implementado para la estrategia de respaldo y recuperacién, el cual
incluyé un servicio de Archiving que suple el método tradicional de backup en medio magnético
garantizando custodia y preservacion de los datos criticos de la Entidad en la Nube, dejando
paulatinamente de lado los medios magnéticos LTOS5.

e En el 2022 se inicid con la contratacion e implementacion de una herramienta de Monitoreo de
la Infraestructura Tecnoldgica llamada Solarwinds, asi como una nueva herramienta de Mesa
de Servicios que permita cumplir con las buenas practicas de ITIL en temas de gestion
tecnoldgica.

e En el primer semestre de 2022 se inicid con el fortalecimiento y mejora de los equipos de
Seguridad y Redes de la CRC (Firewalls, Analizador de logs, Web Application Firewall- WAF y
licencias para estaciones clientes y servidores) con el fin de contar con infraestructura mas
actualizada y robusta que garantice la seguridad y gestion de la Informacién de la Entidad.
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3. GESTION ADMINISTRATIVA
3.1. GESTION FINANCIERA

3.1.1. Ejecucion presupuestal 2021

Al 31 de diciembre de 2021, el valor total de ejecucion de gastos de la vigencia fue de
$39.165.410.194, correspondiente al 89,4%, calculada sobre los compromisos presupuestales a 31

de diciembre de 2021.

La apropiacion definitiva de los Gastos de Funcionamiento fue de $24.327.089.000 con una ejecucion

de $20.084.722.763, equivalente al 82,6%.

Por otro lado, los Gastos de Inversién correspondieron a la suma de $19.490.383.000 con una

ejecucion de $19.080.687.431 equivalente al 97,9%.

Tabla 3. Ejecucion presupuestal 2021

Ejecucion al 31

: Apropiacion %
DESCRIPCION final 2021 diciembre 2021 | Ejecucion

FUNCIONAMIENTO 24.327.089.000 | 20.084.722.763 | 82,6%
GASTOS DE PERSONAL 19.897.033.000 | 18.227.258.608 | 91,6%
SALARIO 12.973.070.000| 11.978.429.364| 92,3%
REMUNERACIONES NO CONSTITUTIVAS DE o
FACTOR SALARIAL 2.122.285.000 1.922.619.492| 90,6%
CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA 4.801.678.000 4.326.209.752| 90,1%
OTROS GASTOS DE PERSONAL - PREVIO 0 0| 0,0%
CONCEPTO DGPPN
ADQUISICI()N DE BIENES Y SERVICIOS 3.026.404.000 | 1.688.589.725| 55,8%
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.328.568.000 101.864.945 7,7%
ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS 1.697.836.000 1.586.724.780| 93,5%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.235.420.000 10.287.218| 0,8%
A ENTIDADES DEL GOBIERNO - A OTR,AS
ENTIDADES DEL GOBIERNO GENERAL - PROVISION
PARA GASTOS INSTITUCIONALES Y/O 1.184.220.000 0| 0,0%
SECTORIALES CONTINGENTES- PREVIO
CONCEPTO DGPPN
PRESTACIONES SOCIALES RELACIONADAS CON EL
EMPLEO - INCAPACIDADES Y LICENCIAS DE 51.200.000 10.287.218| 20,1%
MATERNIDAD (NO DE PENSIONES)
GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS,
SANCIONES E INTERESES DE MORA 168.232.000 158.587.212| 94,3%

67.500.000 57.855.500| 85,7%

IMPUESTOS
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z Apropiacion | Ejecucion al 31 %

DESCRIPCION ) final 2021 diciembre 2021 | Ejecucion
CONTRIBUCIONES - CUOTA DE FISCALIZACION Y 100.732.000 100731712 | 100,0%
AUDITAJE
GASTOS DE INVERSION 19.490.383.000 | 19.080.687.431 | 97,9%
ESTUDIOS QUE PERMITAN GENERAR UN ENTORNO
ABIERTO, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO PARA
LOS AGENTES DEL ECOSISTEMA DIGITAL 15.412.986.000 15.372.553.104 | 99,7%
NACIONAL
FORTALECI!VIIENTO DE LA ARQUITECTURA DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES PARA SOPORTAR LA TOMA DE
DECISIONES REGULATORIAS BASADAS EN DATOs | +077.397.0001  3.708.134.3271 90,9%
Y LA INTERACCION CON LOS DIFERENTES GRUPQOS
DE INTERES NACIONAL

TOTAL | 43.817.472.000 | 39.165.410.194 | 89,4%

Fuente: elaboracion propia CRC

De otra parte, con el fin de garantizar la continuidad de las actividades permanentes, la CRC gestiond
ante la Direccién General del Presupuesto Publico del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el
cupo de vigencias futuras para el afio 2022, con el propdsito de contratar los servicios tecnoldgicos
de enlaces dedicados que soportan las operaciones de Internet, VPN, telefonia VoIP, entre otros, el
cual fue autorizado de acuerdo con el radicado 2-2021-029294, por valor de $12.740.000, con cargo
al presupuesto de Funcionamiento.

Asi mismo, se tramitd cupo de vigencias futuras para contratar los servicios de un centro de contacto
para dar continuidad a los servicios de atencidn telefonica a los agentes y grupos de valor de la CRC,
el cual fue autorizado de acuerdo con el radicado 2-2021-042081, por valor de $681.392.200, con
cargo al presupuesto de Inversion.

3.1.2. Presupuesto 2022

De acuerdo con la Ley 2159 del 12 de noviembre de 2021 "Por la cual se decreta el presupuesto de
rentas y recursos de capital y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2022", reglamentada mediante el Decreto 1793 del 21 de diciembre de 2021, el
presupuesto de la CRC para la vigencia 2022, es de $44.462.940.000, detallado en la siguiente tabla:

Tabla 4. Presupuesto apropiado 2022

Rubro
FUNCIONAMIENTO
GASTOS DE PERSONAL
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Valor
$24.571.982.000
$20.584.627.000
$2.824.689.000
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Rubro Valor
TRANSFERENCIAS CORRIENTES $972.427.000

GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E
INTERESES DE MORA $190.239.000

SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA INTERNA $5.414.000
APORTES AL FONDO DE CONTINGENCIAS $5.414.000
INVERSION $19.885.544.000

ESTUDIOS QUE PERMITAN GENERAR UN
ENTORNO  ABIERTO,  TRANSPARENTE Y
PARTICIPATIVO PARA LOS AGENTES DEL
ECOSISTEMA DIGITAL NACIONAL

FORTALECIMIENTO DE LA ARQUITECTURA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES PARA SOPORTAR LA TOMA DE
DECISIONES REGULATORIAS BASADAS EN DATOS
Y LA INTERACCION CON LOS DIFERENTES
GRUPOS DE INTERES NACIONAL

TOTAL $44.462.940.000

Fuente: Elaboracion propia CRC

$15.543.682.000

$4.341.862.000

3.1.3. Ejecucion presupuestal a 20 de julio de 2022

Al 20 de julio de 2022, el valor total de ejecuciéon de los gastos de la vigencia, calculada sobre los
compromisos presupuestales, es de $33.351.922.827 correspondiente al 75,0%.

La apropiacion de los Gastos de Funcionamiento asciende a la suma de $24.571.982.000 con una
ejecucion de $16.685.936.213, equivalente al 67,9%.

Por otro lado, la apropiacion de los Gastos de Inversion corresponde a $19.885.544.000 con una
ejecucién de $16.665.986.614 equivalente al 83,8%.

Tabla 5. Ejecucion presupuestal 2022

. Apropiacion Ejecucion %

DESCRIPCION (20 julio 2022) | (20 julio 2022) | Ejecucién
FUNCIONAMIENTO 24.571.982.000 | 16.685.936.213 | 67,9%
GASTOS DE PERSONAL 20.584.627.000 | 13.533.145.171| 65,7%
SALARIO 12.779.202.000|  10.206.294.768 | 79,9%
REMUNERACIONES NO CONSTITUTIVAS DE FACTOR ) 162.485.000 1249.556.169 | 57,8%
SALARIAL
CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA 4.730.166.000 2.077.294.234| 43,9%
82;?5 GASTOS DE PERSONAL - PREVIO CONCEPTO 912,774,000 ol o
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Apropiacion

. Ejecucion %
DESCRIPCION (20 julio 2022) | (20 julio 2022) | Ejecucién

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 3.744.482.000| 3.077.637.366 | 82,2%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 52.634.000 19.654.564 | 37,3%
A ENTIDADES DEL GOBIERNO - A ORGANOS DEL PGN -
OTRAS TRANSFERENCIAS - DISTRIBUCION PREVIO 0 o| 0,0%
CONCEPTO DGPPN
PRESTACIONES PARA CUBRIR RIESGOS SOCIALES -
PRESTACIONES SOCIALES RELACIONADAS CON EL .
EMPLEO - INCAPACIDADES Y LICENCIAS DE MATERNIDAD >2:634.000 19.654.564 | 37,3%
(NO DE PENSIONES)
GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E
T TNesEe DE MORA 190.239.000 55.499.112| 29,2%
IMPUESTOS 74.250.000 55.499.112 | 74,7%
CONTRIBUCIONES - CUOTA DE FISCALIZACION Y ;
PRy 115.989.000 0| 0,0%
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA INTERNA 5.414.000 0| 0,0%
FONDO DE CONTINGENCIAS - APORTES AL FONDO DE :
o o ol 5.414.000 o| 0,0%
GASTOS DE INVERSION 19.885.544.000 | 16.665.986.614 | 83,8%
ESTUDIOS QUE PERMITAN GENERAR UN ENTORNO
ABIERTO, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO PARA LOS|  15.543.682.000|  13.129.124.280| 84,5%
AGENTES DEL ECOSISTEMA DIGITAL NACIONAL
FORTALECIMIENTO DE LA ARQUITECTURA DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
PARA SOPORTAR LA TOMA DE DECISIONES 4.341.862.000 3.536.862.334| 81,5%

REGULATORIAS BASADAS EN DATOS Y LA INTERACCION
CON LOS DIFERENTES GRUPOS DE INTERES NACIONAL

TOTAL

44.462.940.000 | 33.351.922.827 | 75,0%

Fuente: elaboracién propia CRC

3.1.4. Gestion de ingresos CRC

La Comision de Regulacion de comunicaciones, es una entidad del orden Nacional, la cual hace parte
del Presupuesto General de la Nacion. No obstante, la CRC debe gestionar los recursos econémicos
para financiar su presupuesto anual, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley 1341 de 2009, modificado
por el Articulo 20 de la ley 1978 de 2019, el cual establece:

"Con el fin de recuperar los costos del servicio de las actividades de regulacion que preste la
Comision de Regulacion de Comunicaciones, todos los proveedores sometidos a la regulacion
de la Comision, con excepcion del Operador Postal Oficial respecto de los servicios
comprendidos en el Servicio Postal Universal, deberan pagar una contribucion anual que se
liquidara sobre los ingresos brutos, que obtengan en el afio anterior a aquel al que corresponda
la contribucion, por la provision de redes y servicios de telecomunicaciones, excluyendo
terminales, o por la prestacion de servicios postales, y cuya tarifa, que serd fijada para cada
ano por la propia Comision, no podré exceder hasta el uno coma cinco por mil (0,15%).”
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Adicionalmente, el citado articulo establece que

(...) Para el caso de los servicios de television abierta radiodifundida, prestado por aquellos
operadores que permanezcan en €l régimen de transicion en materia de habilitacion, y de
radiodifusion sonora, el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
transferird a la CRC el valor equivalente a la contribucion anual a la CRC. (...)

Para lo anterior, todos los proveedores sometidos a la regulaciéon de la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones deberan pagar una contribucién equivalente al valor que resulte de aplicar la tarifa
establecida anualmente por la CRC, de la siguiente manera:

Una primera cuota entre el 1° y el 31 de enero de la vigencia, para lo cual se debe efectuar la
presentacion y pago de la contribucion a través de la pagina Web de la CRC www.crcom.gov.co, en
el sistema de informacién denominado “Contribuciones CRC", calculada con base en los ingresos
brutos obtenidos por el contribuyente con corte al 30 de junio del afo anterior.

La segunda cuota deberd presentarse y pagarse generalmente entre el 1° y el 31 de julio de la
vigencia correspondiente, con la declaracién de contribucién, para lo cual se debe efectuar la
presentacion y el respectivo pago a través de la pagina Web de la CRC www.crcom.gov.co, en el
sistema de informacion denominado “Contribuciones CRC". El valor de la contribucion corresponde a
la suma que resulte de aplicar la tarifa de contribucion establecida para dicha vigencia a los ingresos
brutos obtenidos con corte al 31 de diciembre del afio anterior (enero a diciembre). Para el pago, se
deberd descontar el valor liquidado en la primera cuota del afio (calculada con los valores enero a
junio del afo anterior).

De igual forma, el legislador establecio en el articulo 19 A de la Ley 1978 de 2019, que el patrimonio
de la CRC estara constituido por:

1. Los recursos recibidos por concepto de la contribucion por regulacion.
2. Los recursos que reciba por cooperacion técnica nacional e internacional.

3. Los aportes del presupuesto nacional y los que reciba a cualquier titulo de la Nacién o de
cualquier otra entidad estatal.

4. El producido o enajenacion de sus bienes, y por las donaciones de personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras.

5. Los rendimientos financieros de sus recursos.

6. Los bienes muebles e inmuebles que adquiera a cualquier titulo y los que le sean transferidos
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la Autoridad Nacional
de Television (ANTV) de conformidad con las funciones que le son transferidas mediante la
presente Ley.
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3.1.5. Gestion de Ingresos Vigencia 2021

Mediante el Decreto 1805 de 2020, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico aprobd a la CRC un
presupuesto total por valor de $43.817.472.000.

El articulo 20 de la Ley 1978 de 2019, por la cual se modifica el articulo 24 de la Ley 1341 de 2009,
establece en su literal h): "Los excedentes de contribucion que se hayan causado con anterioridad a
la entrada en vigencia de la presente ley y cuyas declaraciones se encuentren en firme a la
promulgacion de la presente ley, seran utilizados en su totalidad para financiar parte del presupuesto
de la siguiente vigencia fiscal”, la CRC procedio a realizar el calculo de los excedentes que a la fecha
se encontraban en firme, los cuales ascendieron a la suma de $3.254.420.887, por lo que, mediante
Resolucion CRC 6114 de diciembre de 2020, se procedio a establecer la tarifa de contribucion en el
0,1357%, para recaudar el valor restante, esto es $40.563.051.113.

Ahora bien, gracias a la gestién realizada se logr6 obtener a 31 de diciembre de 2021, un recaudo
por concepto de contribucidon por valor de $41.293.143.795,76, esto es $730.092.682 mas de las
proyecciones realizadas inicialmente, recursos que una vez en firme seran vinculados a anteproyectos
de presupuesto de la Entidad en vigencias posteriores.

Por su parte, la CRC de acuerdo con la gestion de cartera realizada en el periodo de julio de 2021 a
julio de 2022, envid 1081 cartas de cobros persuasivos de las cuales se logré el pago por parte de
267 operadores recaudando $192.882.900.

En materia de fiscalizacion, durante el periodo del presente informe, se adelantaron las siguientes
gestiones:

e Se realizaron 950 auditorias de la vigencia 2019.

e Se realizaron 381 auditorias de la vigencia 2020.

e Se profirieron 67 emplazamientos para corregir, de los cuales 39 operadores aceptaron y
corrigieron recaudando $83.770.000.

e Se profirieron 17 requerimientos especiales de la vigencia 2018 y de los cuales 6 operadores
aceptaron y corrigieron recaudando un total de $31.870.000.

e Se profirieron 13 Liquidaciones Oficiales de Revision de las cuales 3 operadores aceptaron y
pagaron $7.607.000.

e Se profirieron 5 autos admisorios y 3 autos inadmisorios.

e Se profirid una resolucion de sancion por no informar.

e Se expidieron 46 resoluciones de archivo de procesos de fiscalizacion de base gravable.

e Se realizaron 438 requerimientos ordinarios de informacion

e Se realizaron 5 visitas de inspeccidn tributaria y contable.

Respecto al cobro coactivo, en 2021 la CRC realizd la siguiente gestion:

e Se profirieron 3752 Resoluciones de Apertura de cobro coactivo.
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e Se profirieron 5237 mandamientos de pagos.

e Se profirieron 10 Resoluciones de Embargo.

e Se enviaron 250 cartas a diferentes bancos para embargar los productos financieros de
contenido crediticio que se encuentren a nombre de los operadores en cobro coactivo.

e Se profirié una resolucion de seguir adelante.

e Se profirié una resolucion que decide excepciones al mandamiento de pago.

e Se profirieron 25 resoluciones de archivo.

e Se profirid 1 resoluciones de levantamiento de medida de embargo

Asi mismo, como parte de la gestion asociada al proceso de cobro coactivo se recaudd lo detallado
en la siguiente tabla:

Tabla 6. Recaudo por cobros coactivos 2021

RECAUDO VALOR
Cobro Coactivo - Compromisos de Pago $46.064.000
Cobro Coactivo - Titulos Judiciales $3.710.918
TOTAL $49.774.918

Fuente: Elaboracion propia CRC

Para la gestion con los operadores omisos, la CRC realizd acciones de cobro persuasivo para declarar
la contribucion con los operadores registrados en MIinTIC. Es asi como entre julio de 2021 vy julio de
2022, se realiz6 la siguiente gestion:

e Se enviaron 2.586 oficios persuasivos para declarar, de los cuales 914 operadores
presentaron y pagaron la contribucién recaudando un valor de $409.547.100.

e Se enviaron 530 requerimientos Ordinarios de Informacién Financiera.

e Se realizaron 764 auditorias financieras para determinar si son o no sujetos pasivos de la
contribucion.

e Se profirieron 52 emplazamientos para declarar, de los cuales 43 operadores presentaron
declaracién, por valor de $142.190.091

e Se profirieron 2 resoluciones que confirman la inadmision del recurso de la resolucion sancién
y la Liquidacién oficial de aforo de la vigencia 2015.

e Se profirieron 89 Resoluciones de Archivo de fiscalizacién de omisos.

e Se realizaron 4 visitas de inspeccién.

e Se realizaron 8 Liquidaciones Oficiales de Aforo

e Se realizaron 2 resoluciones Sancién

3.1.6. Gestion de Ingresos Vigencia 2022

A través del Decreto 1793 de 2021, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico aprobd a la CRC un
presupuesto total por valor de $44.462.940.000.
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Al igual que lo indicado para la vigencia 2021, la CRC hizo uso de sus excedentes de contribucion que
se encontraban en firme, que para el aio 2022 ascendieron a la suma de $3.254.420.887, por lo que
establecid, mediante Resolucion 6467 de diciembre de 2021, una tarifa de contribucion
correspondiente al 0,1378%, con el proposito de recaudar la suma de $40.563.051.113.

Con corte al 20 de julio de 2022, de estos valores se han recaudado $19.212.608.567, y la segunda
cuota de contribucion esta programada para ser recaudada durante el mes de julio de 2022°.

3.1.7. Logros

e Puesta en produccién del sistema de informacién denominado “Contribuciones CRC”, en la
pagina web de la CRC.

e Cambio del aplicativo donde se administra la propiedad, planta y equipo, e inventarios,
denominado AyMSoft.

e Producto de la gestion realizada a los operadores omisos de presentar la contribucion, se
logré un incremento del 46% de nuevos operadores que presentaron la contribuciéon en 2021
en comparacion con el afio 2020.

3.2. CONTRATACION

La CRC, de acuerdo con la modalidad de contratacion, realiza toda su gestion contractual a través
del Portal del Estado Colombiano, en sus plataformas de SECOP I y II y de la tienda virtual®. El
proceso ha cumplido integramente las disposiciones legales que rigen la contratacion publica, en linea
con las metas de la entidad, siempre con el objetivo de promover la competencia entre proponentes
y la transparencia.

3.2.1. Estado actual

La gestién contractual durante el periodo se presenta con dos cortes: (i) a diciembre de 2021 vy (ii)
entre enero y julio de 2022.

Durante toda la vigencia de 2021, se suscribieron 121 contratos, distribuidos en las diferentes
modalidades, que suman un valor total contratado, incluidas adiciones, de $19.191.753.383. Entre el
1 de julio y el 31 de diciembre de 2021, se suscribieron 29 contratos por valor total, incluidas
adiciones, de $3.178.517.790, como se detalla en la siguiente tabla:

9 Con corte a 31 de julio de 2022, los ingresos por concepto de contribucidn a la CRC ascendieron a la suma de
$44.403.927.805,00
0 Todos los datos de la gestion contractual de la CRC pueden ser consultados en el link:
https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/contratacion/publicacion-de-la-ejecucion-de-
los-contratos#cont
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Tabla 7. Distribucion de recursos por modalidad de contrataciéon (Jul — Dic 2021)

Cantidad de procesos Vv
i alor de los
Modalidad de contratacion por mOd?I.' dad (de contratos por
marzo a diciembre de modalidad
2021)

Acuerdo Marco de Precios 5 $ 1.476.344.536
Concurso de méritos abiertos 2 $744.811.562
Contratacion directa Persona Juridica 9 $ 380.982.050
Contratacion directa Persona Natural 4 $171.865.000
Minima cuantia 7 $ 56.108.052
Seleccion Abreviada de Menor Cuantia 2 $ 348.406.589
Total contratos 29 $ 3.178.517.790

Fuente: Elaboracion propia CRC

Ahora bien, respecto a la vigencia 2022, entre los meses de enero y julio se suscribieron 94 contratos
por valor total de $18.805.994.197,89.

Tabla 8. Distribucion de recursos por modalidad de contratacion (Ene — Jul 2022)

. . . Cantidad de Valor de los
Modalidad de contratacion procesos por contratos por modalidad
modalidad

Acuerdo Marco de Precios 4 $ 965.302.044,39
Concurso de Méritos Abierto 6 $ 3.698.355.141,00
Contratacion Directa Persona Juridica 12 $3.498.211.740,00
Contratacion Directa Persona Natural 52 $ 5.842.910.352,00
Licitacion Publica 2 $ 1.749.290.000,00
Minima Cuantia 11 $ 113.765.406,00
Seleccion Abreviada de Menor Cuantia 4 $ 374.815.216,50
Seleccidon Abreviada de Subasta Inversa 2 $ 440.332.000,00
Licitacion Publica de Obra 1 $2.123.012.298,00

Total contratos 94 $ 18.805.994.197,89

Fuente: Elaboracion propia CRC

Valga la pena sefialar que la CRC realiza sus esfuerzos contractuales principalmente en el primer
semestre de cada ano, por lo que en todas las modalidades de seleccion (menos en los Acuerdos
Marco de Precios) se apropian la mayoria de los recursos en el mencionado periodo de tiempo,
principalmente para cumplir con el principio de anualidad presupuestal y ejecutar las obligaciones,
asi como para proceder con los pagos antes del 31 de diciembre de cada vigencia.

Adicionalmente, dentro de la gestion del proceso, mensualmente la entidad envia, a través del
SIRECI, el reporte a la gestidon contractual, de acuerdo con lo establecido en el formulario 423 - M-
9: GESTION CONTRACTUAL.
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3.3. GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

La Gestion Estratégica del Talento Humano esta compuesta por 6 planes a saber:

e Plan Estratégico de Talento Humano.

e Plan Anual de Vacantes.

e Plan de Prevision.

e Plan Institucional de Capacitacion.

e Sistema de Bienestar Social e Incentivos.
e Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Gestion Estratégica de Talento Humano en la CRC, se constituyd en el 2021, en un eje fundamental
para el logro de los objetivos institucionales, debido al trabajo permanente en el fortalecimiento de
los procesos que permitieran proporcionar un talento humano competente y comprometido con la
organizacion.

Lo anterior, pese a los desafios presentados en los dos Ultimos afios, las condiciones distintas y
retadoras que ha planteado el aislamiento, la virtualidad e incluso el ingreso de nuevos integrantes
durante un periodo atipico, que han generado que en materia de empleo publico y de gestion del
talento humano, se hayan tenido que idear nuevas estrategias con el fin de dar continuidad a los
diferentes planes y programas. Es asi como, en el 2021, se dio continuidad a las directrices impartidas
por la CRC en la Circular CRC 04 de 2020, en la cual se establecieron lineamientos para equilibrar la
vida laboral y personal.

Asi mismo, la CRC propicié espacios de alternancia y reencuentros presenciales, con el fin de trabajar
por el adecuado ambiente laboral y salud mental de sus colaboradores. Con estos encuentros
presenciales y virtuales denominados dia de /a familia, septiembre de reencuentro, jornada de
induccion y reinduccion, cierre de plan de fortalecimiento institucional y novena “familia CRC”, entre
otros, se buscé activar el vinculo emocional y de pertenencia con la organizacion en estas condiciones
de aislamiento.

Con relacion al Clima Laboral, el 2021 representd un gran reto para la CRC dada la continuidad en
las condiciones de virtualidad para el desempefio de las funciones, lo cual requirid de la
implementacion de distintas estrategias para propiciar y contribuir a un ambiente laboral sano dentro
del entorno de cada uno de los colaboradores. Es asi, como desde el area de talento humano se
desarrollaron diferentes actividades con el propdsito que los integrantes del equipo humano se
sintiesen acompafiados y como miembros activos de la entidad.

En el mes de diciembre de 2021, la entidad aplic la Medicion de Clima Organizacional, a través
de la metodologia Great Place to Work — GPTW, cuyos resultados se presentan en la Grafica 7 y en
la Tabla 9. :
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Grafica 7. Indices GPTW de la CRC frente a entidades de Servicios Gubernamentales
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Fuente: Informe de medicion de Clima Organizacional de la CRC- People 's Voice

Tabla 9. Resultados de la Valoracion del clima organizacional de la CRC en 2021

Valoracion

Actual

Excelente 12
Muy alta 3
Ata 5
Media (+) 2
Media (-) 2
Baja 0
Muy baja 1
Critica 0
indice del Ambiente Laboral (IAL) ’ 88.2 ‘
Brecha frente a la Excelenca 48

Valoracion del Ambiente Laboral

Fuente: Informe de medicién de Clima Organizacional de la CRC- People s Voice

Frente a estos resultados, Great Place To Work confirmo su reconocimiento a la CRC, por lograr un
estadio “Muy sobresaliente”, sefialando que la Entidad ha adoptado politicas de Ambiente Laboral
que generan confianza y compromiso organizacional, lo cual redunda en un logro que contribuye a
hacer de Colombia un mejor pais.
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Imagen 6. Certificacion Great Place To Work

Great Place to Work® certifica que el Ambiente Laboral de
Comision de Regulacién de Comunicaciones -CRC-

esta en un estadio Muy sobresaliente, lo que hace de esta organizacion un
empleador muy atractivo en el pais y también ejemplo para este.

Great Place to Work® felicita a CRC por este logro que contribuye a hacer de
Colombia, un mejor pais para todos.
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Fuente: Informe de medicion de Clima Organizacional de la CRC- People 's Voice

El plan de trabajo recomendado por Great Place to Work frente a los resultados obtenidos en la
medicion 2021, estd orientado a continuar robusteciendo los planes y programas adoptados,
compartir estos resultados, apropiarlos y fortalecer la participacion de los colaboradores en la
evaluacion, asi como trabajar en los vinculos de lideres con sus equipos de trabajo, el componente
afectivo y orgullo por la organizacion.

Es asi como, en virtud de las recomendaciones dadas, la CRC procedid en el mes de enero de 2022
con la formulacion de los planes de Talento Humano, orientados a la consolidacién cultural y orgullo
CRC, los cuales estan siendo ejecutados durante la vigencia 2022.

A La fecha de este informe, se han desarrollado actividades como el dia de la familia CRC, dia del
servidor publico, celebracion de varias fechas como dia de la madre, dia del padre, dia de la mujer y
del hombre, jornadas denominadas “queremos verte y saber mas de ti”, “todos hacemos parte,
sumate”, “Bacano con tu vacuna” y diferentes talleres de acuerdo con las preferencias de los

funcionarios, como son sesiones de Yoga, lettering, manillas, entre otras.
3.3.1. Planta de Personal

La planta de personal de la CRC fue establecida mediante el Decreto 90 de 2010, que junto con el
Decreto 89 de 2010, fueron el resultado de un proceso de reestructuracion administrativa adelantado
con ocasion de la entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009. Asi mismo, con la expedicion de las
leyes 1369 de 2009 y 1507 de 2012, que asignaron funciones regulatorias a la CRC frente al Sector
Postal y el Sector de Television, la entidad realizd las gestiones pertinentes para ampliar su planta de
personal, y de esta forma asumir adecuadamente dichas responsabilidades, lo cual culmind con la
expedicion del Decreto 1770 de 2013, el cual amplié la planta de personal de la CRC en 15 cargos,
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cantidad que resultd insuficiente, en virtud de las nuevas funciones y competencias otorgadas a la
entidad.

De acuerdo con lo anterior y en razon a la expedicion de la Ley 1978 de 2019, “Por /a cual se
moderniza el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), se distribuyen
competencias, se crea un regulador unico y se dictan otras disposiciones”, en 2019 dio inicio a los
tramites correspondientes para lograr una ampliacién de planta que le permita asumir en debida
forma, las nuevas funciones encomendadas, y como resultado de ello se suscribieron las Resoluciones
CRC 5878 y 6026 de 2020, por medio de las cuales se modifico la planta de personal de la Comision
de Regulacion de Comunicaciones”, dejando asi a 31 de diciembre 2020 una planta de personal
conformada por 117 cargos en total.

A continuacion, se relaciona la planta actual de la CRC, por los distintos niveles:

Tabla 10. Planta de personal de la CRC

CARGOS PLANTA DCTO 90 DE 2010, DTO 1770 DE 2013,
Resol. 5878 de 2020 y Resoluciéon 6026 de 2020
Denominacion y Nivel No. Cargos
NIVEL DIRECTIVO 7
NIVEL ASESOR 39
NIVEL PROFESIONAL 55
NIVEL TECNICO 4
NIVEL ASISTENCIAL 12
T(,)TAL EMPLEADOS 117
PUBLICOS

Fuente: Elaboracién propia CRC

Es importante mencionar que la CRC actualmente hace parte de la Convocatoria “Nacion 3",
adelantada por la Comision Nacional del Servicio Civil, para aquellos cargos de carrera administrativa
que actualmente se encuentran en condicién de provisionalidad. Es asi como 57 cargos hacen parte
de esta convocatoria, 54 de ellos en la modalidad abierta, y los 3 restantes en modalidad de ascenso.

3.4. GESTION AMBIENTAL

En cumplimiento de la normatividad ambiental colombiana, la CRC desarrolla sus actividades
buscando contribuir a la sostenibilidad ambiental, la mejora continua en el desempefio ambiental y
propendiendo por el uso adecuado de los recursos naturales.

La CRC cuenta con una politica y objetivos ambientales los cuales estan incluidos en el Sistema
Integral de Gestion — SIG. En el marco del sistema, se cuenta con la matriz de identificacion de
aspectos, impactos y riesgos ambientales y la matriz de identificacion de requisitos legales
ambientales.
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Asi mismo, a través del Plan de Gestién Ambiental — PGA y los programas ambientales se planea y
orienta la gestion de la Entidad en cumplimiento de las normas que le son aplicables.

Actualmente la CRC tiene implementados los siguientes programas:

e Programa de ahorro y uso eficiente de agua y energia: mediante el cual se han
implementado mecanismos de ahorro y uso eficiente del recurso hidrico y energético en las
actividades que desarrolla la CRC.

e Programa de gestion integral de residuos sodlidos: mediante el cual se han
implementado mecanismos para el adecuado manejo integral de los residuos organicos e
inorganicos y de los residuos aprovechables, garantizando el aprovechamiento, tratamiento
y/o disposicion final de los mismos a través de acuerdos de corresponsabilidad con
Organizaciones Recicladoras de Oficio — ORAS y el apoyo a fundaciones.

e Programa de gestion integral de residuos peligrosos. mediante el cual se realiza la
gestion adecuada de los residuos peligrosos (Respel — RAAE) generados por CRC,
garantizando el correcto almacenamiento, recolecciéon, transporte, tratamiento y/o
disposicion final.

e Programa de contratacion sostenible: mediante el cual se busca que la Entidad gestione
sus procesos de contratacion de bienes y servicios, bajo criterios de sostenibilidad ambiental.

3.4.1. Logros

Los principales logros de la CRC, en la gestion ambiental con corte a 20 de julio de 2022 son:

e Aumentd en un 22,32% de la participacion por parte de los colaboradores de la Entidad en
las capacitaciones y campafias desarrolladas.

e Gracias a que durante el primer semestre del 2021 se realiz6 el cambio de 123 lamparas de
mercurio por luminarias de tecnologia Led en las instalaciones de la CRC, se logrd, en el
segundo semestre de 2021, un beneficio ambiental por la disminucién del consumo de
energia en un 10,98%.

e Se redujo en un 65% el consumo de papel, cumpliendo con la estratégica de la politica cero
papel y en la disminucion de la huella de carbono de la CRC.

e Se entregaron a la Fundacion Maria José 6,7 kg de tapas, para apoyar el programa que
tienen implementado denominado “Gira /a tapa y ayuda a /a lata" que ayuda a nifios con
cancer y a la Fundacion Botellas de Amor, 27,4 kilos de botellas llenas de plastico las cuales
son utilizadas para la elaboracion de viviendas, parques infantiles y mobiliario urbano en
beneficio de las comunidades vulnerables e instituciones educativas.
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Imagen 7. Certificado de Residuos sélidos
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Fuente: Archivo Comision de Regulacién de Comunicaciones

e Cumplimiento en los indicadores ambientales:

Tabla 11. Indicadores ambientales

RESULTADO A 31 DE
INDICADOR META ANUAL DICIEMBRE DE 2021
Ahorro y uso eficiente de energia 108.000 kw/h 39.722 kw/h
Ahorro y uso eficiente de agua 162 m3 58 m3
Consumo de Papel <= 300 resmas 28 resmas
Material reciclado 480 kg 433 kg
Generacion Respel < 200 kg 207,7 kg
Campanias de sensibilizacion Minimo 8 ~
K o~ 27 campanas
ambiental campanas
Contra_tqs. con criterios de 20% contratos 26%
sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia CRC

e Participacion en el programa ACERCAR, que anualmente lidera la Secretaria Distrital de
Ambiente — SDA, cuyo objetivo es promover el cuidado y la excelencia ambiental en el sector
industrial y empresarial del distrito. Programa que la CRC aprobd con un puntaje de 85,16%
posicionando a la entidad en el maximo nivel de cumplimiento.
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Imagen 8. Certificacion Secretaria Distrital de Ambiente
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Fuente: Archivo Comision de Regulacion de Comunicaciones

e Implementacion del Programa de Practicas Sostenibles: En el primer semestre del 2022, se
implemento el Programa de Practicas Sostenibles - PPS, en donde se recopilan las buenas
practicas ambientales para combatir el cambio climatico.

Imagen 9. Portada del Programa de Practicas Sostenibles
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Fuente: Archivo Comision de Regulacion de Comunicaciones

e Conmemoracion de la III Semana del Medio Ambiente — CRC: En la semana del 6 al 10 de
junio de 2022, se conmemord la ITII Semana del Medio Ambiente en la CRC, donde el tema
principal fue Gestion del Riesgo y cambio Climatico.
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Imagen 10. Piezas de comunicacion alusivas a la III Semana del Medio Ambiente
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Durante la semana del 6 al 10 junio
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la cual hemos programado las
siguientes actividades:

Fuente: Archivo Comision de Regulacidon de Comunicaciones

Implementacién permanente de Buenas Practicas Ambientales: En el transcurso de la vigencia 2022
se han venido implementando las Buenas Practicas Ambientales, tendientes a incentivar en los
colaboradores de la CRC, el ahorro de energia, de agua, la correcta gestion de los residuos sdlidos.

Imagen 11. Conmemoracion de las fechas ambientales en la CRC

La crisis climatica esta
provocando que las reservas
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incremente el nivel de agua
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peligro a mas del dela
poblacién mundial que vive
en las costas. Cambiemos
nuestros habitos frente al
consumo y utilizacién del
recurso hidrico.

Fuente: Archivo Comision de Regulacidén de Comunicaciones

e Contratacion del Gestor Ambiental Externo encargado de la recoleccién, transporte,
almacenamiento, transformacion y/o disposicion final de los residuos peligrosos generados
en la CRC
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ANEXO 1

Resoluciones expedidas en tramites de solucion de controversias — Julio

de 2021 a junio de 2022

No. | Resolucion Tramite Periodo Clasificacion
1 6335 Hablame - Colombia Mdvil (Transacciones por Segundo) 3Q-2021 Segunda instancia
CONFLICTO POR EL VALOR DE REMUNERACION DEL RAN
2 6336 EN AQUELLOS MUNICIPIOS DONDE AVANTEL CUENTA CON | 3Q-2021 | Segunda instancia
MAS DE TRES SECTORES DE TECNOLOGIAS 4G
Solucién de Conflicto entre COLOMBIA
s | ey | TEOMMGGOE Sk 67 v SOOI | 001 | seacasonc
en la Interconexion.
4 6338 Desconexién COLOMBIA MOVIL - REDEBAN 3Q-2021 Dificultad media
6358 Desconexion Comcel - Costatel 2do recurso 3Q-2021 | Segunda instancia
Conflicto entre COLOMBIA TELECOMUNICACIONES vy
6 6381 COMCEL, por la solicitud de envio de confirmacion del | 3Q-2021 Segunda instancia
Mensaje PSI (Provide Subscriber Information) en RAN
6416 Colombia Mavil - SSC fijacion de valor de garantia 4Q-2021 Dificultad media
6417 Conflicto ATP - Telepalmira, Acceso a infraestructura pasiva | 4Q-2021 Dificultad baja
6418 Tarifas uso RAN Comcel-Movistar 4Q-2021 Dificultad media
10 6419 Desconexion COLOMBIA MOVIL - REDEBAN 4Q-2021 Segunda instancia
11 6420 Desconexién COMCEL - TELEORINOQUIA 4Q-2021 Dificultad baja
12 6466 Colombia Mdvil - SSC fijacién de valor de garantia 4Q-2021 | Segunda instancia
13 6493 Comcel - Movistar Tarifas uso RAN negociado 1Q-2022 | Segunda instancia
| o a0 | oratad
15 6520 Comcel - Avantel RAN negociado 1Q-2022 Dificultad media
16 6549 TIGO - COMCEL REMUNERACION RAN 1Q-2022 Dificultad media
17 6550 Desconexion ETB — UNITEL 1Q-2022 Dificultad baja
18 6551 Desconexion ETB - TELEJAMUNDI 1Q-2022 Dificultad baja
19 6552 Desconexion ETB - TELEPALMIRA 1Q-2022 Dificultad baja
20 6553 Desconexién ETB -ETG 1Q-2022 Dificultad baja
21 6554 Desconexion ETB - CAUCATEL 1Q-2022 Dificultad baja
22 6555 Desconexion ETB — BUGATEL 1Q-2022 Dificultad baja
23 6556 Desconexion COMCEL - BUGATEL 1Q-2022 Dificultad media
24 6557 Desconexion COMCEL - UNITEL 1Q-2022 Dificultad media
25 6558 Desconexion COMCEL -TELEPALMIRA 1Q-2022 Dificultad media
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26 6559 Desconexion COMCEL -TELEJAMUNDI 1Q-2022 Dificultad media
27 6560 Desconexion COMCEL - TELECARTAGO 1Q-2022 Dificultad media
28 6561 Desconexion COMCEL - CAUCATEL 1Q-2022 Dificultad media
29 6591 Desconexion por mutuo acuerdo TIGO-ETB 2Q-2022 Dificultad baja
30 6592 Desconexion ETB - TELECARTAGO 2Q-2022 Dificultad baja
31 6594 Desconexion AVANTEL vs HABLAME 2Q-2022 Dificultad baja
32 6595 Comcel - Avantel RAN negociado 2Q-2022 Segunda instancia
33 6622 COLTEL_COMCEL_RAN_ 2Q-2022 Dificultad media
34 6626 Desconexion Comcel- TIGO 2Q-2022 Dificultad alta
35 6627 Desconexion Comcel-Avantel 2Q-2022 Dificultad alta
36 6628 Desconexion Comcel - Movistar 2Q-2022 Dificultad alta
37 6762 Controversia PTC vs COMCEL- Ampliacién RAN 2Q-2022 Dificultad alta
38 6769 Acceso PTC- REDEBAN 2Q-2022 Dificultad media
39 6772 TIGO - COMCEL REMUNERACION RAN 2Q-2022 | Segunda instancia
ETB-COLOMBIA TELECOMUNICACIONES. Conflicto por el
40 6774 cumplimiento de la relacion contractual de interconexion | 2Q-2022 Dificultad media
Local-Local
T o™ 10 %5 20202 | ot e

Fuente: elaboracion CRC con base en informacion de herramienta interna de gestion.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

ANEXO 2

Procesos judiciales activos — Julio 21 de 2021 a julio 20 de 2022

o MEDIO DE PRETENSION ETAPA DEL
RADICADO O N° PROCESO CONTROL DEMANDANTE (Valor o Cuantia) | PROCESO
Nulidad y Empresa de
2003-1005 Restablecimiento | Telecomunicaciones de Bogota | 12,260,979,297.00 | Fallo Il Instancia
del Derecho S.A. ES.P.
Nulidad y Empresa de
2003-391 y 2003-411 (acumulados) Restablecimiento | Telecomunicaciones de Pereira | 3,135,549,156.00 | Fallo Il Instancia
del Derecho S.A ES.P.
Nulidad e ,
2004-173 Restablecim?/ento Empresas Publicas de Medellin | 4 137 410.120.00 | Fallo Il Instancia
SA ESP.
del Derecho
Nulidad e ,
2004-205 Restablecim?/ento Empresas Publicas de Medellin | 44 505 810.412.00 | Fallo If Instancia
SA ESP.
del Derecho
Nulidad y Empresa de
2005-1152 Restablecimiento | Telecomunicaciones de Bogotd | 3,132,093,539.00 Fallo Il Instancia
del Derecho SA. ESP.
Nulidad y
2006-215 Restablecimiento | Telecom S.A. E.S.P. 3,000,000,000.00 Fallo Il Instancia
del Derecho
Nulidad y Empresa de
2006-328 Restablecimiento | Telecomunicaciones de Bogota | 1,053,688,829.00 | Fallo Il Instancia
del Derecho S.A.ES.P.
2006-561 Accion de Grupo | Claudia Esneda Leon y otros 0.00 Etapa Probatoria
Nulidad y Empresa de
2010-342 Restablecimiento | Telecomunicaciones de Bogota 300,000,000.00 Fallo Il Instancia
del Derecho SA. ESP.
2009-521 Nulidad Simple | Comisién Nacional de Television 0.00 Falo Unica
nstancia
Nulidad y
2011-114 Restablecimiento | Telefonica Moviles 5,116,739,111.00 Fallo Il Instancia
del Derecho
Nulidad y Empresa de
2010-344 Restablecimiento | Telecomunicaciones de Bogota 300,000,000.00 Fallo Il Instancia
del Derecho S.A ES.P.
Nulidad y Empresa de
2010-343 Restablecimiento | Telecomunicaciones de Bogota 300,000,000.00 Fallo Il Instancia
del Derecho S.A ES.P.
2011-187 Reparacién Directa | EMCALI EICE 107,073,512,286.00 | Fallo Il Instancia
2011-184 Reparacién Directa | EMCALI EICE 36,777,854,142.00 | Fallo | Instancia
2011-182 Reparacién Directa | EMCALI EICE 1,775,540,216.00 Fallo Il Instancia
Nulidad y
2011-584 Restablecimiento | Edatel S.A. E.S.P. 1,566,739,671.00 Fallo | Instancia
del Derecho
2011-186 Reparacion Directa | EMCALI EICE 121,277,413,272.00 | Fallo Il Instancia
Nulidad y
2012-324 Restablecimiento | Edatel S.A. E.S.P. 1,416,751,383.00 Fallo I Instancia

del Derecho
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o MEDIO DE PRETENSION ETAPA DEL
RADICADO O N° PROCESO CONTROL DEMANDANTE (Valor o Cuantia) | PROCESO
2010-2359 Accion Popular | Jorge Eduardo Vallejo Bravo 1,000,000,000.00 | Fallo Il Instancia
Nulidad y . ,
2013-618 Restablecimiento | Sooras - Sateltales e 40000,000.00 | Falo Il nstancia
olombia
del Derecho
Nulidad y Compariia General de
2014-821 Restablecimiento : 402,500,000.00 Fallo Il Instancia
Inversiones
del Derecho
Nulidad y
2013-5097 Restablecimiento | José Enoc Cano 53,929,492.00 Fallo Il Instancia
del Derecho
2014-178 Contoversia | Jah Megregor SA. Audtores ¥ | 56,376,00000 | Falo | Instancia
ontractual Consultores
2014013 Nulidad Simple | "edro Leonardo - Pacheco 0.00 Audiencia Inicial
Jiménez
Nulidad y
2014-817 Restablecimiento | Edatel S.A. E.S.P. 250,548,028.00 Audiencia Inicial
del Derecho
Nulidad y
2014-688 Restablecimiento | Comcel S.A. 0.00 Audiencia Inicial
del Derecho
Nulidad y
2015-138 Restablecimiento | Colombia Movil S.A. 228,585,079.00 Fallo I Instancia
del Derecho
2015-230 Nulidad Simple g‘;l"”E“gaP Telecomunicaciones 000 Inicio y Admision
2015-657 Res{\laltjjllgg(rjn?ento Colombia Telecomunicaciones 133,000,000.00 Audiencia de
SA ES.P. Pruebas
del Derecho
2015-1321 Accion Popular | Jaime Omar Jaramillo 0.00 Fallo | Instancia
Nulidad y
2019-007 Restablecimiento | Colombia Mévil S.A. 213,300,000.00 Fallo | Instancia
del Derecho ]
2014-319 Nulidad Simple | Alvaro Otélora Barriga 0.00 Falo Unica
nstancia
Nulidad y
2015-2227 Restablecimiento | Comcel S.A. 692,515,883.00 Fallo I Instancia
del Derecho
2016-160 Nulidad Simple Ricardo Hoyos 0.00 Audiencia Inicial
2016-295 Nulidad Simple | RCN Television 0.00 Fl""”O Unica
nstancia
Nulidad y
2016-823 Restablecimiento | Comcel S.A. 1,654,639,910.00 Fallo | Instancia
del Derecho
Nulidad y
2016-1355 Restablecimiento | Comcel S.A. 5,955,304,443.00 Fallo | Instancia
del Derecho
Nulidad y
2016-1650 Restablecimiento | Comcel S.A. 4,769,273,298.00 | Audiencia Inicial
del Derecho
Nulidad y
2016-1510 Restablecimiento | Comcel S.A. 69,195,023,291.00 | Inicio y Admisién
del Derecho
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o MEDIO DE PRETENSION ETAPA DEL
RADICADO O N° PROCESO CONTROL DEMANDANTE (Valor o Cuantia) | PROCESO
Nulidad y
2016-1583 Restablecimiento | Avantel S.A.S. 6,384,185,000.00 Fallo | Instancia
del Derecho
Nulidad y
2016-1646 Restablecimiento | Comcel S.A. 4,429,314,866.00 | Audiencia Inicial
del Derecho
Nulidad y
2016-1356 Restablecimiento | Comcel S.A. 614,093,799.00 Fallo | Instancia
del Derecho
Nulidad y
2013-6800 Restablecimiento | Wilson Miguel Gil Diaz 30,409,790.00 Fallo | Instancia
del Derecho
Nulidad y
2016-1404 Restablecimiento | Comcel S.A. 89,945,269,381.00 | Fallo I Instancia
del Derecho
Nulidad y
2016-1679 Restablecimiento | Comcel S.A. 158,666,477,137.00 | Inicio y Admision
del Derecho
Nulidad y
2016-1446 Restablecimiento | Comcel S.A. 9,658,991,542.00 | Audiencia Inicial
del Derecho ]
2016-286 Nulidad Simple | RCN Televisin 0.00 Ff‘"O Unica
nstancia
Nulidad y
2017-1321 Restablecimiento | Comcel S.A. 1,046,445,934,048.00 | Fallo | Instancia
del Derecho
2017-014 Nulidad Simple | Avantel SAS. 0.00 Falo Unica
nstancia
Nulidad y
2015-1477 Restablecimiento | Comcel S.A. 292,274,326,222.00 | Fallo | Instancia
del Derecho
2017-061 Nulidad Simple | Comcel S.A. 0.00 A“g'e”"'a de
ruebas
. ENERGY ELECTRONICS .
2013-035 Reparacion Directa TECHNOLOGIES SAS. 8,000,277,922.00 Fallo I Instancia
Nulidad y
2017-1367 Restablecimiento | Comcel S.A. 48,107,443,059.00 | Audiencia Inicial
del Derecho
Nulidad y
2017-194 Restablecimiento | Comcel S.A. 0.00 Audiencia Inicial
del Derecho
2017-1710 Accion Popular | Andrés Sanin 0.00 Etapa Probatoria
2018-025 Accion Popular Defensoria del Pueblo 0.00 Fallo Il Instancia
2017-013 Nulidad Simple Avantel S.A.S. 0.00 Audiencia Inicial
2017-120 Nulidad Simple | S00Perativa  Multiactiva e 0.00 Fallo | Instancia
Taxistas de Manizales
2018-021 Accion Popular | Alvaro Archbold Nifiez 0.00 Fallo Il Instancia
Nulidad y
2017-5060 Restablecimiento | Nicolas Lezaca 42,514,212.00 Fallo I Instancia
del Derecho
2018-307 Accion Popular Personeria Municipal de Vista 0.00 Audiencia Pacto

Hermosa

de Cumplimiento
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o MEDIO DE PRETENSION ETAPA DEL
RADICADO O N° PROCESO CONTROL DEMANDANTE (Valor o Cuantia) | PROCESO
Nulidad y Empresa de
2018-1017 Restablecimiento | Telecomunicaciones de Bogota | 4,876,612,709.00 Fallo | Instancia
del Derecho SA ESP.
2018-640 Accion Popular | Robinson Cardozo Yara y otros 0.00 Etapa Probatoria
Nulidad y
2018-348 Restablecimiento | Avantel S.A.S. 0.00 Audiencia Inicial
del Derecho
2019-048 Reparacion Directa | David Majana Navarro y otros 812,000,000.00 Inicio y Admision
Nulidad y
2018-496 Restablecimiento | Comcel S.A. 0.00 Audiencia Inicial
del Derecho
2017-012 Nulidad Simple | Avantel S.A.S. 0.00 Fallo | Instancia
2018-481 Reparacion Directa | Daniel Andrés Correa 812,000,000.00 Inicio y Admision
Nulidad y
2019-054 Restablecimiento | Covaltel S.A. E.S.P. 21,874,000.00 Fallo Il Instancia
del Derecho
2019-048 Reparacion Directa | oo ¢ EsPecialitas Aol g43000,000.00 | Inicio y Admision
Nulidad y Empresa de
2019-328 Restablecimiento | Telecomunicaciones de Bogoté 311,725,419.00 Fallo I Instancia
del Derecho S.A.ES.P.
2019-084 Reparacion Directa | 5206th el ~Rosario Vicent| g4 45060000 | Inicio y Admision
Pacheco y Otros
. . Corporacion  Colombiana de Fallo Unica
2007-021 Nulidad Simple Padres y Madres - Red Papaz 0.00 Instancia
2008-237 Nulidad Simple | Diego Alejandro Pérez Parra 0.00 Etapa Probatoria
2011-054 Nulidad Simple | Caracol TV 0.00 Fallo Unica
Instapma
2012-064 Nulidad Simple | Asomedios 0.00 Fallo Unica
Instapma
2014-189 Nulidad Simple | Hernando Morales Plaza 0.00 Fallo Unica
Instapma
2015-220 Nulidad Simple Gerardlo Alonso  Jiménez 0.00 Fallo Un!ca
Umbarila Instancia
2015-391 Nulidad Simple | Danilo Mauricio Vergara Ospina 0.00 Audiencia Inicial
. . . Audiencia de
2015-328 Nulidad Simple Esteban Alonso Rua Giraldo 0.00
Pruebas
2017-256 Nulidad Simple Filipo Ernesto Burgos Guzman 0.00 Audiencia Inicial
2017-907 Accion Popular Germa.n Humberto - Rincon 0.00 Etapa Probatoria
Perfetti ]
2010-033 Nulidad Simple | Juan Carlos Gémez Jaramillo 0.00 Fallo Unica
Instancia
Nulidad y
2019-704 Restablecimiento | Avantel S.A.S. 2,083,525,241.00 Inicio y Admision
del Derecho
2016-432 Nulidad Simple grf\ds“’a'°reS'Cred'se”"°'°S 0.00 Inicio y Admisién
Nulidad y Empresa de
2019-292  2020-871 2022-035 | Restablecimiento | Telecomunicaciones de Bogota 0.00 Inicio y Admision

del Derecho

S.A ES.P.
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o MEDIO DE PRETENSION ETAPA DEL
RADICADO O N° PROCESO CONTROL DEMANDANTE (Valor o Cuantia) | PROCESO
Nulidad y
2019-207  2020-882 Restablecimiento | Avantel S.A.S. 0.00 Inicio y Admision
del Derecho
o Corporacion  Colombiana de .
2019-1063 Accion Popular Padres y Madres - Red Papaz 0.00 Fallo | Instancia
Nulidad y Colombia Telecomunicaciones
2017-675 Restablecimiento 120,981,039.00 Fallo | Instancia
S.A.ES.P.
del Derecho
2019-059 Nuldad Simple. | SOMiS0n de_ Regulacion e 0.00 Inicio y Admisién
omunicaciones
2020-825 Accion Popular | Adadier Perdomo Urquina 0.00 Inicio y Admision
2021-014 Acdibnde a0 Carlos Gomez Jaramillo 0.00 Fallo Il Instancia
Cumplimiento
Nulidad simple y
2021-006 suspension Juan Carlos Gémez Jaramillo 0.00 Inicio y Admision
provisional
Nulidad y Empresa de
2019-988 Restablecimiento | Telecomunicaciones de Bogota 0.00 Inicio y Admision
del Derecho SA ESP.
2021-010 CACC".’”.de Juan Carlos Gémez Jaramillo 0.00 Inicio y Admisién
umplimiento
Nulidad y Empresa de
2020-601 Restablecimiento | Telecomunicaciones de Bogotd | 19,320,098,305.00 | Inicio y Admisién
del Derecho SA ESP.
Nulidad y
2020-805 Restablecimiento | Diana Mireya Pedraza 97,730,091.00 Audiencia Inicial
del Derecho
Nulidad y Audiencia de
2020-458 Restablecimiento | Avantel S.A.S. 74,386,031,384.00 P
ruebas
del Derecho
Nulidad y Sociedad Al Servicio De La
2021-083 Restablecimiento | tecnologia Y sistematizacion | 14,646,613,000.00 | Inicio y Admision
del Derecho Bancaria Tecnibanca S A
Nulidad y Empresa de
2021-035 Restablecimiento | Telecomunicaciones de Bogota 0.00 Inicio y Admision
del Derecho SA ESP.
Nulidad Simple y
2021-054 Suspension Harold Viafara Gonzalez 0.00 Inicio y Admision
Provisional
2021-086 Accion Popular | Mercy Luz Bernal 0.00 c Pact'o ge
umplimiento
Nulidad y Sociedad Al Servicio De La
2021-203 Restablecimiento | Tecnologia Y Sistematizacion | 12,734,717,000.00 | Inicio y Admisién
del Derecho Bancaria Tecnibanca S A
2021-194 Reparacion Directa | Sandra Paola Morelo Salcedo 1,642,615,008.00 | Inicio y Admisién
Nulidad y Asociacion de Copropietarios
2017-350 Restablecimiento A e : 0.00 Fallo Il Instancia
ntena Parabdlica de Neira
del Derecho
Nulidad y .
2021-341 Restablecimiento | oN= EPM Telecomunicaciones 0.00 Inicio y Admisién

del Derecho

SA




COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

o MEDIO DE PRETENSION ETAPA DEL
RADICADO O N° PROCESO CONTROL DEMANDANTE (Valor o Cuantia) | PROCESO
Nulidad y Empresa de
2020-213 Restablecimiento | Telecomunicaciones de Bogota 0.00 Inicio y Admision
del Derecho SA ESP.
Nulidad y
2019-394 Restablecimiento | Avantel S.A.S. 8,179,414,374.00 | Inicio y Admision
del Derecho
2020-317 Accion Popular | Juan Pablo Sanchez Sepulveda 0.00 c Pact'o .de
umplimiento
2018-0041 Accion Popular \(J;osé ' Fernando  Mosquera 0.00 Audiencia de
onzalez pruebas
Nulidad y
2021-296 Restablecimiento | Colombia Movil S.A. E.S.P 50,000,000.00 Inicio y Admision
del Derecho
2021-224 Accion Popular | Jorge Enrique Santanilla Medina 0.00 Audiencia de
pruebas
Proceso de
formalizacion y
2021-083 restitucion de Resguardo indigena Awa 0.00 Inicio y Admision
derechos
territoriales
Nulidad simple y
2021-066 suspension Juan Carlos Gdmez Jaramillo 0.00 Inicio y Admision
provisional
Nulidad y -
2021-842 Restablecimiento g':\E EPM Telecomunicaciones | -, 190 563 496,00 | Inicio y Admision
del Derecho o
2022-111 Reparacion Directa | Juan Carlos Garzén 907,051,690.00 Inicio y Admision
Nulidad y
2021-665 Restablecimiento | Comcel S.A. 196,119,032,862.00 | Inicio y Admision
del Derecho
2020-208 %"”tm"ers'a Universidad de Antioquia 4,799,746.00 | Inicio y Admisién
ontractual

Fuente: elaboracion CRC con base en informacion de herramienta interna de gestion.
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ANEXO 3

Procesos judiciales finalizados — Julio 21 de 2021 a julio 20 de 2022

RADICADO O N° A SENTIDO DEL FALLO
PROCESO MEDIO DE CONTROL DEMANDADO PRETENSION EJECUTORIADO
Nulidad y .
2017195 restablecimiento del | COMCEL $0 Auto declara Pleto
pendiente
derecho
Nulidad y 899999115-8 -EMPRESA DE Auto desiste
2019-190 restablecimiento del | TELECOMUNICACIONES DE $0 retensiones
derecho BOGOTA S.A.E.S.P. P
Nulidad y 860503617 SEGUROS ALFA
2013-053 restablecimiento del SA $ 272.557.800 Auto desvincula CRC
derecho o
. 11798686 - DANESIS ARCE Desfavorable sin
2019-059 Nulidad electoral RAMIREZ $0 condena econémica
Nulidad y 800224288 - UNITEL SA Desfavorable sin
2004-310 restablecimiento del o $50.000.000 L
E.SP condena econdmica
derecho
. . 80419426 - JUAN MANUEL Desfavorable sin
2011-062 Nulidad Simple DIAZ GUERRERO $0 condena econdmica
Nulidad y 899999115-8 -EMPRESA DE Desfavorable sin
1997-4923 restablecimiento del | TELECOMUNICACIONES DE $0 condena econémica
derecho BOGOTA S.A. E.S.P.
. MULTIFAMILIARES EL
2019-305 Accion popular BARZAL Y OTROS $0 Favorable
Nulidad y
2001-069 restablecimiento del ORBITEL $ 554,905,025 Favorable
derecho
. . RICARDO GALEANO
2007-261 Nulidad Simple SOTOMAYOR $0 Favorable
2011-192 Reparacién Directa EMCALI EICE $184,282,782.00 Favorable
2014-784 Accion popular ALVARO OTALORA $0 Favorable
Nulidad y
2013-022 restablecimiento del LEYDI NIETO MARTINEZ $ 29,767,327 Favorable
derecho
. HENRY YACUMAL -
2015-506 Accion popular DEFENSORIA DEL PUEBLO $0 Favorable
2016-271 Accion popular DEFENSORIA DEL PUEBLO $0 Favorable
NORBERTO MARTINEZ Y
2018-146 Accion popular MARIO SINBAQUEVA $0 Favorable
RODRIGUEZ
2014-784 Accion popular ALVARO OTALORA $0 Favorable
Nulidad y
2013-420 restablecimiento del | AMPARO OVIEDO PINTO 40,000,000.00 Favorable

derecho
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RADICADO O N° A SENTIDO DEL FALLO
PROCESO MEDIO DE CONTROL DEMANDADO PRETENSION EJECUTORIADO
Nulidad y
e 830122566-1 - COLOMBIA
2016-1317 restablecimiento del TELECOMUNICACIONES 616762873 Favorable
derecho
2011-181 Reparacion Directa 890399003-4 - EMCALI EICE $3.424.335.705 Favorable
Nulidad y
- 52105851 - ANGELA
2013-517 restablecimiento del KATHERINE PINEROS $29.000.000 Favorable
derecho
2014-024 Reparacion Directa | 890399003-4 - EMCALI EICE $46.504.450.703 Favorable
iy 8000994254 - PERSONERIA
2015-034 Accién popular MUNICIPAL DE NUNCHIA $0 Favorable
2013-1582 Accion de grupo &355\353 - SANDRA MILENA $0 Favorable
800153993-7 -
2020-537 Accion de cumplimiento | COMUNICACION CELULAR $0 Favorable
S.A. COMCEL
Nulidad y
2013-230 restablecimiento del | 2011203 JUAN CARLOS | 4g337584 Favorable
GARZON
derecho
. - JUAN CARLOS GOMEZ
2021-089 Accion de cumplimiento JARAMILLO $0 Favorable
Nulidad y
e 13489343 - EDGAR EMIRO
2013-190 restablecimiento del RINCON DUARTE 28302400 Favorable
derecho
. . JUAN CARLOS GOMEZ
2005-373 Nulidad Simple JARAMILLO $0 Favorable
2012-267 Nulidad Simple CASAEDITORIAL EL TIEMPO $0 Favorable

Fuente: elaboracion CRC con base en informacion de herramienta interna de gestion.
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Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ###HES R S

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-8?b?Q29ycmVzcGOuZGVuY2IhIENSQw==2="
<413430@certificado.4-72.com.co>

To: atencionciudadanacongreso@senado.gov.co

Subject: =?Windows-1252?Q?INFORME_SOBRE_EL_ESTADO_DE_LOS_ASUNTOS_A_CARGO_DE_LA_COM?==?Windows-
12527Q?ISI=D3N_DE_REGULACI=D3N_DE_COMUNICACIONES_=96CRC-,_EN_EL?==?Windows-
1252?7Q?_PER=CDODO_2021_-_2022.7= =?utf-
8?b?IChFTUFJTCBDRVJUSUZJQOFETYBkZSBjb3JyZXNwb25kZW5jaWFjcmNAY3Jjb20uZ292L mNvKQ==7=

Date: Wed, 10 Aug 2022 20:43:18 +0000

Message-1d: <MCrtOuCC.62f418b2.106261053.2@mailcert.lleida.net>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Received: from NAM12-BN8-obe.outbound.protection.outlook.com (mail-
bn8nam120n2055.outbound.protection.outlook.com [40.107.237.55]) by mailcert27.lleida.net (Postfix) with ESMTPS id
4M322k0nzQzf9Rn for <correo@certificado.4-72.com.co>; Wed, 10 Aug 2022 22:43:26 +0200 (CEST)

Received: from BN6PR13MB1714.namprd13.prod.outlook.com (2603:10b6:404:14e::18) by
DM5PR13MB0987.namprd13.prod.outlook.com (2603:10b6:3:73::14) with Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2,
cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384) id 15.20.5525.8; Wed, 10 Aug 2022 20:43:19 +0000

Received: from BN6PR13MB1714.namprd13.prod.outlook.com ([fe80::e857:a766:72e4:e03a]) by
BN6PR13MB1714.namprd13.prod.outlook.com ([fe80::857:a766:72e4:e03a%5]) with mapi id 15.20.5546.006; Wed, 10 Aug
2022 20:43:18 +0000

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] #### SRS H

A las 15 horas 44 minutos del dia 10 de Agosto de 2022 (15:44 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'senado.gov.co' estaba gestionado por el servidor '5 alt1.aspmx.l.google.com.'

A las 15 horas 44 minutos del dia 10 de Agosto de 2022 (15:44 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'senado.gov.co' estaba gestionado por el servidor '5 alt2.aspmx.l.google.com.’

A las 15 horas 44 minutos del dia 10 de Agosto de 2022 (15:44 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'senado.gov.co’ estaba gestionado por el servidor '10 alt4.aspmx.l.google.com.’

A las 15 horas 44 minutos del dia 10 de Agosto de 2022 (15:44 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'senado.gov.co' estaba gestionado por el servidor '1 aspmx.l.google.com.’

A las 15 horas 44 minutos del dia 10 de Agosto de 2022 (15:44 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
'senado.gov.co' estaba gestionado por el servidor '10 alt3.aspmx.l.google.com.’

Hostname (IP Addresses):
alt1.aspmx.l.google.com (142.250.153.27)
alt2.aspmx.l.google.com (142.251.9.26)
alt3.aspmx.l.google.com (142.250.150.26)
alt4.aspmx.l.google.com (74.125.200.27)
aspmx.l.google.com (64.233.167.26)

[+] Detalles del registro de sistema:
[+] ###H AR

2022 Aug 10 22:44:34 mailcert27 postfix/smtpd[1508432]: 4M32426lvKzf94q: client=localhost[::1]

2022 Aug 10 22:44:35 mailcert27 postfix/cleanup[1500035]: 4M32426lvKzf94q: message-
id=<MCrtOuCC.62f418b2.106261053.2@mailcert.lleida.net>

2022 Aug 10 22:44:35 mailcert27 opendkim[2304740]: 4M32426IvKzf94q: DKIM-Signature field added (s=mail,
d=certificado.4-72.com.co)

2022 Aug 10 22:44:35 mailcert27 postfix/qmgr[3853817]: 4M32426IvKzf94q: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=8823888, nrcpt=1 (queue active)

2022 Aug 10 22:44:41 mailcert27 postfix/smtp[1503943]: 4M32426IvKzf94q:
to=<atencionciudadanacongreso@senado.gov.co>, relay=aspmx.l.google.com[142.251.5.26]:25, delay=6.5,
delays=0.42/0/0.78/5.3, dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1660164281 v16-
20020a5d4a50000000b0021f0fb52917si10702072wrs.771 - gsmtp)

2022 Aug 10 22:44:41 mailcert27 postfix/qmgr[3853817]: 4M32426IvKzf94q: removed
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