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ARTICULO 510. Las asignaciones presupuestales del Fondo Unico de Tecnologias \Q@\hﬁ > cion
y las Comunicaciones, incluye los recursos necesarios para cubrir los gastos de funcieriamiento en
que incurra el Operador Postal Oficial por (a Prestacion def servicio postal universal y la franquicia
postal, el Proveedor de Redes y Servicios de telecomunicaciones por la prestacion de los servicios de
franquicia telegrafica. En el caso de las franquicias postal y telegrafica, el pago se realizara en relacion
con los servicios que se presten a los organos beneficiarios que hacen parte del Presupuesto General
de la Nagion.

E! Fondo Unico de TIC efectuara la transferencia de recursos al Operador Postal por la prestacion de
los servicios de fa franquicia postal y/o el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones que
efectivamente haya prestado el servicio de telegrafia. El receptor de la transferencia expedira e!
respecivo paz y salvo a la entidad beneficiaria de los servicios correspondientes a las franquicias
postal y/o telegrafica tan pronto como reciba los recursos.

PARAGRAFO 1. El Fondo Unico de TIC podra pagar con cargo a las apropiaciones de la vigencia
fiscal de 2023, las obligaciones causadas en el Ultimo {rimestre de fa vigencia 2022 por concepto de
servicio postal universal, y franquicias postales y/o telegrafica de que frata el presente articuio.

PARAGRAFO 2. El Fondo Unico de TIC podra destinar los dineros recibidos por la contraprestacion
de que trata el articulo 14 de la Ley 1369 de 2009, para financiar el servicio postal universal y los
gastos de vigilancia y control de los operadores postales.

PARAGRAFO 3. El Fondo Unico de TIC podra destinar los dineros recibidos por la contraprestacion
de que trata el articulo 14 de la Ley 1369 de 2009, para financiar el servicio postal universal y los
gastos de vigilancia y control de ios operadores postales.

PARAGRAFO 4 (NUEVO). EI Fondo Unico de TIC efectuars la transferencia de recursos al
Operador Postal Oficial de naturaleza publica para financiar la formulacién Yy ejecucion de
proyectos que permitan garantizar la Prestacién del Servicio Postal Universal y la
modernizacion de la red del operador postal oficial.

La implementacion y puesta en marcha del programa de inversiones para modernizar al OPO,
se realizaria con cargo al recaudo del FUNTIC y seran transferidos asi: 1) una vez expedida la
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Ley, el OPO cuenta con cuatro (4) meses para presentar un plan de inversiones. 2) Durante la
misma vigencia fiscal de la ley de presupuesto, para el afio 2023, se realizara la inversién para
el primer afio por valor de $33 mil millones de pesos, y 3)En la siguiente vigencia fiscal se
incluira el presupuesto necesario para completar la modernizacion prevista en el PIDEP 2018,

JUSTIFICACION

El Operador Postal Oficial de Golombia, SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.AS. es una
empresa publica de capital 100% pablico que se subrogo los derechos de Adpostal y con lo cual
asumid la obligacién de conectar a fos todos los habitantes del territorio nacional a un bajo precio, con
el fin de garantizar el derecho fundamental a la comunicacion de los ciudadanos. Esta labor de
cobertura del todo el territorio nacional, sin discriminacion alguna, solo la tiene en Colombia el
Operador Oficial, quien por esta condicion tiene la obligacion de tener presencia en todos ios
municipios del pais con puntos de venta para ofrecer sus servicios postales.

En este sentido, los servicios postales son considerados servicios pblicos esenciales en los términos
del art. 365 de la Constitucion Politica de Colombia, es decir, que su prestacién y garantia estan a
cargo del Estado, per lo que el Operador oficial tiene la condicion de una empresa de servicios plblicos
estatal.

Actualmente la red postal ha perdido relevancia entre los ciudadanos por su falta de modernizacion,
la cual permite una presencia del Estado en las regiones con mejores servicios postales y soluciones
alternativas al ciudadano para comunicarse entre si y con ef Estado colombiano. La modernizacion del
Operador Oficial con un enfoque en la red oficial de correos no solo permite contar con mejores
servicios posiales en las regionales sino contar con una plataforma de presencia del Estado para
nuevos servicios, como podrian ser la entrega de subsidios, la ventanilla Gnica del Estado colombiano,
el acceso a infernet, la inclusion financiera, el fomento del comercio electronico en las regiones
apartadas, entre ofras.

Desde hace muchos afios, el operador postal oficial publico va perdiendo competitividad frente a los
operadores privados que, al explotar los segmentos rentables del mercado, enfocan sus inversiones
en la mejora de sus servicios y soluciones a los clientes, dejando relegado el operador oficial quien no
tiene la misma capacidad de inversion que los operadores privados, mas cuando su prestacion del
servicio se da sobre los segmentos que no son atractivos para las empresas privadas. Esta situacion
tiene una afectacion directa principalmente sobre los usuarios de estas regiones apartadas del pais
que no logran contar con soluciones modemas de comunicacion y se ve afectado el desarrollo
econdmico, social y cultural.

Desde el afio 2018, el Minisierio de Tecnologias de fa Informacion y las comunicaciones y con la
participacion de un grupo de entidades nacionales y la asesoria de organismos internacionales de la
Union Postal Universal — UPU, se planteo la necesidad y la proyeccion de las inversiones necesarias
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para el operador postal piblico, donde se observa que a partir del séptimo afio, se elimina el déficit
postal a cargo del Estado. Es decir, que modernizar el operador oficial, no solo trae desarrolio para las
regiones, sino que, a futuro af tener una empresa eficiente y moderna, sus resultados negativos por la
prestacion de este servicio desaparecen y comienza a arrojar resuftados positivos en dicho segmento
que historicamente ha sido deficitario.

Al respecto e Plan Integral de Reforma y Desarrollo Postal 2018, sefiala: (pag. 58 y 59)
“3.6 Costo estimado de la propuesta de SPU
Sustentacion de la propuesta

Para el cumplimiento de las estimaciones econémicas y las condiciones de prestacion de los
servicios asociados al SPU para el ascenario sugerido, es necesario que se cumplan fodos
los requerimientos especificos de caracter legal, fa modernizacion y reestructuracion del
Operador Designado, el anélisis de mercado, la definicion y ejecucion de estrategias y
acciones frente al mercado postal y el aseguramiento de las inversiones requeridas.

De acuerdo con la propuesta, el Fondo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones transferiria al Operador Designado hasta el afio 6, inciuido ef monto de las
inversiones, la suma de $142,635 miltones de pesos (50.305.603,8 USD)15. Sin embargo, a
partir def afio 7 se observa un resuffado positivo, con lo cual cesarian las transferencias por
este concepto, de acuerdo con Ia informacion que se relaciona a continuacion:

Balance SPU

ngrese S
Caostos

511553 |
S10% |

FONTIC g pmm] ] (e [3.436)]

Elaboré: Equipo Nacional 2018,

Se observa adicionalmente que, a partir del afio 7, al tener cifras posifivas en ef balance del
SPU proyectado, este servicio aseguraria su sostenibilidad como producto de las inversiones
realizadas por el Operador Designado y a venta de sus servicios.

Lo anterior, teniendo en cuenta que para el célculo de costos e ingresos del SPU se cumpian
los presupuestos estimados en las proyecciones de mercado. Se estima para este gjercicio
un porcentaje de holgura o imprevistos del 10% anual.

3.7 Iniciativas complementarias
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Para que esta propuesta sea viable y sostenible es necesario que el Operador Designado
efecute las recomendaciones previstas en el marco def contrato de consultoria contratado por
Fonade y denominado ‘Altemativas de Solucion empresarial para Sewvicios Postales
Nacionales” enfocados en la reingenieria de la compafia16.

3.8 Esquema de Financiamiento

Se considera que el actual esquema de financiacion otorga previsibilidad al Operador
Designado en la medida en que estan determinadas las fuentes de financiacion. Sin embargo,
no se considera conveniente que la contraprestacion sea fijada cada dos afios, sino que tal
como sucede en ef sector TIC, fa misma pueda ser modificada cuando se requiera segun los
ajustes efectuados en el SPU'y los planes y proyectos para el sector que impulsa el Ministerio
de TIC. En ese sentido también es necesario aclarar que son los operadores Postales del
Servicio de Mensajeria Expresa y el Servicio Postal de Pago los obligados al pago de fa
contraprestacion por concepto de la prestacion de servicios postales que permitan asegurar
la prestacion del SPU en el escenario propuesto

Si por alguna razén de politica, se viera que no es viable mantener al actual regimen de
financiacion del SPU, afternativamente puede pensarse en fjar un érea de reserva.
Corresponderé en ese caso af estado colombiano deferminar qué tipo de area de reserva es
viable implementar y sobre Ia cual pueda realizarse un debido control.”

Asi mismo, conforme el numeral 7 del art. 18 de Ia Ley 1369 de 2009, se observa que el Estado como
garante del Servicio Postal Universal y su prestacion eficiente al plblico, puede gestionar recursos
presupuestales cuando sea necesario para financiar el misme:

“ARTICULO 18. MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES.

El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones fijara la politica general de los Servicios Postales, dentro del marco general
de Ia Polftica de Comunicaciones.

Para tal fin, se guiard por los Tratados Intemacionales en materia postal ratificados por
Colombia.

El Ministerio de Tecniologias de Ia Informacion y las Comunicaciones establecera fas politicas
especiales y ef cubrimiento del Servicio Postal Universal prestado por el Operador Postal
Oficial o Concesionario de Correo.

Al mismo tiempo, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones fendra
las siguientes funciones especificas en relacion con los Servicios Postales:
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7. Gestionar Ia asignacion de recursos presupuestales, con el Ministerio de Hacienda vy

Crédito Piblico y el Departamento Nacional de Planeacion, cuando sea necesario para

financiar el Servicio Postal Universal,
Hdiaiiciar éf vervicio Fostal Universal,

Conforme a lo expuesto, es importante mencionar que la financiacion de los Servicios Postales
Universales es fundamental para garantizar el derecho a la comunicacion desde las regiones, dentro
y hacia fuera de Colombia, promover el desarrollo econdmico y social mediante la implementacion de
programas y politicas pubiicas que aprovechen dicha infraestructura y generar presencia en las
regiones con mejores servicios, soluciones y alternativas al ciudadano, para la comunicacién entre si
y con el Estado Colombiano.
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