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1. SECTOR ADMINISTRATIVO Y ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD

A continuacion, se relaciona los hitos normativos relativos a la creaciéon y modificaciones de
la entidad:

1954: El Gobierno Nacional cre6é el Fondo Universitario Nacional como una entidad
auténoma con personeria juridica. Sus funciones estaban relacionadas con (i) Coordinacion
de las Universidades para elevar el nivel de la ensefianza superior (ii) Contratacion de
personal para las universidades oficiales; y (iii) Organizacién de cursos para post-
graduados de universidades (ver Decreto 3686 de 1954").

1968: El Gobierno Nacional modificé el Fondo Universitario Nacional y lo convirtié en el
Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior — Icfes. Sefalo que su
naturaleza juridica era la de Establecimiento Publico del Orden Nacional, adscrito al
Ministerio Nacional. También amplié sus funciones y establecié que su finalidad era “servir
de dérgano auxiliar del Ministerio de Educacion Nacional en lo relativo a la inspeccién y
vigilancia de la Educacion Superior, otorgar asistencia técnica, econdmica y administrativa
a las Universidades dentro del respeto a su autonomia legal, y prestar aquellos servicios
que sean necesarios para el desarrollo cuantitativo y cualitativo de la misma, en
consonancia con los requerimientos del progreso arménico de la Nacion” (Cfr. Decreto 3156
del 26 de diciembre de 19682)

1992: El Congreso de la Republica expidié la Ley 30 de 19923. Esta ley mantuvo la
naturaleza juridica del Icfes (Establecimiento Publico del orden nacional). Ademas, senalo
que era una entidad auxiliar del Gobierno Nacional para el ejercicio de las funciones que
constitucionalmente le corresponden con respecto a la Educacion Superior. Ademas, le
ordend al gobierno reestructurar la entidad en un plazo de 6 meses (Art. Ley 30 del 28 de
diciembre de 1992). Posteriormente, el Gobierno Nacional modificé la estructura de la
entidad y expidié sus estatutos. (Decreto 1211 de 1993)

2007: La Corte Constitucional estudio la constitucionalidad del articulo 8 de la Ley 749 de
20024 (Sentencia C-782 de 2007). En esta sentencia, la Corte concluyé que el articulo era
violatorio de la Constitucion porque delegé completamente en el Gobierno Nacional las
funciones de inspeccion y vigilancia del derecho a la educacién. Segun la Corte, la
inspeccién y vigilancia mencionadas debia tener unas normas generales contenidas en una
ley debatida y expedida por el Congreso de la Republica, pero dichas normas no existian.
Por lo anterior, declaré inexequible el articulo mencionado y le ordené al Congreso expedir
una ley que estableciera las normas generales sobre la inspeccion y vigilancia del derecho
a la educacion.

2009: Con base en la orden emitida por la Corte Constitucional en el 2007, el Congreso de
la Republica expidio la Ley 1324 de 2009°. Esta ley establecié las normas generales sobre
la inspeccion y vigilancia de la educacion. Pero adicionalmente modificé la naturaleza
juridica del Icfes, sefialando que se trata de una Empresa estatal de caracter social del
sector Educacion Nacional, entidad publica descentralizada del orden nacional, de
naturaleza especial, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio,
vinculada al Ministerio de Educacion Nacional. La ley modificé el objeto asi: “ofrecer el
servicio de evaluacion de la educacion en todos sus niveles y adelantar investigacién sobre
los factores que inciden en la calidad educativa, con la finalidad de ofrecer informacion para
mejorar la calidad de la educacion”. También se transfirieron las funciones que el Icfes tenia
sobre fomento a la educacién superior al Ministerio de Educacion Nacional. Igualmente, la
ley sefiald que el gobierno podria modificar el nombre de la entidad. (Ver arts. 10y 12 Ley
1324 de 2009).

El Gobierno Nacional expidio el Decreto 5014 de 2009% mediante el cual modificé la
estructura del Icfes, asignd funciones a las dependencias y, por primera vez y desde
entonces, se cambié formalmente el nombre a Instituto Colombiano para la Evaluacion de
la Educacion - Icfes.

1 Por el cual se provee el desarrollo de las universidades colombianas.

2 por el cual se garantice (sic) el Fondo universitario Nacional.

3 Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacién Superior.

4 Por la cual se organiza el servicio publico de la educacién superior en las modalidades de formacién técnica profesional
y tecnoldgica, y se dictan otras disposiciones.

5> Por la cual se fijan parametros y criterios para organizar el sistema de evaluacion de resultados de la calidad de la
educacion, se dictan normas para el fomento de una cultura de la evaluacion, en procura de facilitar la inspeccion y
vigilancia del Estado y se transforma el ICFES.

6 “Por el cual se modifica la estructura del Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacidn Icfes, y se dictan otras
disposiciones.”



Objeto

Conforme con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 1324 de 2009, “E/ Icfes tendra por
objeto ofrecer el servicio de evaluacion de la educacion en todos sus niveles y adelantar
investigacién sobre los factores que inciden en la calidad educativa, con la finalidad de
ofrecer informacién para mejorar la calidad de la educacién. De la misma manera el Icfes
podra realizar otras evaluaciones que le sean encargadas por entidades publicas o privadas
y derivar de ellas ingresos, conforme a lo establecido en la Ley 635 de 2000.”

Mision
Ofrecer el servicio de evaluaciéon de la educacién en todos sus niveles, y adelantar

investigacion sobre los factores que inciden en la calidad educativa, con la finalidad de
ofrecer informacién para mejorarla.

Vision

En el 2030, el Icfes sera el primer referente a nivel latinoamericano por la innovacién, la
calidad de sus procesos sostenibles de evaluacion e investigacion; con autonomia técnica
y apalancado en el liderazgo de su talento humano altamente calificado, el uso estratégico

de tecnologia de punta y un enfoque incluyente para impulsar la transformacion de la
educacién en el pais.

MEGA

En 2023, al menos el 5% de los evaluados presentara sus pruebas por computador; el Icfes
habra desarrollado 5 pre-pilotos de pruebas internacionales. La usabilidad de los datos e
informacion que genera la entidad se habra incrementado, y se duplicara el nimero de
investigaciones sobre evaluacion y calidad de la educacién, como los principales insumos
para contribuir a la transformacion educativa en Colombia.

Objetivos estratégicos

Con la finalidad de cumplir con la estrategia establecida en el Plan Estratégico Institucional
para la vigencia 2020-2023, se definieron los siguientes objetivos estratégicos
institucionales.

llustracidén 1: Mapa Estratégico Institucional

Fortalecer el reconocimiento del Icfes
ante los grupos de interés del sector

Relacién con
Grupos de
Interes

Aumentar los recursos de la entidad para propiciar
su sostenibilidad y optimizar los costos de operacidn

Recursos
Financieros

Impulsar la innovacion y el uso de tecnologias para la evaluacion e investigacion
en la transformacion de la calidad educativa fortaleciendo la inclusion social

Misional

Mapa estratégico institucional 2020-2023

Transformar organizacionalmente al Icfes para que responda a los requerimientos de los
grupos de interés y los retos del entorno, apalancédndose en sus cadenas de valor

Desarrollo
Organizacional
Creacion de valor

Fuente: PEI Icfes 2020-2023



Estructura organica

De acuerdo con el Decreto 5014 de 28 de diciembre 2009, se modifica la estructura del
Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion — Icfes, asi:

1. Junta Directiva

2. Direccién General

2.1. Oficina Asesora Juridica

2.2. Oficina Asesora de Planeacion

2.3. Oficina de Control Interno

2.4. Oficina de Gestion de Proyectos de Investigacion
2.5. Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo
2.6. Direcciones

2.6.1. Secretaria General

2.6.1.1. Subdireccion de Talento Humano

2.6.1.2. Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales
2.6.1.3. Subdireccion Financiera y Contable

2.6.2. Direccién de Evaluacion

2.6.2.1. Subdireccion de Disefio de instrumentos
2.6.2.2. Subdireccion de Estadisticas

2.6.2.3. Subdireccion de Analisis y Divulgacion

2.6.3. Direccion de Produccion y Operaciones
2.6.3.1. Subdireccion de Produccion de Instrumentos
2.6.3.2. Subdireccion de Aplicacion de Instrumentos
2.6.4. Direccion de Tecnologia e Informacion

2.6.4.1. Subdireccion de Desarrollo de Aplicaciones
2.6.4.2. Subdireccion de Informacion

llustracion 2: Organigrama institucional

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

- JUNTA DIRECTIVA
|
DIRECCION GENERAL

OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS
l OFICINA ASESORA JURIDICA —' el
OFICINA ASESORA DE P 10h S — OFICINA ASESORA DE
l = ERE ' COMUNICACIONES Y MERCADEQ

l OFICINA DE CONTROL INTERND

I ] ' - " DIRECCION DE PRODUCCION " DIRECCION DE TECNOLOGIA

_ l Subdiruccién de ' Subdireccisn de Disefio I 'Subdirecujcjndeﬁ'udmciﬁn _ l Subdireccitn de Desarralla

Talento Hurnano de Instrumentos de Instrumentos de Aplicaciones
|l Subdireccion de Abastecimients B subdicecsiin de Estadisticas [ - Subdireccaon de Apkcanida LW Subdireccion de Infarmacion
¥ Servicics Generales de Instrumentos
| Subdireccion Financiera Subdireccion de Analisis
y Contable y Divulgacion

Fuente: Icfes https://www?2.icfes.gov.co/web/quest/estructura-org%C3%A1nica



https://www.icfes.gov.co/documents/39286/880249/Decreto+5014+de+2009+Modificacion+estructura+Icfes.pdf/ca20c279-a827-6718-f3b9-100416b5626d?t=1646685171143&download=true
https://www2.icfes.gov.co/web/guest/estructura-org%C3%A1nica

Funciones del Icfes

Las funciones que desarrolla el Instituto estan asignadas en la Ley, de igual forma, el Icfes
contribuye con el Ministerio de Educacion Nacional en la atencion de competencias
sefaladas en la Ley 115 de 1994 - Ley General de Educacion.

En su condicién de Empresa, el Icfes tendra, por lo menos las funciones a las que se refiere
la Ley 1324 de 2009 que a continuacion se describen:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Establecer las metodologias y procedimientos que guian la evaluacién externa de la
calidad de la educacion.

Desarrollar la fundamentacion teérica, disefar, elaborar y aplicar instrumentos de
evaluacién de la calidad de la educacion, dirigidos a los estudiantes de los niveles de
educacion basica, media y superior, de acuerdo con las orientaciones que para el
efecto defina el Ministerio de Educacion Nacional.

Disefiar, implementar, administrar y mantener actualizadas las bases de datos con la
informacion de los resultados alcanzados en las pruebas aplicadas y los factores
asociados, de acuerdo con practicas internacionalmente aceptadas.

Organizar y administrar el banco de pruebas y preguntas, segun niveles educativos y
programas, el cual tendra caracter reservado.

Disefiar, implementar y controlar el procesamiento de informacion y la produccién y
divulgacion de resultados de las evaluaciones realizadas, segun las necesidades
identificadas en cada nivel educativo.

Prestar asistencia técnica al Ministerio de Educacién Nacional y a las Secretarias de
Educacion, en temas relacionados con la evaluacion de la calidad de la educacion que
son de su competencia.

Realizar estudios e investigaciones en el campo de la evaluacion de la calidad de la
educacion que contemplen aspectos cuantitativos y cualitativos.

Impulsar y fortalecer la cultura de la evaluacién mediante la difusién de los resultados
de los analisis y el desarrollo de actividades de formacion en los temas que son de su
competencia, en los niveles local, regional y nacional.

Desarrollar la fundamentacion tedrica, disefar, elaborar y aplicar instrumentos de
evaluacion complementarios, que sean solicitados por entidades oficiales o privadas.
Propiciar la participacion del pais en programas y proyectos internacionales en materia
de evaluacion y establecer relaciones de cooperacion con organismos pares,
localizados en otros paises o regiones.

Definir y recaudar las tarifas correspondientes a los costos de los servicios prestados
en lo concerniente a las funciones sefaladas para el Icfes.

Participar en el disefio, implementacién y orientacion del sistema de evaluacion de la
calidad de la educacion en sus distintos niveles.

Las demas funciones que le fijen las leyes y los reglamentos, de acuerdo con su
naturaleza.
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ICFES
2. NORMATIVIDAD QUE LE APLICA
A continuacién, se relaciona la normativa que le asigna funciones al Instituto.
Tabla 1 : Normas que asignan funciones al Icfes
Tipo
de |Nro. |Afio Epigrafe Enlace web
Norma
Decreto 115 1996 Por el cual se establecen normas sobre la elaboracion, https://www.funcionpublica.gov.co/ev

Decreto (1525

Ley 1324

Decreto 5014

Acuerdo 001

Decreto 1075

Acuerdo [005

Decreto [1288

Acuerdo 003

Acuerdo
004

Decreto 532

Decreto 660

Ley 2156

Decreto 574

2008

2009

2009

2010

2015

2015

2018

2019

2019

2020

2020

2021

2022

conformacion y ejecucion de los presupuestos de lasa/gestornormativo/norma.php?i=7215
Empresas Industriales y Comerciales del Estado y de las

Sociedades de Economia Mixta sujetas al régimen de

aquellas, dedicadas a actividades no financieras.

Por el cual se dictan normas relacionadas con la inversionhttps://www.funcionpublica.gov.co/ev
de los recursos de las entidades estatales del ordenal/gestornormativo/norma.php?i=3021
nacional y territorial. 1

Por la cual se fijan parametros y criterios para organizar el

sistema de evaluacion de resultados de la calidad de lahttps://normograma.icfes.gov.co/docs
educacion, se dictan normas para el fomento de una/ley_1324_2009.htm

cultura de la evaluacion, en procura de facilitar la

inspeccion y vigilancia del estado y se transforma el Icfes

Por el cual se modifica la estructura del Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - Icfes  |https://normograma.icfes.gov.co/docs

/decreto_5014_2009.htm

Estatutos del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacion -Icfes https://normograma.icfes.gov.co/docs

/acuerdo_icfes_0001_2010.htm

Por medio del cual se expide el Decreto Unico quehttps://www.mineducacion.gov.co/por

reglamenta el sector de la Educacion. tal/normativa/Decretos/351080:Decre
to-No-1075-del-26-de-mayo-de-2015

“Por el cual se adopta el Manual de Inversiones del

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion” https://normograma.icfes.gov.co/docs
/acuerdo_icfes 0005 2015.htm

Por el cual se adoptan medidas para garantizar el accesohttps://normograma.info/men/docs/de
de las personas inscritas en el Registro Administrativo delcreto_1288 2018.htm

Migrantes Venezolanos a la oferta Institucional y se dictan

otras disposiciones

Por el cual se modifican los articulos 16 y 17 del Acuerdohttps://normograma.icfes.gov.co/docs
004 de 2015 del Manual de Inversiones del Instituto/acuerdo_icfes_0003_2019.htm
Colombiano para la Evaluacion de la Educacion

Por el cual se modifican los articulos 3,6 y 14 del Acuerdo

004 de 2015 del Manual de Inversiones del Institutohttps://normograma.icfes.gov.co/docs
Colombiano para la Evaluacion de la Educacién /acuerdo_icfes 0004 2019.htm

Por el cual se dictan medidas para el ingreso dehttps://normograma.info/men/docs/de
estudiantes a los programas de pregrado en institucionesicreto_0532_2020.htm

de educacion superior, en el marco del Estado de

Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica

Por el cual se dictan medidas relacionadas con elhttps://normograma.info/men/docs/de
calendario académico para la prestacion del serviciocreto 0660 _2020.htm

educativo, en el marco del Estado de Emergencia

Econdmica, Social y Ecoldgica.

Por medio de la cual se crea una exencion legal para elhttps://normograma.info/men/docs/ley
pago de las tarifas del examen del estado de la educacién_2156_2021.htm

media saber 11

Por el cual se adiciona de manera transitoria el Capitulo 7https://normograma.info/men/docs/de
al Titulo 1, Parte 4, Libro 2, del Decreto nimero 1075 delcreto_0574_2022.htm

2015 -Unico Reglamentario del Sector Educacién- y se

reglamenta el concurso de méritos para el ingreso al

sistema especial de carrera docente en zonas rurales.

Fuente: Icfes https://www?2.icfes.gov.co/web/guest/normativa-de-la-entidad1
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3. REGLAMENTOS, MANUALES DE ORGANIZACION, DE
PROCEDIMIENTOS

En este capitulo se relacionan los reglamentos, manuales y procedimientos vigentes del
Instituto.

Reglamentos

Acuerdos expedidos por la Junta Directiva del Icfes, relacionados con: Manuales de
Contratacion y de Inversiones del Icfes, entre otros; expedidas en cada vigencia,
informacién disponible en la pagina Web, enlace de transparencia:
https://www?2.icfes.gov.co/web/guest/normativa-de-la-entidad1.

Resoluciones que dan lineamientos sobre los temas institucionales relacionados con
el calendario de los examenes, el proceso de inscripcion a los examenes que realiza
el Icfes, tarifas de los examenes de estado Saber 11, Saber Pro y Saber TyT; y de
las pruebas Pre Saber 11 y Validacién, cédula de ciudadania digital, la cédula de
extranjeria digital y el permiso por proteccion temporal al listado de documentos
validos de identificacion en los Examenes del Icfes, reconoce la validez en Colombia
de algunos examenes extranjeros por ser similares al Examen de Estado de la
Educacion Media Icfes Saber 11, Comité de Publicaciones para el Analisis y Difusiéon
de los Resultados de las Evaluaciones, metodologias que guian la evaluacion de la
educacién a partir del examen Saber 11, entre otros; expedidas en cada vigencia,
informacién disponible en la pagina Web, enlace de transparencia:
https://www?.icfes.gov.co/web/guest/normativa-de-la-entidad1.

Resoluciones relacionadas con el Plan Estratégico Institucional 2020-2023 y
sistemas de gestion SGSI, gobierno de datos, activos de informacion, el indice de
informacion clasificada y reservada , el esquema de publicacion de informacion del
Icfes, Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), Comité Institucional de
Gestion y Desempenio del Icfes; Grupo Gestor de Desempefio Institucional, entre
otros; expedidas en cada vigencia, informacién disponible en la pagina Web, enlace
de transparencia: https://www?2.icfes.gov.co/web/quest/normativa-de-la-entidad1.

Resoluciones mediante las cuales se reglamenta el objeto, las funciones y la
composicion del Comité Directivo y Comités Primarios del Icfes, Comité de Negocios
del Icfes, entre otros; expedidas en cada vigencia, informacién disponible en la
pagina Web, enlace de transparencia:
https://www?2.icfes.gov.co/web/guest/normativa-de-la-entidad1.

Resoluciones relacionadas con temas administrativos y Financieros: Delegacién
ordenacion gasto, Comité de Contratacion, Tablas de Retencién Documental, se
fijan las escalas de viaticos y gastos de transporte para los funcionarios del Icfes,
Guia para la identificacion y declaracion de conflictos de intereses del Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educacion — Icfes, identificacion y declaracion
de conflictos de intereses, directrices y lineamientos necesarios para su
implementacién, socializacién, difusién y seguimiento, entre otros; expedidas en
cada vigencia, informacién disponible en la pagina Web, enlace de transparencia:
https://www?2.icfes.gov.co/web/guest/normativa-de-la-entidad1.

Resoluciones relacionadas con temas juridicos del Icfes: Politica de Prevencion del
Dano Antijuridico del Icfes, entre otros; expedidas en cada vigencia, informacion
disponible en la pagina Web, enlace de transparencia:
https://www?2.icfes.gov.co/web/guest/normativa-de-la-entidad1.

Manuales vigentes a 31 de mayo de 2022
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Informe de empalme Sector 2
Educacién
ICFES

Tabla 2: Manuales vigentes del Icfes

Proceso Nombre del Manual

evaluacion

Aplicacion de instrumentos de

Gestion de reprogramaciones para la aplicacion de
examenes

evaluacion

Construccion de instrumentos de

Construccién de items tipo seleccién de respuesta

Produccion editorial

Seguridad del banco de pruebas e items

Construccion de items

Direccionamiento estratégico

Sistemas de gestion

Gestion integral de riesgos y oportunidades

Gestion de abastecimiento

Bienes e inventarios

Gestion de talento humano

Responsabilidades en seguridad y salud en el trabajo

Calificacion de presuntas enfermedades laborales

Gestion de tecnologia e
informacion

Politicas de seguridad y privacidad de la informacion

Sistema de gobierno y gestién de datos de la direccion
de tecnologia

innovacion

Gestién del conocimiento y la

Gestién del conocimiento y la innovacion

Gestion financiera

Manual de inversiones

Manual contable institucional

Fuente: Icfes - Herramienta de Sistema de Gestion de Calidad, 2022.

Procedimientos - vigentes a 31 de mayo de 2022
Tabla 3: Procesos y procedimiento vigentes

Proceso
Andlisis y difusién

Nombre del procedimiento
Apropiacion social de la evaluacion de la calidad educativa

Analisis de resultados

Disefio y produccién de recursos digitales para la difusion de
resultados

Aplicacion de
instrumentos de
evaluacion

Registro y citacion

Aprovisionamiento de planta fisica

Aseguramiento de recurso humano

Control de procesos productivos

Aplicacién de examenes

Atencién a grupos de
interés

Gestion de PQRS

Gestion de correspondencia

Construccion de
instrumentos de
evaluacion

Construccion de items

Produccion editorial de instrumentos de evaluacion

Control disciplinario

Procedimiento verbal

Procedimiento ordinario

Control y seguimiento

Auditoria interna de sistemas de gestion

Auditoria interna

Arqueo de caja menor

Elaboracion y presentacién de informes de ley

Rendicion de cuenta a la contraloria

Elaboracion y seguimiento del plan anual de auditoria

Diligenciamiento del ITA

Relacion con ente externo de control

Desarrollo y fomento de la
investigacion

Realizacion de convocatorias y gestion de proyectos externos de
investigacion

Realizacion de espacios de socializacion de investigaciones

Produccion de investigacién aplicada

Formulacién y seguimiento de la agenda de investigacion
institucional

Direccionamiento
estratégico

Gestion del plan de accién institucional

Gestion del anteproyecto de presupuesto




Informe de empalme Sector
Educacién

ICFES

Proceso Nombre del procedimiento

Gestion del plan estratégico institucional

Control de informacién documentada de los sistemas de gestion

Salidas no conformes

Gestion de arquitectura empresarial

Revision por la direccion

Gestion planes de mejoramiento

Gestion de cambios

Asignacion de recursos financieros a proyectos de evaluacion

Diseno de instrumentos de
evaluacion

Elaboracion o ajuste de marcos de referencia y guias de
orientacion

Gestion de comités técnicos de area

Diseno de armado

Establecimiento de estdndares de desempefio

Divulgacion y
comunicaciones

Comunicaciones externas

Publicacion de contenidos web

Comunicaciones internas

Rendicion de cuentas

Gestion comercial

Gestion de oferta de servicios de evaluacion

Gestion de abastecimiento

Gestion de bienes e inventarios

Compensacion y reposicion de activos

Gestion de requerimientos

Ejecucién contractual

Asignacion y préstamo de equipos celulares con plan corporativo

Cumplimiento de requisitos de ejecucién contractual

Modalidad de contratacién directa - prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion

Modalidad de contratacién directa - adquisicion de licencias de
software

Tramité de viaticos y pasajes nacionales

Modalidad de contratacion invitacion cerrada

Tramite de viaticos internacionales para contratistas

Tramite de viaticos internacionales para funcionarios

Modificacién y/o traslados del plan anual de adquisiciones

Terminacion anticipada, liquidacion, cierre y archivo de contrato

Modalidad de contratacion directa

Modalidad de contratacion invitacion cerrada subasta inversa

Compra de bienes o servicios a través de la tienda virtual del
estado colombiano

Asignacion y devolucion de equipos

Paz y salvo por concepto de bienes

Modalidad de contratacion invitacion abierta

Gestion de residuos peligrosos (RESPEL)

Gestidon de comunicaciones oficiales internas y externas

Gestion de proyectos

Acompafamiento para la gestion de proyectos

Lineamientos para la gestidon de proyectos

Gestion de talento humano

Evaluacion de desempefio y acuerdos de gestiéon

Plan de estimulos

Capacitacion y formacion de personal

Administracion novedades liquidacién némina

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion
de controles

Diagndstico de condiciones de salud

Seleccién, vinculacion e induccion de personal

Gestion de tecnologia e
informacion

Atencion de mesa de servicios

Adquisicion de hardware y software

Gestion de respaldo de la informacion
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Informe de empalme Sector
Educacién

ICFES

Proceso Nombre del procedimiento

Actualizacién de las bases de datos y soporte a los procesos
misionales a nivel de estructura

Gestion de la bodega de datos

Desarrollo de soluciones informaticas

Continuidad de ti

Medicion nivel de madurez en la administracion de los datos

Uso y explotacion de datos

Gestion de unidades de informacion y control de calidad de datos

Gestion de la estrategia de ti

Gestion de cambios de ti

Gestion de requerimientos de tecnologia

Gestion de incidentes de tecnologia

Mantenimiento correctivo de soluciones informaticas

Gestion de vulnerabilidades

Activos de informacioén

Configuracion de equipos de computo

Gestion de capacidad

Gestion de accesos

Gestion de eventos

Gestién de configuracion

Pruebas especiales de software

Pruebas de software de las soluciones informaticas

Gestion de incidentes de seguridad de la informacion

Gestion de mantenimientos de servicios tecnologicos

Gestioén de tableros de control y reportes

Gestioén del conocimiento
y la innovacién

Gestion del conocimiento

Gestion de la innovacion

Gestion documental

Anulacion de radicados

Creacion de expedientes virtuales

Producciéon documental

Organizacion documental

Gestion y tramite

Valoracion documental

Eliminacién documental conforme a las TRD

Disposicién de residuos aprovechables procedentes de la
eliminacion de archivo

Consulta y préstamo de documentos

Produccion de transferencias documentales

Digitalizacién de documentos

Gestion financiera

Gestion presupuestal

Gestion de ingresos

Gestion de egresos

Gestion contable y tributaria

Gestion de facturacion

Gestion mesa de inversiones

Gestion juridica

Representacion judicial

Gestion de conciliaciones

Accion de tutela

Actuacion administrativa sancionatoria

Emisién de respuestas a consultas, conceptos

Gestion de alertas ciudadanas

Expedicion de actos administrativos de caracter general

Procesamiento y
calificacion

Procesamiento y cargue de lectura

Codificacién de pregunta abierta

Publicacién de resultados

Disefo muestral
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Informe de empalme Sector 1 5
Educacién
ICFES

Proceso Nombre del procedimiento

Codificaciéon de pregunta abierta pruebas internacionales y
nuevos negocios
‘ Acceso a material de examen pos-aplicacion

Analisis del comportamiento de items
‘ Asignacién de puntajes

Fuente: Icfes https://www2.icfes.gov.co/web/guest/mapas-y-cartas-descriptivas-de-los-procesos



https://www.icfes.gov.co/web/guest/mapas-y-cartas-descriptivas-de-los-procesos

4. INFORME DEL DESPACHO

a. Situacion del Despacho

En el ano 2018, durante el comienzo de la nueva administracion en el Icfes, se encontré
una institucion que cumplia con su misionalidad en cuanto a la realizacion de los
examenes de estado, con avances en las funciones principales de la oficina de
investigaciones, participacién en pruebas internacionales e incursionando en asesorias
a otros paises en proyectos de evaluacion.

En cuanto a las pruebas de Estado, Saber 11, Saber TyT y Saber Pro, todas se
realizaban en lapiz y papel en sitios de aplicacién, con un cronograma establecido que
se repetia afio tras afo, garantizando la comparabilidad histérica de las pruebas.
Mientras las pruebas Saber 11 y Saber TyT se ofrecian dos veces al ano, en el primer
y segundo semestre del afo respectivamente, las pruebas Saber Pro solo se ofrecian
una vez al ano. En términos de diseno de estas evaluaciones, se habia avanzado en la
alineacién de las competencias entre los exdmenes de estado, y se implementd un
nuevo proceso de calificacién en las pruebas Saber 11.

En relacion con la investigacion, se encontré una oficina consolidada en tres actividades
principalmente: realizacion del seminario internacional de educacion de manera anual,
convocatorias con mecanismos de cofinanciacion para investigadores y estudiantes de
maestrias y doctorados, y publicacién de datos abiertos de los resultados de las pruebas
que realiza el Icfes en un ftp. Ademas de esto, se estaban adelantando investigaciones
internas con coautores externos y se tenia establecido el comité de investigaciones con
miembros internos y externos al Icfes.

El Icfes habia avanzado en la participacion de pruebas internacionales con diferentes
objetivos y publicos, como PISA, TALIS de la OECD, ERCE de Unesco e ICCS de la
International Association for the Evaluation of Educational Achievement - IEA. La
participacién en estas pruebas le habia permitido al Icfes aprender y experimentar a
pequefa escala la operacion de pruebas electronicas, asi como la participacién en
grupos de discusion en la medicion de competencias innovadoras como la de
habilidades socioemocionales.

Frente a la divulgacion de resultados, esta se hacia de manera presencial y en territorio,
con talleres que describian los resultados de las pruebas y los niveles de desempeno
de los estudiantes evaluados. Estos talleres, asi como el Encuentro Nacional de Lideres
de Evaluacion, aunque son relevantes generan muchas limitaciones por los costos,
tiempo y cobertura que pueden tener.

Los retos mas importantes para el Instituto en ese momento se centraban en atender la
obsolescencia tecnoldgica, la integracion de los datos y sistemas de informacion, la
disposicion de informacion en diferentes formatos para su analisis, los procesos de
validacion en estimaciones y publicaciones de los resultados, el modelo de atencidn al
ciudadano y la flexibilidad desde el disefio hasta la operacion de pruebas de estado.

Los procesos de investigacion, asi como los de analisis y divulgacion, a pesar de haber
avanzado, todavia tenian mucho espacio para lograr una apropiacién social de los
resultados de los examenes de estado, asi como uso efectivo por parte de los diferentes
publicos. Las pruebas de estado tradicionalmente han tenido mucho reconocimiento por
su rigurosidad, sin embargo, los diferentes publicos han manifestado recurrentemente
que hay mucho desconocimiento sobre como usar e interpretar apropiadamente los
resultados, y lograr su finalidad de ser insumos para las decisiones de politica publica.

En términos financieros, el resultado operacional del ejercicio a partir del afo 2017
presentd una disminucion significativa, teniendo en cuenta que, para dicha vigencia el
Icfes debid asumir la carga presupuestal en su totalidad del proyecto 3, 5y 9, asi como
el costo del alquiler de oficinas que antes no se contemplaba, de igual manera,
anualmente existié6 aumento en los costos de la operacion para la realizacion de las
pruebas de estado, sin que el aumento de las tarifas para la inscripcién a las mismas
fuera proporcional. Aunque el Icfes dada su naturaleza, realiza cada ano proyectos que
le permiten aumentar sus ingresos mas alld de las pruebas de estado, su principal
cliente es el Ministerio de Educacion Nacional.

Por ello en el periodo 2018-2022 el Instituto, con el fin de mejorar sus estados
financieros y evidenciar una diferencia favorable en términos de ingresos vs gastos, ha
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efectuado eficiencias importantes en materia de contratacion de proveedores, ha
disminuido los metros cuadrados de ocupacién en el alquiler de oficinas; en cuanto a
colocacion de recursos en las diferentes entidades financieras, ha tomado decisiones
con el fin de incrementar sus excedentes financieros y en lo que corresponde a negocios
potenciales, ha venido manejando cifras incrementales diversificando su portafolio con
clientes nacionales e internacionales. Y adicionalmente ha trabajado de forma
articulada presupuestalmente con el Ministerio de Educacion, quien ha financiado las
iniciativas claves en materia de evaluacion y calidad, adicional al modelo de tarifas en
el que esta estructurada el sistema de pruebas de estado con el que se financia la
entidad. Actualmente, el Icfes se encuentra también trabajando en la actualizacién de
un esquema tarifario, con miras entre otros, a mejorar el modelo a partir del analisis
socioecondémico de la poblacion y en pro de fortalecer el ingreso de la entidad.

b. Actividades emprendidas y resultados obtenidos

Durante la contingencia de la Pandemia generada desde el 2020, se puede resaltar que
Colombia fue el Unico pais de América Latina que mantuvo la continuidad de las pruebas
de evaluacion de la calidad de la educacion, demostrando su capacidad de adaptacion
a las contingencias del entorno.

A continuacién, se relacionan los temas y actividades desarrolladas durante el cuatrienio
2018 — 2022.

i Saber 3°,5°,7°y 9°

La prueba Saber 3°, 5° 9° es una evaluacion estandarizada que peridodicamente se
ha aplicado en el pais a los estudiantes de educacion basica primaria y basica
secundaria, con el fin de obtener informacién sobre el desarrollo de competencias
basicas de las areas que se consideran obligatorias en estos niveles educativos y de
los factores asociados al aprendizaje de los estudiantes. Recientemente, en el afo
2018, a partir de una directiva ministerial, la estructura y alcance de la evaluacién de
la prueba entraron en un proceso de revision en conjunto con expertos en educacion
y evaluacion, con el fin de desarrollar una propuesta que respondiera a las politicas
educativas actuales y que estuviera alineada a los procesos de ensefianza y
aprendizaje del pais.

Los cuestionarios auxiliares aplicados en las Pruebas Saber 3°, 5°, 7° y 9° tienen
como objetivo recolectar informacidon que permita caracterizar a la poblacion
estudiantil de estos grados, asi como con algunos de los actores de la comunidad
educativa, a nivel econémico, social y emocional, ademas de generar insumos que
aporten a la generacion de politicas publicas y a la investigacion académica y
aplicada.

Para la construccion de los Cuestionarios Auxiliares, se revisaron los items
pertenecientes a los cuestionarios del estudio Contexto Escolar y Social del
Aprendizaje en Colombia - CESAC. Al respecto, se revisaron las dimensiones del
analisis propuestas en el CESAC, y se contrastaron con la revision de literatura
previamente realizada sobre los componentes que se deben tener en cuenta en un
analisis de calidad de la educacion.

Posteriormente, se realizé un analisis item a item y a nivel de indices piloteados en
los cuestionarios de Acciones y Actitudes, y Factores Asociados de 2012, 2013 y
2014, contemplando el comportamiento psicométrico de los items e indices, asi como
su contenido. Finalmente, se reviso la pertinencia del lenguaje de los items, se
realizaron las adaptaciones pertinentes y se incluyeron algunas dimensiones que no
se estaban en el CESAC.

Los instrumentos que hacen parte de los cuestionarios auxiliares son: cuestionario de
habilidades socioemocionales, cuestionario socioecondomico y cuestionario de
factores asociados. Este ultimo, ademas de aplicarse a los estudiantes, también se
aplica con docentes y directivos docentes. A continuacion, se describen brevemente
estos cuestionarios:

* Cuestionario de habilidades socioemocionales (HSE): este cuestionario se
concentra en indagar por los procesos emocionales y la regulacion cognitiva,
aspectos que no estan incluidos en otras pruebas y que son importantes para
apoyar la formacién de los estudiantes a nivel personal y como ciudadanos.
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Particularmente, se explora la autoconciencia emocional (reconoce las emociones
propias y las de los demas), la autorregulacion emocional (maneja las emociones
propias y las de los demas) y la automotivacion (tiene habilidades para alcanzar
las metas que se propone).

» Cuestionario socioeconémico (SE): este cuestionario permite obtener informacion
sobre el contexto social y econémico de los estudiantes. Especificamente, se
indaga a los evaluados por informacion demografica, practicas educativas del
hogar, desplazamiento a la institucion educativa, caracteristicas socioeconémicas
y culturales y antecedentes escolares. Los evaluados deben seleccionar una
opcion de respuesta para cada pregunta; las cuales pueden ser de tipo dicotémico
(Si/No), frecuencia de dias, numero de afnos, grado escolar, entre otras.

* Cuestionario de factores asociados (FA): El cuestionario de factores asociados
permite identificar aquellos factores que se relacionan con los resultados que
obtienen los estudiantes en las pruebas y que, posiblemente, inciden en sus
aprendizajes. En dichos procesos de aprendizaje participan diferentes actores del
sistema educativo que se relacionan entre si, generando un ambiente escolar en
el cual confluyen sus actitudes, comportamientos y acciones. Debido a que estas
variables pueden influir en el desempefio académico de los estudiantes, estos
cuestionarios se proponen como insumo para actividades de investigacion que
promulguen el desarrollo de politicas publicas encaminadas hacia el mejoramiento
de la calidad educativa nacional. Estos cuestionarios debian ser diligenciados por
rectores, docentes y estudiantes.

Para estudiantes, la prueba Saber 3°, 5°, 7° y 9°, se enfoca en los siguientes
componentes: Percepcion del colegio: percepciones de la relacion entre el estudiante
y el docente y gusto por el colegio; preferencias del aprendizaje: aprendizaje
colaborativo en el aula; entorno: contexto de riesgo en la institucion educativa;
ambiente en el saldn, estilo del docente y aspectos democraticos en el aula en la
clase de Lenguaje y Matematicas. Para docentes y directivos docentes, la prueba
Saber 3°, 5°, 7°, y 9°, se enfoca en los siguientes componentes: Ambiente escolar,
ambiente de clase, ambiente de la institucion educativa. relacionamiento entre
educadores: percepcion de la relacion entre los directivos docentes y los docentes, y
trabajo colaborativo entre docentes.

Ademas de las pruebas de Matematicas y Competencias Comunicativas en Lenguaje,
se amplid el espectro para evaluar competencias comunicativas en Lenguaje:
Escritura, Ciencias Naturales y Educacion Ambiental, y Competencias Ciudadanas:
Acciones y Actitudes Ciudadanas, y Pensamiento Ciudadano.

Por otra parte, se alinearon las pruebas Saber 3°, 5° y 9° con los examenes de Estado
(Saber 11°, Saber TyT y Saber PRO) y con diferentes pruebas internacionales (PISA
y ERCE), con el fin de fortalecer el sistema de evaluacién nacional.

Es pertinente sefialar que se gestionaron mesas estratégicas orientadas a analizar y
tomar decisiones frente a las nuevas condiciones del sector educativo causadas por
la emergencia sanitaria asociada a la propagacion del virus Covid-19- ver literal x.

ii. Evaluar para Avanzar 3° a 11°

El objetivo de Evaluar para Avanzar 3° a 11° es ofrecer un conjunto de herramientas
de uso voluntario para apoyar y acompafar los procesos de ensefianza de los
docentes durante la actual emergencia sanitaria.

Esta informacion contribuye en el disefio de estrategias de nivelacion para el retorno
de los nifios, nifias, jévenes y adolescentes o para mejorar las estrategias de
educacién y trabajo académico en casa frente a los efectos que la cuarentena haya
podido generar en ellos y ellas. Si bien, debe entenderse que no es el Unico insumo
ni herramienta con la que se debe contar para este objetivo, con base en estos
instrumentos de valoracién, los docentes cuentan con un material que les permite
elaborar estrategias de mejora a nivel local, en el aula y en el colegio, que posibiliten
estrategias educativas y de aprendizaje.

Evaluar para Avanzar (ExA) es una estrategia que apoya la evaluacion formativa, que
suele identificarse con la evaluacion continua, porque permite obtener informacion
sobre el desarrollo del proceso educativo de todos los estudiantes a lo largo de un
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grado/area/curso permitiendo ajustar o reforzar algunas acciones y, al mismo tiempo,
tener claridad acerca de la trayectoria de aprendizaje y la ruta de logros de los
estudiantes. En sintesis, se trata de una iniciativa que sirve como herramienta de
apoyo para contribuir en el monitoreo y fortalecimiento del desarrollo de las
competencias de los estudiantes.

Esta iniciativa consta de cuadernillos para cada una de las areas de Matematicas,
Competencias Comunicativas en Lenguaje: Lectura (de tercero a once),
Competencias Ciudadanas y Ciencias Naturales (de quinto a once) e Inglés (de
noveno a once). Cada uno de estos instrumentos de valoracion tiene una relacion
directa con los Estandares Basicos de Competencias, por tanto, los resultados
brindan informacion sobre la relacién de las competencias basicas y las que se
desarrollan en el aula.

Adicionalmente, Evaluar para Avanzar pone a disposicion de los docentes,
especialmente a los directores de curso, un cuadernillo de Cuestionarios Auxiliares
por ciclo educativo (basica primaria, basica secundaria y media), que busca identificar
las creencias, actitudes y sentimientos de los estudiantes ante la crisis.

Los resultados de los Cuestionarios Auxiliares se reportan por curso con el fin de
observar la tendencia de respuesta de los estudiantes y asi identificar las fortalezas
o posibles dificultades percibidas por los estudiantes con respecto a sus capacidades,
las condiciones que los rodean y sus percepciones acerca de los factores que se han
visto alterados por la crisis.

iii. Asesorias nacionales e internacionales

Este cuatrienio ha sido muy positivo a efectos de consolidar los productos y servicios
institucionales, toda vez que fue posible estructurar de una manera sencilla y practica
las lineas de servicios que hacen parte del portafolio institucional. Estas lineas se
centran en 4 aspectos fundamentales:

Evaluaciones.
Consultoria y asesoria.
Investigacién y data.
ABC del Saber.

Asimismo, se ha logrado fortalecer y ofrecer mejoras a la prestacién de los servicios
con clientes institucionales como:

e Policia Nacional de Colombia: el Instituto, a lo largo del cuatrienio, se ha
consolidado como un aliado estratégico para esta entidad, debido a que en las
ultimas vigencias se encargd de adelantar la construccién, diagramacion,
aplicacion, calificacién, publicacion de los resultados y atencién de reclamaciones
de las pruebas psicotécnicas y de conocimientos Policiales para el concurso de
Patrulleros previo al curso de capacitacién para ingreso al grado de Subintendente,
lo que le ha permitido adquirir amplia y especifica experiencia en esta prueba y en
los requerimientos que la Policia Nacional afio tras afio establece. De igual manera,
es importante resaltar que, aun en el periodo mas fuerte de emergencia sanitaria
en 2020, a través de decisiones y medidas de diversa indole, fue posible ejecutar
esta prueba, procurando continuidad en el servicio ofrecido de cara al logro de los
objetivos institucionales de las dos entidades.

e Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA vy el Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario - INPEC : El Icfes, en aras de fortalecer el acceso a las pruebas de
Estado a la comunidad, afo tras ano brinda a estas entidades la posibilidad de
financiar la aplicacion de las pruebas de Estado a la poblacion objetivo que estas
requieran; adicionalmente, en los ultimos 2 afos ofrecidé mejoras que le agregan
valor a la alianza interinstitucional, consistentes en productos complementarios a
partir de la informacién analizada respecto de los resultados, documentos que
incluyen informacion relevante para orientar acciones en pro del mejoramiento de
la calidad de la educacion.

¢ Ministerio de Educacion Nacional: por la via de los servicios de evaluacion, en el
ultimo cuatrienio fue posible adelantar proyectos de gran relevancia para la
evaluacion de la educaciéon del Pais, como Saber 3°, 5°, 7° y 9° y Evaluar para
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Avanzar, de los cuales se ha tratado ampliamente en acapites anteriores, sin
embargo, en 2021 también se suscribié con el Ministerio un contrato de consultoria
con el fin de realizar el estudio de evaluaciéon de resultados de las intervenciones
del programa de apoyo para la mejora de las trayectorias educativas en zonas
focalizadas de los municipios con Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial
- PDET, permitiendo de un lado, coadyuvar a los fines del Ministerio de Educacion
Nacional en esta materia y de otro, fortaleciendo la linea de consultoria del Icfes.

De igual manera, a través de la oferta institucional, el Icfes se logré vincular por primera
vez con entidades pertenecientes a otros sectores de la economia, buscando impactar
la evaluacion de la educacion del pais, tal como se detalla a continuacion:

e En la vigencia 2021 el Icfes se vinculd con la Secretaria Distrital de la Mujer de la
mano de la Direccion de Enfoque Diferencial a cargo de la Estrategia de Educacion
Flexible, por medio del cual se aplicé el examen Saber 11 y Pre Saber, se
impartieron talleres en materia de evaluacion para poblacion focalizada por esta
institucion, que incluia mujeres de comunidades étnicas (indigenas, gitanas y
afrodescendientes), en condicion de discapacidad, rurales, transgénero, mujeres de
la comunidad LGBTI y mujeres en Actividades Sexuales Pagadas) y se construy6
un informe a partir de los analisis de los resultados obtenidos por las beneficiarias,
facilitando asi la interpretacion adecuada de los resultados a fin de orientar acciones
que contribuyan al mejoramiento de la calidad de la educacion.

e Enel 2021 se adelantaron acciones con el Consejo Superior de la Judicatura, para
presentar una propuesta institucional de cara a la implementacion del examen de
acreditacién para ejercer la profesién de abogado a partir de la Ley 1905 de 2018,
cuya magnitud y relevancia es fundamental para el pais. Es asi como en el 2022 se
suscribié contrato con esta entidad a fin de adelantar la primera fase del examen en
mencién, el cual tiene por objeto definir, construir y validar el marco de referencia
para la implementacion del examen para ejercer la profesién de abogado dispuesto
en la Ley anteriormente referenciada.

e Enelano 2022, el Icfes se vincul6 con el Consejo Noruego para Refugiados - NRC,
con el fin de llevar a cabo la aplicacion y calificacién del examen de Estado de la
educacién media Saber 11 calendario A, a beneficiarios pertenecientes al proceso
de reincorporacion (...), asi como, la construccién de un informe con el analisis de
resultados y su interpretacion a través de medios infograficos y textuales, que
permita a esta entidad abordar acciones de mejora para fortalecer las competencias
de su poblacion focalizada.

e En pruebas internacionales, durante 2021 el Icfes se vinculd con la Secretaria de
Educacion del Distrito de Bogota con el objeto de aplicar la segunda medicion del
Estudio sobre Habilidades Sociales y Emocionales - SSES para las instituciones
educativas seleccionadas de Bogota y la prueba PISA en una sobre muestra en la
ciudad de Bogota. Estas pruebas se ejecutan de acuerdo con los lineamientos
impartidos por la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos -
OCDE. Actualmente los contratos que rigen la relacion con la Secretaria de
Educacion Distrital - SED, para estos efectos se encuentran en ejecucion, con el
avance esperado segun el cronograma definido para la ejecucién de estos
proyectos.

En materia de propuestas de servicios internacionales, fue posible realizar la
construccion y presentacion de ofertas para el Ministerio de Educacion de Guatemala
y la Secretaria de Educacion de Guanajuato.

La oferta para Guatemala tiene como objeto realizar el analisis de las pruebas aplicadas
en Guatemala y su contexto, con la finalidad de recolectar evidencias para una
adecuada transicion de las pruebas en papel y lapiz hacia las pruebas electrénicas.

Por su parte, para la Secretaria de Educacion de Guanajuato se realizaron dos ofertas,
una con el objeto de prestar acompafiamiento, asesoria y retroalimentacion a la
Secretaria de Educacion de Guanajuato en el proceso de elaboracién de un nuevo
banco de reactivos2 para ser aplicado en junio de 2023. La segunda oferta, establecio
el disefio de dos formas de examen de acuerdo con el objeto de evaluacion solicitado
por la Secretaria de Educacion de Guanajuato, la produccién editorial de items para
pilotaje realizando una seleccion de preguntas en concordancia con el curriculo
planteado, el acompanamiento en la aplicacion del piloto mediante la plataforma de
evaluacion - Plexi, la seleccion de items de la prueba principal, disefiandolos,
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adaptandolos y seleccionandolos de acuerdo con los requisitos técnicos avalados para
el Instituto en su proceso de certificacion y la produccion editorial de prueba principal
en dos formas de pruebas equivalentes en el objeto de evaluacion.

Se desarrollé la capacitacion a CENEVAL en México sobre disefio de pruebas
estandarizadas bajo el modelo centrado en evidencias para pruebas genéricas en
educacion superior.

Finalmente, es necesario y relevante mencionar el afianzamiento de la relacion del Icfes
con Republica Dominicana, la cual, si bien inicié en 2018 ha sido posible extender en
el tiempo y respecto de su alcance técnico, es asi como los proyectos de evaluacion
con este pais que tienen vigencia hasta 2023, le han permitido actualizar su sistema de
evaluacioén de la educacion.

Dentro del marco de la estrategia de redisefio institucional se contempld la creacién de
una coordinacion de estudios, evaluaciones y convenios nacionales e internacionales
que sea adjunta a la Direcciéon General del Instituto. Lo anterior se justifica en la
expansioén de los servicios de evaluacién para clientes nacionales e internacionales y
el posicionamiento del Icfes como la entidad lider en evaluacién de Colombia y de la
region.

Desde el afo 2019, el Icfes inicié una fase de internacionalizacidn de sus servicios para
desarrollar evaluaciones de educacion con la Republica Dominicana. Adicionalmente,
en el ano 2020, el pais se convirtié en el miembro nimero 37 de la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), y por tanto, la Direccion General
del Instituto se convierte en la representante de esta organizacion ante los comités
directivos de los programas PISA (Programa para la Evaluacion Internacional de
Alumnos de la OCDE) y TALIS (Programa de la Encuesta Internacional sobre
Ensefanza y Aprendizaje de la OCDE), los cuales son de obligatoria participacién por
pertenecer a esta organizacion.

iv. Innovacion en la evaluacién

El Instituto permanentemente investiga y avanza en el disefio de nuevas estrategias
evaluativas, en este proceso, se identifica un interés comun por parte de las areas
del Instituto por contar con un espacio de investigacion y desarrollo donde se
priorice la innovacién, donde nuevas estrategias de evaluacion puedan
desarrollarse en un espacio de testeo y analisis.

Por esto, a lo largo de estos afios se han adelantado importantes esfuerzos e
iniciativas orientadas a la innovacion de nuestras practicas y procesos, enfocados
a la mejora del servicio a la ciudadania, entre estas destacamos las siguientes, que
seran abordadas de forma mas completa en secciones posteriores:

¢ Proyecto de inclusién: se mejord el disefio de la inscripcidn para estudiantes con
discapacidad, en la que los estudiantes podran optar por tomar las pruebas de
inglés y el cuadernillo con ajustes razonables.

e Se diseno “El Icfes tiene un Preicfes” con un modelo de pruebas adaptativas, que
permite al usuario, de forma gratuita y desde un dispositivo mévil, interactuar con
el tipo de preguntas que el Icfes incluye en las pruebas Saber, para comprender
el mecanismo empleado por el Instituto en este tipo de evaluaciones.

e Pruebas electronicas: El Icfes en el marco de la innovacion implementé la prueba
electrénica como se detalla mas adelante en el capitulo de Fortalecimiento
tecnoldgico.

V. Andlisis y divulgaciéon

Durante el cuatrienio se efectuaron diferentes actividades para el analisis y divulgacion
dentro de las cuales podemos destacar:

e Encuentros regionales Saber: se realizaron 365 sesiones de divulgacion en las 96
entidades territoriales certificadas del pais (85 para madres, padres y cuidadores,
96 para secretarias de educacién, 30 para instituciones de educacion superior
con programas profesionales, 15 para instituciones de educacion superior con
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programas técnicos profesionales y tecnolégicos, y 139 para establecimientos
educativos), sumando un total de 17.296 asistentes.

e Talleres de preparacion para Saber 11 y Pre-Saber con mujeres disidentes,
indigenas, lideresas sociales, mujeres trans, entre otras en un trabajo articulado
con la Secretaria Distrital de la Mujer. Ademas, el Icfes se encuentra
desarrollando mesas de trabajo para escuchar, comprender, recoger informacion
y compartir saberes sobre los resultados de la evaluacion de la calidad educativa
de los pueblos indigenas y las comunidades negras, afrodescendientes, raizales
y palenqueras.

De este modo, se espera alcanzar una comprension mas acertada sobre los
analisis que se requieren, la integracion del enfoque diferencial en los items y el
modo en el que deberian presentarse los resultados. En esta misma linea, se
incluyé por primera vez, en el analisis y divulgacion de la informaciéon sobre los
resultados de la evaluacion de la calidad educativa, informacion detallada con
enfoque diferencial para grupos especificos: comunidades étnicas, poblacién con
discapacidad, poblacién migrante y poblacion victima del conflicto.

Este nuevo enfoque, ademas, incluye analisis de brechas entre los resultados de
estas poblaciones. Frente a lo anterior, un reto en el mediano plazo para el
Instituto es que, en el futuro, se pueda incorporar el enfoque interseccional en los
analisis.

¢ Frente al trabajo con etnias y grupos indigenas, en 2021, se construy6 la Mochila
del Saber. Como se menciona antes, esta es una herramienta multimedia, que
funciona con y sin conectividad, que no solo Incluye los resultados de Saber 11
del Pueblo Nasa habitante de la zona Juan Tama, sino también informacién sobre
la cosmovision y el tejido propio del Saber del Pueblo Nasa, el contexto de la
evaluacion, elementos para la interpretacion de los resultados, preguntas
liberadas para practica y contenidos traducidos a Nasayuwe, lengua propia del
pueblo Nasa.

Tanto los contenidos, como los aspectos relacionados del disefio grafico de esta
herramienta fueron construidos de forma conjunta con representantes del pueblo
Nasa mediante mesas de trabajo, con participacion de dinamizadores docentes,
autoridades de la zona, madres, padres y cuidadores y estudiantes. La comunidad
Nasa resalté la importancia de que los tengan en cuenta en el Sistema Nacional
de Evaluacién Estandarizada de la Educacién porque “esto es una entrada a las
diferentes universidades y necesitamos que los estudiantes tengan esa
posibilidad de ingresar a los estudios superiores para que luego regresen a
compartir sus conocimientos en nuestras comunidades”.

En suma, la estrategia contribuye a llegar a los territorios y descentralizar las
acciones del instituto en la totalidad de su cadena de valor, ampliando el
panorama en la evaluacion de la educacion del pais, especialmente en territorios
como el Cauca donde la poblacién indigena y rural no cuenta con acceso a
internet. Gracias al intercambio de saberes, el Icfes conocid los proyectos y
sistema de valoracién de los pueblos Nasa y Misak. De igual manera, se realiz
la primera Hackaton para el uso de los resultados de Saber 11 con el pueblo Nasa
y se avanzo en su integracion a la comunidad de aprendizaje espacio creado para
el intercambio de experiencias de la comunidad educativa sobre el uso de los
resultados de la evaluacién de la calidad educativa.

vi. Participacion en pruebas internacionales

El Icfes avanzé en la participacion en evaluaciones internacionales, logrando el
fortalecimiento institucional y posicionamiento del Instituto, tanto a nivel nacional como
internacional.

e Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos — PISA

En 2021, Colombia fue invitado a participar por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos - OCDE, junto con otros 4 paises
(Alemania, Rusia, Espafia y Suiza) en el pre - piloto de los instrumentos del



modulo de Lengua Extranjera para el estudio PISA que se desarrollara en 2025,
el cual tiene como objetivo mejorar la ensefianza y el aprendizaje de lenguas
extranjeras y orientar las decisiones politicas de los paises participantes,
comparando como los estudiantes aprenden idiomas e identificando las mejores
practicas en la ensefianza y el aprendizaje de lenguas extranjeras en todo el
mundo.

PISA esta desarrollando un nuevo médulo de Evaluacién de Lenguas Extranjeras,
(FLA, por sus siglas en inglés, Foreign Language Assessment), el cual proporciona
a los responsables de la formulacion de politicas resultados comparables de las
competencias en lenguas extranjeras de los estudiantes, e incluye las mejores
practicas para la ensefianza y el aprendizaje de un idioma extranjero.

El Icfes ha adelantado actividades de muestreo para la prueba piloto y se prepararon
todos los materiales para su aplicacion: Cuestionarios cognitivos y de contexto,
manuales y formatos, que fueron traducidos y adaptados al contexto nacional.

Estudio Regional Comparativo y Explicativo — ERCE

El Icfes aplicd la prueba piloto y participé en el estudio principal, con el que se
recolecté informacion sobre el desarrollo de las competencias en lenguaje,
matematicas y ciencias de los estudiantes de tercero y sexto, y sobre los factores
asociados a su aprendizaje.

En el piloto se aplicaron cuestionarios de factores asociados al aprendizaje a los
docentes, rectores, estudiantes y los padres de familia. El objetivo de los
cuestionarios de contexto es entender qué incidencia tienen las caracteristicas del
colegio y del hogar en los logros de los estudiantes. Ademas, se aplica un
cuestionario de innovacion, que busca medir las habilidades socioemocionales de
los estudiantes, en linea con los desafios de la Agenda Educativa E2030, dentro del
compromiso internacional para cumplir las metas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. El estudio le permite a Colombia compararse con otros paises de
Latinoamérica y el Caribe.

Estudio Internacional de la OCDE sobre la Enseiianza y el Aprendizaje — TALIS

TALIS es un estudio que busca obtener informacion sobre metodologias y practicas
de ensefanza de profesores de secundaria, con el fin de comprender que tan
eficaces son sus practicas pedagdgicas dentro del salén de clase. Para este estudio
se realiza una grabacién de dos clases de ecuaciones cuadraticas en cada uno de
los colegios participantes y se administran cuestionarios cognitivos para los
estudiantes y cuestionarios de contexto para estudiantes y profesores.
Adicionalmente se recolectan artefactos (taller, quiz, presentacion, tarea para la
casa, entre otros) en cada clase grabada y en la clase siguiente a cada una de ellas.

TALIS esta dirigido a profesores de basica secundaria, se aplicé a una submuestra
de las instituciones de la prueba PISA, junto a otros 7 paises: Chile, China, Japén,
México, Espafna, Reino Unido y Estados Unidos.

TALIS amplia la vision sobre la manera en que diversos actores convergen e inciden
en el proceso de ensefianza-aprendizaje y, por tanto, ofrece importantes insumos
para disefiar e implementar politicas de gobierno a nivel nacional y territorial que
apoyen la practica docente y la gestidon en el aula, pero ademas, aporta informacién
y reflexiones que pueden ser usadas por la comunidad educativa en planes de
mejoramiento que contribuyan a transformar la calidad educativa desde los
establecimientos educativos y las aulas.

Este evento reune a delegados de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos - OCDE, representantes de los paises participantes vy
expertos internacionales para discutir los planes de entrega de resultados de la
primera aplicacion del estudio y revisar algunos de los videos de Global Teaching
Insights.

Estudio sobre Habilidades Sociales y Emocionales — SESS

Para el estudio sobre Habilidades Sociales y Emocionales - SESS, los rectores y
docentes y padres de familia seleccionados presentan una prueba y contestan un
cuestionario en linea o en papel.
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Vii.

La Secretaria de Educacion del Distrito — SED, contratd al Icfes para realizar la
aplicacion principal del estudio sobre habilidades sociales y emocionales en las
instituciones educativas muestreadas en la ciudad de Bogota, bajo los parametros
dados por la OCDE.

Para esto, se realiz6 la revision, traduccion y adaptacion del marco de referencia
para el Estudio Internacional de Habilidades Sociales y Emocionales de la OCDE,
asi como de los items que componen los diferentes instrumentos (auto reportes,
hetero reportes, y cuestionarios de contexto para padres, estudiantes, docentes y
rectores) y de los guiones de aplicacién de la prueba.

Estudio Internacional de Educacién Civica y Ciudadana - ICCS

El estudio principal de ICCS permite tener un diagnéstico sobre educacién civica y
ciudadana de los estudiantes de Colombia bajo estandares internacionales. Durante
el piloto se pudo recolectar informacion a través de los cuestionarios para
estudiantes (moédulos cognitivo y latinoamericano, y de contexto), docentes y
rectores de las instituciones educativas participantes.

Fortalecimiento en la operacién de las Pruebas de Estado

En el cuatrienio 2018 - 2022, el Icfes fortalecié la operacién de las pruebas de
evaluacién de la calidad de la educacion, haciendo uso de los siguientes
mecanismos.

Informaciéon como valor publico

Con el fin de avanzar en la apropiacion social de la evaluacién y la investigacion de
la calidad educativa, se busca comunicar su valor social para el mejoramiento del
sistema educativo, promover una cultura favorable a la evaluacion de la calidad
educativa, y ampliar y articular la divulgacién de contenidos y relacionamiento con
los grupos de interés del Icfes. Se desarrollaron las siguientes actividades:

Se elabord un plan de comunicacion sobre la agenda de investigacion del Icfes, y
se elaboraron piezas comunicativas y material audiovisual para redes sociales para
dar a conocer y promover el material de investigacion sobre evaluacion y calidad
educativa.

Se socializaron los resultados del diagnéstico de percepciones de las partes
interesadas sobre los productos y servicios del Icfes como insumo para la definicidon
del valor social del Icfes.

Se redefinid y actualizd el portafolio de productos de la investigacion del Icfes,
teniendo en cuenta las necesidades e intereses de los usuarios.

Datalcfes

El Icfes pone a disposicion de todos, el sistema Datalcfes, que contiene las bases
de datos de los resultados de las diferentes pruebas que aplica el Instituto. Esta
herramienta esta disponible para todo el publico interesado en realizar investigacion,
consultar resultados individuales y agregados, participar en las convocatorias que
ofrece el Icfes cada afio, entre otros. Dada la relevancia que estos datos representan
para el publico en general, el Icfes ha venido realizando una reestructuracion,
actualizacidon y mejora en el sistema, con el fin de ofrecer informacion confiable y de
calidad.

Para garantizar que los investigadores y usuarios del Datalcfes puedan tener
seguridad del significado de las variables y de los cambios en el formato de las
bases, se incluyen diccionarios, guia del usuario y descripcion de cada prueba. Por
otra parte, se incluyen variables adicionales que complementan la informacion
disponible.

Recursos digitales para la difusion de la evaluacién de la calidad
educativa
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En el marco de su vision estratégica actual, el Instituto ha construido un nuevo
esquema de analisis y difusidén que, en términos generales tiene por objetivo generar
mayor utilidad a los datos y metadatos que se producen a partir de la evaluacion de
la calidad educativa, asi como poner la informacion mas cerca a los ciudadanos.

Este objetivo se enfoca en atender las necesidades de informacion sobre la
evaluacién de la calidad educativa de los diversos grupos de interés en materia de
educacioén, como los estudiantes, docentes, autoridades y decisiones en todos los
niveles de gobiernos y territorios, observatorios, y padres, madres y cuidadores,
entre otros. El fin dltimo es contribuir a la transformacion de la calidad de la
educacion del pais.

Como parte de este nuevo esquema de analisis y difusién se ha fortalecido la
utilizacion de herramientas digitales, y transmedia off line y on line, con interés de
masificar la informacion, compartir el conocimiento y generar apropiacién social
sobre los resultados de la calidad educativa.

Asimismo, se estan aplicando metodologias de trabajo conjunto con distintos grupos
de interés mediante talleres interactivos virtuales y presenciales, hackatones1, entre
otras metodologias, dado que el Instituto es consciente de que no basta con
disponer la informacion para el acceso a los ciudadanos, sino que es necesario
trabajar de manera conjunta con los grupos de interés, para compartir el
conocimiento y lograr la apropiacién social de la evaluacién de la calidad educativa.

Todo esto evidencia el valor social de la evaluacién de la calidad educativa, pues la
informacién que se produce es un bien publico util para la toma de decisiones y la
transformacion de la calidad educativa, tanto para las personas como para la
sociedad en general. Entre los recursos digitales y transmedia se encuentran las
iniciativas que siguen:

Iniciativa Caja de Herramientas - Familiarizate con el Saber

La Caja de Herramientas pone a disposicion de los estudiantes del pais y de forma
gratuita, un conjunto de materiales de apoyo para que se familiaricen gratuitamente
con el tipo de preguntas de las pruebas de Estado Saber 11, Saber TyT y Saber
PRO. Para mayores opciones de accesibilidad, los contenidos se pueden descargar
y utilizar con y sin conectividad.

En la caja de Herramientas los ciudadanos pueden conocer las preguntas tipo
examen y obtener un resultado que dé cuenta de su nivel, también puede consultar
cuadernillos de cada competencia y videos explicativos con ejemplos de preguntas
de todas las competencias que evaluan las pruebas, la estructura general del
examen y las competencias y mddulos a evaluar. Adicionalmente, los estudiantes
de Saber 11 podran acceder a la herramienta Evaluar para Avanzar 3° a 11° que
contiene el analisis de respuestas correctas e incorrectas. Finalmente, los
ciudadanos podran conocer la importancia de los resultados de la prueba de Estado,
consejos para entender e interpretar el reporte de resultados y familiarizarse con la
herramienta de consulta de resultados.

El principal objetivo de esta estrategia es contribuir con la equidad al facilitar a toda
la poblacién estudiantil y docente, y el publico en general, familiarizarse con el
examen Saber 11, Saber TyT y Saber PRO. La caja de herramientas forma parte de
una vision estratégica actual del Icfes, que usa los recursos digitales para llevar la
informacion a la ciudadania de manera masiva, con oportunidad, teniendo en cuenta
incluso a las personas que no tienen acceso a internet.

Reporte de Resultados Individuales Saber 11, Proy TyT

El Icfes cambio los reportes de resultados individuales de los examenes Saber 11,
Saber PRO y Saber TyT, con el objetivo de presentar los resultados de una forma
amigable, sencilla y clara, que le permita a la persona evaluada conocer su
desempefio en las competencias que valora el examen, comparar los resultados con
respecto a los demas estudiantes a nivel nacional, departamental, municipal y de su
establecimiento educativo y conocer los logros, fortalezas y oportunidades que tiene
el estudiante en cada una de las pruebas que componen el examen, incluyendo
informacién sobre las habilidades alcanzadas.
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Ademas, el nuevo reporte integra informacion sobre el acceso a la educacion
superior y con ello contribuye al cierre de brechas de informaciéon existentes (por
ejemplo, entre poblaciones rurales y urbanas, u otros contextos de vulnerabilidad
econdémica y social) donde la toma de decisiones sobre el proyecto de vida, una vez
culminada la educacidon media, es determinante para los evaluados. También ofrece
a la persona evaluada informacion complementaria para la interpretacion de sus
resultados y para la toma de decisiones, a partir de recursos como buscadores de
programas educativos en la educacion superior, créditos y financiacion de la
educacion superior y orientacion vocacional.

Mochila del Saber para el pueblo indigena Nasa

La Mochila del Saber es una herramienta multimedia, que funciona con y sin
conectividad, realizada a la medida en conjunto con el pueblo indigena Nasa, y en
el marco del andlisis y difusion de los resultados de la calidad educativa con enfoque
diferencial. La mochila enlaza y articula la sabiduria del pueblo Nasa desde su
propésito de construir un sistema educativo indigena propio, que se fundamenta
desde la Ley de origen y la propia cosmovision, con la iniciativa del Icfes de contribuir
a la transformacién de la calidad educativa, mediante la evaluacion estandarizada,
complementaria a la evaluacion interna y formativa que se puede realizar en los
establecimientos educativos y en los territorios.

Compromiso Etico
Este compromiso se implementd desde el 2018 y los suscriben los estudiantes que

presentan las pruebas Saber 11°, Saber Pro y Saber TyT, el cual busca promover
los valores de honestidad, transparencia y legalidad.

viii.  Fortalecimiento tecnolégico

Para avanzar en la implementacién de los principios de transformacion digital
establecidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones,
se definio el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones - PETI para el periodo 2018 a 2022, en el cual se consideraron las
estrategias y acciones necesarias para orientar los esfuerzos y recursos hacia la
implementacién y operacién de los Servicios de tecnologia de informaciéon y
encaminados a alcanzar los objetivos estratégicos que el Icfes, el sector educacion
y el gobierno nacional se han trazado.

Para lograr esta alineacion de la tecnologia con la gestion y la estrategia del Instituto,
se definié un plan basado en tres lineas de accion, de la siguiente manera

Linea 1: Desarrollar y adaptar soluciones tecnolégicas de calidad centradas
en el usuario.

El propdsito de esta linea ha sido mejorar la gestion y operacién de los procesos
misionales del Instituto a través del disefio y desarrollo agil y riguroso y de la oferta
de soluciones tecnolégicas simples, efectivas y transformadoras, que generen
confianza en los usuarios internos y externos del Icfes.

Se destacan los siguientes proyectos desarrollados bajo esta linea estratégica.
Sede Electrénica Unica: Portal web Institucional y Sede Electrénica

En 2021 se definié e implementd la arquitectura del nuevo portal institucional, asi
como los mecanismos de consulta y acceso a la informaciéon de los grupos de
interés, disponiendo el sitio web para la carga de contenidos.

En el primer trimestre de 2022 salié a produccion el nuevo Portal Institucional creado
como respuesta a las necesidades los grupos de interés, identificadas a través
talleres de co-creacién, permitiendo la creacion y actualizacién de contenidos de
forma facil y rapida para facilitar la interaccién con todos los usuarios, desde Unico
sitio en la web.

El portal cumple con los criterios establecidos en la Resolucion 1519 de 2020 del
Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, en términos de
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usabilidad, accesibilidad, contenidos para transparencia, seguridad y condiciones
de publicacién de datos abiertos.

Por otra parte, durante el 2022 se esta realizando el desarrollo e integracién de una
sede electrdnica, en la cual los usuarios encontraran la oferta de tramites y servicios
en las etapas de registro, preinscripcion, inscripcion, citacién y resultados,
interactuando con los canales de atencién del Instituto, accediendo a la informacion
y resultados de forma personalizada en un mismo lugar.

Adicionalmente, la sede electronica cuenta con métodos de autenticacidén moderna,
asi como con un modulo de autogestion orientado en las necesidades de cada grupo
de interés, ademas con énfasis en la exposicion de servicios que pueden ser
consultados por otros canales, generando asi facilidad en la integracion e
interoperabilidad al interior del Instituto, asi como con otras entidades publicas,
privadas, colegios e instituciones de educacion superior.

Omnicanalidad - CRM

Enmarcado en las politicas y lineamientos establecidos por el gobierno nacional
para la prestacion de servicios ciudadanos apoyados en TIC, se adelantaron
acciones para la implementaciéon CRM. En este proceso, ajustados al convenio
marco existente, se adquirié el licenciamiento de las herramientas necesarias para
la implementacion de la solucion para la atencién al cliente de acuerdo con el modelo
de servicio establecido para las entidades publicas, la normatividad aplicable para
la prestacién de servicios a la ciudadania y las estrategias de gobierno en linea; todo
ello enmarcado en las competencias institucionales y en el analisis del volumen de
transacciones recibidas por los diferentes canales de atencion.

El proyecto consolida la informacion recibida por cada uno de los canales de
atencion dispuestos por el Icfes (presencial, telefénico, correspondencia, chat,
correo electrénico, etc.), permite identificar cada usuario y sus solicitudes de
acuerdo con el perfil de usuario y grupo de interés al cual pertenece, realizar la
trazabilidad de cada caso, crear una base de conocimiento compartida, realizar el
seguimiento de los niveles de servicio y generar los informes operativos y ejecutivos
que se requieran. Ademas de permitir la consolidacion de los canales de atencion,
integra los sistemas de informacién que soportan la prestacion de los servicios de
tales canales.

De acuerdo con el nuevo modelo de atencién definido por el Instituto se ha
adelantado la configuracion, desarrollo e integraciones para atender de manera
directa en la herramienta de gestion de clientes — CRM.

Fortalecimiento de la cadena de valor misional

El proyecto fortalecimiento de la cadena de valor misional surgi6 con el objetivo de
mejorar las capacidades y operacion de los procesos misionales asociados al disefio
y construccion de items, estructuracién y cargue al sistema misional de las fichas
técnicas de pruebas y las actividades de aplicacién de pruebas electronicas con la
optimizacion de las herramientas y soluciones tecnoldgicas existentes, con el fin de
potenciar el uso de la tecnologia.

Durante 2021 se clasificaron las historias de usuario correspondientes al médulo de
instrumentos de acuerdo con las funcionalidades implicadas, se finalizaron las
pruebas funcionales de la gestién de aplicacién y se definieron mejoras y
requerimientos para cubrir la configuracién de aplicacién. También se elaboré la
propuesta de cargue de la ficha técnica en las diferentes funcionalidades que le
aplican y la definicion del nuevo modelo para la gestién de banco de items: armado,
diagramacion y validacion, tanto para pruebas de papel como para pruebas
electrénicas.

Con apoyo de la fabrica de software y fabrica de pruebas, se realizd la
implementacién de:

e Mejoras a la gestion de aplicacién en Prisma’: ejecucion de mejoras, ajustes,
pruebas finales e implementacion.

7 Prisma: Sistema de informacién misional que apoya a los procesos de gestion de las pruebas.
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e Mejoras al moédulo de Instrumentos: ejecucion de las mejoras, ajustes e
implementacién al médulo de instrumentos para la construccion de items y fichas
técnicas de pruebas.

¢ Conocimiento de estandares de aplicacion de pruebas electronicas, identificando
los items usados en las diferentes pruebas internacionales, con el propdsito de
determinar la creacion de items interactivos para el Instituto.

¢ Identificacion de las historias de usuarios para la gestion de items durante su
ciclo de vida que permita el manejo de la trazabilidad y novedades sobre los
items.

e Mejoras al sistema de aprovisionamiento electronico y al sistema de pruebas
electronicas Plexi: ejecucion de los ajustes y mejoras a los sistemas para soportar
integraciones con banco, armado de items, mejoramiento de la concurrencia de
usuarios en Plexi y estandarizar la integracion con herramientas Proctor.

Linea 2: Realizar y socializar analitica de datos para toma de decisiones

El propdsito consistié en impulsar al interior del Icfes la gestion, procesamiento y
explotacion de los datos, para que se reconozca como un referente en la generacién
de informacién dinamica para los procesos de investigacion y evaluacion de la
calidad de la educacion, asi como para el analisis y difusion de estos, y que le
permita fortalecer los procesos de toma de decisiones informadas gracias a un uso
y explotacion intensiva de los datos existentes.

Para el desarrollo de esta linea de accion se consideraron las siguientes estrategias:

e Aprovechamiento de tecnologias innovadoras en la nube que le permitan a la
DTI, en coordinacioén con los procesos involucrados, establecer un nuevo modelo
de gestién y gobierno de datos centralizado y seguro, para fortalecer los procesos
de analitica de datos para la generacion de productos de informacién que
entreguen valor al sector educacion.

o Fortalecer los procesos de recoleccion y cerrar las brechas de calidad de datos
para poder disponer y generar fuentes de informaciéon de calidad y de facil
interpretacién que genere valor para los propoésitos y necesidades de los
procesos del Icfes y los grupos de interés externos.

o Tener las capacidades organizacionales necesarias (recursos humanos
especializados, lineamientos, procedimientos y guias, recursos tecnoldgicos)
para gestionar los ciclos de vida de los datos y los productos generados para
tener procesos de Inteligencia de negocio - Bl y analitica de negocio - BA,
sustentado en los pilares de arquitectura empresarial, gestion, gobierno,
seguridad y calidad de datos que aseguren su efectividad.

Informacion para la toma de decisiones

El nuevo modelo de gestién y gobierno de datos permite asegurar la calidad y
confiabilidad de la informacién, logrando transformar al Instituto a través del uso de
los datos, dotandolo de una organizacién, procesos, tecnologia y cultura que le
permita ser mas eficiente y eficaz en la toma de decisiones.

Durante el 2022 se ha realizado la ejecucion de este proyecto, el cual ha avanzado
con la definicion de las fuentes de informacién, lineamientos y documentacion del
nuevo modelo de datos, asi como con la adquisicion e implementacion de un lago de
datos que permite centralizar, disponer, gestionar y visualizar la informacion de tal
manera que todas las areas hacen uso de los datos que requieren para sus procesos
internos, teniendo en cuenta una gran variedad de origenes como, por ejemplo:
registros de servidores, bases de datos, redes sociales, documentos ofimaticos, etc.

Dentro de los beneficios alcanzados con el nuevo modelo de gestion de datos, se
destacan:

e Permitir reunir los datos en un solo lugar, facilitando el acceso a estos, reduciendo
el tiempo invertido en este proceso antes del analisis.

o Flexibilidad a la hora de adaptarse a los cambios ya que los procesos de
transformacion de los atributos se aplican cuando se quieren utilizar los datos y
no antes.

e Usabilidad para cualquier tipo de perfil de usuario: El analisis profundo cambia
dependiendo de la investigacion y las necesidades del usuario.
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A futuro se proyecta el fortalecimiento y mejoramiento continuo del modelo de gestién
y gobierno de datos a medida que aumenta la apropiacién y uso del lago de datos
para facilitar la toma de decisiones por parte de los usuarios de la entidad.

Linea 3: Asegurar una gestion de tecnologia e informacion abierta y
coherente

Con el propdsito de entregar servicios y soluciones de Tl que generen confianza y
eficiencia a los grupos de interés, se fortalecieron las capacidades del proceso de
gestion de tecnologia para maximizar el uso y aprovechamiento de los recursos
tecnoldgicos con la adopcion e implementacién de buenas practicas de industria y la
gestion del conocimiento.

Para el desarrollo de esta linea de accion se consideraron iniciativas relacionadas
con los siguientes aspectos.

Modelo de gestion de desarrollo de servicios

Se implementaron estrategias, metodologias, buenas practicas, procedimientos y
herramientas que facilitan y mejoran la gestién de T.l. en el Instituto, logrando la
creacion o actualizacién de los documentos que componen el proceso Gestion de
Tecnologia e Informacion y abarcan el sistema de gestién de seguridad y privacidad
de la informacion, sistema de gestion y gobierno de datos, y el sistema de gestién de
calidad con documentos que fortalecen el modelo de operacion de servicios de TI
bajo las buenas practicas de ITIL y del ciclo de desarrollo de software.

Por otro lado, se aseguré la operacién, gestiéon, monitoreo y control de todos los
recursos tecnologicos a través de diferentes herramientas tecnolégicas de control de
seguridad transversales a los procesos, con el fin de entregar servicios de T.l. con
atributos de alta disponibilidad, continuidad, seguridad y capacidad.

Uso y apropiacion de Tl

En busca de fortalecer el uso y apropiacion de las herramientas colaborativas que se
tienen a disposicion de todos los funcionarios, se realizaron campanas de
capacitacion y sensibilizacion en el uso y manejo de las herramientas de Correo
electrénico, y herramientas colaborativas de Microsoft como Teams, OneDrive,
Sharepoint, PowerBl, Forms, Yamer, Planner, OneNote entre otras. A través de esta
iniciativa, se logré por un lado fortalecer las competencias de los colaboradores en
sus labores diarias, y por el otro, garantizar la continuidad del servicio de toda la
entidad dada la contingencia sanitaria Nacional por el Covid-19.

Durante la contingencia sanitaria Nacional por el Covid-19, se aplicé una estrategia
para garantizar la continuidad del soporte a los colaboradores de la entidad, de tal
forma que el impacto generado por el trabajo en casa no generd desconexion o
indisponibilidad de los servicios que se tienen al interior de la entidad. Dicha
estrategia contemplé el soporte con “manos remotas” para solucionar los
inconvenientes que presentaron los colaboradores en sus equipos de computo o
inconvenientes en sitio. Adicionalmente, el equipo humano de la mesa de servicio
estuvo disponible para solucionar los incidentes o requerimientos que se presentaron
tanto remota como presencialmente.

Asimismo, se implementaron politicas para mejorar la calidad a los servicios
prestados desde la capa de comunicaciones (Red, conectividad y VPN),
garantizando la oportuna gestion y eficiencia de las conexiones, las cuales
permitieron implementar modelos de servicios adecuados para todos los
colaboradores que realizaron trabajo en casa.

Fortalecimiento del modelo de operaciones tecnolégicas

Se reformuldé e implementd un nuevo modelo de atencidn y operacion de servicios
Tl, el cual integra todos los servicios que se brindan desde Gestién de Tecnologia e
Informacion y se describen los roles y perfiles en la operaciéon como los niveles de
atencion. Resultado de ello, se publico el catalogo de servicios de Tl en la intranet
para consulta de todos los colaboradores Icfes en donde se encuentran definidos los
tiempos de atencién para cada uno de los servicios.
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Por otro lado, se implementaron procedimientos para el fortalecimiento de la
operacion como: gestién de configuracién teniendo en cuenta la actualizacion en la
base de conocimiento de acuerdo con los lineamientos establecidos, gestién de
cambios, gestion de capacidad, gestion de respaldo de informacién, gestion eventos,
atencién de mesa de servicios, gestion de incidentes de Tl, gestion de requerimientos
de TI, gestién de mantenimientos de servicios tecnolégicos, entre otros.

Se logro realizar el monitoreo y los reportes de capacidad para cada uno de los
periodos a través de herramientas tecnoldgicas, y se realizo la consolidacion y el
aseguramiento de las politicas de backups en los servidores y bases de datos de la
organizacion.

Se realiz6 actualizacion a la dltima versioén de la herramienta de gestion de mesa de
servicios “Aranda” lo que permitié avances en el mejoramiento de la prestacion de
los servicios TI:

e Administracién controlada a la base de datos.
Disponibilidad de funcionalidades para notificaciones a los usuarios, creacion y
aplicacion de encuestas de satisfaccion

e Construccion de la base de datos de la gestion de configuracion - CMDB.
Optimizar los tiempos de respuesta a las solicitudes de los usuarios.

o Configuracion del agente de Aranda para la gestién remota de los activos de
tecnologia

o Generacion de reportes y visualizaciéon de tableros de monitoreo del estado de
los servicios

En 2022 se llevo a cabo una estrategia de migracion de informacién a nube publica con
el fin de fortalecer la infraestructura de los servicios y en cumplimiento de lo establecido
por el gobierno nacional en relacion con la Politica de Gobierno Digital y Transformacion
Digital, en particular al articulo 1478 del “Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 - Pacto
por Colombia, pacto por la equidad”. Algunos de los resultados se presentan a
continuacion:

o Actualizacion de la plataforma a nivel de sistemas operativos, aplicaciones y
bases de datos. Se realizé la actualizacion del Directorio activo de Windows 2008
a 2019 subiendo el nivel funcional a 2016 garantizando la alta disponibilidad con
controladores de dominio en nube publica.
. Se logré la optimizacién de los procesos de administracién, seguridad y
disponibilidad de la plataforma.
. Migracién de aplicaciones.
° Actualizaciéon y consolidacion de la infraestructura tecnolégica institucional a nivel
de servidores:
o Se realizé consolidacién en un solo centro de datos de los servidores y
componentes de seguridad de comunicacion.
o Se realiz6 la depuracion de servidores virtuales.
o Se suspendieron servicios de Alojamiento de infraestructura.
o Se consolidaron servidores de aplicaciones misionales y aplicaciones de
apoyo en nube publica.
o Se realizé el auto escalamiento de servidores de los médulos de Inscripcion
y Citacion a pruebas, obteniendo mejor rendimiento, disponibilidad y un uso
optimizado de los recursos.

Ahora bien, en cuanto al soporte de los servicios a la operacién de Tl misionales, se
logré la construccion e implementacion de los minutogramas como accion de mejora y
control para los procesos de citacion, generacion de biblias y aplicaciones electronicas;
gestion técnica para la configuracion y salidas en produccion para la aplicacion de los
distintos examenes y el monitoreo de las aplicaciones y sistemas de informacion para la
garantizar la correcta operacion de las pruebas.

8 “Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 - Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, articulo 147:
TRANSFORMACION DIGITAL PUBLICA. Las entidades estatales del orden nacional deberan incorporar en sus
respectivos planes de accidn el componente de transformacién digital siguiendo los estandares que para
este propdsito defina el Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones.



Lo anterior permiti6 optimizar costos de operacion y aumentar la capacidad para
innovacioén y aprovisionamiento de servicios, continuar la politica de Cero Papel a nivel
de la organizacion y la realizacion de Pruebas saber 11, TyT y Saber PRO Online.
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Fortalecimiento de los Sistemas de informaciéon misionales

Se realizo el fortalecimiento técnico y funcional de los sistemas de informacién que
soportan la misionalidad del Instituto, desarrollando mejoras a las soluciones e
incorporacion de nuevas funcionalidades o controles de acuerdo con los requerimientos
de los interesados, las cuales han permitido fortalecer los diferentes procesos de
inscripcion, recaudo, citacion, aprovisionamiento, publicacién de resultados, gestiéon de
datos, gestidon de items.

Los principales logros alcanzados se describen a continuacion:

e Se realizaron ajustes en el médulo de inscripcion para dar cumplimiento a nuevas
disposiciones en cuanto a gestion de la discapacidad, etnias, adaptacion para
inscripciones a pruebas electronicas, simplificacion de flujos de inscripcion e
integracién del proceso de inscripcion de Saber 3°, 5°, 7° y 9°. Adicionalmente, se
desarrollaron nuevas funcionalidades para mejorar la gestiéon de estudiantes y
validacién con fuentes oficiales de informacién como SIMAT y Registraduria Nacional.

o Se desarroll6 el servicio de interoperabilidad con el Sistema de Matriculas Estudiantil
- SIMAT del Ministerio de Educacion Nacional, para la validacion de matriculados para
aplicaciones Pre Saber y Saber 11.

e Se desarrollé el nuevo médulo de resultados donde se incorporaron los nuevos
reportes para Saber 11, Pre Saber, Validacion del bachillerato, Saber PRO y Saber
TyT, implementando la nueva arquitectura de referencia propuesta basada en
microservicios. Adicionalmente, se incorporaron las funcionalidades para la firma de
certificados, actas de grado y diplomas y servicios que permiten la generacion de
reportes y el envio por correo electrénico de los resultados de una aplicacion, con lo
cual para la aplicacion de Saber TyT 2021 primer semestre se enviaron 84.585
reportes.

e Se implementé el médulo histérico de resultados que permite la consulta de manera
unificada de resultados anteriores a la aplicacion vigente y cuya estrategia busca
eliminar la consulta en médulos antiguos y proveer al usuario un unico punto de
consulta. Se realizé la integracion de la consulta de resultados histérica con la
maestra de resultados, que aplica tanto para individuales como agregados.

e Se realizaron actualizaciones al moédulo de citacion y de aprovisionamiento, donde se
adaptaron los formatos para soportar una cantidad indeterminada de sesiones
logisticas y para permitir en el modulo de citacion la modificacion y el traslado de
citados entre sesiones logisticas, se mejoraron las funcionalidades de cartas por
aplicacién (adjuntos y plantillas), separacion de los grupos de Biblia y ajustes al
cuadro de aplicacion para el modulo de Aprovisionamiento.

e Se desarrollaron los servicios necesarios para interoperar con entidades bancarias,
el primero de consulta de estado de referencias y el segundo de notificacion al Icfes
el pago de una referencia, que busca minimizar el tiempo de reporte de pago y, por
tanto, el tiempo de inscripcion para los usuarios.

e Se realizaron mejoras a los médulos de seminario de investigacioén, certificados de
asistencia, reporte relativo, sonda para pagos PSE con el fin de soportar y actualizar
los procesos existentes.

e Se desarrollaron los servicios para interoperar con la registraduria nacional con el fin
de validar la identidad de personas con los servicios del Archivo Nacional de
Identificacion - ANl y el Sistema Integral de Referencia y Contrarreferencia - SIRC.

Por otro lado, se fortalecié la herramienta Plexi, desarrollada y mantenida internamente,
que tiene dentro de sus objetivos usar ultima tecnologia y mejores practicas de desarrollo
para la presentacion de examenes de estado de forma virtual desde sitios de aplicacion
que tengan una conectividad basica, computadores con requerimientos minimos de
procesamiento, almacenamiento y memoria, y compatible con los siguientes sistemas
operativos: Windows, Linux o iOS. De esta manera garantizando escalabilidad,
desempefo, seguridad e integridad utilizando servicios de nube.

Durante el afio 2019, Plexi fue base para lograr la integracién con el motor adaptativo
dando como resultado El Icfes tiene un Pre Icfes, una herramienta virtual y gratuita que



permite a los estudiantes familiarizarse con las preguntas del examen. Adicionalmente,
esta herramienta fue lanzada también en version movil en Android y en iOS.

Se implementé la version offline de Plexi, la cual permite presentar el examen sin
necesidad de conexion a internet. Esta version utiliza un mecanismo en el cual las
respuestas deben ser sincronizadas en un momento posterior. La version fue usada por
primera vez en la prueba Saber 3°, 5° y 9°.

De igual forma, se implementaron de forma gradual, nuevas funcionalidades en Plexi para
aplicacion de examenes a poblacion con discapacidad, en consonancia con los avances
y desarrollos logrados con base en el proyecto de inclusiéon adelantado con por diferentes
areas del Instituto, también se realizaron integraciones con plataformas de supervisién y
vigilancia electrénica como Territorium y Sumadi. Como resultado de estas integraciones,
se logré la aplicacion de la primera prueba electronica con Proctoring® y desde casa en
la plataforma de presentacion de examenes Plexi, en la que se conté con 1.778 evaluados
en 2021.

En la plataforma Plexi, se aplicaron diferentes examenes en modalidad electrénica, tales
como: Pre Saber calendario A y B, Saber 11 INSOR, Saber PRO y TyT, Saber PRO
Exterior en Plexi con supervisidn y vigilancia Sumadi y Saber 3°,5°,7° y 9° en modalidad
online y offline.

% Proctoring: Herramienta tecnoldgica para soportar el proceso mediante el cual se hace la supervision
remota de un examen, en modalidad virtual.



Informe de empalme Sector
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Tabla 4: Aplicaciones realizadas

Anho Aplicaciones realizadas Evaluados \
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2019 o
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[ ]
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[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
2020 o
[ ]
[
[ ]
[ ]
[ ]
[
[ ]
2021 o
[ ]
[ ]
[
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
2022 o

Avancemos 4°,6° y 8° 639.792
Saber 11° (INSOR)

Prueba de conocimientos Policiales y juridicos

- Policia Nacional

Saber PRO en la exterior prueba de

comunicacion escrita para el examen

Saber PRO y TyT extemporanea

Saber TyT 2019 Extemporanea Policia 537.360
Pre Saber Adaptativo

Pre Saber Electrénico

Avancemos 4°, 6° y 8° Primer y segundo

semestre

Piloto Pisa

ECDF - Seleccion pares evaluadores

Saber TyT Electronico

Saber 11 Insor Calendario B y calendario A

Comunicacion escrita - Saber PRO y TyT en

el exterior

Saber PRO y TyT extemporanea

Saber 3°,5°y 9°

Prueba de Ascenso a Mayores Policia

Nacional

Saber TyT en sitio 98.881
Aplicacion Ascenso Mayores Policia Nacional,

Conocimientos Policiales

Aplicacion Ascenso Mayores Policia Nacional,

Conocimientos Juridicos.

Saber 11 B INSOR

Pre Saber B

Saber PROy TyT

Saber 11 A INSOR

Pre Saber A

Aplicacion de Pre Saber calendario Ay B 239.423
Aplicacion Saber 11 INSOR

Aplicacion de Saber PRO y TyT en sitio

Aplicacion de Saber TyT en sitio

Aplicacion de Saber PRO-exterior en Plexi con

supervision y vigilancia Sumadi

Saber 3°,5°,7° y 9° en modalidad online y

offline

Republica dominicana

Proyecto BID -UNAL

Aplicacion Saber 11 INSOR 14.482
Pre Saber calendario B

Saber 3°,5°,7° y 9° en modalidad online

Fuente: Icfes — Subdireccion de aplicacion de instrumentos

A futuro, Plexi debe continuar su fortalecimiento para la aplicacion de examenes con
nuevos tipos de preguntas interactivas, simulaciones, mas adaptaciones para evaluados
con discapacidad, aplicaciéon de examenes desde dispositivos moviles o desde quiosco
seguro; permitiendo llegar a una mayor poblacién superando condiciones particulares
que impiden la ejecucion normal de las pruebas y fortaleciendo el uso y apropiacién de
la plataforma logrando que se convierta en la Unica herramienta para presentacion de
pruebas electrénicas del Instituto.

Seguridad y privacidad de la informacién

El Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion - SGSI fue aprobado por la entidad
desde 2017 y durante estos afios ha venido implementado las acciones necesarias para
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lograr el nivel de madurez requerido, este se ha desarrollado de conformidad con los
requisitos establecidos por la NTC-ISO-IEC 27001 y los lineamientos del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI) definidos en el Manual de la Politica de
Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, asi
como en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG definido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Para establecer el nivel de cumplimiento y avance del SGSI en la entidad se utiliza el
instrumento de medicion y autoevaluacion del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones que en 2019 arrojaba una medicion de 73% y fue
aumentando en la medida que se ejecutaron las acciones de fortalecimiento del sistema
a 83% en 2020, 90% en 2021 y permite la proyeccion de cierre de 2022 en un 93% en
la implementacién y cumplimiento de los controles relacionados con seguridad y
privacidad de la informacion.

El significativo aumento en el porcentaje de cumplimiento se debe a la definicion,
actualizacién, socializacién y apropiacion de procedimientos, guias y formatos
relacionados con seguridad y privacidad de la informacion, asi como la constante
actualizacion de la politica y manual de seguridad y privacidad de la informacion de
acuerdo con los requerimientos institucionales y mejoras sugeridas en las Auditorias al
SGSI, estas ultimas se han venido realizando durante los afios 2018, 2020 y 2021 como
auditorias internas en las cuales se ha reflejado el avance en la implementacién del SGSI
en la entidad; pasando de 37 no conformidades en 2018, 21 en 2020 a 11 en 2021.
Aunque aun se presentan no conformidades, estas en su mayoria atienden a controles
de rapida solucion y mejora; tal es el nivel de madurez y apropiacion del sistema en la
entidad y las fortalezas identificadas en las auditorias, que se tomo la decision para la
vigencia 2022 de buscar la certificacion de todos los procesos de la entidad en esta
norma técnica.

De igual forma, durante estos afos se han alcanzado logros significativos para el SGSI,
como lo son:

e Identificacion y actualizacién de 448 activos de informacion de todos los
procesos de acuerdo con la nueva cadena de valor.

e Actualizacion de la metodologia institucional de gestion de riesgos con la cual
se realiz6 la identificacion, valoracion y tratamiento de 50 riesgos de seguridad
y privacidad.

e Implementacion y afinamiento de varias herramientas de seguridad como
fortalecimiento de la seguridad informatica de la entidad dentro de las cuales se
encuentran: correlacion de eventos, DLP, Antivirus, WAF, Firewall, DDoS,
Seguridad en Office365, que han permitido en parte la identificacion y mitigacion
de los eventos e incidentes de seguridad de la informacion.

¢ Definicion, socializacién e implementacién de la Politica de Proteccion de
Informacion de Datos Personales de acuerdo con la normatividad, asimismo se
trabajé en la estructura del Manual de Proteccion de Datos Personales como un
anexo de la politica de seguridad y privacidad de la informacién. De igual forma
se realizo la Inscripcion en el Registro Nacional de Bases de Datos de la SIC,
este registro se realizd teniendo en cuenta el levantamiento de activos de
informacion.

e Durante el cuatrienio se ejecutaron planes de concientizacion y sensibilizacion
de seguridad y privacidad de la informacién mediante piezas de comunicaciones
masivas con diferentes temas, ejecucion de PAE, cursos y acompafamiento a
todos los procesos en temas relacionados con la seguridad y privacidad de la
informacion.

e Ejecucién de analisis de vulnerabilidades y hacking ético a los componentes de
la plataforma tecnolégica del Instituto con el fin de identificar y remediar las
vulnerabilidades.

e Implementacion del etiquetado de la informacion, en todos los documentos
publicados en la plataforma de calidad Daruma. Durante 2022, el alcance se
amplié a expedientes fisicos, incluidos correos electrénicos, suite de office,
sistemas de informacion y aplicaciones.

e Se realizd la Identificacion del Anadlisis de Impacto del Negocio - BIA, y los
escenarios de riesgos, los cuales se ven reflejados en el Plan de Continuidad de
Tl para los servicios criticos de la Direccion.
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e Se han realizado la atencion, gestion y cierre de los incidentes de seguridad de
la informacion que se han presentado de acuerdo con los procedimientos
establecidos.

Gestion y Gobierno de Datos

Se adoptd el modelo de gobierno y gestién de datos a través de la resolucion 126 de
febrero 13 de 2019 con el objetivo de ejercer la autoridad y control para el tratamiento
de la informacién relevante para el ejercicio de la mision del Instituto

Durante el cuatrienio se levant6 el Catalogo de Unidades de Informacion, un documento
activo que permite tener una vista integrada de la informacién que se manejan durante
la ejecucién de los procesos del Instituto y puede ser enriquecido, monitoreado y
validado de acuerdo con la dindmica que exige el propio negocio.

Se trabaj6é con los usuarios que lideraban las unidades de informacién que contienen
datos de personas y resultados, datos maestros del Instituto, con el fin de conocer la
informacién, definir su ciclo de vida y documentar las reglas de negocio y calidad que
rigen su gestion.

Por otro lado, se logré definir una estrategia para fortalecer la calidad de los datos a
través del cual se mejord el promedio de cumplimiento de las reglas de calidad definidas
por el usuario para la unidad de informacion de persona en 90,72% y resultados en
100%. De esta manera, se avanzo en el porcentaje de mejora en la calidad del contenido
de la informacion por validacion con fuentes oficiales en un 89%

Bajo el mejoramiento continuo, se esta implementando un nuevo modelo de gestion y
gobierno de datos mas dinamico y orientado a la resolucion de problema de la gestidn
de los datos en el Instituto, encaminado al apoyo de las areas y a la gestion del
conocimiento; con nuevas capacidades para el uso y explotacién de datos por parte de
los diferentes procesos del Instituto, alineado a la iniciativa Informacion para la toma de
decisiones. A futuro, se planea continuar el fortalecimiento de la calidad de datos como
una tarea constante y evolutiva que garantiza el insumo de las decisiones y las iniciativas
de investigacion que son generadas y/o impulsadas por la Entidad

Interoperabilidad

Se realizé la adopcion del marco de interoperabilidad con el objetivo de facilitar el
intercambio de informacion del Instituto con entidades externas de manera oportuna,
estandarizada y, con estrategias que favorecen el uso y apropiacion de los servicios que
se implementan.

De esta manera, se cumplié con la primera fase de integracion a GOV.CO con el ajuste
de la publicacién de los 13 tramites y servicios del Icfes, que se encuentran publicados
en el SUIT. Por otro lado, se implementaron los servicios de Recaudo a través de la
articulacion con dos de las entidades bancarias mas representativas del mercado,
diversificando los canales de pago para las diversas pruebas del Instituto, mejorando los
tiempos de respuesta en la aplicacién del pago y disminuyendo la inconsistencia de
referencias por la validacion en linea.

Se gestionaron de manera integral los requerimientos de informacion de entidades con
las cuales se tiene convenio establecido, tales como el Ministerio de Educacion Nacional,
el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano
Ospina Pérez — ICETEX, el Departamento Nacional de Planeacién - DNP, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, la Registraduria Nacional del Estado Civil, la
Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas -
UARIV, el Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia, Colfuturo y el Banco de
la Republica, de acuerdo con lo acordado en los anexos técnicos. Por lo tanto, se
realizaron procesos de intercambio de informacidon que apoyan el proceso de
investigacion de la entidad y la generacién de informacién para la divulgacion a la
comunidad educativa:

Dentro de la Informacion recibida se destacan:

o Tres bases de datos como insumo para Generacion E y Becas Andrés Bello

e Cuarenta y cuatro bases de datos de SISBEN3 y SISBEN4 que permiten la
realizacién de investigaciones que apoyan los procesos de calidad en la educacién
e informes y tableros de control para la divulgacién de informacion.
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e Doce bases de datos relacionadas con informacién del sistema de atencion y
seguimiento nutricional del ICBF, con el fin de servir de aporte para el analisis de
datos en los procesos investigativos.

o Castro bases de datos relacionadas con la informacion de docentes y directivos
docentes del sector oficial que reportan las secretarias de Educacién al Sistema de
Informacion Nacional de Educacion Basica y Media, que provee el Ministerio de
Educacion Nacional.

e Veintiséis bases de informacién de establecimientos educativos de educaciéon media
del Ministerio de Educacion Nacional que permiten la generacion del proceso de
inscripcion a las pruebas de saber 11.

o Cuarenta y ocho bases entregadas del sistema de gestion de la matricula de los
alumnos de los establecimientos educativos oficiales y no oficiales de prescolar,
basica y media del Ministerio de Educaciéon Nacional, con el fin de ser insumo al
proceso de inscripcidn en las pruebas de estado y de procesos de investigacion en
la calidad de la educacion.

e Once bases de datos del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior
- SNIES del Ministerio de Educacion Nacional.

e Tres bases de beneficiarios de Becas de Colfuturo.

¢ Una base de créditos aprobados del ICETEX.

La siguiente es la informacién entregada por el Instituto, que permitié el mejoramiento
de los procesos y atencion de entidades publicas con convenio:

o Con destino al DNP se entregaron: trece bases de resultados de saber 11, nueve
bases de resultados de Saber PRO y tres bases de resultado de Saber TyT.

o Al ICBF se entregaron: Base de Saber 3°, 5°, 7° y 99, cinco bases de Saber 11, dos
bases de Saber pro y cinco bases de Saber Ty T.

o AIICETEX se entregaron: doce bases de Saber 11, ciento veintitrés bases de Saber
11 de actualizacion de resultados de Saber 11, cinco bases de resultados de Saber
PRO y dos bases de mejores de Saber PRO y Saber TyT.

Asimismo, a partir de la reglamentacion del Articulo 1 del Decreto 2280 de 2010 que
indica que “Para efectos de formalizar el intercambio de informacién, de manera &agil,
oportuna y confiable, las entidades publicas o los particulares encargados de una
funcion administrativa podran emplear el mecanismo que consideren idéneo para el
efecto...” se realiz6 la entrega de:

o Base de 5 mejores resultados de saber 11 por establecimiento educativo para las
Becas Mejores Bachilleres que expide la Agencia de Educacién Postsecundaria de
Medellin.

o Base de datos que reporta la clasificacidon obtenida por cada una de las Instituciones
Educativas y Colegios de la Ciudad para las Becas Mejores Bachilleres que expide
la Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin.

e Base de mejores bachilleres rurales de cada departamento y mejor bachiller de
comunidad afrodescendiente indigena y de Bogota rural para la seleccion de los
beneficiarios del programa Bachilleres Ecopetrol.

Como plan de accion frente a las directrices de Marco de Interoperabilidad se incorporé
la integracion a la plataforma de interoperabilidad del estado por medio de la vinculacion
de X-Road a través de servicios requeridos por parte de las entidades del estado para
la gestion de sus tramites. Por lo tanto, se identifico la utilizacion de la informacién de
los resultados de las diferentes pruebas para mejorar la experiencia del usuario en
procesos de matricula a Universidades y entidades publicas como el SENA.

Asimismo, como parte de los proyectos misionales se incorpor6é la necesidad de
consumo de informacién relacionada con Establecimientos Educativos de educacion
Media a través del servicio de SINEB, Universidades y programas educativos a través
del consumo de SNIES, Informacion de matricula de estudiantes de educacion media a
través del SIMAT, Informacién de Matriculados y graduados de Educacién Superior del
SNIES e Informacion de ldentificacion de poblacion Extranjera a través Migracion
Colombia.

Sistema de inteligencia y analitica de datos

Desde el afio 2019 se ha venido desarrollando una solucién con capacidades de analisis
de informacién que permita la toma de decisiones agiles y oportunas en cada proceso
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que lo requiera, con el que se logre dar un diagnoéstico de la situacion actual y futura del
negocio.

Se avanz6 de manera importante en el proyecto de Sistema de Inteligencia y Analitica
Institucional, el cual tiene como propdsito recopilar informacién de las areas de negocios
del Instituto, con el fin de transformarla en conocimiento util para incentivar la cultura de
toma de decisiones informadas, a través del reconocimiento de las nuevas tendencias,
basados en la diversidad y alto volumen de datos disponibles.

Se implementaron, actualizaron y mantuvieron los tableros de visualizacién ejecutados
en la herramienta Tableau, logrando apoyar temas de impacto como evaluar para
avanzar, Saber 3°, 5°, 7° y 9°, recaudo, entre otros. Dentro de los principales logros de
la iniciativa, se destacan:

¢ Mejoras a nivel de imagen y visualizacion de los contenidos, generando una linea
grafica acorde a los manuales de estilo e imagen del Instituto.

e Explotacion de los datos a partir de la Implementacién de la Bodega de datos.

¢ Mantenimiento de modelos de bodega y definicidn e integraciéon de nuevos moédulos,
oferta, items, operadores de aplicacion, ente otros.

e Andlisis de la informacion, publicacion de tableros de visualizacién y toma de
decisiones a nivel gerencial.

¢ Generacién de Sabanas de datos para gestion de procesos de las diferentes areas.

¢ Integracion de datos maestros en la bodega para analisis de datos (Personas,
Resultados, Formularios).

e Uso y apropiacién de los datos, para garantizar acceso a todos los funcionarios,
tableros y reportes usables.

De esta manera, se han generado treinta y cinco (35) nuevos tipos de reportes, que
pueden ser descargados por cada usuario interno y que aportan la informacion
requerida a cada uno de los procesos internos del Instituto, entre estos se destacan:

e Base de Inscritos por aplicacion de pruebas de estado

o (Gestion de discapacidades previas a la citacién de examinandos.

e Reportes detallados de pruebas aplicadas por estudiantes, docentes,
establecimientos educativos que estan participando en la prueba de Evaluar para
avanzar3°a 11°.

Se generaron treinta (30) nuevos tipos de tableros de control, que contribuyen al
seguimiento y monitoreo de los diferentes procesos del Instituto, para la toma de
decisiones oportunas. Algunos de los mas relevantes son:

Tablero de control de Evaluar para Avanzar 3 a 11. Edicion 2021 y 2022

e Seguimiento de Inscripcién para las diferentes aplicaciones.
Tablero de control que permite visualizar las transacciones diarias y mensuales del
recaudo generado por la aplicaciéon de una prueba de estado.

o Visualizacion de Reporte Bolsa de sitios versus inscritos, para conocer capacidades
de los sitios.

Finalmente, se realizé el cargue de datos abiertos de acuerdo con el cronograma de
pruebas establecidos en cada uno de los afos y la publicacion en el portal de datos
abiertos del registro activos de informacion, indice de Informacion clasificada y
reservada y esquema de publicacién de informacion.

Pruebas electréonicas de Estado

El actual cuatrienio fue un periodo de cambios e innovaciones en el disefio y en la
implementacion de las pruebas de Estado que realiza el Icfes. Por un lado, la
emergencia sanitaria asociada a la propagacién del Covid-19 y las medidas
establecidas por el Gobierno nacional relacionadas con el distanciamiento social,
impactaron los cronogramas normalmente establecidos para las pruebas y crearon la
necesidad de pensar en alternativas de aplicacién evitando las aglomeraciones
siempre velando por la salud de los evaluados y sus familias.

Ante la necesidad de crear una operacion que no dependiera de sitios de aplicacién, el
Icfes desarrolld todas las actividades operativas necesarias para poder ofrecer las
pruebas Saber TyT, Saber PRO y Pre Saber de manera electrénica y en casa, con el
fin de reducir la cantidad de estudiantes que tuvieran que salir de casa.
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Segun la MEGA del Plan Estratégico Institucional 2020 — 2023 del Icfes, para 2023, el
5% de los evaluados debia presentar sus pruebas por computador. Al respecto, el
Instituto venia adelantando una serie de ejercicios e investigaciones orientadas a
entender el comportamiento de las evaluaciones en el formato electrénico y su
comparabilidad con el formato en papel y lapiz, ademas de explorar el terreno de las
pruebas adaptativas, para esto se realizaron pilotos en las pruebas de Saber TyT,
Saber 3° 5° y 9° y Pre Saber, entre otras. Continuar con estas exploraciones e
impulsarlas, siempre fue una prioridad desde la Direccién General.

El mayor reto que enfrento el Instituto para lograr la aplicacion de una prueba de Estado
en la modalidad virtual consistid en garantizar su seguridad, de manera que los
evaluados pudieran ser supervisados en tiempo real, aun cuando el examen se
presentara en linea virtualmente desde sus casas. Para esto, el Icfes utilizd un software
de supervision y vigilancia con inteligencia artificial y apoyado por personal humano,
integrado a una plataforma de presentacién de pruebas, que mediante el uso de
algoritmos de inteligencia artificial y analisis biométrico identificaba a las personas y
posibles conductas que fueran contrarias al desarrollo del examen.

Esto significa que la solucién implementada permitié registrar los comportamientos
prohibidos de los estudiantes durante el examen y monitorear el desarrollo de la
aplicacion a través de tableros de control que estaban siendo monitoreados por un
equipo humano encargado de tomar las decisiones sobre las conductas identificadas.

Los principales resultados fueron:

e Por primera vez en la historia del Instituto se realizé la aplicacion de la prueba Saber
PRO y Saber TyT en formato 100% electrénico, donde un 80% de los estudiantes
inscritos presentd la prueba sin salir de su casa y los demas lo hicieron en sitios de
aplicacion cumpliendo todas las medidas de bioseguridad.

e Aplicacion de la prueba Saber PRO exterior y Saber TyT exterior en la modalidad
electrénica y 100% virtual, lo cual posibilito adaptar la aplicacién a las diferentes
medidas de confinamiento impartidas alrededor del mundo, sin afectar a los
estudiantes colombianos que estaban realizando sus programas de intercambio.

e Aplicar la prueba de ensayo Pre Saber, utilizando la plataforma de aplicacion de
pruebas electrénicas Plexi, que es propia del Instituto.

¢ Utilizar por primera vez la plataforma Plexi para la aplicacion de pruebas simultaneas
a gran escala Saber TyT sitio, Saber PRO en sitio, Saber 3°, 5°, 7°y 9°.

e Realizar el cargue de la prueba para el proyecto de Evaluar para Avanzar en la
plataforma Plexi.

¢ Integrar la plataforma propia Plexi a software Proctoring que permite ampliar el
panorama de posibilidades para la supervision de examenes virtuales.

Seguridad en la aplicacién de las pruebas

El Icfes prestando atencién a los avances que se estan dando en el mundo para
proporcionar una mayor seguridad en la informacién, para ello, realizé innovaciones
exitosas en la seguridad para las pruebas: Impresién digital con una marca de agua en
todas las paginas del cuadernillo y hologramas especiales en las bolsas plasticas que,
una vez abiertas, se tornan inservibles e irremplazables, llevando el nivel de fraude por
filtracion del material de examen a cero.

El reto que enfrento el Icfes para lograr la aplicacion de una prueba de estado en la
modalidad virtual consistid en garantizar la seguridad de las pruebas, de manera que
los evaluados pudieran presentar su examen en linea, virtualmente desde sus casas.
Para esto, el Icfes ahora utiliza un software de supervision y vigilancia con inteligencia
artificial, analisis biométrico y apoyado por personal humano, integrado a una
plataforma de presentacion de pruebas.

Se implementd, ademas, el sistema biométrico que permite un registro decadactilar,
disminuyendo notablemente la cantidad de tomas erradas de huellas.
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ix. Avances de tipo administrativo

El Icfes ha desarrollado estrategias para mejorar el desempeno administrativo, en este
sentido, se lidero el proyecto estratégico “Definicion del Sistema y Método financiero de
los servicios del Icfes”, el cual contemplé el desarrollo de seis (6) actividades durante la
vigencia, las cuales se llevaron a cabo de conformidad con lo planeado, de la siguiente
manera:

e Se identificaron desde la perspectiva contable las variables de distribucion de forma
global y por prueba/proyecto de los costos directos e indirectos, asi como, de los
gastos fijos, por medio de inductores de costeo.

e Se aplicé la metodologia de costeo basado por actividades en los estados de
resultados de la entidad. Nota: Los ejercicios de distribucion desde la perspectiva
contable corresponden a recursos ejecutados y tienen origen en los centros de
costos que las dependencias clasifican en los certificados de cumplimiento.

e Se identificd que el ERP cuenta con el reportador FSG, y que este se puede utilizar
con campos de informaciéon contable para estructurar un informe por centro de
costos.

e Se analizé la situacién financiera de la entidad concluyendo que las tarifas de las
pruebas de Estado vienen financiando parcialmente la prestacion del servicio, como
se observa en los estados financieros de la entidad. Frente a las proyecciones de
las vigencias fiscales subsiguientes, se espera que para el afio 2023 se inicie un
periodo de recuperacién que permitira cerrar la brecha entre los ingresos y los
gastos para el afio 2025.

e Se present6 el 4 de noviembre de 2021, a la Junta Directiva, las acciones realizadas
frente a las alternativas de ajuste del esquema tarifario de las pruebas de estado,
contemplando la apuesta metodoldgica, marco de las propuestas identificadas,
entre otros.

e Frente a la ultima actividad que hace referencia a la toma de decisiones, el
direccionamiento que se dio a partir de la informacion presentada, es de ampliar el
alcance del proyecto y apostarle a la implementacién del nuevo esquema tarifario
en el 2023.

X. Mesas estratégicas:

En el primer semestre del 2020, la Direccion General del Icfes implementé 5 mesas
estratégicas, cada una orientada a analizar un tema especifico que se consideré
relevante en respuesta a las nuevas condiciones del sector educativo, causadas por la
emergencia sanitaria asociada a la propagacion del virus Covid-19, donde esté se vio
la cancelacién de las clases presenciales y recurrir a la educacién virtual, lo cual
generaba un riesgo en el aumento de brechas en el desarrollo del aprendizaje de los
estudiantes del pais.

La dinamica de las mesas estratégicas consistid en que, desde un equipo conformado
por profesionales de diferentes areas del Instituto, se hiciera una revisién del tema en
particular, se disefiara una estrategia, y surgiera asi un nuevo proyecto o producto, que
permitiera dar respuesta a las necesidades de la nueva realidad de pandemia. Los
productos resultado de estas mesas se convirtieron en proyectos pilares de este periodo
administrativo para el Instituto. Las cinco mesas estratégicas, con sus objetivos, gestion
y productos se describen a continuacion.

e Mesa estratégica Prueba Saber 3°, 5°, 9°

Dadas las condiciones de suspension de clases presenciales en marzo del 2020, la
aplicacién de las pruebas para este afio fueron canceladas y se identificé que la
oferta censal que se habia disefiado, no era la viable desde el punto de vista
financiero, logistico (la aplicacién censal propuesta solo podia desarrollarse en
condiciones de normalidad académica y total presencialidad) y estratégico (las
alteraciones que estaba atravesando el sector educativo presentaban la necesidad
de reevaluar qué tipo de insumos eran los éptimos que podian ser ofrecidos al pais
con esta prueba).

Por lo tanto, la misién de la mesa estratégica Pruebas Saber 3°, 5°, 9° fue proponer
escenarios de evaluacion que tuvieran en cuenta los cambios en el sistema
evaluativo. Para esto, se realizd6 un analisis técnico sobre la viabilidad vy
conveniencia de realizar una aplicacion de caracter muestral, en vez de censal,
destacando las ventajas que esta opcion traia en términos de costos, herramientas
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investigativas y en la disminucion del riesgo reputacional del Instituto. Ademas, se
analizé la posibilidad de adicionar el grado 7° a la evaluacién estandarizada, lo que
permitiria medir el aprendizaje en el cierre de la basica secundaria. Finalmente,
como valor agregado se propuso medir las trayectorias educativas de los
estudiantes utilizando un modelo y muestreo longitudinal, entendiendo las
trayectorias educativas como el recorrido que sigue un estudiante a lo largo de los
ciclos escolares. Este nuevo componente le proporcionaria al pais una herramienta
para identificar aspectos como el ingreso, desercion, repeticién, promocién y
desempefio escolar del estudiante, entendiendo la relacion de su contexto con su
ciclo escolar.

Es asi como, el resultado final de esta mesa se consolidd en una nueva propuesta
de evaluaciéon muestral de las pruebas Saber 3°, 5°, 7°, 9°, que le ofrece al pais la
medicion de trayectorias educativas. La primera aplicacion se llevé a cabo en el
2021 en formato electrénico y en el 2022 |a aplicacion se realizé en papel y lapiz.

Mesa estratégica de Pruebas Electronicas

Segun el Plan Estratégico Institucional 2020 — 2023, la meta de aplicacion de
pruebas electrénicas para el afio 2023 era del 5% del total de pruebas del aino. Para
esto, el Instituto venia adelantando una serie de ejercicios e investigaciones
orientadas a entender el comportamiento de las evaluaciones en el formato
electrénico y su comparabilidad con el formato en papel y lapiz, ademas de explorar
el terreno de las pruebas adaptativas, a partir de pilotos en las pruebas de Saber
TyT, Saber 3° 5°y 9° y Pre Saber, entre otras.

Dadas las condiciones de confinamiento, bioseguridad, distanciamiento social y
cancelacion de actividades académicas presenciales, la necesidad de buscar
nuevos formatos y modalidades de aplicacion de pruebas de estado,
estandarizadas, controladas y a gran escala, se convirtié en una necesidad para el
Instituto. La mesa estratégica de Pruebas Electrénicas desarrollé los analisis
necesarios desde el punto de vista técnico y operativo para plantear un modelo que
permitiera aplicar las pruebas de estado en formato electrénico y virtual.

Con este objetivo, se analizaron las opciones de aplicacion de pruebas a gran escala
con un sistema de monitoreo y vigilancia remoto que garantizara la seguridad y
control de las pruebas, se definieron los aspectos técnicos que debian contratarse
y garantizarse para la aplicacion de las pruebas de estado con todas sus
caracteristicas, se realizaron analisis de comparabilidad y de redisefio para la
aplicacion electronica virtual, se establecieron las conductas prohibidas para la
aplicacion de pruebas con vigilancia remota y se disefid un modelo de soporte y
atencion de doble via que supliera las nuevas necesidades que surgian al tener a
los estudiantes presentando la pruebas desde sus hogares sin el apoyo presencial
que se acostumbraba. Logisticamente, también fue necesario adaptar el modelo
para las aplicaciones en sitio, conseguir sitios de aplicacion con los computadores
para la presentacion de la prueba electrénica, y garantizar que estos cumplieran con
los requisitos técnicos de la plataforma, asi como los de bioseguridad en sitios de
aplicacion.

Los principales resultados del trabajo adelantado en el marco de esta mesa
estratégica fueron:

o Por primera vez en la historia del Instituto se realiz6 la aplicacién de la prueba
Saber Pro y Saber TyT en formato 100% electronico, donde un 80% de los
estudiantes inscritos presenté la prueba desde su casa y los demas lo hicieron
en sitios de aplicacion cumpliendo todas las medidas de bioseguridad. En solo
dos afios, se han aplicado mas de 800 mil pruebas electrénicas en casa.

o Aplicacién de la prueba Saber Pro exterior y Saber TyT exterior en la modalidad
electrénica y 100% virtual, lo cual posibilitdé adaptar la aplicacién a las diferentes
medidas de confinamiento impartidas alrededor del mundo, sin afectar a los
estudiantes colombianos que estaban realizando sus programas de intercambio.
Entre el 2020 y 2022 se han realizado mas de 5 mil pruebas a estudiantes en el
exterior.

o Aplicar la prueba de ensayo Pre Saber, utilizando la plataforma de aplicacién de
pruebas electronicas PLEXI, que es propia del Instituto.

o Utilizar por primera vez la plataforma PLEXI para la aplicacién de pruebas
simultaneas a gran escala Saber TyT sitio, Saber Pro sitio, Saber 3°, 5°, 7°y 9°.

o Integrar la plataforma propia PLEXI al software de vigilancia remota que permite
ampliar el panorama de posibilidades para la supervisién de examenes virtuales.

41



Mesa estratégica Valor Social de la Evaluaciéon

La coyuntura generada por el COVID-19 supuso diferentes escenarios atipicos para
la Direccion General del Icfes sobre el futuro de la actividad misional del Instituto.
Por un lado, la imposibilidad de continuar aplicando las pruebas de Estado de
manera presencial y, del otro, la posibilidad de aplazar o suspender hasta el retorno
a la normalidad el cronograma planeado de aplicacion de las pruebas.

Este escenario puso de manifiesto la necesidad de cuestionarse sobre la
importancia social de la informacion producida en el Instituto para la toma de
decisiones de la calidad educativa, asi como, la pertinencia de contar, en este
contexto mas que nunca, con datos sobre el desempefio de los estudiantes, en
todos los niveles educativos, que permitiesen en el mediano plazo, cuantificar la
magnitud del efecto de la pandemia sobre el sistema educativo nacional.

Bajo este contexto, surgio la mesa del valor social de la evaluacion estandarizadas,
como un mecanismo para: (i) Identificar como los diferentes grupos de interés que
valoran y utilizan los productos y servicios generados por el Instituto; (i) Generar
estrategias de comunicacion a través de diferentes canales para socializar el valor
social del Instituto; y (iii) Reconocer y divulgar el valor social que genera la
informacién producida por el Instituto para la toma de decisiones de la politica
educativa del pais.

Para cumplir con los objetivos trazados, se establecié un trabajo interdisciplinario
gue se vio materializado en:

o La aplicacion de un Estudio de Percepcion para recolectar informacién primaria
mediante la aplicacion de instrumentos cuantitativos y cualitativos, entrevistas
semiestructuradas y encuestas tipo Likert orientadas a indagar a profundidad las
percepciones de los diferentes grupos de interés con respecto al valor social que
genera el Icfes.

o Se implementd una estrategia de difusion del valor social de la informacion que
produce el Instituto para llevarla a diferentes espacios con presencia
institucional: ferias Expoestudiantes y Matriculate en 2021, el Encuentro
Nacional de Lideres de Evaluacién en 2020 bajo modelo virtual, intervenciones
de la Direccion General, campafias en redes sociales y comunicados de prensa.

o Se elaboré un documento que da lineamientos sobre la contribucién de la
evaluacion de la calidad de la educacién para la planeacion de la politica publica
educativa, y un articulo de investigacion que destaca los andlisis del diagndstico
de valor social y sera publicado en el segundo semestre del 2022.

Mesa estratégica Evaluacion Formativa

La mesa estratégica de Evaluacién Formativa fue la antesala de la Direccién
General para prepararse y direccionar los esfuerzos para superar los retos que la
emergencia sanitaria impondria sobre la evaluacion y la valoracién de la brecha de
aprendizaje de los estudiantes. La mesa fue conformada por un grupo
interdisciplinario de colaboradores voluntarios de las diferentes direcciones y
oficinas del Instituto y se articul6 alrededor de construir una propuesta de evaluacion
gue generara un impacto complementario a la evaluacién que realizaba el Instituto.
Las principales evaluaciones ofrecidas por el Icfes hasta el 2019 eran los examenes
de estado, que son evaluaciones estandarizadas, controladas y de caracter
sumativo, que permiten hacer comparaciones en el tiempo, entre estudiantes, entre
instituciones y entre entidades territoriales.

El resultado de esta mesa se vio materializado en la propuesta de Evaluar para
Avanzar 3° a 11°, como una estrategia de apoyo para la evaluacion formativa, y que
tiene como insumo los instrumentos de valoracion de aprendizaje que realiza el
Icfes, junto con los documentos técnicos que explican que competencias y
evidencias se miden en cada una de las preguntas. Adicionalmente, incluye
cuestionarios de habilidades socioemocionales y de contexto que aprendizaje de los
estudiantes durante y después del aprendizaje en casa y el retorno a la
presencialidad, acompafados de las matrices de analisis. Esta estrategia se
consolida rapidamente como el motor para la aceleracion de aprendizajes en el pais,
y en un trabajo conjunto con el Ministerio de Educacion Nacional, se articula con
otras estrategias para la adaptacion de practicas pedagégicas, basadas en el
analisis de resultados de los estudiantes, asi como plantear y promover estrategias
de reflexion que fomenten el aprendizaje auténomo.
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A la fecha, se han evaluado mas de 3 millones de estudiantes, y han participado
mas de 170 mil docentes de mas de 18 mil sedes ubicadas en todos los municipios
del pais. La estrategia se implementa con herramientas que se pueden ofrecer tanto
en linea como a poblacion sin conectividad, y durante el 2022 se espera que el 70%
de los estudiantes matriculados puedan acceder a esta estrategia de valoracién de
aprendizajes.

Mesa estratégica Sistemas de Informacién y Analitica de Datos

Desde la Direccion General se empez6 a liderar un plan para la Transformacion
Digital del Instituto, necesaria no solo para optimizar procesos al interior sino para
poder ofrecer mejores servicios a los ciudadanos. Esta mesa tenia a cargo identificar
las condiciones actuales en términos de capacidad tecnoldgica del Icfes, su
infraestructura, gobernanza y seguridad de la informacion, analitica de los datos, asi
como las barreras para poder desarrollar un Plan de Transformacion Digital
necesario para el Icfes.

El trabajo de esta mesa logré formular y validar el Plan de Transformacién Digital
del Instituto donde se identificaron las siguientes prioridades:

o Fortalecimiento de la cadena de valor de la evaluacion y su sistema operativo
PRISMA, atendiendo las necesidades que se originan por la operacion de
pruebas de estado electrénicas.

o Creacion de una Sede Electronica que permita centralizar los procesos
transaccionales de los ciudadanos con el Icfes. Esto incluye un analisis e
integracion de los sistemas de informacion y diferentes bases de datos del
Instituto, actualizacion de versiones, validacion de informacion, entre otras
actividades.

o Redisefio de la pagina web para crear y actualizar funcionalidades que permitan
a los usuarios tener una mejor interaccién con los servicios que se ofrecen desde
la pagina, asi como el acceso a la informacion de manera eficaz.

o Migracién de toda la infraestructura del Icfes a la nube publica para actualizar
los servicios y garantizar la seguridad y accesibilidad.

Estos proyectos se estructuraron con objetivos, actividades y metas, y se priorizaron
en el plan de inversion del Instituto para los afios 2021 y 2022.

Proyecto: Iniciativa estratégica Laboratorio de Evaluacion

El Instituto debe garantizar la investigacién e innovacion en los diferentes procesos
de la evaluacion, de modo que pueda mantenerse vigente en los procesos de
examenes de estado y la oferta de nuevos productos de evaluacion a terceros. Para
este fin se constituye el Laboratorio de Evaluacion que busca formalizar e
institucionalizar estos espacios de investigacion y desarrollo, donde nuevas
estrategias de evaluacién puedan desarrollarse en un espacio de testeo y analisis.

Durante el 2021, se realizé la formulacién del proyecto con las actividades propias
de cada una de las areas y los objetivos especificos, acompanados de los
indicadores de gestion. Durante el 2022 se empieza a trabajar en el desarrollo de
un prototipado para la medicion de competencias de potencial creativo y se valida
con expertos nacionales e internacionales el marco de referencia propuesto por el
Icfes. Se tiene planeado que durante el 2023 se empiece a desarrollar laboratorios
cognitivos que permitan medir esta competencia de acuerdo con el marco de
referencia establecido.

Proyecto: Iniciativa estratégica Plan Institucional de Investigacion

A pesar de que la investigacién se venia desarrollando por parte de diferentes areas
del Icfes, ésta se encontraba dispersa y se desarrollaba bajo los criterios, procesos
y lineamientos de cada area. En algunos casos, los criterios para seleccionar
proyectos de investigacién respondian mas a las agendas particulares de los
investigadores (internos o externos), que a las necesidades y prioridades de la
politica educativa en sus diferentes niveles de decisién. Adicionalmente, hasta la
fecha no se contaba con un inventario de proyectos y productos de investigacion
desarrollados por el Icfes, asi como tampoco se tenia una clasificacion sobre las
lineas de investigacién, sobre los tipos de productos resultantes ni sobre las
diferentes estrategias de divulgacion. Estos factores limitaban el hecho de que se
pudiera identificar de qué manera los resultados de las investigaciones que se

43



Xi.

venian desarrollando contribuian al objetivo de ofrecer evidencia para informar la
toma de decisiones.

Teniendo en cuenta lo anterior, se desarrollé un Plan Institucional de Investigacion
con el objetivo de consolidar un mensaje unificado en materia de investigacion
para posicionar al Icfes como centro de investigacién de primer nivel en materia
de evaluacion y calidad de la educacion. Como resultado de este Plan, el Icfes
cuenta hoy con unos lineamientos, procesos y productos para el desarrollo de la
investigacion y con unas lineas de investigacion estratégicas y prioritarias. Ademas,
se pueden destacar los siguientes resultados:

o El levantamiento de un inventario histérico de proyectos de investigacion
generados por el Instituto y la construccién de un repositorio de proyectos.

o El fortalecimiento de la divulgacion de diferentes tipos de productos de
investigacion, tanto de generacién de conocimiento como de apropiacion social
del conocimiento a través del seminario Mejor Saber que a partir de mayo de
2022 se desarrolla mensualmente.

o Elreconocimiento del grupo de investigacion del Icfes ante Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion y el fomento de una cultura interna de registro y
medicion de los productos de investigacion.

o La articulacién entre las diferentes areas en torno a la investigacion interna y el
desarrollo de proyectos de investigacion conjuntos.

o La constitucion de alianzasy convenios con centros de investigacion,
universidades e investigadores externos de diferentes disciplinas.

Proyecto: Iniciativa Fortalecimiento de la estrategia comercial del Instituto

De la mano de la Oficina Asesora de Planeacion, la Direccion General lidero el
fortalecimiento de la estrategia comercial del Instituto. En primer lugar, se priorizaron
las siguientes actividades: (i) creacion de un proceso misional de Gestion Comercial
y de Gestion de Proyectos para la construccion de las propuestas de servicios
institucionales; (ii) implementacién de un Comité de Negocios como instancia
consultiva de analisis técnico y econdmico sobre la viabilidad de presentacién de
ofertas institucionales; vy, (iii) se incluyd una nueva area con funciones comerciales
en el redisefio institucional. Para el publico externo, se adelanto la creacién de un
portafolio comercial que detalla cuatro (4) lineas de servicios en materia de
evaluacién e investigacion, y se incluyo en la pagina web del Icfes el espacio de
Consultoria y Asesoria, como mecanismo de divulgacion y contacto con clientes
actuales y potenciales.

Como resultados de todo el trabajo realizado, se destacan los siguientes logros que
benefician a los usuarios:

o Fortalecimiento de la relacion contractual con nuestros clientes recurrentes y la
atencion de nuevos clientes que constituyen importantes entidades y gremios
como el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Consejo Superior de la
Judicatura, la Secretaria Distrital de la Mujer y el Consejo Noruego para
Refugiados.

o Afianzamiento de la relacién con Republica Dominicana, que se ve reflejada en
la suscripcion dos nuevos contratos (2019 - 2022).

o Desarrollo de proyectos de gran impacto educativo con el Ministerio de
Educacion Nacional (Saber 3579 - trayectorias escolares (2021 - 2022) — Evaluar
para Avanzar (2020 — 2021 - 2022) - Evaluacion Rural PDET 2022).

Iniciativas administrativas

Estas iniciativas estan relacionadas con la busqueda de procesos mas eficientes
que permitan optimizar los recursos del Instituto y su control, asi como también,
fortalecer las relaciones con el sector educativo. Las iniciativas asociadas a estos
propdsitos se presentan a continuacion:

e Optimizaciéon de procesos de contratacion de operaciéon de evaluaciones

estandarizadas

En marzo de 2020 con la declaratoria de emergencia sanitaria a nivel nacional
ocasionada por el COVID-19, el Icfes se ve forzado a revisar y replantear el
modelo de operacion y aplicacion de las pruebas de estado, de tal manera que,
en medio de las disposiciones legales y de bioseguridad adoptadas por el
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Gobierno Nacional, el Icfes no se detuviera y la evaluacién de la calidad de la
educacioén del pais continuara. Esto llevo a la Entidad al desafio de disefar y
estructurar nuevos modelos de aplicacion para las pruebas en papel y lapiz y
presenciales, y pensar en la forma de trasladarse de la presencialidad a la
virtualidad. Todo lo anterior implicé aumento en la cantidad de sitios de aplicacion
por reduccion en la capacidad de ocupacion de estos, reducciéon en el numero de
sesiones para la prueba y los tiempos de aplicacién, cambios en las condiciones
de los sitios de aplicacién, y la adquisicion y disposicién de todos los elementos
de bioseguridad conforme los lineamientos que el Gobierno Nacional emitia.

Como resultado, el Icfes se “reinventd” y logré que las circunstancias de la
pandemia no detuvieran las pruebas de estado, ni el quehacer del Instituto.
Durante el 2020 y 2021, aun con aislamiento preventivo y modelo de alternancia
en el sector educativo, se logré aplicar las pruebas Saber 11 de manera
presencial y con todas las garantias de proteccion y bioseguridad. También se
logré hacer pruebas Saber Pro y TyT en modalidad electrénica, en casa y en
sitios de aplicacion. El paso a pruebas electronicas y eficiencias en la operacion
también dieron lugar a que la prueba Saber Pro se realice a partir del 2022 dos
veces al afio. Estos cambios se lograron en los tiempos necesarios para que los
evaluados continuaran vy finalizaran sus procesos de formacion académica, y a
costos ajustados al presupuesto del Instituto antes de pandemia.

Adicionalmente, este logro se materializé en mejoras de la operacion del Instituto,
planeacion conjunta entre las areas técnicas para la elaboracion de estudios y
documentos previos, anexos técnicos mas estructurados y acordes a la dinamica
propia de cada prueba, procesos de seleccion con eficiencia en los tiempos de
su desarrollo y con una mayor pluralidad de oferentes e interesados en poner sus
servicios a disposicion del Instituto, contratos con herramientas juridicas mas
robustas que permiten salvaguardar el patrimonio del Instituto (items y material
de examen).

Control de gestidon y seguimiento del recaudo pruebas de estado

El Instituto adolecia de un reporte unificado de cierre de recaudo en cada prueba
que permitiera a la alta gerencia monitorear el proceso de inscripcion y de
recaudo, dificultando la toma de decisiones estratégicas. En este sentido, se
decidié instaurar una mesa de trabajo periddica que permitiera conciliar los
diferentes flujos de informacién del recaudo y se programaron espacios de
capacitacion y mesas de trabajo con las entidades financieras, alineando los
flujos de informacién y definiendo acuerdos de servicio mas oportunos para el
Instituto.

Como resultado de este proceso, ha sido posible conciliar la informacién de la
inscripcion con el recaudo del Instituto de todas las pruebas realizadas en el 2021
y de las pruebas Saber 11B y Saber PRO TyT del primer semestre 2022. Al
respecto se identificaron de manera temprana dobles abonos por parte de
inscritos y errores operativos de las entidades financieras. El nivel de detalle en
la informacién ha permitido clasificar correctamente el recaudo en bancos y
visibilizar efectivamente el uso de saldos en cada una de las pruebas, permitiendo
a la alta gerencia monitorear los diferentes ciclos de recaudo y apoyar la toma de
decisiones.

Fortalecimiento de la articulacion con el sector educativo

La emergencia sanitaria implico la necesidad de buscar estrategias como sector
para apoyar la financiacion de la tarifa de instituciones oficiales y fortalecer la
comunicacion con las Entidades Territoriales Certificadas y no Certificadas, para
coordinar la operacién de las pruebas, socializar los protocolos de bioseguridad
y el modelo de aplicacién de las pruebas Saber.

Desde el Icfes se realizaron las gestiones necesarias para hacer viable la
cofinanciacién de la inscripcion a la prueba Saber 11 calendario A en 2020 a
383.233 estudiantes de colegios oficiales, gracias al apoyo del Ministerio de
Educacion Nacional y de 47 secretarias de educacion. En 2021 se beneficiaron
93.936 estudiantes gracias a la suscripcion de acuerdos de entendimiento con 14
entes y Entidades Territoriales Certificadas. Asi mismo, en 2022 se logré suscribir
17 acuerdos para financiar la tarifa por inscripcién a la prueba Saber 11
calendario A.

En la misma linea y a partir de la implementacién de la estrategia de articulacion
con las Entidades Territoriales Certificadas, y mediante el desarrollo de
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Xil.

Encuentros Regionales y Macro Regionales se propiciaron escenarios de
divulgacion con el fin de aunar esfuerzos para la aplicacion de las pruebas Saber
3° 5°7° 9% Saber 11 calendario A y B en el territorio nacional.

Oficial de Transparencia

Durante el 2021 el Instituto se adhirié como integrante de la Red Interinstitucional
de Transparencia y Anticorrupcion, liderada por la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica, al tiempo que se designé al Oficial de
Transparencia del Instituto con el fin de fortalecer los mecanismos internos y
externos de lucha contra la corrupcion, promover y fortalecer los canales de
participacién ciudadana y propender por la implementacidén de las politicas de
Transparencia, Integridad y Legalidad, y asi mismo garantizar la coordinacion
interinstitucional para que todas las dependencias al interior del Icfes cumplan las
politicas y la normatividad en materia de integridad, legalidad y anticorrupcion.

En el marco de la implementaciéon de la estrategia anticorrupcion, se han
adelantado acciones para poner en marcha las acciones derivadas del Plan de
trabajo formulado, entre ellas se destacan, la actualizacion de la Politica
Institucional para la Gestién del Riesgo, la adopcién de la Resolucion 000643 de
diciembre de 2021, la “Guia para la identificacion y declaracion de conflictos de
intereses del Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion — Icfes”, y
la revision, actualizacién y redisefio del canal de denuncias de hechos de
corrupcién, actualizando los lineamientos y mecanismos para la recepcion, tramite
y adopcidon de correctivos respecto a hechos de corrupcion que se puedan
presentar en el Instituto.

Iniciativas relacionadas con el relacionamiento con los ciudadanos

Finalmente, otro de los intereses principales de la Direccion General durante este
periodo, fue mejorar la atencién y relacionamiento que se le brindd a los usuarios
de nuestros servicios, a los estudiantes, comunidad educativa, padres, madres y
cuidadores y a los ciudadanos como tal. En este sentido, se promovieron las
siguientes iniciativas:

Fortalecimiento del modelo de atencion al ciudadano

El Icfes ha tenido un modelo de Atencién al Ciudadano totalmente tercerizado por
mas de 10 afios, donde el margen de maniobra para la innovacién es casi nulo y
se dificultaba desarrollar planes de mejora. El esquema de contratacion actual se
convierte en un obstaculo para generar cambios rapidos, segun la estacionalidad
de las pruebas y/o por eventos coyunturales como la emergencia sanitaria, para
la adecuada atencién de los ciudadanos.

Desde la Unidad de Atencion al Ciudadano, con el apoyo de la Direccién y la
Secretaria General, se realizaron mejoras que permitieron avanzar en el nuevo
enfoque para la atencién a la ciudadania y se inicié un estudio de mercado para
encontrar las mejores practicas y herramientas tecnologicas que dieran lugar a un
nuevo modelo de servicio. Resultado de esta investigacién, se concluy6 con 5
hitos: (1) la adquisicion por parte del Instituto de un CRM integrado desde el cual
se centralizaran todos los canales de atencion; (2) la adquisicion de un nuevo
sistema de telefonia totalmente en la nube; (3) renovacién del Chatbot con
inteligencia artificial; (4) nuevo proceso para la contratacién de los agentes con un
modelo de costos renovado, basado en costos por transaccion y asegurando la
calidad del servicio; y (5) cambio en la cultura de servicio con la estrategia Somos
Servicio que busca lograr concientizar a todos los colaboradores de la importancia
de su trabajo para lograr aumentar la satisfaccion y generar una experiencia de
servicio excepcional a todos nuestros usuarios.

Transformacion de la estrategia de posicionamiento institucional

Desde la Direccion General se identificé la necesidad de contar una estrategia que
le permitiera al Instituto generar una relacion mas cercana a la ciudadania y que,
ademas, permitiera transmitir y resaltar la misién del Instituto como la entidad
encargada de evaluar la calidad educativa del pais, para identificar oportunidades
de mejora educativa para los estudiantes y la posibilidad de generar
investigaciones que permitan formular politicas publicas, transformando asi la
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calidad de la educacion y contribuyendo a generar mejores oportunidades para
las personas.

En el 2020, se formulé el proyecto estratégico de mercadeo, como un proyecto
clave en la entidad que tenia como proposito conectar y comunicar la misionalidad
del Icfes con las partes interesadas y enmarcar a la entidad como la instituciéon
lider de la evaluacién e investigaciéon de la calidad de la educacion en Colombia.
Durante el 2021 se construyd el Plan de Mercadeo estratégico, que incluyé un
diagnéstico con las areas del propodsito superior del Instituto, los factores
diferenciadores con otras entidades y se definié una estrategia de evolucién del
Icfes y sus lineas: Evaluacién, Investigacion, Consultoria, Data y Formacion.
Adicionalmente, se consiguiod la aprobacion de la propuesta de evolucidn de
identidad visual orientada a la conexién con la ciudadania por parte de la Junta
Directiva de la Entidad, el disefio del Chabot para la entidad (SABI) que es el
contacto directo en las lineas de atencién y comunicacion del Instituto, y el
lanzamiento del nuevo portal web mas facil de usar y que responda a las
busquedas de los usuarios y nuevos productos desarrollados para los diferentes
publicos.

Actualmente, se esta implementando el plan de conexion con la ciudadania con
una estrategia 360° para comunicar los nuevos productos y servicios como:
Compartir saberes (comunidad de aprendizaje), Tu Cole, Familiarizate con el
Saber, Seminario Internacional de Investigacion, Icfes Bot, nuevos canales de
atencion al ciudadano y nueva sede transaccional del Icfes.
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5. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Y POLITICAS DE LARGO
PLAZO

a. Plan Nacional de Desarrollo

Frente al Plan Nacional de Desarrollo, el Icfes aporta elementos desde la evaluacion e
investigaciéon de la calidad de la educacion en todos sus niveles, siendo los mas
significativos los siguientes mecanismos definidos en dicho plan asi:

Tabla 5: Directrices Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022

Educacion de calidad para un e  Educacién inicial de calidad en el grado transicién, bienestar en el
futuro con oportunidades para acceso y calidad en la educacién preescolar, basica y media,
todos educacién media pertinente para los jévenes y mayor equidad en

las oportunidades de acceso a la educacion superior

Objetivos de Educacion para e Lograr una educacién inicial de calidad para el desarrollo integral.
todos e Brindar una educacion con calidad y fomentar la permanencia en
la educacion inicial, preescolar, basica y media.
e  Proporcionar una educacion media con calidad y pertinencia para
los jévenes colombianos.
e Aumentar el acceso y mejorar la calidad de la educacion rural.
e Impulsar una educacién superior incluyente y de calidad.
e Impulsar el didlogo entre diversos actores a favor de la calidad y
pertinencia de la educacion y formacion para el trabajo.

Metas de Educacion paratodos « Aumentar en Fortalecimiento a 43% los colegios oficiales en
categorias superiores de las pruebas Saber 11°

Retos de Educacién para todos

e Avanzar en la calidad de la educacion de los colegios oficiales, ya
que solo 14 de cada 100 pertenece a las categorias altas de
desempefio de Saber 11.

e Fortalecer la educacion publica.

Estrategias
e Brindar educacion inicial de calidad en el marco de la atencion
integral, y avanzar progresivamente en la cobertura de los tres
grados del preescolar.

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022

Con relacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, el Icfes aporta al 4to
objetivo “Educacion de calidad” desde la evaluacién y investigaciéon de la calidad de la
educacién apoyando el propdsito de “Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos”

b. Politicas de mediano y largo plazo.

Durante la vigencia 2018-2022, se ejecutaron 16 proyectos estratégicos derivados de la
planeacion estratégica institucional de la vigencia 2016-2019 y 13 proyectos de la
planeacion estratégica 2020-2023, los cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 6: Estado de avance de proyectos estratégicos institucionales - 2019

Nuevos Negocios para la Cerrado 2016 2019 100%
generacion de Ingresos

Retroalimentacion de Cerrado 2016 2019 100%
pruebas y resultados

Esquema tarifario para Cerrado 2016 2019 100%

pruebas Saber
Pruebas Adaptativas Cerrado 2016 2019 100%



Informe de empalme Sector
Educacion
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Proyecto Estratégico Estado Fecha Inicio Fecha Fin % de

Avance

Actualizacion de la Cerrado 2016 2019 100%
metodologia de calificacion

de los examenes de Estado

y la prueba saber 359 al

modelo 3pl.

Implementacion de Cerrado 2016 2019 100%
metodologia SAE para la

calificacién de las pruebas

SABER

Gestion del conocimiento Cerrado 2016 2019 100%
como insumo para la

estabilizacion de pruebas.

Desarrollo estratégico de Cerrado 2016 2019 100%
proveedores.

Agenda de Investigacion Cerrado 2016 2019 100%
Gobierno de Datos Cerrado 2016 2019 86%
Prisma Cerrado 2016 2019 100%
Interoperabilidad - Cerrado 2016 2019 90%

integracion de los sistemas

de gestion de la institucion

(aplicativos)

Arquitectura empresarial Cerrado 2016 2019 100%

Diseio e Implementacién Cerrado 2016 2019 100%
del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el

Trabajo

Prueba por computador Cerrado 2016 2019 100%
Disefo e Implementacién Cerrado 2016 2019

del Sistema de Gestién de 100%
Seguridad de la

Informacién
Fuente: Acta Informe de gestion de la directora de Maria Figueroa Cahnspeyer desarrollados en las vigencias 2018 - 2019

A continuacién, se presenta el estado de proyectos estratégicos institucionales para el
periodo 2020-2023 teniendo en cuenta el estado del proyecto al igual de la fecha de inicio
y fin de cada uno, asi como el porcentaje de avance con corte a 31 de mayo de 2022.



Proyecto Estratégico

Estado

Tabla 7: Estado de avance de proyectos estratégicos institucionales - 2020-2022

Fecha Inicio

Fecha Fin

Informe de empal

% de
Avance

me Sector
Educacion
ICFES

2020 Rediseno

o . - 17/04/2020 30/06/2022 97%
Institucional Ejecucion
2020 Reformulacién de
procesos con base en Cerrado 16/04/2020 9/08/2021 100%
cadena valor
LAY SR S R 2 e = 2/01/2020 | 31/12/2022 75%
de nuevas mediciones Ejecucion
2020 Produccién y
aplicacion instrumentos de Cerrado 1/04/2020 20/12/2021 100%
evaluacion Inclusién
2021 Innovacién
tecnolégica para Finalizado* 17/04/2020 11/02/2021 100%
produccion y aplicacion
2020 Definicién Sistema 'y
Método Financiero En Ejecucion 4/05/2020 33/12/2022 70%
Servicios
2020 Implementacion Cerrado 2/01/2020 | 31/12/2020 99%
acciones estratégicas PETI
2020 Disenar e implementar | En 2/01/2020 | 31/07/2022 92%
cadena valor investigacion Ejecucion
2021 Estrategia e 20/06/2021 | 30/12/2022 | 80%
Institucional de Mercadeo Ejecucion
2021 Laboratorio de _En 3/05/2021 | 31/12/2022 75%
evaluacioén Ejecucion
aoaliheltalcEuSnto B 01/06/2021 | 30/12/2022 40%
cadena de valor misional Ejecucion
2021 Sede Electronica _En 504/2021 | 30/09/2022 70%
Unica Ejecucion
2022 Gestion del En
conocimiento e innovacion : . 25/02/2022 31/12/2022 40%
P Ejecucion
institucional
Azt R TR B 14/03/12022 | 02/12/2022 35%
toma de decisiones Ejecucion

*Se encuentra en actualizacion para actividades 2022.
Fuente: Aplicativo Planview.

Vigencia 2022 a corte mayo 31.

La informacién se encuentra de acuerdo con el seguimiento a los proyectos estratégicos
que se realiza en el marco del proceso de Gestién de Proyectos del Icfes desde la Oficina
Asesora de Planeacion.

c. Eficiencia y desarrollo de capacidades:

La medicion del indice de Desempefio Institucional — IDI, es una operacién estadistica que
mide anualmente la gestibn y desempefio de las entidades publicas a través del
cuestionarlo por dimensiones y politicas de gestion y desempefio en el marco del MIPG en
la Herramienta FURAG, la cual ha proporcionado informacion relevante para la toma de
decisiones en pro de mejorar la gestién institucional.

Con la entrada en vigor del Decreto 1499 de 2017, el cual actualiza el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG 1), se genera una linea base desde el afio 2018 para los cual
se muestran los resultados obtenidos por el Instituto asi:
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s Promedio sector administrativo Il Puntaje consultado

o 96.8

99.8 44,9

96.8
2021

2020

93.6
2019

llustracion 3: Resultados IDI Icfes 2018-2020

Fuente: Pagina web funcién publica - resultados medicion 2021

https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion.

Se puede observar que el Instituto ha presentado un incremento de los resultados del
puntaje IDI en los cuatros anos sefialados de 12,58 puntos, lo cual se ha logrado a partir de
la formulacion e implementacion de un plan institucional de cierre de brechas, superando la
meta propuesta en el Plan Nacional de Desarrollo definida en la mejora para el cuatrienio
de un total de 10 puntos para las entidades del orden nacional.

El Icfes fortalecio su gestion institucional a través de la implementacion Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion- MIPG, en el cuatrienio adelantdé multiples estrategias para
consolidar las politicas de gestién y desempefio como herramientas que impulsen el
desarrollo organizacional del Icfes, las cuales se referencian a continuacion:

1.

Comité Institucional de Gestidén y Desempenio:

El Instituto establecid el Comité Institucional de Gestion y Desempefio como el
principal espacio para el analisis y toma de decisiones por parte de la alta direccion
en torno a las politicas de gestion y desempeno. Este espacio esta alineado con las
constantes actualizaciones que ha realizado el DAFP al modelo, por lo que ha
generado varios ajustes a su estructura, integrando de manera permanente las
nuevas politicas y responsables, los cuales se encuentran plasmados a la fecha en
la resolucién 471 de 2021.

Grupo de Gestores de Desempeno Institucional:

El Icfes cred el Grupo de Gestores de Desempefio Institucional, con el fin contribuir
y participar en la implementacion de las politicas de gestion y desemperfio, en el cual
se hacen participes a los colaboradores en el desarrollo y divulgacién de estrategias,
a través de reuniones mensuales, en los cuales se realiza la actualizacion,
socializacion y capacitacion a los colaboradores que acompafian a los lideres de
politicas y procesos. En este espacio se difunden los lineamientos para la
implementacién del MIPG, sus dimensiones y politicas; de igual manera, se
socializan los principales avances operativos, asi como las buenas practicas
desarrolladas al interior del Instituto generando sinergias y promoviendo la
interaccion entre las diferentes areas involucradas.

Induccion de nuevos colaboradores:

A los nuevos colaboradores que se vinculan al instituto se les socializan los
principales aspectos del MIPG y su implementacion en la organizacion, a través de
reuniones y moédulos de induccion desarrollados por la subdireccion de Talento
Humano.

Miércoles de Planeacién:

A través de piezas graficas se socializan los lineamientos de las politicas de gestion
y desempeno; esta estrategia contribuye a fortalecer sus competencias e informar a
los colaboradores de manera continua, afianzando el conocimiento y la
comunicacion institucional.

Icfespedia:
Con el fin de difundir el conocimiento asociado a las politicas de gestion y
desempefo, se disefid “lcfespedia” para consolidar y enriquecer la gestidon
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institucional a partir de la recopilacién de infografias, planes, informes, guias,
instructivos, herramientas, piezas audiovisuales como presentaciones, videos,
publicaciones en redes sociales o grabaciones.

Revista Enlace:

La revista Enlace se publica de manera semestral y busca divulgar a nivel
institucional los temas que desde cada uno de los procesos se consideran
relevantes para su socializacion y que, en conjunto, estén direccionados al
cumplimiento y apropiacion del MIPG.

Estrategia Plan Padrino:

Los profesionales de la Oficina Asesora de Planeacién realizan acompafiamiento
permanente a los lideres de politica y de procesos, con el fin de implementar
efectivamente los lineamientos de las politicas de gestion y desempefio. Este
acompafamiento ha permitido la actualizacién de la gestién del riesgo, planes de
mejoramiento y de tratamiento, partes interesadas, indicadores y gestion
documental de manera exitosa.

Mesas técnicas para el reporte Furag:

Con el fin de realizar el reporte del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién
FURAG, la Oficina Asesora de Planeacion realiza mesas técnicas con los lideres de
procesos, lo cual ha conllevado al correcto diligenciamiento y el cargue efectivo de
las evidencias. De igual manera, este acompafamiento técnico ha permitido
asegurar el crecimiento en el indice de desempefio institucional al contar una
revision especializada y en equipo.

Formulacion del Plan de Intervencion para el cierre de brechas:

Una herramienta vital en el mejoramiento institucional a sido la formulacién del Plan
de Intervencién para el cierre de brechas producto de los resultados del Furag en
las diferentes vigencias del cuatrienio, ya que a partir de las recomendaciones y de
la revisién de los lideres de politicas se han adelantado acciones focalizadas que
han apalancado el desempefié institucional.
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Informe de empalme Sector 3
Educacion
ICFES

6. EJECUCIONES PRESUPUESTALES Y SITUACION DE LOS
RECURSOS

a. Situacion de los recursos

El Icfes esta sujeto al régimen presupuestal previsto para las Empresas industriales y
Comerciales del Estado, regulado por el Decreto 115 de 1996.

Tabla 8: Gastos por vigencia

2018 Funcionamiento $42.221 $ 33.984 98%
Gestion Comercial $111.236 $60.948 92%
Inversion $ 19.844 $ 14.530 98%
Disponibilidad Final $ 448 $ - -
Total $ 173.749 $ 109.462 95%

2019 Funcionamiento $40.414 $ 35.311 99%
Gestion Comercial $ 145.078 $ 134.901 98%
Inversion $16.872 $ 13.486 94%
Disponibilidad Final $1.817 $- -
Total $ 204.181 $ 183.698 98%

2020 Funcionamiento $40.518 $ 33.089 99%
Gestion Comercial $ 83.405 $72.104 93%
Inversion $ 25.693 $17.248 99%
Disponibilidad Final $10.280 $- -
Total $ 159.896 $ 122.441 96%

2021 Funcionamiento $ 36.883 $ 32.262 98%
Gestion Comercial $ 105.861 $ 89.353 94%
Inversion $20.263 $ 12.334 90%
Disponibilidad Final $ 33.891 $- -
Total $ 196.898 $ 133.949 94%

2022 Funcionamiento $ 37.024 $ 16.672 65%

(31 mayo) | Gestion Comercial $120.272 $ 79.767 20%
Inversion $17.449 $14.010 26%
Disponibilidad Final $9.681 $ - -
Total $ 184.426 $110.449 28%

Fuente: Icfes -Subdireccién Financiera y Contable

Ver https://www?2.icfes.gov.co/web/quest/ejecucion presupuestal

Tabla 9: Ingresos por vigencia

Disponibilidad Inicial $ 50.459 $ 50.459 100,0%
2018 Ingresos Corrientes $109.173 $96.042 88,0%
Recursos de Capital $14.117 $21.034 149,0%
Total $173.749 $167.535 96,4%
Disponibilidad Inicial $ 26.605 $ 26.605 100,0%
2019 Ingresos Corrientes $162.777 $ 164.425 101,0%
Recursos de Capital $14.799 $ 16.407 110,8%
Total $204.181 $ 207.437 101,6%
Disponibilidad Inicial $ 34.480 $ 78.256 227,0%
2020 Ingresos Corrientes $ 108.022 $92.032 85,0%
Recursos de Capital $ 17.395 $ 14.959 86,0%
Total $ 159.897 $ 185.247 116,0%
Disponibilidad Inicial $ 57.480 $ 35.271 61,0%
2021 Ingresos Corrientes $ 125.341 $ 115.084 92,0%
Recursos de Capital $14.078 $ 14.246 101,0%
Total $ 196.899 $ 164.601 84,0%
Disponibilidad Inicial $ 28.540 $ 35.334 124%
2022 Ingresos Corrientes $140.742 $77.184 55%
(31 Mayo) | Recursos de Capital $ 15.143 $ 14.544 96%

Total $ 184.426 $ 127.062 69%
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Fuente: Icfes - Subdireccién Financiera y Contable
Ver https://www2.icfes.gov.co/web/guest/ejecucion presupuestal

Aprobacién de vigencias futuras

Para el periodo de reporte del presente informe, el Icfes adelanté la gestion de vigencias
futuras por un total de $69.222 millones de pesos, como se aprecia en la siguiente tabla
para cada una de las vigencias del cuatrienio, todas estas, mediante la aprobacién por parte
de la Junta Directiva del Instituto.

Tabla 10: Vigencias futuras

2018 $11.992
2019 $51.913
2020 $ 1.256
2021 $ 4.061
2022 $0
TOTAL $ 69.222

Fuente: Icfes - Actas Junta Directiva
NOTA: Valor de las Vigencias Futuras aprobadas en Junta Directiva

Es importante sefalar que para el 2022, entre los meses de enero a mayo 31, no se han
solicitado tramites de vigencias futuras, por parte del Icfes.

Reservas presupuestales

Se debe tener en consideracion que debido a que el Icfes es una empresa sujeta al régimen
presupuestal establecido para las EICE, el cual establece unicamente el uso y constitucion
de las cuentas por pagar, el concepto de reserva presupuestal no le aplica al Instituto.

Tabla 11: Cuentas por Pagar

Funcionamiento $491 $211 43%
Operacion $5.732 $1.274 22%
Inversién $1.226 $862 70%
Total $7.449 $2.347 31%

Fuente: Icfes - Subdireccion Financiera y Contable
NOTA: Cuentas por pagar al cierre de la ultima vigencia a corte del 31/05/2022.

Detalle pormenorizado sobre la situacion de los recursos financieros y bienes muebles e
inmuebles, por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha de
inicio de la gestion o ratificacion del cargo y la fecha de finalizacion del gobierno, asi:

Recursos Financieros:

Tabla 12: Estado de situacion financiera -2018 — 2022 (Valores en Millones de pesos)

CONCEPTO Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021
Activo total 322.217 321.876 312.116 313.183 376.898
Corriente 100.148 101.084 91.605 59.206 120.887
No corriente 222.069 220.792 220.511 253.977 256.011
Pasivo total 1.20 3.095 7.891 9.941 9.778
Corriente 1.784 2.888 7.307 4.273 4.001
No corriente 236,0 208 584 5.668 5.777
Patrimonio 318.197 318.780 304.225 303.242 367.120
Total Pasivo mas Patrimonio 322.217 321.876 312.116 313.183 376.898

Fuente: Icfes - Subdireccién Financiera y Contable

*Vigencia 2022 a corte mayo 31.
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Tabla 13: Estado de resultados - 2018 — 2022 Valores en Millones de pesos

CONCEPTO Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 | Ano 2022

Ingresos 97.053 163.846 75.000 111.320 89.507
Operacionales

Subvenciones y - - 12.689 6.249 30
donaciones

Pruebas Saber

11A

Costo de venta (79.077) (144.418) (79.077) (90.423) (18.760)
de servicios

Utilidad 17.976 19.428 8.682 27.147 70.777
Operacional

Gastos 32.113 35.160 36.974 37.082 13.771
Operacionales

Resultado (14.136) (15.732) (28.291) (9.935) 57.006
Operacional

Otros ingresos 16.259 16.610 15.368 14.963 6.996

financieros y no
operacionales

Otros gastos no (541) (295) (1.633) (6.011) (124)
operacionales

Resultado del 1.580 583 (14.556) (983) 63.878
periodo

Fuente: Icfes - Subdireccién Financiera y Contable

Tabla 14: Bienes Muebles e Inmuebles — 2018-2022

CONCEPTO 2018
Terrenos 6,219 6,219 6,219 6,219 6.219
Edificaciones 17,580 17,309 17,038 16,768 16.655
Maquinaria y 29 24 19 14 13
equipo
Equipo médico y - - - 5 5
cientifico
Muebles y enseres, 18 14 10 8 7
y equipos de
oficina
Equipos de 272 1,201 1,804 1,461 1.218

comunicacion y
computacion

Equipos de 320 285 250 214 200
transporte
Equipos de 6 2
comedor y cocina
Totales 24,444 25,054 25,340 24,689 24.317

Fuente: Icfes - Subdireccion Financiera y Contable
* Vigencia 2022 a corte mayo 31.

Se gestiond la inclusion de inmueble de la sede de propiedad del Icfes dentro del Plan
Especial de Manejo de Protecciéon — PEMP: se trabajo con la Alcaldia Mayor en el desarrollo
de una propuesta normativa urbana para los predios del Icfes ubicados en el Parque de los
Periodistas, particularmente para el edificio declarado como Bien de Interés Cultural de
propiedad de la Entidad, en el marco del PEMP del Centro Histérico de Bogota.

Relacion de obras inconclusas

Al 31 de mayo de 2022 la Entidad:

e No cuenta con propiedades en proceso de construccion, ni obras inconclusas.
o Elsistema utiliza el método de linea recta para el calculo de la depreciacion de todos
los elementos de propiedad, planta y equipo. (mensualmente).

NOTA: Lo anterior, de acuerdo el ultimo reporte mensual a la DIARI-CGR.
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b. Talento Humano

Detalle de la planta de personal permanente y temporal de la Entidad, asi: (en el Icfes no
contamos con Planta Temporal).

Tabla 15: Planta de personal

CARGOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION

A la fecha de inicio de la gestion* 25 18 7

A la fecha de finalizacién de gobierno 25 25 0
Variacion porcentual 0% 38.8% -100%
CARGOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA

A la fecha de inicio de la gestion 96 90 6

A la fecha de finalizacién de gobierno 96 93 3
Variacion porcentual® 0% 3.3% -50%

Fuente: Icfes - Subdireccion de Talento Humano
Fecha de Corte: 1 agosto 2018 — 31 mayo 2022

El aumento en las vinculaciones del 3.3%, se explica por la dinamica propia de la gestion
del talento humano y la posibilidad de realizar vinculaciones en cargos de carrera
administrativa a través de provisionalidad, mientras no se adelante concurso de méritos.

Concursos

Se han adelantado algunas actuaciones dentro del proceso de planeacién como, por
ejemplo:

¢ Se adelanto un trabajo coordinado con la Comisién Nacional del Servicio Civil - CNSC,
a través del aplicativo Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad -
SIMO, donde se reporté un total de sesenta y cuatro (64) vacantes definitivas de la
planta de personal que seran objeto de un eventual concurso de méritos. Actividad en
la que se identificaron situaciones de proteccién especial de los servidores publicos que
desempefan funciones mediante provision transitoria de estas vacantes.

El cumplimiento sobre la presente actividad fue informada a la Direccién de Vigilancia
de Carrera de la CNSC mediante oficio con Radicado No. 20202202458401 del 2 de
octubre de 2020.

e Através de consultas realizadas a la CNSC, se identificaron los cargos susceptibles de
provision, mediante la modalidad de concurso de ascenso conforme a lo previsto en el
numeral 3 del articulo 29 de la Ley 909 de 2004, modificado por el articulo 1 de la Ley
1960 de 2019.

El cumplimiento de la presente actividad se evidencia a través del aplicativo SIMO. Asi
mismo, se informé a la CNSC dicha actividad mediante oficio con Radicado No.
20202202458401 del 2 de octubre de 2020.

e Se informd a la CNSC sobre la necesidad de prever en desarrollo el proceso de
planeacion de la convocatoria, una etapa de trabajo conjunto entre el Icfes y la CNSC,
con el propésito de establecer los ejes tematicos y contenidos funcionales de las
pruebas que seran aplicadas, teniendo en cuenta el nivel técnico de los perfiles que se
requieren para desempefiar los empleos ubicados en las dependencias que desarrollan
procesos misionales. De igual forma, se informé sobre el proceso de actualizacion del
manual de funciones de la entidad, a fin de ser considerado en el proceso de seleccion.

La presente actividad fue informada a la comisionada Ménica Maria Moreno Barefo
mediante oficio con radicado No. 20212200793871 del 29 de abril de 2021.

e En atencion a que por medio de la Resolucién No. 2866 del 03 de septiembre de 2021,
a través de la cual se modificé los articulos primero y segundo de la Resolucion No.
2253 de 2021, se dispuso:

“ARTICULO PRIMERO. - Disponer el recaudo de los recursos apropiados por el
INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - Icfes,
por valor de DOSCIENTOS VEINTICUATRO MILLONES DE PESOS
($224.000.000) M/CTE, con destino a financiar los costos que le corresponde en
desarrollo del proceso de seleccion para proveer por mérito cincuenta y seis (56)



empleos, con sesenta y cuatro (64) vacantes definitivas pertenecientes a su planta
de personal.
Fue expedida la Resolucion No. 000515 del 11 de octubre de 2021, donde se reconocid
el pago a favor de la Comisién Nacional del Servicio Civil — CNSC- para financiar los
costos del proceso de seleccion para proveer por mérito las vacantes definitivas de
carrera administrativa de la planta de personal del Instituto, por valor de DOSCIENTOS
VEINTICUATRO MILLONES DE PESOS ($224.000.000) M/CTE.

Los recursos trasladados a la CNSC, en el marco del proceso de planeaciéon para
concurso de meritos, corresponden a la provision de 64 vacantes.

c. Contratacion

La Ley 1324 de 2009 transformo al Instituto Colombiano para Evaluacién de la Educacion-
Icfes en una empresa estatal de caracter social del sector Educacion Nacional, de
naturaleza especial, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio,
vinculada al Ministerio de Educacién Nacional, cuyos 6rganos de direccidon y administracion
son su Junta Directiva y su representante legal.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 de la ley 1324 de 2009 los contratos que
deba celebrar y otorgar el ICFES como empresa estatal de naturaleza especial, en
desarrollo de su objeto, se sujetaran a las disposiciones del derecho privado. En
consecuencia, la contratacién que adelanta le son aplicables las disposiciones comerciales
y civiles pertinentes.

Por lo indicado, en consideracién con su naturaleza de empresa estatal, EL ICFES en
desarrollo de su actividad contractual se rige por su manual de contratacién (actualmente
Acuerdo 002 de 2021) aplicando en su contratacion, los principios de la funcién
administrativa y de la Gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucién
Politica respectivamente, en el articulo 3° de la Ley 489 de 1998, y esta sometida al régimen
de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacién estatal.

Las siguientes tablas resumen los procesos contractuales realizados por el Instituto desde
la vigencia 2018 al 2022.

Se anexa resumen de la contratacion de cada vigencia el detalle se encontrara en el link de

Tabla 16 Contratacién vigencia Fiscal 2018

Vigencia Fiscal 2018

Contratacion Directa 61 Nueve (9) de compraventa, un (1) $2.615 @ Catorce (14)
de orden de compra, quince (15) procesos
de prestacion de servicios, liquidados

veintisiete (27) de prestacion de
servicios profesionales de apoyo a
la gestion y nueve (9) de
recuperacion de contingente.

Invitacion Abierta 1 Prestacion de servicios $1.216 | Liquidado
Invitacion Cerrada 9 Nueve (9) de prestacion de $2.264 | Ocho (8)
servicios procesos
liquidados

Fuente: Icfes - Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales

Ver detalle desagregado de la contratacion para el 2018:
Anexo 1: 6.c Contrataciéon 2018

Tabla 17 Contratacion vigencia Fiscal 2019

Vigencia Fiscal 2019
Contratacion Directa 539 Dos 2) de arrendamiento, uno (1) $88.818 | Noventa
de comodato de bien inmueble, (90)
veintiséis (26) de compraventa, procesos
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MODALIDAD DE
CONTRATACION

CANTIDAD CLASE DE CONTRATO

Informe de empalme Sector
Educacién

VALOR TOTAL
(MILLONES DE

ESTADO

ICFES

PESOS)

uno (1) de convenio de liquidados,
asociacion, uno (1) de convenio tres (3) en
interadministrativo, dos (2) de proceso de
financiamiento de recuperacion liquidacion
contingente, tres (3) ylo cierre y
interadministrativos, uno (1) de tres (3)
inmediaciéon de seguros, uno (1) procesos sin
de obra, cincuenta y uno (51) de liquidar.
prestacion de servicios, dos (2)
de prestacion de servicios
profesionales, cuatrocientos
cuarenta y siete (447) de
prestacion de servicios
profesionales de apoyo a la
gestion y uno (1) de suministros.
Invitacién a inscritos = 2 Dos (2) de Prestacion de $1.318 = Uno (1)
en la lista Servicios. liquidado
Invitacién Abierta 16 Catorce (14) de prestacion de $106.227 | Diez  (10)
servicios y dos (2) de prestacion procesos
de servicios profesionales. liquidados,
tres (3) sin
liquidar vy
tres (3) en
procesos de
liquidacion
ylo cierre.
Invitaciéon Cerrada 6 Cinco (5) de prestacion de $2.302 Cinco (5)
servicios y uno (1) de procesos
compraventa. liquidados
Invitacion Cerrada — | 12 Doce (12) de 6rdenes de compra. $5.988 | Cinco (5)
Acuerdo Marco procesos
liquidados,
tres (3) sin
liquidar y
cinco (5) en
proceso de
liquidacion
y/o cierre
Invitaciéon Cerrada — 4 Cuatro (4) de 6rdenes de compra. $44  Dos (2)
Grandes superficies liquidados y
uno (1) en
proceso de
liquidacion
y/o cierre.
Invitacién Cerrada - | 1 Una (1) compraventa $ 328 N/A

Subasta inversa

Fuente: Icfes - Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales

Ver detalle desagregado de la contratacion para el 2019:
Anexo 2: 6.c Contratacién 2019

Tabla 18 Contrataciéon vigencia Fiscal 2020

MODALIDAD DE
CONTRATACION

CANTIDAD CLASE DE CONTRATO

VALOR TOTAL
(MILLONES DE

ESTADO

Vigencia Fiscal 2020

PESOS)

Contratacion Directa 493 Uno (1) acuerdo de
corresponsabilidad, uno (1) de
arrendamiento, (13) de
compraventa, uno (1)
administrativo, treinta y seis (36) de
prestacion de servicios,
cuatrocientos veintinueve (429) de
prestacion de servicios

profesionales de apoyo a la
gestién, once (11) de recuperacion
contingente 'y uno (1) de
suministros.

$36.472

Sesenta
(60)
procesos
liquidados,
treinta y
nueve (39)
en proceso
de
liquidacion
ylo cierre y
treinta y tres
(33)
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Invitacion Abierta 12
Invitacion Cerrada 8
Invitacion Cerrada - | 27

Acuerdo Marco

Invitacion Cerrada — | 2
Subasta inversa

Doce (12) de prestacion de
servicios.

Seis (6) de prestacién de servicios,
uno (1) de intermediacion de
seguros y uno (1) de programa de
seguros.

Veintisiete (27) de ordenes de
compra.

Uno (1) de compraventa y uno (1)
de prestacion de servicios.

Fuente: Icfes - Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales

Ver detalle desagregado de la contratacién para el 2020:

Anexo 3: 6.c Contratacion 2020

Informe de empalme Sector
Educacion

$36.478

$3.228

$2.148

$1.109

procesos sin
liquidar.
Seis (6)
procesos
liquidados,
cuatro (4) en
proceso de
liquidacion
ylo cierre y
dos (2) sin
liquidar.
Tres (3)
procesos
liquidados,
dos (2) en
proceso de
liquidacion
ylo cierre y
tres (3)
procesos sin
liquidar.
Veintiuno
(21) en
proceso de
liquidacion
y/o cierre y
seis (6)
procesos sin
liquidar.
Uno (1) en
proceso de
liquidacion
y/o cierre.

ICFES
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Tabla 19 Contratacion vigencia Fiscal 2021

MODALIDAD DE CANTIDAD CLASE DE CONTRATO VALOR TOTAL ESTADO
CONTRATACION (MILLONES DE

PESOS)

Vigencia Fiscal 2021
Contratacioén Directa 475 Uno (1) acuerdo de $34.370 Treinta y
corresponsabilidad, tres (3) de seis (36)
arrendamiento, cinco (5) de procesos
compraventa, dos (2) convenios liquidados,
especiales de cooperacion de doscientos
ciencia y tecnologia, uno (1) seis (206)
interadministrativo, cincuenta y en proceso
seis (56) de prestacion de de
servicios, uno (1) de prestacion de liquidacion
servicios de intermediacion de y/o cierre y
seguros, trescientos noventa y ciento
siete (397) de prestacion de treinta y tres
servicios profesionales y de apoyo (133)
a la gestion, ocho (8) de procesos
recuperacion contingente y uno (1) sin liquidar.
de suministros.
Invitaciéon Abierta 14 Catorce (14) de prestacion de $58.082 Un (1)
servicios. proceso
liquidado,
diez (10) en
proceso de
liquidacion
ylo cierre y
tres (3) sin
liquidar.
Invitacién Cerrada 14 Once (11) de prestacion de $5.790 | Siete (7) en
servicios y tres (3) de seguros. proceso de
liquidacion
y/o cierre y
siete (7)
procesos
sin liquidar.
Invitacién Cerrada — 27 Veintisiete (27) de 6rdenes de $4.619 Un (1)
Acuerdo Marco compra. proceso
liquidado,
diez (10) en
proceso de
liquidacion
y/o cierre y
quince (15)
procesos
sin liquidar.
Invitaciéon Cerrada — 2 Dos (2) de compraventa. $539 Dos (2)
Subasta inversa procesos
sin liquidar.

Fuente: Icfes - Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales

Ver detalle desagregado de la contratacion para el 2021:

Anexo 4: 6.c Contratacion 2021

Tabla 20 Contratacion vigencia Fiscal 2022

MODALIDAD DE CANTIDAD CLASE DE CONTRATO VALOR ESTADO
CONTRATACION TOTAL

(MILLONES

DE PESOS)
Vigencia Fiscal 2022
Contratacion Directa 232 Dos (2) de prestacion de $15.799 Dos (2)
servicios y doscientos treinta terminados
(230) de prestacion de servicios anticipadamente
profesionales y apoyo a la Doscientos
gestion. treinta (230) se
encuentran en
ejecucion.
Invitacion Abierta 12 Doce (12) de prestacion de $43.201 Todos se
servicios. encuentran en
ejecucion.
Invitacion Cerrada 19 Dieciséis (16) de prestacion de $10.569 Quince (15) se
servicios, dos (2) de encuentran en
compraventa y uno (1) de ejecucion y
suministro.
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Informe de empalme Sector 1

Educacién
ICFES
MODALIDAD DE CANTIDAD CLASE DE CONTRATO VALOR ESTADO
CONTRATACION TOTAL
(MILLONES
DE PESOS)
cuatro (4)
terminados.
Acuerdo Marco de 10 Diez (10) 6rdenes de compra. $7.255 Todos se
precios encuentran en
ejecucion.
Excepciones 157 Uno (1) interadministrativo, $9.946 Todos se
cuatro (4) de prestacion de encuentran en
servicios, ciento cuarenta y ocho ejecucion.
(148) de prestacion de servicios
profesionales y apoyo a la
gestion y cuatro (4) de
recuperacion de contingentes.

Fuente: Icfes - Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales

Vigencia 2022 a corte mayo 31.

Ver detalle desagregado de la contratacion para el 2022:

Anexo 5: 6.c Contratacion 2022

d. Créditos externos en ejecucion

El Icfes no tiene créditos externos.
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7. PROGRAMAS, ESTUDIOS, PROYECTOS Y OBRAS PUBLICAS

A continuacion, se presenta el estado de proyectos estratégicos institucionales para el
periodo 2019-2023 formulados para el cumplimiento de la misionalidad de la entidad avance
con corte a 31 de mayo de 2022.

a. Programas

El Instituto desarrolla su estrategia a través de proyectos ver literal c.

b. Estudios

El Instituto desarrolla su estrategia a través de proyectos ver literal c.

c. Proyectos

El Icfes, adelanté la formulacion de su Plan Estratégico Institucional para el periodo 2020 —
2023, como la hoja de ruta para los siguientes cuatro afios, dicho plan se formulé durante
los meses finales de la anterior planeacion estratégica institucional, (“Por un mejor saber,
Plan Estratégico Institucional 2016-2019”), coincidiendo asi con el cierre de los proyectos
estratégicos derivaos de esta planificacién y las acciones de alistamiento para la
formulacion del nuevo Plan, contando con la participacién de actores relevantes tanto
internos como externos a la entidad.

Asi las cosas, el Plan Estratégico se estructurd utilizando una metodologia de trabajo
participativa que incluy6 revision documental, entrevistas semiestructuradas a directivos y
otros miembros del equipo del Icfes, asi como miembros del equipo directivo del Ministerio
de Educacion Nacional, expertos nacionales e internacionales, realizacién de mesas de
trabajo con diferentes areas, una encuesta virtual, un taller de formulacién estratégica y un
taller de socializacion.

Este Plan Estratégico se estructuro a partir de cuatro objetivos estratégicos que a su vez se
materializan a través de ocho programas y 18 proyectos; los proyectos objeto de una
priorizacion inicial por parte del equipo institucional, a partir de dos criterios principales
(Complejidad y urgencia), de esta manera, se obtuvo como resultado la definicién de ocho
proyectos con inicio en la vigencia 2020.

Los demas proyectos formulados, de acuerdo con los criterios mencionados, se
programaron para su puesta en marcha a partir de la vigencia 2021, en fechas establecidas
por los lideres de responsables en cada uno.

En la siguiente tabla, se incluye el estado general de los proyectos estratégicos
institucionales a la fecha, cabe destacar que, a partir de la situacion derivada de la
emergencia sanitaria por la pandemia de Covid 19, y teniendo en cuenta las nuevas
dinamicas institucionales, en 2021, el Icfes adelantd un ejercicio de revision y actualizacion
de su planeacion para el periodo final 2021-2023.

Tabla 21: Proyectos PEI 2020-2023

Denominacion Estado Valor
asignado
Programa estratégico Proyecto Estratégico Ejecutado % ej. proEcr;so
Implementar de estrategias para
la gestion, optimizacion y o
control de los recursos 20,20 deflmmon SlsFe_ma y $ 110 100% $0 $ 110
! . Método Finan Servicios
financieros para la toma de
decisiones.
Fortalecer el reconocimiento del 2021 estrategia Institucional
Icfes ante los grupos de interés g** $ 341 42% $ 475 $ 816
de Mercadeo
del sector
Avanzar en el _dise_r')o de | 2020 construcc[o_n agenda $ 437 100% $0 $ 437
instrumentos y aplicacion con | de nuevas mediciones
innovaciéon de mediciones de | 2020 Disefiar e implementar o
otras habilidades y pruebas | cadena valor investigacion $22 100% $0 $22
inclusivas para la evaluacion y | 2020 Produccion y
comprension integral de los | gplicacion de. instrumentos $ 395 73% $ 143 $ 538
factores multidimensionales que | de evaluacion. Inclusion
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Denominacion Estado Valor
asignado
Programa estratégico Proyecto Estratégico Ejecutado % ej. proEcrt‘eso

impactan en los diferentes | 2021 Innovacion tecnoldgica $78 100% $0 $78
niveles de la educacion para produccion y aplicacion °

ALz e G $ 521 58% | $380 $ 901

evaluacion

2020 implementacion o
Potenciar el uso de la tecnologia | acciones estratégicas PETI $8.370 100% 0 $8.370
al servicio del rol estratégico y | 2021 Fortalecimiento
para el analisis de datos del cadena de valor misional** $ 1.717 63% $ 1.006 $ 2.723
Icfes, a través de su | 2021 Sede Electrénica
consolidacion y aplicabilidad en | (nica** $1.253 93% $ 98 $1.351
todas sus areas 2021 Informacion para la .

toma de decisiones** $1.167 79% $ 308 $1.474
Consolidar el modelo de
innovacion y gestion del
C?:;‘:\r/?;‘;t: la dfrlansmilggz, 2022 Gestion del
p . > | conocimiento e innovacion $ 242 86% $ 38 $ 280
aseguramiento de institucional
conocimiento, competencias y
habilidades en los
colaboradores.
Transformar
organizacionalmente la entidad | 5020 Redisefio Institucional $ 228 88% $ 32 $ 260
mediante la implementacion de
las cadenas de valor de
evaluacion e investigacion | 2020 Reformulacion
manteniendo la  autonomia | procesos con base en $113 100% $0 $113
técnica. cadena valor

Fuente: Icfes - Planview Oficina Asesora de Planeacion & Ficha de formulacion de los proyectos
estratégicos

*En proceso de actualizacién

** Proyectos con destinacion de recursos especifica para su desarrollo. Los recursos reportados
corresponden al seguimiento de las asignaciones con alcance desde el frente de presupuesto de la
Oficina Asesora de Planeacion.

Es importante destacar que en la actualidad el Icfes se encuentra ejecutando aquellos
proyectos estratégicos iniciados en la vigencia 2021, cuyas actividades finalizan en la
vigencia 2022 y 2023 (Periodo dentro del horizonte del PEI 2020-2023), razén por la cual
los porcentajes de ejecucion corresponden al grado de avance al corte del presente informe.

d. Proyectos de inversion

Teniendo en cuenta que para efectos presupuestales el Icfes se rige bajo el régimen de las
empresas industrial y comerciales del Estado, segun lo establece el articulo 5 del Decreto
111 de 1996 - Estatuto Organico de Presupuesto, y que, durante la vigencia 2021 el
Departamento Nacional de Planeacién adelanté los ajustes necesarios en el Sistema
Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas (SUIFP) de tal forma que a partir de la
programacion presupuestal de la vigencia 2022, las empresas deben contar con sus
proyectos de inversién registrados y actualizados en el Banco Unico de Proyectos de
Inversion Nacional, de acuerdo al proceso de viabilidad determinado para tal fin, se
relacionan los tres proyectos de inversidén vigentes para el 2022 junto con el estado de
ejecucion, los cuales son financiados con recursos propios de la entidad:

Tabla 22: Proyectos de inversion

Valor
Comprom Valor % de Saldo por
. Nombre del Recurso Dependencia etido . ejecucion .
Ficha BPIN N Obligado N . ejecutar / por Estado
proyecto asignado responsable corte 31 Obligado/asi "
corte mayo obligar
de mayo gnado
de 2022
Fortalecimi Secretaria
ento General,
S instituciona $2.070 Oficina $1.323 $778 38% $1.291 E_n A
00001 ejecucion
I del Icfes - Asesora de
Nacional Planeacién




Informe de empalme Sector

Educacion
ICFES
Fortalecimi
ento del
plan de . Direccion de
tecnologia T loai
de Ia Tecnologia e .
202122020 . .. nformacién y o n
00002 informacio $6.119 sus $ 4.685 $729 12% $5.390 ejecucion
ny las K .
. . subdireccion
comunicaci
es
ones en el
Icfes -
Nacional
L Direccion de
il Evaluacion,
ento del N L.
servicio de FI’Jlreccm-n' - E
202122020 | . jyacion $9.261 roduccidny | g 594 $2.144 23% $7.116 no
00003 3 Operaciones ejecucion
realizado y sus
por e! Ictes subdireccion
- Nacional o

Fuente : Icfes - Oficina Asesora de Planeacién

e. Obras publicas

Se relacion la ultima obra publica realizada por el Instituto:

Tabla 23: Obras publicas

Objeto de la obra

Nombre o razén

publica social del
contratista
CONTRATAR LAS | INGASI
LABORES DE | CONSTRUCCIONES

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO Y
OBRAS DE
MEJORAMIENTO
DEL EDIFICIO LAS
AGUAS UBICADO
EN CALLE 17 NO. 3-
40.

S.AS. Y/O INGASI
S.AS.

Estado
Ejecutad En
o (%) Proceso
(%)

Nombre o
razon
social del
interventor

VIGENCIA FISCAL 2021
No aplica. 100%
Se realizd
Supervision
por parte de
la entidad.

Fuente: : Icfes - Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales

Nota 1:

propiedad del ICFES.

Valor ejecutado Observaciones

TREINTA'Y NUEVE
MILLONES
VEINTITRES  MIL
SETECIENTOS
VEINTISEIS
PESOS M/CTE
($39.023.726)

Liquidado

Durante la vigencia fiscal 2022 a 31 de mayo, no se han realizado obras publicas en los inmuebles de

8. INSTANCIAS DE GOBERNANZA INTERNA Y EXTERNA EN
ENTIDADES

Se relacionan a continuacion las instancias de gobernanza o participacion externa e interna.

Tipo de Instancia
(Comité, Junta,
etc.)
Comité Sectorial

Marco Normativo

Resolucién No.
26051 del 21
noviembre de 2017

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional

a. Instancias de patrticipacion externas
Tabla 24: Instancias de participacion externas

Integrantes

El Ministro de Educacién Nacional o su
delegado, quien lo presidira.

Los Directores, Rectores, Gerentes o
Presidentes de las entidades adscritas
y vinculadas al sector administrativo de
Educacion o sus delegados.

Paragrafo. El Ministro de Educacion
Nacional, los Directores, Rectores,
Gerentes o Presidentes de las
entidades adscritas y vinculadas al
sector Educacion, podran delegar su
asistencia a las sesiones del Comité
Sectorial mediante acto administrativo,
Unicamente en servidores publicos del
nivel.

Periodicidad Delegado
Reuniones

Se reunira en sesion Jefe Oficina

ordinaria como minimo Asesora de

una (1) vez cada trimestre, Planeacion

y de manera
extraordinaria, cuando a
juicio de la Secretaria
Técnica se considere
necesario previa citacion
de sus integrantes.

b. Instancias de participacion internas
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Tabla 25: Instancias de participacion internas

Tipo de Instancia Marco Normativo

(Comité, otro)

Resolucion No. 000270
del 12 abril de 2019

Comités Primarios
en el Icfes

Resolucion No. 000672
del 3 de septiembre de
2019

Comité de Negocios
del Icfes

Resoluciéon No. 000797
del 23 de octubre de
2019

Comité Asesor del
programa de Gestion
de la Investigacion
sobre Calidad de la
Educacion Icfes

Resolucion No. 000471
del 13 de septiembre
de 2021

Comité Institucional
de Gestion y
Desempeiio del Icfes

Integrantes

-Comités Primarios por Dependencia:
El jefe de cada dependencia
(Directores, Subdirectores y Oficina) y
colaboradores del Instituto.

-Comité Primario de la Direccion
General: Director General o su
delegado, quien presidira el comité,
Director de Evaluaciéon, Director de
Produccién y Operaciones, Director de
Tecnologia e Informacion, Secretario
General, Jefe Oficina Asesora de
Planeacion.

Podran participar como invitados los
colaboradores que Ila Direccion
General considere, con voz pero sin
voto.

Director General

Director de Evaluacion

Director de Produccion y Operaciones
Director de Tecnologia e Informacién
Secretario General

Jefe Oficina Asesora Juridica

Jefe Oficina Asesora de Planeacion.
Podran asistir con voz, sin voto y en
calidad de invitados:

Subdirectores, Jefes de Oficina, o sus
designaciones, con el fin de aclarar o
ampliar todos aquellos aspectos de su
competencia relacionados con la
futura oferta o contrato o convenio,
sometidos a consideracion del Comité
de Negocios.

Director(a) General, o su delegado
Director de Evaluacion, o su delegado
Jefe de la Oficina de Gestion de
Proyectos de Investigacion, quien, a
su vez, ejercera la Secretaria Técnica
del Comité.

Podran asistir a las reuniones del
Comité servidores publicos o
particulares, cuando sean invitados a
las sesiones, si asi lo estima
conveniente el Comité. Los miembros
del Comité determinaran si los
invitados participan en toda la sesién
o s6lo en alguna parte de ella.

ARTICULO 30. PARTICIPACION DE
EXPERTOS EXTERNOS. ElI Comité
Asesor podra contar con la
participacion de expertos externos
que apoyen sus funciones, quienes
seran designados mediante
comunicacion escrita por la Direccion
General del Icfes.

-Director(a) General, o su delegado;
-Secretaria General, quien lo obrara
como su presidente y lo presidira;
-Direccion de Evaluacion;

-Direccion de Produccion y
Operaciones;
-Direccion de
Informacion;
-Oficina Asesora de Planeacion;
-Oficina Asesora Juridica;

-Oficina Asesora de Comunicaciones y
Mercadeo;
-Subdireccion de
Divulgacion;
-Subdireccion de Abastecimiento y
Servicios Generales;

-Subdireccion Financiera y Contable;
tr-Subdireccion de Talento Humano;
str-Asesor (a) de la Direccién General
para la Unidad de Atencion al
Ciudadano;

-Oficina de Gestion de Proyectos de
Investigacion.

Paragrafo 1o. La Secretaria Técnica
del Comité sera ejercida por la Oficina
Asesora de Planeacion del Icfes.

Tecnologia e

Analisis y

Paragrafo 2o0. La Oficina de Control
Interno del Icfes sera invitada
permanente con voz, pero sin voto.

Informe de empalme Sector
Educacion
ICFES

Periodicidad
Reuniones

-Dos veces al mes.

-Una vez por semana

Cada vez que una entidad
publica o privada requiera
formalmente la prestacion
de los servicios de
evaluacion del Icfes o se
presenta una solicitud o
necesidad especifica
asociada a un contrato o
convenio en ejecucion, cuya
decision deba someterse al
Comité de Negocios en
consonancia con su objeto
y funciones.

Se reunira por lo menos
cuatro (4) veces al aio, y
sera convocado por la
Secretaria Técnica del
Comité.

Sesién ordinaria una (1) vez
en cada trimestre del afio.
También se podra reunir de
forma extraordinaria por
solicitud de los integrantes
y previa citacion de la
Secretaria Técnica.
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Tipo de Instancia
(Comité, otro)

Comité de
Contratacion

Fuente: Icfes - Normatividad de la entidad

Marco Normativo

Resoluciéon No. 000414
de 2019

Integrantes

Los integrantes del CIGYD estan
facultados para delegar su
participacion mediante los requisitos
establecidos por la Ley y solamente en
servidores publicos de su area que
sean del nivel directivo o asesor o
profesional especializado, mediante
correo electrénico dirigido a la
Secretaria Técnica

Director General o su delegado
Secretario General o su delegado,
quien lo presidira

Subdirector Financiero y Contable
Jefe de la Oficina Asesora Juridica
Subdirector de Abastecimiento vy
Servicios Generales

Jefe de la Oficina de Control Interno

Informe de empalme Sector
Educacion
ICFES

Periodicidad
Reuniones

Dos veces al mes
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9. ASUNTOS JURIDICOS Y DE CONTROL

a. Acciones Judiciales

De cara a las acciones judiciales, de un lado, una vez se consolidaron los temas principales
de las acciones de tutela en contra del Icfes, se estructuré la linea de defensa para cada
caso con soporte en la jurisprudencia de las altas cortes y las decisiones emitidas por la
judicatura, buscando con ello la unidad de criterio y por ende seguridad juridica. En lo que
refiere a los restantes procesos judiciales, se conformaron grupos de defensa especificos
con lineas definidas, preservando la estrategia de incorporar las decisiones favorables
emitidas en situaciones similares.

Aunado a lo expuesto, se han efectuado mas de 90 denuncias penales por conductas
constitutivas de delitos en la aplicacion de los examenes de Estado, lo que contribuye a la
trasparencia y confiabilidad de las pruebas.

En la actualidad el Icfes cuenta con 264 procesos judiciales, de los cuales el 71%
corresponde a demandas derivadas de la Evaluacion con Caracter Diagnéstico-Formativa
ECDF vy el restante 29% se distribuye en procesos laborales, administrativos, ejecutivos,
acciones de repeticion, lesividad, entre los mas relevantes. Con corte a 31 de mayo de
2022, el resumen del estado de los procesos judiciales es el siguiente:

Tabla 26: Acciones Judiciales
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Demandado Primera Alta 158 $ 1.530.352.752 $ 3.202.934.322
Media 71 $ 3.490.976.970
Sin calificacién 2 $101.761.126
Segunda Alta 4 $ 2.332.289.047 $ 2.680.631.401
Baja 2 $ 253.761.832
Media 5 $ 1.940.129.226
Total Demandado 242 $ 9.649.270.953 $ 5.883.565.723
Demandante Primera Sin calificacion 21 $ 4.083.331.222
Segunda Sin calificacion 1 $ 553.113.440
Total Demandante 22 $ 4.636.444.662
Total general 264 $14.285.715.615 | $ 5.883.565.723

Fuente: Icfes - Oficina Asesora Juridica

El detalle de cada uno de los procesos judiciales se puede ver en el siguiente anexo:
Anexo 6: 9a Acciones Judiciales

Los procesos que aparecen sin calificacion son aquellos en los que el Icfes actua en calidad
de demandante, estos por regla general no se califican y por lo tanto no tienen un valor de
riesgo asociado. Se incluye la sigla N/A para esos casos.

Para este corte no existen pagos de sentencias, conciliaciones o laudos cancelados ni

pendientes por cancelar.

En cuanto a las acciones constitucionales (tutelas), con corte al 31 de mayo, se tiene el
siguiente reporte:

Tabla 27: Tutelas

Temas Sub-Temas ene feb mar abr Total
ECDF ECDF - Peticiones 1 1
Publicacion de resultados 1 1
Generacion E | Incentivo mejor examen 3 1 4
No competencia 3 3
Otros temas del Icfes 2 2
No No competencia 3 1 4
Competencia ' orog temas del Icfes 2 2
PONAL Anulacién en sitio - 2 2

Fraude u otras faltas
No competencia 1 1
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Providencia
Judicial

Otros temas del Icfes

Informe de empalme Sector
Educacién

1

ICFES

Saber 11

Correccion de datos

Inscripcion extemporanea

No competencia

Otros temas del Icfes

Publicacién de resultados

Reprogramacioén

Validez de resultados

Saber Pro

Certificado de asistencia

Correccion de datos

Incentivo mejor examen

Inscripcion extemporanea

No competencia

Otros temas del Icfes

Preregistro

Publicacién de resultados

Reclamacion contra
resultados

= AN 2, -

N = W W =2 N 2N DEN 2R AN

Registro y autenticacién
examen electrénico

—_

Reprogramacion

—_
-_—

Validez de resultados

Saber TyT

Inscripcion extemporanea

Otros temas del Icfes

Validez de resultados

= A AN

Total general

10

29

24
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Temas

Sub-Temas

ene

feb

mar

abr

Total

ECDF

ECDF - Peticiones

Publicacion de resultados

Generacion E

Incentivo mejor examen

No competencia

W W = A

Otros temas del Icfes

No Competencia

No competencia

Otros temas del Icfes

PONAL

Anulacién en sitio - Fraude u
otras faltas

N N BN WO N -

No competencia

—_

Providencia
Judicial

Otros temas del Icfes

—

Saber 11

Correccion de datos

Inscripcion extemporanea

No competencia

Otros temas del Icfes

Publicacion de resultados

Reprogramacion

Validez de resultados

Saber Pro

Certificado de asistencia

Correccion de datos

Incentivo mejor examen

Inscripcion extemporanea

No competencia

Otros temas del Icfes

Preregistro

Publicacion de resultados

Reclamacién contra
resultados

S Al NN, NN -

N = W W =2 N =2 NN 2N AN
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Informe de empalme Sector

Educacion

ICFES

Registro y autenticacion 1 1

examen electrénico

Reprogramacion 2 9 11

Validez de resultados 2
Saber TyT Inscripcion extemporanea 1 1

Otros temas del Icfes 1 1

Validez de resultados 1 1
Total general 10 29 24 7 70

Fuente: Icfes - Oficina Asesora Juridica

El detalle de cada una de las tutelas se puede ver en el siguiente anexo
Anexo 7: 9a Tutelas
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b. Procesos disciplinarios

Para el proceso de control Interno disciplinario y los datos reportados se debe tener en

cuenta, las siguientes consideraciones:

Los datos de seguimiento son dinamicos y se alimentan de acuerdo con el movimiento
mensual de cada proceso y los realiza Unicamente la operadora disciplinaria encargada
del manejo de estos datos.

La informacién relacionada con los datos de los investigados esta revestida de reserva
legal, de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo General Disciplinario, razén por la
cual no se suministra en este momento, no obstante, lo anterior, la misma queda a
disposicion en las instalaciones de Control Disciplinario, para cuando sea requerida por
la nueva administracion.

La informacion reportada en el siguiente cuadro se realiza con corte al 31 de mayo de
2022.

A los expedientes 003-2020, 026-2020, 032-2020, 037-2020 Y 006-2021 (subrayados
en el listado) se les realiz6 el ajuste normativo de acuerdo con el nuevo término de la
etapa procesal de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1952-2019.

La siguiente tabla resumen los procesos disciplinarios gestionados por el Instituto en las
vigencias del 2018 al 2022 y sus estados al cierre anual, excepto del 2022.

Tabla 28: Procesos disciplinarios

VIGENCIA TOTAL DE ETAPA PROCESAL
PROCESOS Indagacion Investigacion Cierre de Pliego Fallo de Fallo de
Preliminar / Disciplinaria Investigacion de Primera Segunda
Indagacion Disciplinaria Cargos Instancia Instancia
Previa
2018 * 22 5 16 0 1 0 0
2019 * 16 6 8 1 1 0 0
2020 * 42 37 2 3 0 0 0
2021 * 36 6 30 0 0 0 0
2022 ** 25 19 6 0 0 0 0

Fuente: Icfes — Secretaria general

* La informacion que se reporta de las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021, se presenta con

corte a 31 de diciembre.

** La informacion del estado actual de los procesos disciplinarios del Icfes, correspondiente

a la vigencia 2022, se entrega con corte al 15 de junio de 2022
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c. Estado del sistema de control interno - OClI

Las conclusiones del Informe del Estado del Sistema de Control Interno del segundo
semestre de 2021, e igualmente la matriz con la informacién de los planes de mejoramiento
vigentes se encuentran en el siguiente anexo

Anexo 8: 9c Estado del sistema de control Interno

d. Planes de mejoramiento suscritos con la contraloria general de la
republica -OCI

Una vez consultado el archivo documental de la Oficina de Control Interno, se evidencia
que el Icfes actualmente no cuenta con planes de mejoramiento con la Contraloria General
de la Republica; siendo el ultimo plan reportado con cumplimiento del 100% el 30 de junio
de 2013.

Para el 2022 desde el mes de enero se recibié auditoria financiera a la vigencia 2021 por
parte de la Contraloria General de la Republica. Durante la ejecucion se recibieron 4
observaciones por parte del grupo auditor, dichas observaciones fueron respondidas de
manera oportuna y con argumentos que soportan su posible desestimacion. De acuerdo
con informacién de la CGR, el informe sera entregado al Icfes en el mes de junio, esperando
buenos resultados sobre la opinion de la razonabilidad de los Estados Financieros, el
manejo presupuestal y el control interno financiero y de esta manera un fenecimiento a la
cuenta fiscal 2021.

e. Estado de riesgos de la entidad — OAP

EL Icfes opera la metodologia integral para la gestién de riesgos y oportunidades con
énfasis en lineas de defensa, basado en los lineamientos propuestos porla NTC ISO 31000,
la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles entidades publicas del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacion del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
ISO 27005, GTC 45, entre otras. Lo anterior ha permitido identificar y gestionar los riesgos
asociados a los procesos Institucionales.

Tabla 29: Riesgos en los procesos Icfes

. Tipo de
Nombre del Riesgo P
Riesgo
Alterar el transcurso de un proceso judicial o administrativo en donde estén comprometidos los intereses de la entidad.
Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros por parte de cualquier Corrupcién

funcionario del instituto con el fin de alterar el transcurso de un proceso judicial o administrativo en donde estén
comprometidos los intereses de la entidad.

Financiar propuesta de investigacion que no cumpla los TDR

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros al financiar una propuesta de Corrupcion
investigacién que no cumpla con los términos de referencia de la convocatoria correspondiente.

Posibilidad de recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de terceros para la apropiacion o destinacion de los

: ; Corrupcion
recursos asignados a la caja menor
Posibilidad de recibir o solicitar cualquier beneficio a nombre propio o de terceros al entregar informacién confidencial
Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros al entregar informacion Corrupcién

confidencial (artes para impresién, bases de datos, items o claves) por parte de los gestores de pruebas o profesional
de apoyo a la gestién del banco de items.

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros al celebrar un contrato
Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros al celebrar un contrato que Corrupcion
beneficie a alguien o que no corresponda a las necesidades de la Entidad.

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros al emitir informacion errénea

u ocultar informacion considerada publica a los grupos de interés Corrupcién
Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros al emitir resultados de las Corrupcién
evaluaciones sin objetividad e independencia por parte de los auditores

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros al entregar informacion Corrupcién
clasificada y/o reservada por parte de los servidores de los canales de atencién al ciudadano.

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros al entregar un cuadernillo o Corrupcién
informacién contenida en el mismo antes, durante y después de las pruebas.

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros al modificar el string de Corrupcion
respuesta

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros al realizar pagos no Corrupcién
autorizados o a terceros que no correspondan generando detrimento institucional

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros para modificar informacion o Corrupcién
reportes que dan cuenta al avance de los proyectos institucionales.

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros al modificar o exponer de Corrupcién
manera no autorizada la informacion de las bases de datos institucionales custodiadas por la Direccion de Tecnologia e

Informacion.

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva para incidir en formulacion o cambios en los planes o proyectos del Corrupcién

instituto buscando favorecer a un tercero o para beneficio propio

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva y obtener beneficio a nombre propio o de terceros por manipular, incluir
o extraer documentos a expedientes por parte de las personas responsables de manejo y custodia de archivos de Corrupcion
gestién o centrales.

Realizar u omitir actuaciones de caracter disciplinario que favorecen intereses ajenos a los principios que rigen la
funcion publica

Recibir dadivas o beneficios por conceder incentivos

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros para conceder incentivos Corrupcion
descritos en el Plan Anual de Estimulos e Incentivos

Corrupcion
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Nombre del Riesgo

Recibir dadivas o beneficios por expedir certificado laboral

Posibilidad de recibir dadivas o beneficio por expedir un certificado laboral que no corresponda con la realidad.

Recibir dadivas o beneficios por modificar valores de némina

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros para modificar los valores de
la némina en beneficio propio o de un tercero.

Recibir dadivas o beneficios por vincular personal sin requisitos

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros al vincular un funcionario
publico sin cumplir los requisitos legales.

Suministro de informacion privilegiada

Posibilidad de recibir y/o solicitar cualquier dadiva y/o beneficio a nombre propio y/o de terceros al suministrar cualquier
tipo de informacion privilegiada y/o clasificada que otorgue ventaja a un oferente en particular, durante los procesos
contractuales en los que el Icfes participe comercialmente.

Afectacion a los ingresos institucionales

Dilacién en las actuaciones procesales y el acaecimiento de la prescripcién o de la caducidad de la accién disciplinaria
Duplicidad de la informacion y/o archivos del area

Formulacion de la oferta de servicios

Inoportunidad en el cumplimiento para la generacién de reportes, en el marco de la emergencia sanitaria

Pérdida de calidad de los productos digitales producidos por el area

Pérdida de calidad y eficiencia en la produccién de las actividades que desarrolla el area

Posibilidad afectacion reputacional o econémica debido a la realizacién de inversiones no autorizadas por parte del
comité correspondiente

Posibilidad afectacion reputacional o econdmica debido inconsistencias en el registro de ingresos financieros del
Instituto

Posibilidad de afectacion a la calificacion de exdmenes debido a indisponibilidad o retrasos de insumos de informacion
derivados de aplicacion de pruebas Icfes.

Posibilidad de afectacion a la comparabilidad de examenes debido a las diferencias entre la aplicacion de pruebas por
computador respecto a pruebas aplicadas mediante lapiz y papel.

Posibilidad de afectacion al ciclo vital de la documentacién debido al desconocimiento o inexistencia de los procesos de
la gestion documental

Posibilidad de afectacion al cumplimiento o a la calidad en la publicacién de resultados.

Posibilidad de afectacion al cumplimiento o a la calidad en las bases de datos de asignacion de puntajes.

Posibilidad de afectacion econémica por la redencién anticipada de un titulo debido a la necesidad de liquidez para
atender compromisos en el corto plazo.

Posibilidad de afectacion econémica y reputacional debido a pérdida o deterioro de bienes muebles propiedad del
Instituto

Posibilidad de afectacion econédmica y reputacional por no aplicacion de los programas ambientales institucionales
Posibilidad de afectacion reputacional al Instituto debido a desviacién en el cumplimiento de requisitos de la norma
técnica 1ISO9001 - sistema de gestién de Calidad

Posibilidad de afectacion reputacional al Instituto debido a errores y retrasos en la gestion de datos institucionales
Posibilidad de afectacion reputacional al Instituto debido a incumplimiento de los términos definidos por ley para dar
respuesta a las PQRSDF

Posibilidad de afectacion reputacional al Instituto debido a incumplimientos en la prestacién de los servicios
tecnoldgicos.

Posibilidad de afectacion reputacional al Instituto debido a incumplimientos en la prestacién de servicios tecnoldgicos
Posibilidad de afectacion reputacional al Instituto debido a informar inoportunamente a las partes interesadas sobre las
pruebas y actividades que realiza el Icfes

Posibilidad de afectacion reputacional al Instituto debido a la generacién de espacios de socializacion impertinentes
Posibilidad de afectacion reputacional al Instituto entrega de respuestas impertinentes al usuario por medio de los
canales de atencién

Posibilidad de afectacion reputacional al Instituto por prestacion del servicio en contra del buen trato al usuario a través
de los canales de atencion del Icfes

Posibilidad de afectacion reputacional de la OCI por emitir conclusiones que pueden diferir del resultado que se
obtendria aplicando el mismo procedimiento de auditoria a toda la poblacion.

Posibilidad de afectacion reputacional de la OCI por una labor deficiente de aseguramiento que no aporte valor a las
lineas de defensa debido a falta de analisis de la informacién o informacién recibida de manera incompleta o
desactualizada

Posibilidad de afectacion reputacional de la Oficina de Control Interno por una labor deficiente de aseguramiento que no
aporte valor a las lineas de defensa debido a debilidades en la priorizacién de procesos o proyectos a auditar
Posibilidad de afectacion reputacional o econémica al Icfes debido a la entrega de la lectura: string de respuestas,
imagenes de hojas de respuesta de comunicacion escrita, planos de arquitectura y registro de asistencia

Posibilidad de afectacion reputacional o econémica al Icfes debido a la No realizacién o reprogramacion de las pruebas
por Afectacion de los procesos productivos (impresion, empaque, transporte y lectura)

Posibilidad de afectacion reputacional o econémica al Icfes debido a la no realizacién o reprogramacion de las pruebas
por aspectos de Recurso Humano.

Posibilidad de afectacion reputacional o econémica al Icfes debido a la No realizacién o reprogramacion de las pruebas
por calidad de impresion de material de examen.

Posibilidad de afectacion reputacional o econémica al Icfes debido a la No realizacion o reprogramacion de las pruebas
por condiciones de infraestructura

Posibilidad de afectacion reputacional o econémica al Icfes debido a la no realizacién o reprogramacion de las pruebas
por inconsistencia en el proceso empaque secundario, terciario y transporte de material de examen.

Posibilidad de afectacion reputacional o econémica al Instituto debido a desviaciones en la estructuracién y ejecucion de
la estrategia institucional por parte de los procesos

Posibilidad de afectacion reputacional o econémica al Instituto debido al incumplimiento de las condiciones establecidas
en los términos de referencia de la convocatoria correspondiente.

Posibilidad de afectacion reputacional o econémica debido a desviaciones en la gestion de los proyectos institucionales
por indisponibilidad de herramientas para el apoyo a la gestién de los proyectos.

Posibilidad de afectacion reputacional o econémica debido a desviaciones en la proyeccién de ingresos y gastos
anuales del Instituto.

Posibilidad de afectacion reputacional o econémica debido a incumplimiento de la normatividad archivistica vigente.
Posibilidad de afectacion reputacional o econémica debido a incumplimiento de las politicas o normatividad tributaria y
contable por desviaciones en el registro de las transacciones y presentacion de declaraciones e informes tributarios.
Posibilidad de afectacion reputacional o econémica debido a inseguridad juridica en la representacion judicial de la
entidad

Posibilidad de afectacion reputacional o econémica debido a la generacion al momento de la contratacion de Certificado
de Disponibilidad Presupuestal (CDP) con informacién incorrecta y/o Registro Presupuestal (RP) a un tercero que no
corresponda.

Posibilidad de afectacion reputacional o econémica debido a la pérdida de conocimiento institucional

Posibilidad de afectacion reputacional o econémica debido a ocurrencia del fenémeno de la caducidad en los procesos
sancionatorios

Posibilidad de afectacion reputacional o econémica debido a pagos efectuados inoportunamente por desviaciones en la
liquidacion de las cuentas y/o facturas

Posibilidad de afectacion reputacional o econdmica por la baja calidad de la informacion reportada por las areas
técnicas y de apoyo en la herramienta de gestion de proyectos

Posibilidad de afectacion reputacional y econémica debido a la presentacién del anteproyecto de presupuesto por fuera
de los tiempos y lineamientos establecidos, a nivel interno y externo.

Posibilidad de afectar estadisticamente los resultados de una prueba, debido a falencias en el disefio del armado.
Posibilidad de afectar la reputacion ante la comunidad académica, debido a la ineficacia de los comités técnicos de area
en la mejora del disefio de las pruebas.

Posibilidad de afectar reputacionalmente el disefio de las pruebas, debido al incumplimiento de los requisitos de calidad
establecidos para la elaboracion o ajuste de los marcos de referencia.

Tipo de
Riesgo

Corrupcion

Corrupcion

Corrupcion

Corrupcion

Gestion
Gestion
Gestion
Gestion
Gestién
Gestion
Gestion

Gestion
Gestion
Gestion
Gestion

Gestion

Gestion
Gestion

Gestion

Gestion
Gestion
Gestion
Gestion

Gestion

Gestion
Gestion
Gestion
Gestion

Gestién
Gestion

Gestion
Gestion

Gestion
Gestion
Gestion
Gestion
Gestion
Gestion
Gestion
Gestion
Gestion
Gestion

Gestion
Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestiéon

Gestion
Gestion
Gestion

Gestion
Gestion

Gestion

Gestion
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Nombre del Riesgo TIPO 25
Riesgo
Posibilidad de afectar reputacionalmente el Instituto, debido a la aplicacion de items que no cumplen con los criterios
técnicos o conceptuales. por: Incumplimiento de los criterios técnicos de construccion de items por parte del constructor Gestion
durante la etapa de elaboracion. Deficiencia en el contenido conceptual de la pregunta por parte del constructor de
items durante la etapa de elaboracién
Posibilidad de celebrar contratos que no satisfagan los requerimientos internos en la Entidad Gestion
Posibilidad de generar un muestreo de forma inconsistente o tardia. Gestion
Posibilidad de incumplimiento de las normas de seleccién Gestién
Posibilidad de incumplimiento en la liquidacién de la némina de planta Gestiéon
Posibilidad de Incumplimientos legales, Llamados de Atencion, Reprocesos y Sanciones debido a la presencia de Gestit
. . . . . o y . estion
situaciones que afectan negativamente la ejecucién del Plan Anual Auditoria de la vigencia
Posibilidad de incumplir la meta de construccién de items para la vigencia. por: Inadecuada planeacion del gestor de
pruebas durante la definicion del plan anual de trabajo. Inadecuada planeacién de recursos para la etapa de Gestion
construccion.
Posibilidad de incumplir normatividad del SGSST. Gestiéon
Posibilidad de no contar con capital humano idéneo Gestiéon
Posibilidad de observaciones administrativas o disciplinarias por entes de regulacion o control debido a la ocurrencia del Gestion

fenémeno de la caducidad respecto del estudio de la accién de repeticion
Posibilidad de ocurrencia de incidentes, accidentes y Enfermedad Laboral Gestion
Posibilidad de pérdida de confianza, veracidad y calidad por modificacion de la informacién asociada al recaudo del

e Gestion
instituto

Posibilidad de presencia de limitaciones al alcance establecido de las auditorias e informes que genera la Oficina de Gestion
Control Interno en el Plan Anual de Auditoria de la vigencia debido a factores externos de diferente origen.

EOSitb”ildad de presentarse destruccion de la Informacion contenida en los diferentes soportes, que reposa en el Archivo Gestion

entra

Posibilidad de presentarse perdida de Informacion de expedientes fisicos Gestiéon
Posibilidad de retiro de personal de planta Gestién

Fuente: Icfes — Oficina Asesora de Planeacion

La Alta Direccion del Icfes establece las directrices para la administracion de riesgo
consolidada en el documento “Gestién De Riesgos”’® DES -PT001, declarando en su
contenido que:

“La Alta Direccion se compromete a implementar y mejorar continuamente las acciones
para contribuir al cumplimiento de sus objetivos, como también a la creacion y proteccion
del valor, fomentando la innovacion mediante la constante identificacion, valoracién, control,
monitoreo y seguimiento a los riesgos de los procesos y proporcionando las orientaciones
para una gestion eficaz y eficiente del riesgo basada en sus contextos e integrandola a
todas las actividades de la entidad.”

Tales directrices se desarrollan en el manual “Gestion Integral De Riesgos”'' DES -MN002
y la guia “Gestion De Planes De Tratamiento Para Riesgos”'? DES -GUO005.

Por otra parte, en el Icfes se ha identificado veintiun (21) riesgos de corrupcién distribuidos
en 17 de los 20 procesos que integran la cadena de valor integral y compartida Institucional,
y sesenta y siete (67) riesgos de gestion distribuidos en todos los procesos institucionales.

En el médulo de riesgos de DARUMA'™ se encuentra la informacién detallada del contenido
de cada riesgo, controles y planes de tratamiento asociados, asi como las evidencias de
ejecucion de controles y planes. Adicionalmente, en cumplimiento de los requisitos del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, se publica la informacién general de los riesgos de
corrupcién Institucionales, siguiendo el enlace del portal Transparencia a continuacion:
https://bit.ly/3N24KkB.

El proceso de Control y Seguimiento dispone el documento “Esquema de Lineas de
Defensa en el Icfes”'* (CSE -GUOQO01) para determinar todos los roles, autoridades vy
responsabilidades en la gestion integral de riesgos.

Dentro de las orientaciones del esquema mencionado, la Oficina Asesora de Planeacion —
OAP en rol de segunda linea de defensa, realiza monitoreo trimestral a los riesgos de
gestion y corrupcion de los procesos del Icfes. La Oficina de Control Interno realiza auditoria
anual a los riesgos de gestidon y corrupcion, asi como seguimiento cuatrimestral al Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, incluyendo riesgos de corrupcion.

10 Ver Politica “Gestién De Riesgos” DES -PT001:
https://icfes.darumasoftware.com/app.php/staff/document/viewPublic?id=3591

" Ver Manual “Gestién Integral De Riesgos” DES -MN002:
https://icfes.darumasoftware.com/app.php/staff/document/viewPublic?id=3485

2 Ver Guia “Gestién De Planes De Tratamiento Para Riesgos” DES -GUO005:
https://icfes.darumasoftware.com/app.php/staff/document/viewPublic?id=3588

3 DARUMA es el aplicativo Institucional dispuesto para apoyar el desarrollo de las diferentes herramientas de
gestion en cumplimiento de los requisitos de los diferentes modelos referenciales implementados en el Icfes.
4 Ver “Esquema Lineas De Defensa En El Icfes” (CSE -GU001) en el enlace:
https://icfes.darumasoftware.com/app.php/staff/document/viewPublic?id=3567
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Informe de empalme Sector
Educacion
ICFES

Riesgos y controles por proceso, discriminados por tipologia corrupciéon y de
gestion.

Tabla 30: Riesgos por proceso

Proceso Total N° riesgos N° N° N°

Riesgos Corrupciéon riesgos controles controles
Gestion  Corrupcion Gestion

AGI - Atencién A Grupos De Interés 4 3 15
API - Aplicacién De Instrumentos De Evaluacion 7 1 6 3 24
AYD - Analisis Y Difusion 3 0 3 0 5
CDI - Control Disciplinario 2 1 1 1 1
CIE - Construccion de Instrumentos de Evaluacion 3 1 2 2 5
CSE - Control y Seguimiento 6 1 5 3 10
DES - Direccionamiento Estratégico 4 1 3 3 12
DFI - Desarrollo Y Fomento De La Investigacion 3 1 2 2 3
DIE - Disefio de Instrumentos de Evaluacion 3 0 3 0 12
DYC - Divulgacién Y Comunicaciones 2 1 1 1 2
GAB - Gestion de Abastecimiento 5 2 3 6 7
GCI - Gestion Del Conocimiento Y La Innovacién 1 0 1 0 1
GDO - Gestion Documental 5 1 4 2 5
GEC - Gestion Comercial 3 1 2 1 3
GEP - Gestion De Proyectos 3 1 2 2 3
GFI - Gestién Financiera 9 1 8 3 18
GJU - Gestion Juridica 4 1 3 4 6
GTH - Gestién de Talento Humano 10 4 6 8 9
GTI - Gestiéon De Tecnologia E Informacion 5 1 4 4 10
PYC - Procesamiento Y Calificacion 6 1 5 3 18
Total 88 21 67 50 169

Fuente: Icfes - Oficina Asesora de Planeacion

Riesgos y controles por tipo de proceso, discriminados por tipologia corrupciéon y de
gestion

Tabla 31: Tipologia de riesgos

Tipo de ] N° riesgos N° N° N° controles N°

Proceso riesgos Corrupcion riesgos controles Corrupcion controles
Gestion Gestion

Apoyo 41 11 30 87 29 58

Control 8 2 6 15 4 11

Estratégico 6 2 4 16 & 13

Misional 34 7 27 101 14 87

Total 88 21 67 219 50 169

Fuente: Icfes - Oficina Asesora de Planeacion

10. TEMAS PRIORITARIOS TECNICOS

A partir de la situacion actual del Icfes y con el fin de dar continuidad a los proyectos
estratégicos, que permitan el cumplimiento institucional se relaciona a continuacion tres
temas técnicos que requieren atencion prioritaria:

Tabla 32: Temas prioritarios técnicos

Nro. L
Tema Descripcion

Este proyecto se implementa con el propédsito de adelantar procesos
innovadores de experimentacion, cuyos resultados fortalezcan la
sostenibilidad de los servicios de evaluacion que ofrece, tanto nacional
como internacionalmente, el Icfes.

En tal sentido se espera adelantar para las vigencias siguientes, la
estructuracion de los mecanismos internos necesarios para garantizar
la operatividad y funcionamiento de éste, asi como las condiciones

1 Laboratorio de evaluacién técnicas para desarrollar el laboratorio para la exploracion y el
prototipado de las experiencias evaluativas de los usuarios, para
fortalecer los servicios como empresa.

Dentro de las actividades especificas que se deben ejecutar a futuro
esta la formalizacién e implementacion de los protocolos de indagacion
(protocolo de pertinencia y claridad, y protocolo de consecuencias de
uso).
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ICFES

Nro. Tema

Descripcidén

2 Evaluar para avanzar 3-11

Transformacién Digital - pruebas
electronicas.

Fuente: Icfes - OAP

Finalmente, se recomienda la definicion de los instrumentos requeridos
para el sostenimiento de esta estrategia, y su vinculacién al quehacer
institucional de forma permanente.

Durante el segundo semestre de 2022 se espera suscribir la adicion al
contrato C01.PCCNTR.3150971 de 2021 que permita la continuidad de
la estrategia Evaluar para Avanzar a diciembre de 2022.

Las actividades a ejecutar en el segundo semestre se llevaran a cabo
haciendo uso de las herramientas desarrolladas desde el 2020, 2021 y
aquellas nuevas del primer semestre de 2022, por lo anterior, se pone
a disposicion la operacion, soporte e infraestructura de la plataforma
electrénica para presentacion de los cuadernillos en modalidad online,
offline y cuadernillos descargables PDF, los instrumentos de valoracion
con sus marcos y guias de orientacion, los cuestionarios auxiliares
actualizados en el primer semestre de 2022, las guias complementarias
con las preguntas abiertas y rubricas de valoracion, sesiones de
socializacion, sensibilizacién y acompafiamiento, lineadas la estrategia
de comunicaciones, el visor de resultados personalizados para
docentes, asi como el visor de gestion y resultados generales dirigido a
la comunidad académica, y la mesa de ayuda con un equipo de atencion
personalizada para las Secretarias de Educacion.

Para las siguientes vigencias, se espera consolidar esta estrategia, en
un trabajo coordinado con el Ministerio de Educacion Nacional, como
un instrumento que apoya la evaluacion formativa, que permite obtener
informacion sobre el desarrollo del proceso educativo de todos los
estudiantes a lo largo de un grado/areal/curso, permitiendo ajustar o
reforzar algunas acciones y, al mismo tiempo, tener claridad acerca de
la trayectoria de aprendizaje y la ruta de logros de los estudiantes.

En conclusion, se espera que, en conjunto con el MEN, se fortalezca
esta iniciativa que sirve como herramienta de apoyo para contribuir en
el monitoreo y fortalecimiento del desarrollo de las competencias de los
estudiantes, necesario en la valoracion de los aprendizajes de los
estudiantes colombianos.

Disefiar e implementar un nuevo portal web del Icfes e integrar una sede
electronica que mejore y fortalezca la experiencia y necesidades de los
grupos de interés en el acceso y consulta de los servicios e informacion
del Instituto es uno de los principales aspectos que en materia de
transformacion digital debe avanzar el Icfes en las préoximas vigencias.

Sin embargo, otro de los aspectos relevantes por considerar en la
iniciativa institucional de transformacion digital, esta asociado al
fortalecimiento de las capacidades institucionales para la aplicaciéon de
pruebas de estado electronicas.

Estas capacidades se analizan desde la cadena de valor institucional,
en dénde cada proceso que interviene en la evaluacion debe analizarse
a la luz de sus requerimientos y aportes en la implementacion de la
prueba electronica.

Se espera que en las siguientes vigencias, el Icfes avance en los
diferentes factores que se requieren para estabilizar la aplicacion
electrénica de pruebas de estado, desde el proceso de inscripciéon de
usuarios, asignacion de sitios, citacion a pruebas, integracion de
proctoring a la plataforma plexi, andlisis de datos en tiempo real,
estabilizacion de la operacion durante la aplicacién de la prueba,
atencion en mesa de asistencia a los usuarios, agilizacion en la
recoleccion de informacion de resultados y entrega final de resultados
al usuario, entre otros.

Al igual que la planeacion, disefo y arquitectura técnica de solucion de
la Sede Electrénica del Icfes, que cumpla los requisitos de la
arquitectura de referencia y atributos de calidad de gov.co, el Icfes debe
avanzar en la via del fortalecimiento de la prueba electrénica como
respuesta a la modernizacion del Estado.
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