
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
ESTRATEGIA PROCESO SGC POLITICA MIPGN

Avance del objetivo 

estratégico
INDICADOR UNIDAD Meta Cuatrenio META 2021

Avance acumulado del Indicador META 

2021

Mejora de la 

capacidad técnica 

de la PGN para la 

protección de los 

derechos 

Proceso de 

Intervención

Proceso Preventivo

Proceso 

Disciplinario

Defensa de los 

derechos y garantías 

fundamentales, 

ciudadanos, 

colectivos y del 

ambiente

- Número de funcionarios capacitados en 

las conceptualizaciones y herramientas 

para la protección de derechos
Número 0 164 71%

Celeridad en la 

respuesta de todas 

las solicitudes de 

defensa de los 

derechos humanos 

Atención al 

ciudadano
Servicio al ciudadano

- Porcentaje de PQRS redireccionados en 

los tiempos establecidos
Porcentaje 100% 100% 100%

Gestión de la 

comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y lucha 

contra la corrupción 

- Número de funcionarios capacitados  en 

cultura de la legalidad e integridad a nivel 

central y territorial

Porcentaje 100% 100% 100%

Gestión de la 

comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y lucha 

contra la corrupción 

- Porcentaje de implementación del plan 

de comunicación  de promoción por el 

respeto de lo público y la transparencia

Porcentaje 100%

100%

1070 personas

San Andrés: 40

Valle: 80

Santa Marta: 

300

Magdalena: 500

Apartadó: 150

100%

Fortalecimiento de 

la vigilancia 

preventiva a la 

gestión pública

Proceso de 

Intervención

Proceso Preventivo

Proceso 

Disciplinario

Defensa del orden 

jurídico

- Número de guias sectoriales misionales 

actualizadas.
Número 60 guías sectoriales 

60 guías 

sectoriales

14 Disciplinario

23 Preventivo

23 Intervención

100%

Gestión de la 

comunicación

Participación 

Ciudadana

- Porcentaje de desarrollo del modelo de 

participación ciudadana.
Porcentaje 100% 100% 50%

Gestión de la 

comunicación

Participación 

Ciudadana

- Porcentaje de implementación de canales 

de participación ciudadana.
Porcentaje 100% 100% 50%

Plan Estratégico Institucional Provisional 2021-2024

85%

100%

83%

Fortalecimiento de 

canales de 

participación 

ciudadana

Reorientar la lucha 

contra la corrupción y 

la ineficiencia de la 

función pública

Promover el respeto 

por el ordenamiento 

jurídico y la protección 

del patrimonio público

Promoción de la 

cultura de legalidad 

e integridad 

Fortalecer la 

protección de los 

derechos de las 

personas en sus 

diversas dimensiones



OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
ESTRATEGIA PROCESO SGC POLITICA MIPGN

Avance del objetivo 

estratégico
INDICADOR UNIDAD Meta Cuatrenio META 2021

Avance acumulado del Indicador META 

2021

85%

Fortalecer la 

protección de los 

derechos de las 

personas en sus 

diversas dimensiones

Implementación de 

herramientas para 

combatir la 

corrupción en todas 

sus expresiones.

Planeación 

Estratégica

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y lucha 

contra la corrupción 

-Porcentaje de Implementación del PAAC Porcentaje 100% 100% 100%

Fortalecimiento de 

la capacidad técnica 

en los entes 

territoriales para la 

lucha 

anticorrupción

Proceso de 

Intervención

Proceso Preventivo

Proceso 

Disciplinario

Defensa de los 

derechos y garantías 

fundamentales, 

ciudadanos, 

colectivos y del 

ambiente

- Porcentaje de  mecanismos de 

colaboración interinstitucional diseñados e 

implementados.

Porcentaje 100% 100% 83%

Promoción del 

cumplimiento de la 

ley de transparencia

Atención al 

ciudadano

Participación 

Ciudadana

- Porcentaje de desarrollo de la estrategia 

de rendición de cuentas y participación 

ciudadana

Porcentaje 100% 100% 100%

Implementación de 

la gestión basada en 

riesgos aplicada a la 

lucha 

anticorrupción.

Planeación 

Estratégica
Gestión del Riesgo

-Herramienta de identificación de riesgos 

implementada
Número 1 1 100%

Proceso 

Disciplinario

Legitimidad de la 

función pública y 

administrativa

Número de fallos disciplinarios proferidos Número 1745 1745

Atención al 

ciudadano
Servicio al ciudadano Porcentaje de quejas atendidas Porcentaje 90% 85%

Creación de 

criterios unificados 

en los procesos 

misionales. 

Relatoria Mejora normativa
Porcentaje de unificación de lineas 

jurisprudenciales disciplinarias.
Porcentaje 100% 100% 100%

83%

65%

Lograr que los 

procesos misionales se 

resuelvan en forma 

oportuna y confiable

Implementación de 

Plan de 

descongestión

Reorientar la lucha 

contra la corrupción y 

la ineficiencia de la 

función pública

78%



OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
ESTRATEGIA PROCESO SGC POLITICA MIPGN

Avance del objetivo 

estratégico
INDICADOR UNIDAD Meta Cuatrenio META 2021

Avance acumulado del Indicador META 

2021

85%

Fortalecer la 

protección de los 

derechos de las 

personas en sus 

diversas dimensiones

Optimización de  los 

procesos y tiempos 

de respuesta en la 

gestión de la 

entidad

Proceso Preventivo
Defensa del 

patrimonio público
Número de casos preventivos evacuados Número 3174 3174 20%

Implementación de 

metodologías, 

modelos y procesos 

de gestión de 

información para la 

toma de decisiones

Gestión y gobierno 

de datos, 

información y 

analítica

Gestión de la 

información 

estadística

Modelo lógico de analítica de datos 

diseñado
Número 1 1 100%

Mejora de  la 

calidad de la 

información interna 

y externa (calidad, 

confiabilidad, 

oportunidad, 

usabilidad)

Gestión y gobierno 

de datos, 

información y 

analítica

Gestión de la 

información 

estadística

Número de eventos de capacitación en la 

calidad de información reportada en SIM y 

STRATEGOS

Número 96 96 76%

Integración de  los 

sistemas de 

información para 

optimizar su uso y 

mejorar la toma de 

decisiones.

Gestión de 

tecnologías de 

información

Gobierno Digital
Número de herramientas de gestión de 

información actualizadas
Número 6 6 100%

Gestión y gobierno 

de datos, 

información y 

analítica

Gestión del 

conocimiento y la 

innovación

Porcentaje del Modelo de gestion  del 

conocimiento desarrollado
Porcentaje 100% 100%

Gestión del talento 

humano

Gestión del talento 

humano

Porcentaje de Modelo de gestion del TH 

desarrollado
Porcentaje 100%

100%

Gestión de la 

comunicación

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y lucha 

contra la corrupción 

porcentaje de implementación de 

estrategias de comunicación MIPGN 

implementadas

Porcentaje 100% 100%

91%

82%

Implementar y 

consolidar el Modelo 

Integrado de 

Planeación y Gestión 

de la PGN -MIPGN

Desarrollo de los 

componentes del 

Modelo Integrado 

de Planeación y 

Gestión de la PGN -

MIPGN

92%

Fortalecer la gestión de 

información para la 

focalización de las 

actuaciones misionales 

.

65%

Lograr que los 

procesos misionales se 

resuelvan en forma 

oportuna y confiable



OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
ESTRATEGIA PROCESO SGC POLITICA MIPGN

Avance del objetivo 

estratégico
INDICADOR UNIDAD Meta Cuatrenio META 2021

Avance acumulado del Indicador META 

2021

85%

Fortalecer la 

protección de los 

derechos de las 

personas en sus 

diversas dimensiones

Gestión del talento 

humano

Gestión del talento 

humano

Número de planes de capacitación 

elaborados 
Número 4 1

Gestión del talento 

humano

Gestión del talento 

humano
Número de cursos de inducción ejecutados Número 40 10

Planeación 

Estratégica

Fortalecimiento 

institucional y 

simplificación de 

procesos

Mapa de procesos actualizado bajo el 

enfoque del MIPGN
Número 1 1

Gestión del talento 

humano

Gestión del talento 

humano

Porcentaje de actualización del Manual de 

funciones
Porcentaje 100% 100%

Gestión y gobierno 

de datos, 

información y 

analítica

Transparencia, 

Acceso a la 

Información y lucha 

contra la corrupción 

Porcentaje de Modelo SWIM 

implementado
Porcentaje 100% 100%

Gestión del talento 

humano

Gestión del talento 

humano

Porcentaje implementación del proyecto 

de estudio de cargas laborales 

implementado

Porcentaje 100% 100%

Gestión de 

tecnologías de 

información

Gobierno Digital
Porcentaje de sistemas con soporte 

adquirido
Porcentaje 100% 100%

Arquitectura 

institucional
Gobierno Digital

Modelo de Arquitectura empresarial en TI 

formulado
Número 1 1

Mejora de la 

conectividad y 

comunicación de 

datos en las sedes 

de la PGN

Gestión y gobierno 

de datos, 

información y 

analítica

Gestión de la 

información 

estadística

Porcentaje de avance en la 

parametrización de indicadores SIM y 

STRATEGOS

Porcentaje 100% 100% 100%

73%

100%

82%

Puesta en marcha 

de mecanismos de 

apropiación del 

MIPGN 

Implementar y 

consolidar el Modelo 

Integrado de 

Planeación y Gestión 

de la PGN -MIPGN

87%

Consolidar la 

modernización y 

transformación digital 

de la PGN

Optimización de la 

plataforma 

tecnológica a nivel 

nacional



OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
ESTRATEGIA PROCESO SGC POLITICA MIPGN

Avance del objetivo 

estratégico
INDICADOR UNIDAD Meta Cuatrenio META 2021

Avance acumulado del Indicador META 

2021

85%

Fortalecer la 

protección de los 

derechos de las 

personas en sus 

diversas dimensiones

Mejora de la 

capacidad técnica 

de los funcionarios 

para el 

aprovechamiento 

de las tecnologías 

de información

Gestión de 

tecnologías de 

información

Gobierno Digital Número de funcionarios capacitados en TI Porcentaje 100% 100% 100%

Gestión 

documental
Gestión documental

Número de funcionarios capacitados en 

Gestión Documental
Número 600 600

Gestión 

documental
Gestión documental

Metros Lineales del fondo documental de 

la PGN organizado
Número 4596 4596

Gestión 

documental
Gestión documental

Numero de tablas de retención 

actualizadas
Número 84 84

Gestión 

documental
Gestión documental Número de documentos digitalizados Número 0 675000

100%

87%

Consolidar la 

modernización y 

transformación digital 

de la PGN

Optimización de  la 

gestión documental 

de la PGN



OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
ESTRATEGIA PROCESO SGC POLITICA MIPGN

Avance del objetivo 

estratégico
INDICADOR UNIDAD Meta Cuatrenio META 2021

Avance acumulado del Indicador META 

2021

85%

Fortalecer la 

protección de los 

derechos de las 

personas en sus 

diversas dimensiones

Administración de 

bienes y servicios

Gestión presupuestal 

y eficiencia del gasto 

público

Número de sedes con obras de 

mantenimiento
Número 200 50

Administración de 

bienes y servicios

Gestión presupuestal 

y eficiencia del gasto 

público

Número de sedes con estudios y diseños 

para su construcción
Número 2 2

Administración de 

bienes y servicios

Gestión presupuestal 

y eficiencia del gasto 

público

Porcentaje de sedes mejoradas en su 

servicio de conectividad 
Porcentaje 30% 15%

33%

87%

Consolidar la 

modernización y 

transformación digital 

de la PGN

Modernización de  

las sedes físicas de 

la PGN


