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Objetivo de la Auditoria: OBJETIVO:

Evaluar la efectividad del procedimiento para el tramite y
reconocimiento de las incapacidades de los funcionarios
de la Camara de Representantes llevado a cabo por la
Division de Personal, ante las Entidades Promotoras de
Salud y Administradoras de Riesgos Laborales en el afio
2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

° Identificar los responsables del proceso de cobro
y recobro de las incapacidades.

° Verificar la consolidacion de la informacién sobre
las incapacidades allegadas al Division de Personal para
el periodo a evaluar.

° Realizar seguimiento a las acciones planteadas
en el plan de mejoramiento respecto a los hallazgos
sobre incapacidades de la auditoria realizada por la
Contraloria General de la Republica en la vigencia 2020.

° Verificar el cumplimiento de la normatividad
vigente en materia de incapacidades.
Alcance de la Auditoria: Se enfocara en las acciones realizadas por parte de la

Division de Personal y la Seccién de Contabilidad sobre
la formalizacion y cobro de las incapacidades de los
funcionarios de la Céamara de Representantes
correspondiente al proceso de Gestion de Talento
Humano durante el periodo comprendido del 01 de enero
y el 31 de diciembre de 2021.
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Criterios de la Auditoria:

Leyes, Decretos, Resoluciones

v Ley 100 de 1993: “Por la cual se crea el sistema
de seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones"

v Ley 1438 de 2011 Articulo 28: “Prescripcion del
derecho a solicitar reembolso de prestaciones
economicas”

v Ley 1562 de 2012: “Por la cual se modifica el
sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional”

v Decreto 019 de 2012 Articulo 121: “Tramite de
reconocimiento de incapacidades Yy licencias de
maternidad y paternidad”

v Decreto 2943 de 2013: “Por el cual se modifica el
paragrafo 1° del articulo 40 del Decreto 1406 de 1999”

v Decreto 780 de 2016: “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud
y Proteccion Social”

v Decreto 1333 de 2018: “Por el cual se sustituye el
Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016,
se reglamenta las incapacidades superiores a 540 dias y
se dictan otras disposiciones”

v Resolucion 2887 de 2019: “Por la cual se adopta
el instructivo para el tramite de incapacidades médicas”

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre
. ~ 02/05/22 31/05/22| _. ~
Dia | 26 Mes | 04 Afio | 2022 | Desde D/M/A Hasta D/M/A Dia | 07 Mes | 07 | Afo | 2022
Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider
Leydy Lucia Largo Alvarado Nidia Clemencia Herndndez Baquero

Alvaro Ernesto Ospina Ramirez
Daniela Fernanda Rivero Gil

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 B- 42 Dir. Administrativa

Bogota D.C - Colombia

WWW.Camara.gov.co
twitter@camaracolombia

Facebook: @camaraderepresentantes
PBX 3823000/4000/5000

Linea Gratuita 018000122512



http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
http://www.camara.gov.co/

CAMARA DE REPRESENTANTES
OFICINA COORDINADORA DE CONTROL INTERNO

Codigo: 4-CE-OCCI-Ft-7

FORMATO INFORME DE AUDITORIA INTERNA
SUBPROCESO: N/A Version: 2 | Pagina 3de
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA PROCESO: 4CE : 21

igente desde: 28/01/2022

EJECUCION DE LA AUDITORIA

Se lleva a cabo la reunion de apertura de la auditoria el dia 28 de abril de 2022 de manera
virtual accediendo en el siguiente link: https://meet.google.com/grg-oarp-gsv asi como
presencialmente en la Oficina Coordinadora de Control Interno siendo las 2:00 PM; en
compaiiia de la Jefe Coordinadora de Control Interno, los profesionales universitarios de la
oficina, el equipo auditor y los lideres del subproceso de incapacidades; el Dr. Juan Enrique
Aarén Rivero y la Dra. Mary Stella Marifio Méndez de acuerdo al cronograma establecido en
la fase de planeacion, en la que se comunica los principales objetivos de la auditoria y el
alcance del trabajo de auditoria.

Por otra parte, mediante oficio OCCI 1.7 256-2022 de fecha 03 de mayo de 2022 se realiza
la solicitud de informacion requerida para la Auditoria Interna al Subproceso de
Incapacidades con el propésito de analizarla y evaluarla; y de esta forma soportar los
hallazgos, recomendaciones y conclusiones que de ella se deriven.

La citada informacion fue recibida por correo electronico, el dia 16 de mayo de 2022 en el
gue se encontraban adjuntos los siguientes archivos:

1. Procedimientos relacionados con el tramite de las incapacidades (Adjuntamos
Resolucion 2805 de diciembre 20 de 2021 “Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion
N0.2887 del 26 de noviembre de 2019 y el respectivo instructivo mediante el cual se adopta
el tramite interno de Incapacidades Médicas”

2. Planes de Mejoramiento Internos y Externos derivados de auditorias realizadas en la
vigencia 2020 — 2021 relacionados al subproceso de incapacidades. (Archivos en Excel
suministrados por la funcionaria Natalia Morales quien esta a cargo de los Planes de
Mejoramiento de la Camara de Representantes)

3. Relacion de las incapacidades gestionadas ante las EPS durante la vigencia 2021.

4, Normograma (Procedimientos internos de las Incapacidades esté especificado en la
Resolucion No.2805 de diciembre 20 de 2021)

5. Mapa de Riesgos asociados al subproceso de incapacidades. (Archivo en Excel
suministrado por la funcionaria Natalia Morales.)

6. Reportes mensuales enviados a la Seccién de Contabilidad con los valores a cobrar a

las Administradoras correspondientes — Vigencia 2021 (Se envia los oficios en formato PDF
que fueron allegados en su momento a la Oficina de Contabilidad reportado mes a mes
correspondiente a la vigencia del 2021.

7. Informe sobre la gestién de recobro de prestaciones econémicas ante las EPS vigencia
2021. (Se envia un archivo en Excel en el cual esta especificado los pagos realizados por
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las diferentes Administradoras de Salud en los reintegros DTN reflejados a quien
corresponde y su fecha de pago.)

8. Informe de las acciones judiciales adelantadas por la Division de Personal, para el
reconocimiento de las prestaciones econdmicas ante las EPS en la vigencia de 2021. (Se
hace llegar los derechos de peticibn y comunicaciones de recobro a las diferentes
administradoras de salud en la vigencia del 2021.)

Mediante oficio OCCI 1.7 278-2022 de fecha 19 de mayo de 2022 se solicita a la Jefe de
Seccién de Registro y Control informacién relacionada con el subproceso de incapacidades
de acuerdo con los numerales 1.5 y 1.7 del procedimiento interno para el cobro de
incapacidades por parte de la Camara de Representantes contenidos en la resolucién 2805
de 2021 “Por la cual se modifica parcialmente la resolucion 2887 del veintiséis (26) de
noviembre de 2019 y el respectivo instructivo mediante el cual se adopta el tramite interno
de incapacidades”; del cual se obtiene respuesta mediante nota interna RYC 4.1.1 118/2022
de fecha 23 de mayo de 2022 con el envio de la informacién al correo electrénico de los
soportes solicitados.

Igualmente, se envia oficio 1.7 305-2022 de fecha 06 de junio de 2022 solicitando informacién
relacionada con el procedimiento para el cobro de las incapacidades a la Division de Personal
y se realiza reunién virtual el dia 09 de junio con la Dra. Mary Stella Marifio para aclarar
dudas con respecto al subproceso de incapacidades.

Por otro lado, de conformidad con lo previsto en el articulo 121 del Decreto 19 de 2012, el
tramite para el reconocimiento de incapacidades por enfermedad general y licencias de
maternidad o paternidad a cargo del Sistema General de Seguridad Social en Salud, debera
ser adelantado, de manera directa, por el empleador ante las entidades promotoras de salud,
EPS. En consecuencia, en ningun caso puede ser trasladado al afiliado el tramite para la
obtencidn de dicho reconocimiento.

Para efectos laborales, serd obligacion de los afiliados informar al empleador sobre la
expedicion de una incapacidad o licencia.

Por lo anterior, y de acuerdo con la Resolucién N° 2805 del 20 de diciembre de 2022 para
gue la incapacidad sea tramitada por la Division de Personal de la Camara de
Representantes debe ser expedido por la EPS a la que se encuentre afiliado el funcionario,
o alguna de las entidades adscritas a esta, y cumplir con las caracteristicas que se describen
a continuacion:

A. Fecha de expedicion
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Nombre completo del paciente o funcionario.

Numero del documento de identificacion.

Diagndstico clinico completo (cédigo y descripcién)

Origen de la incapacidad (por origen comun, por origen profesional, accidente de
trabajo, licencia de maternidad, licencia de paternidad, licencia por aborto)

mo o w

F. Nombre del médico que realiz6 la atencion con su respectiva firma y sello original del
profesional, indicando nimero de registro médico.

G. Fecha de inicio y fecha de terminacién de la incapacidad

H. Numero de dias de la incapacidad

l. Copia de Historia Clinica de atencién o epicrisis
(La EPS asume el pago de la incapacidad por enfermedad general a partir del tercer dia).

Una vez revisada y analizada la informacion remitida por parte de los auditados se puede
concluir que a 31 de diciembre de 2021 y de acuerdo con los Estados Financieros las EPS
adeudan a la Entidad $ 653.084.708,99 (SEISCIENTOS CINCUENTA Y TRES MILLONES
OCHENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS OCHO PESOS CON NOVENTA Y NUEVE
CENTAVOS M/CTE), como se muestra a continuacion:

IDENTIFICACION DESCRIPCION SALDO
BO0130907 SALUD TOTAL EPS 13.729.945,93
BO0251440 SANITAS EPS 69.062.711.24
830003564 FAMISANARS A S 327771548
900156264 NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. 67.572.555,77
BOO0D8RT02 EPS SURAMERICANA S. A 29.549.236.05
805000427 COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. 126.449.083,70)
BO5001157 5.0.8. EPS 3.425.202,19
B30113831 ALIANSALUD EPS 27.729.161,19
860002183 AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. 155.475.382,20
BO6008394 MUTUAL SER EPS 14.291.319.69|
901097473 MEDIMAS EPS S.AS. 140.826.479.55
901021565 EMSSANAR 1.695.916,00)
TOTALES 653.084.708.,99

De lo anterior, se evidencié que durante la vigencia 2021 hubo reintegros por valor de
$709.907.353 (SETECIENTOS NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SIETE MIL
TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS M/CTE), por lo que la gestion de cobro se ha
venido realizando.
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Por otro lado, se cuentan con conciliaciones periddicas de acuerdo con la informacion que la
Division de Personal en cabeza de la funcionaria encargada del procedimiento de
incapacidades envia a la Seccion de Contabilidad.

De acuerdo con la informacién recibida, durante la vigencia 2021 se recibieron 193
incapacidades como se evidencia a continuacion

EPS N° INCAPACIDADES
ALIANSALUD 9
ARL AXXA COLPATRIA 16
AXXA COLPATRIA 19
COLSANITAS 2
COMPENSAR 14
COOMEVA 2
EMSSANAR 1
FAMISANAR 10
FAMISANAR - CAFAM - 3
COLSUBSIDIO
MEDIMAS 2
MUTUAL SER 10
NUEVA EPS 17
S.0.S 1
SALUD TOTAL 15
SANITAS 57
SURA 15
TOTAL 193
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FAMISANAR - C. .
15% EPS ARL AFF

ED 0.5%
TEEIMAS COMPENSAR
FAMISANAR 7.2%
e AXXA COLPATRIA
ARL AXXA COLP. .. g 80
8,2%
SALUD TOTAL
T 7%
ALIANSALUD
4.6% SANITAS
SURA 29,4%
7 7%
MUTLUAL SER
5.2%
NUEVA EPS
8.8%

Cumplimiento de la Resolucion N° 2805 del 20 de diciembre de 2021 numeral Ill. “Del
procedimiento interno para el cobro de incapacidades por parte de la Camara de

Representantes”
ELEMENTO/ CONFORMIDAD OBSERVACIONES DO 08
REQUISITO A PREGUNTAS
AUDITAR Io NC (C - CONFORME / NC - NO
CONFORME)
1. 1.3. Radicacion De acuerdo con o
de la establecido en el presente
Del procedimiento incapacidad: El item del procedimiento
interno para el cobro jefe inmediato del para el  cobro de
de mcapamdgdes por funcionario mca_pamdadgs de Ia_ QR, el
parte de la Camara de afectado  tendra equipo gudltor verifico el | Pantallazos de
Representantes. un plazo de tres cumpllmlento en ',Io que | correos
(3) dias habiles X refiere a la rg,dlcacmn de la er_lv_la}c,ios a la
1 para realizar la documentacion de las | Division de
ENTREGA/REPORTE incapacidades de los | Personal

DE INCAPACIDAD.

radicaciéon en la
Division de
Personal de la
Camara de
Representantes

funcionarios por parte de
sus jefes inmediatos para
que se dé tramite
correspondiente ante las
administradoras.

Calle 10 No 7-50 Capitolio Nacional

Carrera 7 N° 8 — 68 Ed. Nuevo del Congreso
Carrera 8 N° 12 B- 42 Dir. Administrativa
Bogota D.C - Colombia

WWwWw.camara.gov.co

twitter@camaracolombia

Facebook: @camaraderepresentantes
PBX 3823000/4000/5000

Linea Gratuita 018000122512


http://www.camara.gov.co/portal2011/index.php/servicios-al-ciudadano/servicios-de-atencion-en-linea/contactenos
http://www.camara.gov.co/

AQUIVIVE LA DEMOCRACIA

CAMARA DE REPRESENTANTES
OFICINA COORDINADORA DE CONTROL INTERNO

FORMATO INFORME DE AUDITORIA INTERNA
SUBPROCESO: N/A
PROCESO: 4CE

Codigo: 4-CE-OCCI-Ft-7

ersion: 2

Péagina 8 de
21

igente desde: 28/01/2022

con la
documentacién
completa, a
travées de la
Unidad de
Correspondencia

de esta Entidad,
SO pena de
incurrir en las
sanciones
disciplinarias a
las que haya
lugar, conforme al
articulo 34 de la
Ley 734 de 2012
(Cédigo  Unico
Disciplinario)
hasta el 30 de
junio de 2021, vy,
conforme al
articulo 38 de la
Ley 1952 de 2019
a partir de julio de
2021.

1.4. Revision de
la incapacidad:
El funcionario de
la Division de
Personal revisa y
verifica que la
incapacidad
cumpla con los
requisitos
minimos. Si no
cumple con los
requisitos, se le
comunicara al
funcionario  por
escrito, quien en
un plazo de tres
(3) dias habiles
debera subsanar

los requisitos
faltantes, so pena
de que la

incapacidad no

En reunidn virtual, el dia 09
de junio de 2022 el equipo
auditor en lo que se refiere
a la verificacibn de los
requisitos minimos para el
tramite de las
incapacidades, identifica
que la Camara de
Representantes  cumple
con lo establecido en el
presente item toda vez que
cuenta con una lista de
chequeo con los
documentos requeridos de
acuerdo al tipo de
incapacidad que le permite
al funcionario encargado
del subproceso de
incapacidades gestionarla
ante las administradoras
correspondientes.

Checklist
Tramite de
Incapacidades
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sea gestionada y
por ende no
reconocida.

Igualmente, la Dra. Marifio
manifiesta que se han
presentado situaciones en
las que el funcionario no
cumple con los requisitos
minimos y no subsanan los
requisitos faltantes por lo
gue no se pude gestionar la
incapacidad y por ende no
se les reconoce.

1.5. Gestién de
la incapacidad:

Una vez
verificado por
parte del
funcionario de la
Division de

Personal el valor
liquidado en el
sistema de
némina  SIGEP
por concepto de
incapacidad, este
tendra a partir de
la liquidacion
treinta (30) dias
para gestionar y
radicar ante la
administradora
correspondiente
la citada
incapacidad.

De acuerdo con la
informacion solicitada al
auditado, se allega Ia
relacion de las
incapacidades gestionadas
por la Camara de
Representantes en los
meses de octubre,
noviembre y diciembre de
2021 a las diferentes
administradoras, en la que
se evidencia la
correspondiente radicaciéon
y transcripcion de las
mismas ante las diferentes
administradoras para su
respectivo reconocimiento.

Por otro lado, una vez
revisado el archivo
denominado “SALDOS
INCAPACIDADES

PROGRAMA NOMINA
2021” suministrado por la
Secciébn de Registro y
Control en el que se
relacionan los valores
liquidados en el sistema de
némina Sigep por concepto
de incapacidades de la
vigencia 2021, esto de
acuerdo con la informacion
ingresada por la
funcionaria Mary Stella
Marifio de la Division de
Personal, quien es la
encargada de este

Respuesta
oficio OOCI 1.7
305-2021

Soportes
enviados  via
correo
electrénico -
respuesta oficio
OCCI 1.7 278-
2022 -
Informacién
Auditoria al
Subproceso de
Incapacidades
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procedimiento se puede
evidenciar que para el mes
de agosto existe una
diferencia de
47.098.226,38 millones de
pesos m/cte contrastada
esta con la conciliaciones
del mes de agosto de 2021.

1.6. Respuesta
de la
administradora:
La administradora
responsable
debera responder
en un plazo
maximo de
quince (15) dias
héabiles siguientes
a la solicitud, asi
mismo tendra
solo cinco (5) dias
héabiles
adicionales para
efectuar el pago.
En caso de no
recibir  ninguna
respuesta por
parte de la
administradora de
salud
correspondiente,
la Divisibn de
Personal reiterar
la solicitud.

De acuerdo con lo
manifestado por la Dra.
Marifio en reunidn virtual el
dia 09 de junio de 2022 el
control de los tiempos de
respuesta por parte de las
administradoras se realiza
diariamente.

El auditado
reporta una
base de datos
en Access
donde se
encuentran

registradas

todas las
incapacidades
y que le permite
determinar el
estado actual
de las mismas.

1.7. Radicacion
de los valores
liquidados: La
Division de
Personal debera
remitir a la

Seccion de
Registro y
Control, los
valores liquidados
a cada

Mediante oficio OCCI 1.7
278-2022 se solicita a la
Jefe de Seccion de
Registro y Control, la Dra.
Monica Rodriguez Barrera
los reportes allegados por
parte  del  funcionario
encargado en la Divisién de
Personal de informar vy
dirigir esta informacion.

Soportes
enviados  via
correo
electrénico -
respuesta oficio
OCCI 1.7 278-
2022 -
Informacién
Auditoria al
Subproceso de
Incapacidades
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funcionario los
dias 15 de cada
mes, o el dia
anterior en caso
de que este no
sea habil,
remitiendo
Gnicamente el
funcionario
incapacitado,
documento de
identidad y dias
de incapacidad.

De lo anterior, el equipo
auditor verifico los oficios
enviados por parte de la
Divisién de Personal a la
Seccion de Registro vy
Control, a la vez que se
observa un retraso en la
mayoria de los tiempos de
entrega de los reportes de
uno a cinco dias, esto
teniendo en cuenta que el
procedimiento  establece
gue los valores liquidados a
cada funcionario deben ser
remitidos los dias 15 de
cada mes, o el dia anterior
en caso de que este no sea
habil.

1.8 Reporte
Mensual: La
Division de
Personal,

teniendo  como
base la planilla de
control de

incapacidades,

remitra a la
Seccion de
Contabilidad un

De acuerdo con la
informacion  suministrada
por la Dra. Mary Stella
Marifio Méndez mediante
correo electrénico el dia 17
de mayo de 2022 se pudo

Informes de
saldos de

. X evidenciar los soportes | incapacidades
informe de los . . .
valores por cobrar remitidos mensualmente a | de la vigencia
P | la Seccion de Contabilidad | 2021
a as para poder realizar su
administradoras respectiva conciliacion.
correspondientes,
anexando
Unicamente el
nombre de la
administradora y
el valor a cobrar’.
1.9 Prescripcion De . acuerdo con lo .
del derecho a man_|~festado por I_a Dra. Acc_lo_nes
solicitar Marifio, para evitar la | Judiciales
X prescripcion del derecho a | Vigencia 2021

reembolso de
prestaciones
econémicas: Se

solicitar reembolso de las
prestaciones econdmicas
se realiza la revision diaria
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lleva a cabo lo de las diferentes
descrito en el plataformas de las EPS
instructivo del para verificar el estado de
manejo de las las incapacidades
incapacidades de radicadas, de la misma
acuerdo a lo forma con este seguimiento
estipulado en el la Division encargada del
presente acto procedimiento a través de
administrativo, la Derechos de Peticion para
normativa de la el recobro de las
prescripcion  de Incapacidades  previene
incapacidades que los términos
prescriban.

dispuesto en la
Ley 1438 de
enero 19 de 2011,
que cita:

Igualmente, dentro de la
informacion enviada por
parte del auditor se pudo
“ARTICULO 28°. evide_n_ci_e}r los tramites que
PRESCRIPCION DEL la DIVISIOI’] de Personal a
DERECHO A Ireallzisdo fre?dtedal cobro Ide
e e e
REEMBOLSO DE

vigencia 2021.
PRESTACIONES
ECONOMICAS. El
derecho de los
empleadores de
solicitar a las
Entidades Promotoras
de salud el reembolso
del valor de las
prestaciones
econdémicas prescribe
en término de tres (3)
afios contados a partir
de la fecha en que el
empleador hizo el
pago correspondiente
al trabajador”,
siguiendo asi el
cumplimiento de las
politicas contables
internas de la Camara
de Representantes
que trata sobre el
deterioro de cartera.
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8. A cargo de la

Divisién de
Personal, se
encuentran  las
siguientes
El Manual de Politicas actividades:
Contables bajo el , ]
. * Los primeros cinco
Marco Normativo

) (5) dias de cada mes,
para Entidades de se debe entregar el

Gobierno  adoptado | reporte  de  las
mediante resolucion | incapacidades por
2074 del 20 de | cobraralas EPSala
septiembre de 2021 | Seccion de
establece las | Contabilidad, en
forma fisica y digital,
donde se incluyen
los valores que ya

responsabilidades de
las areas
relacionadas con el

fueron cancelados y
proceso contable, los adeudados a la

dentro de la que se | fecha. Por lo cual, se
encuentra la Divisién debe presentar de

de Personal: forma separada los
valores que
incrementaron la

cuenta por cobrar y
los valores que
fueron cancelados
en el mes.

De acuerdo con la
informacion  suministrada
por la funcionaria
encargada del subproceso
de incapacidades se pudo
evidenciar que se esta
dando cumplimiento a lo
establecido en el Manual
de Politicas Contables de
acuerdo con el numeral 6.2
literal 1 en lo relacionado
con el envio de los reportes
de los saldos de las
incapacidades de cada uno
de los meses.

Informes
Saldos de
Incapacidades
Vigencia 2021

PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS/ RESULTADOS DE LA AUDITORIA /
RECOMENDACIONES/OBSERVACIONES:

OBSERVACION N° 1: Se verifican los saldos de las incapacidades generados por el
programa de ndmina enviados por la Seccion de Registro y Control con respecto a los
relacionados en los informes de saldo de incapacidades remitidos a la Seccion de
Contabilidad, de lo que el equipo auditor pudo evidenciar que para el mes de agosto existe
una diferencia de $47.098.226,38 (CUARENTA Y SIETE MILLONES NOVENTA Y OCHO
MIL DOSCIENTOS VEINTESIS PESOS CON TREINTA Y OCHO CENTAVOS M/CTE). De
la misma forma se corrobora la conciliacién realizada en la Seccién de Contabilidad y persiste

la misma diferencia.
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SALDOS INCAPACIDADES QUERY PROGRAMA NOMINA 2021

EPS AGOSTO

ALIANSALUD
ARL AXXA COLPATRIA 16.093.055,00
CONMPENSAR 24.481.166,46
COOMEVA 82.744,79
FAMISANAR 4.957.095,00
VMEDIMAS
MUTUAL SER
NUEVA EPS
S.0O.S.
SALUD TOTAL 74.069,13
SANITAS
SURA 38.133.354,00
TOTALES [ 83.821.484,38 |

Para Dw. OMED MENA MOREND - Jofe Seccicn de Cantabilidad

Ba: Dr. JUAN ENRIQUE AARON RIVERD - Jefe Division de Personal

ASanto: INFORME DE SALDO INCAPACIDADES DEL MES DE AGOSTO DE 2021

URGENTE PROYECTAR RESPUESTA

PARA SU INFORMACION

b

DAR RESPUESTA INMEDIATA,

FAVOR DAR CONCEPTO

FAVOR TRAMITAR

No. FOLIOS

Concitanco con la plandila S5F v rewisando con UesITa Dase o daTcs T,
e permito infosrmar, los saltos coTespondiesnt

gistrada en el reporte gue emae of Programa de ncoemina,
=% 3l mes de IGOSTo oe 2021 Que preseoman las EPS on
Incaparicaces presentacias, por oo s funconarniocs de Planta y UTL de 52 Carara de Regresentantes:

TRCONOS Con OCasian o tas

INCAPACIDADES | INCAPACIDADES

IDENTIFICACION DESCRIPCION SALDO ANTERIDR POR COBRAR PAGADAS SALDO FINAL
a3px1383: ALIANSALLD S 25 994 &57.19 S 4.144 858,00 S 3.167.485,00 S 25572 055,19
Y

BsDCC2t83
= COLPATHIA

> 152 635 780 20

S 152 &35. 780,320

ao02sraaso COMPFENSAR

S 1.638.198 00

S 1 595 954 00

BOSCO0a27 COOMEVA

S 123 420 663,70

SOLO2iS6Ss EPASI AN A

S 1.695. 916,00

5 1 695 916,00

s002S5t430 EFS SANITAS S 71 524 654 24 S 14.296.120,00 S 2I.450.255,00 S 62 350 529 24
E30C0o3as6a FasmisanarR S 1326 887 .48 S B.149.1B7.00 S99 376072 .58

SCLO097473 MEDINMAS S 141 178 &14 55 S 2.082.209.00 S A3 Js0 =23 55
sceca3g9ay SMUTUAL SER S 15 752 545 69 S 1L.316.705.00 5 5059 .675.00 S 12 009 675,65

SOCLSEe26a NUEVA EPS

S 99 095 095,77

S 29.436.264,00

S 69 658 831,77

BSOSCOLIS? S.O.S.

S 3425 202,19

S 3425 202,19

200130907 SALUD TOTAL

S 8213 397,953

S 3.095.490,00

S 11 308 SE8T 93

sS00cCcas?oe SURA

S S1sS85977.05

S 2.323.534,.00

SS9 551 01805

TOTALES

3 704 395 492 00

$ 36.723.258,00 $ 63.457.197,.00

Comslainment o,

He Dwisndn de Perscons
Camara de Reovesentantes
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Respuesta Division de Personal:

Respecto a esta observacion informamos que la liquidacion de incapacidades se realizaban
manualmente hasta octubre 2021, fecha en la cual se le solicité a la firma HEINSOHN
GRUPO EMPRESARIAL que el programa ejecutara los saldos mensualmente para ser
enviados a Contabilidad, por lo tanto, a partir del mes de noviembre del afio 2021 se
obtuvieron directamente del programa de némina; ya que el IBC que contabiliza el programa
es del mes inmediatamente anterior y el que tomabamos manualmente era el sueldo que nos
registraba en la informacién que reposa en los salarios estipulados de acuerdo al cargo en
la UTL, debido a que no se contaba con acceso a los salarios liguidados mensualmente.

Se mantiene la observacion, si bien es cierto que a partir del mes de noviembre de 2021
comenzo a ejecutar esta labor el programa de la firma HEINSOHN GRUPO EMPRESARIAL,
no es posible establecer si se realizd la conciliacion entre el valor reportado por la Seccion
de Registro y Control y la remitida a contabilidad por la division de Personal, lo que permite
evidenciar una falta de control en la revision de estos documentos.

OBSERVACION No. 2 - OPORTUNIDAD DE MEJORA: Una vez revisados los reportes de
incapacidades enviados por parte de la Divisibn de Personal a la Seccién de Registro y
Control se pudo evidenciar que para el mes de enero y el mes de febrero se registraron a
nombre de un mismo funcionario dos incapacidades con fecha de inicio el dia 15 de enero y
finalizacién el dia 16 de enero de las cuales una corresponde a la EPS Compensar y la otra
a la EPS ALIANSALUD; por lo anterior se realiza consulta en la base de datos del adres
(https://aplicaciones.adres.gov.co/bdua_internet/Pages/RespuestaConsulta.aspx?tokenld=
KI1IMIGzeKLxcXCZO0GAKhA==) y se observa que la funcionaria se encuentra activa en la
EPS ALIANSALUD. De conformidad con lo establecido en el articulo 48 del Decreto 806 de
1998 ninguna persona podra estar afiliada en mas de una entidad promotora de salud. Lo
anterior podria obedecer a un error por parte del responsable del procedimiento lo que podria
ocasionar un doble pago de la incapacidad al funcionario.

Respuesta Division de Personal:

Respecto a la observacion sobre el registro en el mes de enero y febrero del afio 2021, en el
informe de Registro y Control de la funcionaria LAURA JOHANA VELASQUEZ GARCIA CC
1.136.880.796 efectivamente obedece a un error humano al registrar a la misma persona en
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diferente EPS. Sin embargo, respecto al cobro doble a la EPS, en este caso no se incurre
en este error ya que la incapacidad es de solo 2 dias, los cuales son asumidos por el
empleador, por otro lado, las plataformas de las EPS cuentan con un sistema inteligente el
cual no permite registrar incapacidades de personas que no se encuentren afiliadas a la EPS,
para este caso COMPENSAR y ALIANSALUD, sus sistemas permiten registrar inicamente
a sus afiliados. Igualmente, el programa de nédmina no deja registrar doble incapacidad con
la misma fecha, el programa de némina ya tiene registrada con anterioridad la EPS a que
corresponde el funcionario.

Periodo de incapacidad Obligado a pagar

Dias1a2 Empleador
Dias 3 a 180 EPS
Dias 181 a 540 Fondo de pensiones
Dias 541 en adelante EPS/Fondo de pensiones
NUM DIAS F/TERMIN
CEDULA NOMEBRE DEL FUNCIOMARIO INCAP EPS CODWGD F/INICIO INCAP INCAP EPS ARL AFP
1015458299 | FUQUEN GALINDO DANIEL 2| HE13 15/12/2020 16/12/2020 | COMPENSAR
1015458299 | FUQUEN GALINDO DANIEL 3| HE13 17/12/2020 19/12/2020 | COMPENSAR
523715692 | MUROZ RODRIGUEZ RUTH ANGELA 30 | F332 29/12/2020 27/01/2021 | AX¥A COLPATRIA
FILIGRANA CARABALI PALILO
10.487.713 | ADOLFO 20 | G248 28/12/2020 16/01/2021 | AX¥A COLPATRIA
52.264.034 | JAMETH IWVOMNE BOLIVAR PAEZ 5| Fd412 F321 07/01/2021 11/01/2021 | SANITAS
B648473 | JOSE ALVARO BUSTOS BUSTOS 30 | CB33 08/01/2021 06/02/2021 | NUEVA EPS
1136880796 | LAURA VELASQUEZ 02 | G243 15/01/2021 16/01/2021 | COMPENSAR
18932636 | GUALBERTOD TAPIA PEREZ 30 | G20X 15/01/2021 06/02/2021 | MUTUAL SER
NUM
DIAS F/RADICADO
NOMBRE DEL F/INICIO F/TERMIN | INCAP | CODIG INCAPACIDA EPS ARL
CEDULA FUNCIONARIO INCAP INCAP EPS 0 D AFP
TOBOM PEREZ 13/01/202 11/02/202
08712 BE4.00 | SEBASTIAN 1 1 30 | S823 14/12/2021 | SURA
1.136.880.796,0 | VELASQUEZ GARCIA 15/01,/202 16/01,/202 ALlANSALL
0 | LAURA JOHANA 1 1 2 | G243 15/01/2021 | D
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Si bien es cierto que los aplicativos donde se registran y liquidan las incapacidades no
permiten doble afiliacibn se hace necesario que se verifique de forma minuciosa la
informacidn que se va a remitir para evitar que se incurra o generen errores en el registro por
parte de la oficina encargada de realizarlo.

OBSERVACION No. 3 - OPORTUNIDAD DE MEJORA: Una vez revisados los soportes que
evidencian la remisién de los valores liquidados por concepto de incapacidades de los
funcionarios por parte de la Division de Personal a la seccién de Registro y Control se observo
el envio extemporaneo de la informacién conforme a lo establecido en el procedimiento. El
procedimiento indica en el numeral “1.7. Radicacion de los valores liquidados: La Division de
Personal debera remitir a la Seccién de Registro y Control, los valores liquidados a cada
funcionario los dias 15 de cada mes, o el dia anterior en caso de gue este no sea habil,
remitiendo Unicamente el funcionario incapacitado, documento de identidad y dias de
incapacidad.”. Lo anterior se debe a una posible falta de control y/o revisién de los términos
establecidos en el procedimiento.
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Division de Personal

Nota Interna

CoDIGD A-G.4-FO3
WERSION 01-2016
PAGINA

No. D.P 4. 1629-2021
Fecha: 21/09/2021

Para:

De: Dr. JUAN ENRIQUE AARON RIVERO - Jefe Division de Personal

Asunto:

REPORTE INCAPACIDADES A SEPTIEMBRE 21 DE 2021

Dra. MONICA RODRIGUEZ BARRERA - Jefe Seccion de Registro y Control

URGENTE X PROYECTAR RESPUESTA
PARA SU INFORMACION DAR RESPUESTA INMEDIATA
FAVOR DAR CONCEPTO FAVOR TRAMITAR

No. FOLIOS

Apreciada Doctora:

Adjunto el Gltimo reporte de incapacidades, después de verificar nuestra base de datos y las Gltimas
incapacidades allegadas en el mes de septiembre de 2021. De igual manera ya se hizo su respectivo ingreso
al nuevo programa de nomina en novedades de los funcionarios.

CEDLLA WOMBRE DEL FUNCIONARID FfINICIO FfTERMIN NUM  OIAS | CODSSO | NOMERE DIAGROSTICO EFS ARL AFP
INCAF INCAP INCAF EFS

10.487.713 FILWGRANA CARABALI FAULO 23/08/7021 31f08/2021 o K751 SINDROME DE MANGUITOD ROTATORID ARL AXA
ADODLFD COLPATRIA

43.985.062 ACEVEDD RICALIRTE MARIA 25082021 28(12/2021 26 o0a7s FALSO TRABAKD DE PARTO EPS SANITAS
CAMILA

19.255.735 RODRIGUEZ EDGAR 280872021 LA0a/2021 s uor1 COVID 19 IDENTIFICADO FAMISANAR

51673.143 CADEMNA DE DIAZ SILVIA 28,08/ 3021 4/09/2001 o KBOL CALCULD DE LA VESKCUILA BILIAR CON OTRA EPS SANITAS

COLECISTITES

52.264.034 BOIVAR PAEZ JANETH IVONE 2908/ 2021 1/09/2021 4 F413 TRASTORND DE ANSIEDAD EPS SANITAS

52.371.652 MUROZ RODRIGLUEZ AUTH 25/08/ 2021 24052021 EL F41z TRASTORNDO MIXTO DE ANSIEDAD ¥ FAMISANAR
ANGELA DEPRESION

25717667 SANCHEZ CUERD MARGALIDA 28,08/ I021 11/08/2021 5 ED4L NODULD TIRCIDED SOUTARID NO TOXICO EPS SANITAS

10.487.713 FILWGRANA CARABALI FAULO L0830 10/0%/2021 T K751 SINDROME DE MANGUITO ROTATORID [Ty
ADODLFD COLPATRIA

43.774.0058 VAMEGAS CARRILLD TAHYS 205 301 5/08/2021 4 EXODDONCIA EPS SANITAS
MAARIA

18.932.636 TAPIA PEREZ GUALBERTD EDSf302L 5f12/2021 50 G20x ENFERMEDAD DE PARKINSON MIUTUAL SER

BO0.717.874 WELEZ TRUNLLO JUAN DANID 9/0e 2021 10/09/2021 2 TURBINOPLASTIA OON SHAVER ALIANEALUT

10.487.713 FILKGRANA CARABALI FALLO 11/05/ 7021 21/09/2021 ] M751 SINDROME DE MANGUITO ROTATORID ey
ADOLFD COLFATRIA

79.602.331 ALVAREZ MOSOUERA JUAN 11/08/ 301 10/102021 EL M233 TRASTORND INTERNO DE RODILLA Ans
PAELD COLPATRIA

19.245 521 NIMENEZ GRACIA BERMARDO DE 13,08y 3021 19092021 7 Na5a ESTRECHEZ LIRETRAL COMFENSAR
JESUS

18.460.577 BRITO FELAET WILLLAM 30,08/ 3021 28/09/2021 3 caar LINFOBMA DE BURKITT HUEVA EFS
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No. D.P 4.1.1814
Fecha: 19/10/2021

Para: Dra. MONICA RODRIGUEZ BARRERA - Jefe Seccién de Registro y Control
De: Dr. JUAN ENRIQUE AARON RIVERO - Jefe Division de Personal
Asunto: REPORTE INCAPACIDADES A OCTUBRE 19 DE 2021
URGENTE X PROYECTAR RESPUESTA
PARA SU INFORMACION DAR RESPUESTA INMEDIATA
FAVOR DAR CONCEPTO FAVOR TRAMITAR
No. FOLIOS

Apreciada Doctora:

Adjunto el Gltimo reporte de incapacidades, después de verificar nuestra base de datos y las Ultimas
incapacidades allegadas en el mes de octubre de 2021. De igual manera ya se hizo su respectivo ingreso
al nuevo programa de némina en novedades de los funcionarios.

NOMBRE DEL F/INICIO F/TERMIN | NUM DIAS

CEDULA FUNCIONARIO Wos S b CODIGO | NOMBRE DIAGNOSTICO EPS
DELUQUE ZULETA

84.083.237 ALFREDO RAFAEL 21/09/2021 | 28/09/2021 8 LICENCIA DE PATERNIDAD | ALIANSALUD
FILIGRANA CARABALI SINDROME DE MANGUITO AXA

10.487.713 PAULO ADOLFO 22/09/2021 | 1/10/2021 10 M751 ROTATORIO COLPATRIA

CONTUSION DE LA REGION

LOPEZ LOPEZ LUZ LUMBOSACRA Y DE LA

21.877.245 PIEDAD 22/09/2021 | 25/09/2021 4 S300 PELVIS SURA
MUROZ RODRIGUEZ TRASTORNO DEPRESIVO

52.371.692 RUTH ANGELA 25/09/2021 | 24/10/2021 30 F331 RECURRENTE FAMISANAR
QUINTERO JIMENEZ LUMBAGO NO

1.032.445.831 | NATALIA ANDREA 27/09/2021 | 28/09/2021 2 M545 ESPECIFICADO SANITAS
VARGAS VALENCIA FRACTURA DE OTROS ARL AXA

1.053.797.844 | MARILYN 4/10/2021 2/11/2021 30 5922 HUESOS DEL TARSO COLPATRIA
VILLAZON HERNANDEZ PARTO UNICO

1.064.793.334 | KATHERINE DEL PILAR 24/09/2021 | 27/01/2022 126 0809 ESPONTANEO SANITAS
FILIGRANA CARABALI SINDROME DE MANGUITO AXA

10.487.713 PAULO ADOLFO 2/10/2021 6/10/2021 5 M751 ROTATORIO COLPATRIA
ORJUELA GARCIA

43.037.511 MYRIAM 6/10/2021 8/10/2021 3 uo72 COVID 19 SURA
VILLAGRANDE MEDOZA PARTO UNICO

1.098.668.110 | EDNA 8/10/2021 | 10/02/2022 126 0800 ESPONTANEO SANITAS
VANEGAS ANGARITA

13.923.256 OSCAR 24/09/2021 | 30/09/2021 7 N390 ENFERMEDAD COMUN NUEVA EPS

18.460.577 BRITO PELAEZ WILLIAM | 29/09/2021 | 28/10/2021 30 837 LINFOMA DE BURKITT NUEVA EPS
RICARDO PERDOMO

40.763.511 MARIA ELENA 16/9/2021 | 15/10/2021 30 R509 FIEBRE, NO ESPECIFICADA SANITAS
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Respuesta Division de personal

En referencia a esta observacion la Division de Personal debe remitir un informe a la Oficina
de Registro y Control en el cual esté reflejado las novedades de incapacidades ingresadas
al programa de ndmina y que hayan sido allegadas al emalil
institucional incapacidades@camara.gov.co. Las incapacidades allegadas se tramitaran en
el momento de llegada a la Division de Personal, y a partir del dia 10 seran ingresadas al
programa de némina, la razén por la cual se envian después del 15 de cada mes y no se
cumpla rigurosamente con el tiempo estipulado es porque entre mas nos den plazo para
ingresar las novedades de incapacidades, serd& mas las incapacidades que queden
ingresadas en el presente mes, de lo contrario seran ingresadas en el mes siguiente.

Esta oficina recomienda que se modifique los terminos en el procedimiento para que haya
coherencia entre lo establecido en este y la actividad realizada.

RECOMENDACIONES

e Se recomienda continuar con los cobros y recobros juridicos de las incapacidades
para evitar la PRESCRIRCION DEL DERECHO A SOLICITAR REEMBOLSO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS de conformidad al articulo 28 de la Ley 1438 de
2011.

e Continuar realizando las conciliaciones periédicas con la Seccién de Contabilidad con
el fin de llevar un control adecuado de los saldos de las cuentas por cobrar a las EPS
y no se permita la materializacién del riesgo de una posible subestimacion o
sobrestimacién de saldos de las cuentas por cobrar en los estados financieros.
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Este equipo auditor pudo observar de manera general que se estan cumpliendo los procesos
relacionados con el cobro de las incapacidades. En el mismo sentido se hace necesario indicar
gue existen unas falencias que pueden ser objeto de mejora, pero de especial atencién para
evitar una posible materializacién de riesgos asociados a este proceso.

Para constancia se firma en Bogot4 D.C., a los siete (07) dias del mes de julio del afio 2022

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo

Responsabilidad (cargo) Firma

Leydy Lucia Largo Alvarado

Coordinadora de Control Interno

Nidia Clemencia Hernandez
Baquero

Profesional Universitario 1 T (‘&%H) ( [ '?5-6

Alvaro Ernesto Ospina Ramirez

Profesional Universitario r&/ﬂ/ﬂ 2 E /)//C«!/!OQ
1 7/

Daniela Fernanda Rivero Gil

Lider Auditor Mlm f QJWVOM

Maria José Diaz Carmona

Auditor de Apoyo HAR’A JOSE D‘AZ GARHOUA

CONTROL DE CAMBIOS

N° VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
1 01/01/2016 Version inicial del formato
2 28/01/2022 La 2da version fue aprobada acta 1 Comité Institucional de Gestion y Desempefio llevado a
cabo el 28 de enero de 2022 y reformula todo el formato.
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