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r OFICINA COORDINADORA DEL CONTROL INTERNO 

INTRODUCCIÓN 

La Oficina del Control Interno en cumplimiento a las funciones legales establecidas en la ley 87 de 1993, modificada por la Ley 1474 de 
2011, donde se establecen las normas que regulan el ejercicio del control interno en las entidades públicas, así como el decreto 648 de 
2017 que modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, que evolucionan el Modelo Estándar de Control Interno, realiza seguimiento al Plan 
de Mejoramiento Lnstitucional con la CGR, con el fin de evaluar el cumplimiento y efectividad de las acciones de mejora y así emitir 
dictámenes de forma objetiva basados en evidencias, con el fin de ayudar a la mejora continua de los procesos y poder dar cumplimiento a 
la circular . 

OBJETIVO GENERAL 

Realizar seguimiento al avance y/o cumplimiento a las acciones propuestas en el Plan de Mejoramiento suscrito ante la Contraloría General 
República - CGR en cumplimiento las funciones y/o obligaciones establecidas para las oficinas de control Interno o quien hagas sus veces. 

ALCANCE 

Verificación de las evidencias que soportan el avance y/o cumplimiento de las actividades de mejora y establecer si las acciones han 
subsanado las deficiencias que fueron objeto de observación por parte de la CGR y señalar su cumplimiento e informar a la CGR. 
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FILA 1: 

H12-20l8y2019 Modificación Falenciás en la 
contractual y Liquidación Convenio; supervisión, vigilancia y 

168/18 y 1096/18. No se realizaron control en la ejecución 
trámites y procedimientos para de los Convenios 
adelantar modificaciones 
contractuales por situaciones de 
modifkación de valores pactados por 

cada modelo devehiculo. Falta de 
gestión p.ara exigir los informes 

finales a la UNP y para liquidar los 
Convenios 168' y 1GS6 dentro de lo 
pactado en los Convenios. 

OFICINA COORDINADORA DEL CONTROL INTERNO 

documentos 
soportes 

ela!:JOfados (Actas 

de Liquidación e 

infomiesfinales) 

4 

EJECUCIÓN 

2021/-03/01 2021/11/31 

Observación OCCI: 
Plazo: 1/03/2021 al 31/12/2021. 
Unidad de medida: 4. 
Responsable: División de servicios. 

De acuerdo a las evidencias enviadas por parte de la 
dependencia encargada, se encontró el Acta de 
liquidación e informe final de ejecución del convenio 
lnteradministrativo N. 168 del 2018 demostrando la 
subsanación de las falencias. 

Ahora bien, respecto del convenio lnteradministrativo 
No. 1096 de 2018, no se reporta evidencia alguna de 
su liquidación. 

Por consiguiente, se recomienda de manera urgente 
y celera, se realicen las actividades restantes para el 
cumplimiento total de la acción de mejora planteada 
y así poder realizar el respectivo cierre del hallazgo. 

Porcentaje de cumplimiento: 50% 
Actividad: No cumplida. 
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OFICINA COORDINADORA DEL CONTROL INTERNO 

FILA 2: 

Falta rle oportunidad e 
Ir.capacidades. Se determinó inadecuada gestión de ! de seliUiml1into y 

subestimación pcr $99,6 miUones y cobro, fuita de 
sobrestlmaclón por $17 ,2 miliones seguimiento, c:mtrol i Jinc.apaddadles. 

q~e afecta el saldo de las cuentas por depurad611 de !a 
,cobrar. Se evidenciaron pagos en ei lnformacién que 11 CR 
'2021, que no seeru:ontra!Jan en la t-amlta ante lasEPSy 
cont,biUdad de la CR como cuentas registra en su 
por cobrar a 31· 12-2020 y a contabilidad. 
lnc.apaddades registradas por 
mayores o menore; vaiores a los 
aprobados por las EPS. 

Modfüc.ar formato del reporte cle Reporte de 
la inforr.:.ac:ón de Incapacidades Información 
l!quidadas por Regi.<tro ¡ Control extra Ida del 
Cl.:),: información será revisada y programa rle 
entregada lo; diez ¡rn) primeros nómina y 
dia, del mes siguiente a la Secdón re,,tegros DTN 
rle Contabiiidad para su ,llegada por la 
rerresporidiente conciiiación. 

financiera. 
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202111112s io221os12s 

Observación OCCI: 
Plazo: 25/11/2021 al 25/05/2022 
Unidad de medida: 6 
Responsable: División de personal. 

Conforme a la información recepcionada por parte de la 
dependencia encargada, se cuentan con los siguientes 
documentos: 

1. REPORTE DE LOS REINTEGROS A LA DTN Y 
LAS INCAPACIDADES REPORTADAS POR 
EL PROGRAMA DE NÓMINA DEL MES DE 
DICIEMBRE DE 2021. 

2. REPORTE DE LOS REINTEGROS A LA DTN Y 
LAS INCAPACIDADES REPORTADAS POR 
EL PROGRAMA DE NÓMINA DEL MES DE 
ENERO DE 2022. 

3. REPORTE DE LOS REINTEGROS A LA DTN Y 
LAS INCAPACIDADES REPORTADAS POR 
EL PROGRAMA DE NÓMINA DEL MES DE 
FEBRERO DE 2022. 

Acorde a la información relacionada, se cuentan con 3 
reportes enviados por parte de la división de personal a 
la sección de contabilidad para su respectiva 
conciliación. De igual forma, una vez se verifica la 
información no se cuenta con el reporte del mes de 
noviembre 2021 y de marzo 2022. 

Se recomienda enviar los reportes referenciados y 
anexar el del mes de abril. 

Porcentaje de cumplimiento: 50%. 
Actividad: en ejecución. 
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OFICINA COORDINADORA DEL CONTROL INTERNO 
FILA 3: 

Hl-2020 Cuentas K Pagar. A3H2- fafu; de RgUimierrto v Establecer un conrrol E!aboraruoa pianiiia de control Pianl!ia de 
2020 !a CR nocontab, con ccn:ro!, teda 1-ez que no de 1cs dOOJmen!os para í:!lacionaryverifüar los control que 
doc;umentos soporte idóneos para se rina:n sol)Crtes que respaldar. dor~rnentc! scpor'.es que conten,.a la 
registrar cootab!emente o¡¡ortunamente los ia con..<ttucién de las g;;ranticen :a cons+Jtución de ias relación de íos 
obliraclcncS de<ivadas del !Kihn Informes de recibido a cuentas por pagar a cuentls llllf ;ragar a d!c,embre contratos 
de 1:i~'lfS y 5f!'llcics, coiwfucturas satisfucdón de ics diciembre 31. 31, deacJerdo a la normat"lidad constituido; 
¡rntlricaciones de recibo a bienes yfoservicics, por vigat«. como ruentas ¡¡or 
i:atisrao:ión del supervisor.encada par!, de los pagar,rsiejando 
cootrcto, ocasionando sup.."f\'Ísors, ios cuales 
sobrcstimatión en ti sa ido en 1--aior tons:tih.1\-en ft soporte 
d: $707,07 millones, esro es 6,4%de dfl r~onocimíentl)é: 
la muestra Miuñda por $11.llil las obligacíon¡,s; 
mm enes. situaáón que ger.,ra 

una ,obrestirnadón por 
á l'i!lor en menc!ón, con 
~ en el gasin y Poi 

fr.dt en e! pi!lrímon,~, 

en igual rnantl,. 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO CGR CORTE 31-03-2022 

los soportes c;ue 
!as respaldan, 

Observación OCCI: 
Plazo: 26/11/2021 al 11/02/2022 
Unidad de medida: 1 
Responsable: División financiera. 

Conforme a la información recepcionada por parte de 
la dependencia encargada, se cuentan con los 
siguientes documentos: 

1. Oficios remitidos a las dependencias por parte 
de la división financiera, solicitando la 
constitución de reservas presupuestales y 
cuentas por pagar vigencia 2022. 

2. Planilla formato Excel de reservas 
presupuestales 

3. Conciliación de cuentas por pagar. 

Se revisa la matriz o Planilla de control que contiene 
la relación de los contratos constituidos como cuentas 
por pagar, reflejando los soportes que las respaldan, 
sin embargo, se observa que la fecha de la misma 
corresponde al 20 de enero de 2022, mientras que los 
estados financieros muestran un corte a 31 de 
diciembre de 2021 y a 31 de enero de 2022, luego 
validando la información y comparándola con el 
estado de situación financiera (balance general­
cuentas por pagar) no refleja la cifra total detallada en 
la matriz de control, por lo anterior se hacen las 
siguientes observaciones: 

1. En la misma planilla es necesario incluir dos 
columnas, una en la que se evidencie la fecha 
de constitución de la CXP y la fecha de 
finalización o pago de la misma. 

2. La planilla se debe realizar a la fecha de corte 
y elaboración de los estados financieros, para 
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OFICINA COORDINADORA DEL CONTROL INTERNO 

FILA4: 

· HH020 Re~stro de otrosactivos-

lntangibles. Subestimación en cl sesuimiento e 

saMo de~ ruenta por ioobseMnda de las 

~4120.325.095,04, rfSIJltado de la normas contables 

¡suma de los ~4.!18.284.6g1 por 

!concepto de Ucentias llO iegistradas 
¡ ' 
·y el valor rewstrado en mso par 

concepto de amortiladóo por 

)2.040. 404))4, con efecto en El 

patrimonio en igual wantfu. 

relación a Activos 

Intangibles, 

Suministros sobre la inf01111adón 

relacionada con ~gina web, 

liW!cias, sofume, derechos u 

otros intangiles a cargo le la 

Oficina de Planeación y ~stemas. 
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que haya congruencia y facilidad de comparar 
la cifras que se muestran en cada informe. (31 
de diciembre de 2021 - 31 de enero de 2022) 

Porcentaje de cumplimiento: 90%. 
Actividad: cumplida parcialmente. 

Observación OCCI: 
Plazo: 25/11/2021 al 30/05/2022 
Unidad de medida: 100% 
Responsable: Planeación y sistemas 

Conforme a la información recepcionada por parte de 
la dependencia encargada, se cuentan con los 
siguientes documentos: 

1. OPS1 .6- 2021 -2021 Licencias a perpetuidad 
Office 2021 

2. OPS 1.6. 2022 -2021 Certificación licencias 
Office 2021 

3. Orden de compra 82776 del 15122021 con 
Controles Empresariales 

4. Factura Electrónica Venta FEl31237 Controles 
Empresariales 

5. Certificación Ingreso Almacén - OC 82776 
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SEGUIMIENTO Al PLAN DE MEJORAMIENTO CGR CORTE 31-03-2022 

Acorde a la información relacionada, se cuentan con 
dos reportes enviados a la sección de suministros para 
realizar su respectivo registro, uno perteneciente al 
Reporte Licencias a Perpetuidad Microsoft Office 2021 
con factura de orden de compra 82776 de Colombia 
Compra Eficiente, otro correspondiente a la 
Certificación licenciamiento Microsoft Office 2021, 
bajo la misma orden de compra. A su vez, se cuenta 
con la certificación de ingreso de orden de compra 
82776 de Colombia Compra eficiente-licenciamiento 
office. 

Una vez comparada la información reportada por la 
dependencia encargada, se verifica el registro en los 
estados financieros a 31 de diciembre de 2021, 
evidenciando que se realizo el ajuste correspondiente 
e inclusión en la realidad financiera de la corporación, 
como se describe en la nota 14, anexo 14.1, cuenta 
1970 intangibles. 

Porcentaje de cumplimiento: 100% 
Actividad: cumplida. 
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OFICINA COORDINADORA DEL CONTROi:. INTERNO 

H4-202il Deprscíación a Propiedad, Dtbilidadts de control lrortalecerel promode Crearuo ir,;lrumeoto conjunto Acta de 

Planto y Equipo. Se premtan 
difertntílls que ccnfü:Vlln 

interno cor,tab!e,ía!ta revisión de i;;; vidas íAlmacenistl·Jere de 5'lministros cumplimiento de 
deseguimíeni!l a !c1 :úries de lo; actil'l)S de Jefe óe Co1r:abi!idadj cu.ndo iasvidas útile 

sobresih1aclons por $103,3 rsgístrDma!izados i¡a Corporación, a anua!lllf;'lt:5i: revise imldas definida; en ia 
malones y suir-..stímaciones por $10 acorde con la;:pclíticas 'través dei seguimiento útiles, que evidencie el comecto política contable. 
miílooes en subcueotas dtlac;.ttnla aplicables, lluran!e va! ¡ya~!icacíón delilS cumplimiento de ia apiitaelón Vlgtnl:. 
de Dt¡nciaáón Á!:umui,da de ci~re de la vígtneia, asdvidas útiles definida, de las vidas útiles ornnidas en 
llropia!arle;, Piar.ta y Equipo, pcr como a delícíenclas ,n ¡en e! manual de la l'olitice Contable ,igeníe. 
mof5 en la aplicación de vidas los r.mal5 de ljilllrrica; coolables 

útiiñ dciínidas en él manual de comunicación que 
pollttc:as contables ~ lo Entidad llrnn a eíroívas 
aplicable a la vígencia 20'1G. ccnciliadones de la 

infurnlación g:nerada 
por lasóiferc11lc áreas.¡ 

SEGUIMIENTO.AL PLAN DE MEJORAll(IIENTO CGR CORTE 31-03-2022 

Observación OCCI: 
Plazo: 01/02/2021 al 30/11/2022 
Unidad de medida: 1 
Responsable: Suministros. 

w2u02101 2022111130 Se recibe hoja de control de avances en la cual se 
informa: 

"el proceso de revisión de las vidas útiles de los activos 
de la corporación, se fortaleció con la adopción de la 
nueva política contable (Res. 2074/21), siendo 
menester administrativo revisarlas anualmente, 
motivo por el cual, para el mes de agosto de la 
pre~ente anualidad, se creará el instrumento conjunto 
de que trata la actividad de mejora" 

Estado de la actividad: en ejecución. 
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OFICINA COORDINADORA DEL CONTROL INTERNO 

FILA 6: 

HS-2020 Noias a los E;iados las deficiencias ¡Coordinar con las Realizar meSaS de trabajo con 
Financieros. Las r.otils a los Ef de la anotadas ob.."lleCal a ia \áreas dt gbiíón la !asarm de gestión, para 
vígeicía 2020 sobre las cuentas rlBcocrdinactón tnlre ! entrtgo de la ffvisar la información que SE 

Propía!ad Planta v Equipo, Cuentas las áreas, íalia de : información, bajo ios plasmara ,n las íllllas a ias 
por Cobrar (lr.capacírledi!S), concilración de la : crit&io; de !as 1:,iados financiero; 
!Jf!eriomrleCuentas por Cobrar, informadón generada y ¡políticas coniabies de 
O!rns Activos (lntangíbitS), Cuentas a dehiHdadB en ios ha entidad. 
por Pagar y pfO'lisiollfS de procsns ~::anísmos de control 
judiciales no cumplen las interno contable. 
caract:.rís'Jcas seialadas en las 
disposícions normativas. 
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Actas de mesas 

de trabajo 

100 

Observación OCCI: 
Plazo: 01/12/2021 al 31/03/2022 
Unidad de medida: 100% 
Responsable: División financiera 

Conforme a la información recepcionada por parte de 
2021¡1a;o1 2022/03/31 la dependencia encargada, se cuentan con los 

siguientes documentos: 
1. ACTA DE TRABAJO PROPIEDADES, 

PLANTA Y EQUIPO. En esta acta, se 
evidencia la conciliación y la mesa de trabajo 
relacionada con este rubro, sin embargo, no se 
detalla el cambio de las vidas útiles realizadas 
en las políticas contables en la vigencia 2021. 
Por lo anterior se sugiere complemel']tar esta 
acta como se evidencia en las notas del mismo 
periodo. 

2. ACTA DE PROCESOS JURÍDICOS, 
CUENTAS POR COBRAR- COACTIVO Y SU 
DETERIORO: En esta acta se evidencia la 
conciliación de estos rubros y las 
contingencias relacionadas. 

3. ACTA CUENTAS POR COBRAR, 
INCAPACIDADES Y SU DETERIORO: Se 
evidencia la correcta conciliación relacionada 
para este rubro. 

4. ACTA CUENTAS POR PAGAR 
CONSTITUIDAS: Se evidencia que el acta no 
detalla la información que se muestra en las 
notas a los estados financieros, por lo anterior 
es importante complementar el acta con las 
descripciones que se muestran en las notas. 

5. ACTA BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS: Se 
evidencia la correcta conciliación relacionada 
para este rubro. 
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OFICINA COORDINADORA DEL CONTROL INTERNO 

FILA 7: 

Hli-2020 canceledon reservas Defü:í~cia5 de control ! E>iilbítcer un coolroi Elaborar una planilia dt control 
pre¡ul)IJ5!ilies 20"19. SI: prestnt. y seguimi:lll:o de io; ide lo; docu!ll'...ntos para relacionar y ,,erifim lo;: 
íer>:eimiento de reser,a; ;upmiseres de los 1soportes que respaldan documeolos soportes que 
presupuesta la; 20'..S por contratos, asi como a ! la const'tución de f¡lrantic.n la constiiución di: 
dcikrenciannsuconstl!ución, rallasen la ireser,a;: rser.asl)(esupU5!:ale.s, 

toda ;,ei qlF.y¡tera de Clll'.ocimienm coordinación de las ¡presupue.stales a dí:iembre 31,de acuerdo a la 
de la CR ei estado de los rnntraíD!i v ártaS que. interviene\ enjdicíembre 31. normaijvidad vigente 
no habia justificación para !a el de;:arroll~ de ias ; 
constitución de las mismas, actMdads de Ía!> 

desatendiendo Ar! SS Decreto 11! · diímnlés mpas 
l.996; Art 1.811 .3.3. í)e(r&0 1W· contractuales, dado que i 
2!ll5; Art 39 Demlo 558-1996. \'íWi! de conocimiento i 

el esrado del con'crato y : 
que no había 
justificación para 
con;tm;ir la reserva, lo 

P!ani!iade 
control que 
contenga la 

reladiln de lo; 

contratns 
constituidos 
ccmoresenra 
pre:.7Jflue..<ta1, 
reffejar,do !os 

soporasqllf las 
P.spa!dan. 

2021111/26 2022/02/1! 

6. ACTA PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO­
INTANGIBLES: Se evidencia la correcta 
conciliación relacionada para este rubro. 

Porcentaje de cumplimiento: 88.25% 
Actividad: parcialmente cumplida. 

Observación OCCI: 
Plazo: 26/11/2021 al 11/02/2022 
Unidad de medida: 1 
Responsable: División financiera 

Conforme a la información recepcionada por parte de 
la dependencia encargada, se cuentan con los 
siguientes documentos: 

1. Oficios remitidos a las dependencias por parte 
de la división financiera, solicitando la constitución de 
reservas presupuestales. 
2. Planilla formato Excel de reservas 
presupuestales 

queccnlievóal Se revisa la matriz o Planilla de control que contiene 
ffoo:lmiento dt estas 
partidas. la relación de los contratos constituidos como cuentas +------------.,---------<-------+------!------<------

por pagar y rezagos presupuestales, reflejando los 
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OFICINA COORDINADORA DEL CONTROL INTERNO 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO CGR CORTE 31-03-2022 

soportes que las respaldan, sin embargo, se observa 
que la fecha de la misma corresponde al 20 de enero 
de 2022, mientras que los estados financieros 
muestran un corte a 31 de diciembre de 2021 y a 31 
enero de 2022, luego validando la información y 
comparándola con el estado de situación financiera 
(balance general-cuentas por pagar) no refleja la cifra 
total detallada en la matriz de control, por lo anterior 
se hacen las siguientes observaciones: 

1. En la misma planilla es necesario incluir dos 
columnas, una en la que se evidencie la fecha 
de constitución de la CXP y la fecha de 
finalización o pago de la misma. 

2. La planilla se debe realizar a la fecha de corte 
y elaboración de los estados financieros, para 
que haya congruencia y facilidad de comparar 
la cifras que se muestran en cada informe. (31 
de diciembre de 2021 - 31 de enero de 2022) 

3. La planilla de control también debe contener o 
relacionar las reservas presupuestales 
fenecidas en el 2021 constituidas en el 2020 y 
los respectivos soportes que acreditan su 
constitución y liquidación. 

Porcentaje de cumplimiento: 80%. 
Actividad: cumplida parcialmente. 
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FILA 8: 

aplicatl\!Qs adminmtlvos.Se planeación, la 
i!S!ablecióqu~la CRadquirióy inoportuoo adecuación 
recibió módulos del Sistema SlGcP de la írlramctura 
desde el 2019 baio el CO!!tralo CPS- ra¡ueridi para 
14!7-2019ypQSterior contribuir al 
implementació.i biljoel contrato cumplimiento de la 
CPS_Q52-20i:O. Sin embargo, a la necesidad que se 
fecha los m6'Mos de activos fijos e pretendía satisfam con 
inventllrio, compras v suministros este tontrilto v las 
no han sído puestos a operar en omisiones en los 
producción il\ los servidores de la 61uoio& previos de 
CR. algunas 

CONCLUSIÓN 

especificaciones 

Cl!llllMr.ción de 

,¡¡rinci;iiosd~ 
kontratación yfüntión 
ladmínlstrati,11. 

OFICINA COORDINADORA DEL CONTROL INTERNO 

configuración y 

conedón de los 
usuarios al 

sistema 

Observación OCCI: 
Plazo: 25/11/2021 al 31/03/2022 
Unidad de medida: 100 % 
Responsable: Planeación y sistemas 

Conforme a la información recepcionada por parte de 
la dependencia encargada, se cuentan con los 
siguientes documentos: 

1. Hoja de control de avance, en la cual se 
adjuntan 7 pantallazos del funcionamiento del 
aplicativo apoteosys, visualizando en ellos la 
producción de los módulos activos fijos y 
compras. 

Analizada !a información suministrada, se evidencia el 
no cumplimiento de la acción de mejora planteada, 
toda vez que se vislumbra el funcionamiento del 
software más no la producción del mismo. 

Porcentaje de cumplimiento: 50% 
Actividad: no cumplida. 

Revisada cada una de las acciones de mejora establecidas en el plan de mejoramiento CGR, se pudo establecer que: 

1. Fila 1. 
Estado: no cumple. 
Observación: a 31 de diciembre de 2021 no se ha liquidado el convenio 1096/18. 

2. Fíla2. 
Estado: en ejecución. 
Observación: fecha máxima para ejecutar 25 de mayo de 2022, faltando el reporte de los meses de noviembre 2021, marzo y abril 
2022. 
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OFICINA COORDINADORA DEL CONTROL INTERNO 
3. Fila 3. 

Estado: parcialmente cumplida 
Observación: al 11 de febrero de 2022, se tiene la plantilla de control, sin embargo, se recomienda anexar detalles importantes en el 
mismo. 

4. Fila4. 
Estado: cumplida. 

5. Fila5. 
Estado: en ejecución. 
Observación: revisión anual de la vida útil de los activos. 

6. Fila 6. 
Estado: parcialmente cumplida 
Observación: a 31 de marzo de 2022, faltan incluir detalles en dos de las actas: propiedad, planta y equipo-cuentas por pagar 
constituidas. 

7. Fila 7. 
Estado: parcialmente cumplida 
Observación: al 11 de febrero de 2022, se tiene la plantilla de control, sin embargo, se recomienda anexar detalles importantes en el 
mismo. 

8. Fila8. 
Estado: no cumplida. 
Observación: al 31 de marzo de 2022, no hay evidencias de que el software se encuentre en producción. 
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OFICINA COORDINADORA DEL CONTROL INTERNO 

Porcentaie de cumplimiento del plan de mejoramiento institucional CR. 
58,09% 

CUMPLE PARCIALMENTE CUMPLIDA EN EJECUCIÓN NO CUMPLE 

1 3 2 2 

12.5% 33.09% 6.25% 0% 

l"é~R(L_...ENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 
DE MEJORAMIENTO CR 
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OFICINA COORDINADORA DEL CONTROL INTERNO 

En el mismo sentido, esta oficina en cumplimiento a su rol de evaluación y seguimiento, rol que se desarrolla de manera independiente y 
objetiva, continuará generando recomendaciones y sugerencias en aras de seguir ayudando al fortalecimiento de la gestión institucional. 

APROBACIÓN DEL INFORME DE SEGUIMIENTO 

NOMBRE 

DRA. LEYDY LUCÍA LARGO AL VARADO 

NIDIA CLEMENCIA HERNANDEZ BAQUERO 

ALVARO ERNESTO OSPINA RAMIREZ 

MARIA LUCERO MORENO AGUDELO 
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