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PROPOSICION MODIFICATORIA

Modifiquese el Articulo 3° del Proyecto de Ley 290 del 2020 Camara “Por medio del
cual se prohibe la clausula de permanencia minima en los contratos de prestacion
de los servicios de comunicaciones fijos y se dictan otras disposiciones, el cual
quedara asi.

Articulo 3°. CLAUSULAS DE PERMANENCIA MINIMA. El operador siempre
debera ofrecer al usuario la posibilidad de contratar sin permanencia minima,
informandole el valor del cargo por conexion que tendria que pagar al inicio del
contrato y el valor mensual por el servicio.

La clausula de permanencia minima solo puede ser incluida cuando el usuario la
haya aceptado y el operador le otorgue un descuento respecto del valor del cargo

por coneX|on o le difiera el pago del mlsmo Este—valer—un%amen%e—meluye—tes

JUSTIFICACION:

La justificacion de eliminacién de lo sefialado en el articulo recae en la consideracion
de que en la Resolucién CRC 5111 de 2017 Articulo 2.1.4.1 esto ya se encuentra
establecido, por lo que duplicar una norma de rango legal no resulta conveniente,
hace dificil su actualizacién y puede repercutir en la proteccion de los derechos de
los usuarios. La modificacidbn permite el establecimiento de las clausulas de
permanencia minima en beneficio del derecho de los usuarios, debido a que les
permite decidir si contratan sus servicios fijos con o sin clausulas de permanencia.
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Esto genera un impacto positivo para los usuarios en la medida que, en caso de no
contar con el dinero para pagar el valor del cargo de conexién al inicio de la relacion
contractual, no quedarian privados de acceder a los servicios fijos de
comunicaciones, al tener la opcién de contratarlos con clausula de permanencia y
sin realizar el pago del cargo.
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