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Proceso/ Subproceso
Auditado

Auditoria Interna # 10 MANTENIMIENTO DEL PARQUE AUTOMOTOR

Objetivo del Proceso:

Gestionar, administrar y vigilar la prestacion del servicio de mantenimiento correctivo de vehiculos con suministro
de repuestos nuevos, genuinos y mano de obra calificada, para los vehiculos que conforman el parque automotor
de la Camara de Representantes ubicados en el territorio Nacional.

Auditor:

CESAR AUGUSTO GONZALEZ GRAJALES

Lider de proceso Auditado:

FERNANDO GALINDO DUQUE

Objetivo de la Auditoria:

Verificar el cumplimiento del programa anual del mantenimiento del parque automotor de la Camara de
Representantes en la vigencia del periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2020.

Alcance de la Auditoria:
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Item Mejora /hallazgo Kanticado Accion Fecha Inicio Fecha Final Responsable
NO CUENTAN CON
UN
PROCEDIMIENTO
PARA EL CONTROL
Pago de
DESZ?EC%!IEJ:;SS intervenciones no Jefe Division de Servicios
establecidas Elaboracion del procedimiento de . - g :
construir un ; (Asistente administrativo y/o
1 d to d dentro del pliego, | mantenimiento de vehiculos del 01/01/2022 30/06/2022
‘ re\ﬁ;?oc: nme;:saedel sanciones parque automotor de la delegado de la Jefatura de la
I'OC&S‘(J) de disciplinanas, Corporacion Division de Ser\nqos)
| P econdémicas y
| facturacion, de
fiscales
verificacion y control
de actividades que se |
lleven a cabo en los
mantenimientos de la | | A
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flota automotriz
perteneciente a la
camara de
representantes en
cantidad, calidad y
precio de los
elementos usados en
ostos menesteres
Ademas, verificar si
hay errores de
digitacion,
remediarlos desde la
fuente de generacion
del documento, 0 sea
desde el taller que es
donde se factura y se
producen las cuentas
doe cobro

"HOJA DE VIDA DE

LOS VEHICULOS
Los mantenimientos
se deben ver
reflejados en las
hojas de vida de los
vehlculos, sin
embargo. al no existir
un contrato definido
ol conductor debe
sequir un
procadimiento de
manera verbal por lo
anterior los costos de
los manlonimientos
los asume cada
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El deterioro de los
vehiculos

Elaboracion do la base de datos
para el control de los vehiculos del
parque automotor de la
Corporacion y de sus
mantenimientos

01/01/2022

Jele Division de Servicios
(Asistente administrativo y/o
delegado de la Jefatura de la
Divisidn de Servicios)

30/06/2022
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Representante, lo que
impide llevar una
histérico fiel de
reparaciones o
correcciones a cada
vehiculo. Se
evidencia el esfuerzo
del equipo auditado
por llevar un control
con el uso de estas
hojas de vida, aunque
el escenario ideal es
contar con un
contrato en ejecucion
en todo momento
para poder registrar
los histéricos.

OPORTUNIDAD DE
MEJORA
Se recomienda el uso
de una herramienta, a
manera de base de
datos, para el control
de los histéricos,
ademas de hacer la
socializacion
respectiva con el
supervisor,
delegatano y
conductores a fin de
que cada conductor
tenga conocimiento (

) qué es lo que se le

Pagna web www camas gov
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Carrera 8 No 128 - 42

Edfico BBVA piso 5*

Extenscones 5505/5574/557 55576
Bogou D.C . Colombea
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hace a cada vehiculo
continuamente

NO HAY FORMATOS
ESTABLECIDOS
A pesar de que a
diano se hacen
mantenimientos al
parque automotor, no
se ve una buena
gestion en la
trazabilidad de esta
actividad, ya que no
poseen formatos para
las diversas
actividades que se El
realizan y es
fundamental que lo
3 hagan para darle
organizacién y buena
imagen al control de
los mantenimientos
del parque automotor.
Se sugiere la creacién
de un formato que
ayude a la buena
gestion y desempefio
de las actividades del
mantenimiento del
parque automotor, y
que tenga en cuenta
aspectos como
reportes y fallas,
inventario del

desconocimiento
del estado
automotriz del
vehiculo y su vida
util

Elaboracién de los documentos de
control y seguimiento vinculados al
procedimiento de mantenimiento
de vehiculos del parque automotor
de la Corporacién.

01/01/2022

Jefe Division de Servicios
(Asistente administrativo y/o
delegado de la Jefatura de la
Divisién de Servicios)

30/06/2022

Carrera 8 No 128 - 42
Edfico BBV,
Extensones 55
Bogota D C  Colomtxa
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vehiculo, orden de
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Sdes

trabajo, ingreso y
salida del taller,
seguimiento al

mantenimiento y

cualquier otro que sea
pertinente

El grupo Auditor

determiné que este
punto queda como
accion de mejora en
ejecucion, para el
plan de mejoramiento
en areas de subsanar

el hallazgo

Auditoria:

Fecha de Ejecucion de la

Del: 16/06/2021
Al: 03/09/2021

Fecha de Elaboracion del plan:

25/09/2021

Fecha de
presentacion

del plan:

29/09/2021

|

JEFE DIVISION DE SERVICIOS

Carrera 8* No 128 - 42

Eaffico BBVA, piso 5°
Extensiones S505/557.
Bogota D C . Colomtia

W5575/5576

Proyect6: Maira Viviana Mogollén-Contratista Divisién de Servicios
Reviso: Luis Ernesto Lopez -Contratista Divisién de Servicios
Reviso: Francnsc? Pajacio -Contratista Divisién de Servicios

Pagina web www cas
Correo institucional control intern

Linea Gratuta




