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Bogota, D.C.

Honorables Representantes
COMISION SEGUNDA CONSTITUCIONAL PERMANENTE
Camara de Representantes
CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
Atn.  Olga Lucia Grajales Grajales
Secretaria General

Email: comision.segunda@camara.gov.co
Bogota, D.C.

Asunto: Respuesta a la Peticion de Informacion articulo 258 de la Ley 52 de 1992. Proposicion
25 del 25 de noviembre de 2020 presentada por el Honorable Representante a la
Cémara Alejandro Carlos Chacdén Camargo.
Radicado No 20205292463462 del 25 de noviembre del 2020 - “Asunto: Proposicion
de debate de Control Pdlitico” y Radicados No 20205292487182 y 20205292525742
— Traslado por competencia desde XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS
S.AE.S.P.

Honorables Representantes a la Camara:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — Superservicios, recibiéo la
comunicacion con radicado SSPD No. 20205292463462, por medio del cual se remiten
preguntas de la Proposicion No. 25 del 25 de noviembre de 2020 para debate de control politico
por parte de la Comisién Segunda Constitucional Permanente de la Camara de Representantes.

De igual manera esta entidad recibi6 las comunicaciones con radicados SSPD
N0.20205292487182 y 20205292525742, mediante las cuales XM COMPANIA DE EXPERTOS
EN MERCADOS S.A E.S.P. traslada a esta entidad una serie de preguntas de la proposicién No.
025 del 25 de noviembre de 2020 que a su vez le fueron trasladadas por la COMISION DE
REGULACION DE ENERGIAY GAS - CREG.

A continuacién, pasamos a dar respuesta a ella en los siguientes términos:

3. Sirvase identificar una a una a las empresas que prestan que prestan el servicio de
energia eléctrica.

En el archivo Excel denominado “Anexo Proposicion 025 - DTGE” adjunto a esta respuesta, en la
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hoja “Pregunta 3” nos permitimos remitir el listado de empresas de servicios publicos registradas
en el Registro Unico de Prestadores de Servicios (RUPS), administrado por la SSPD, donde
encontrara las actividades de la cadena de prestacion del servicio de energia que tienen inscritas
y la naturaleza de la empresa, entendida como empresa publica, privada o mixta.

3.1 Debera establecer el nombre, sefalar cuales son publicas y privadas e indicar el valor
de la tarifa ($/kWh) facturado a cada usuario durante los ultimos 5 anos.
3.2. Discriminar por departamento, municipios, meses hasta la fecha (octubre 2020).

Para atender su pregunta es preciso indicar que los comercializadores de energia eléctrica son
los agentes con derecho a calcular tarifas de energia aplicadas al usuario final con fundamento
en la metodologia dispuesta por la Comisién de Regulacion de Energia y Gas — CREG por lo
cual se entregara informacion para las empresas que desarrollan tal actividad. Igualmente, frente
a la solicitud de las tarifas aplicadas por los comercializadores a los usuarios, indicamos que las
tarifas de energia eléctrica no se aplican por ciudad, municipio o departamento sino por mercado
de comercializacion'; razén por la cual nos permitimos remitir la informacion de las tarifas de
energia eléctrica para el nivel de tensién 1 con propiedad de activos del operador de red desde
el afio 2015 hasta octubre de 2020, lo cual, se encuentra contenido en el archivo Excel
denominado “Anexo Proposicion 025” en la hoja “Pregunta 3.1y 3.2”".

4. ;Cual es el costo de compra de energia de la Cadena de Produccion desde la
Generacién al Sistema Interconectado Nacional?

Al respecto, conviene sefalar que una vez analizados los interrogantes dirigidos a esta entidad
que integran la proposicion No. 025 de 2020, se determiné que en algunos casos se solicita
informacién que no reposa en esta entidad y que es del resorte de los comercializadores de
energia eléctrica del Sistema Interconectado Nacional — SIN, por lo cual, en concordancia con lo
establecido en el articulo 21 de la ley 1437 de 2011, se dio traslado por competencia a las
empresas, de lo solicitado en los siguientes numerales:
4,41,55.1,14.1,14.2,20,20.1,20.2,25,25.1,25.2,25.3,25.4,28,28.1,29,29.1,29.2,30,30.1,30.2,39.8
,40,40.1,42,42.1,42.2,43,43.1,43.1.1,43.1.2,43.1.3,43.1.4,43.1.5,43.1.6,44,44.1,45,45 1,
45.2,45.3,46,47.2,48.1 y 48.5.

A continuacion, se sefala las empresas y los numeros de radicados a través de los cuales se
realiz6 el traslado:

TRASLADOS EMPRESAS RADICADO

A.S.C INGENIERIA SOCIEDAD ANONIMA SA ESP 20202201199001
AIR-ES.AS.ES.P 20202201199011
CELSIA COLOMBIA S.A. E.S.P. 20202201199021
CELSIATOLIMAS.A. E.S.P. 20202201199031
CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P. 20202201199041
CENTRALES ELECTRICAS DE NARINO S.A. E.S.P 20202201199051
CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. 20202201199061
ESP

CODENSA S.A. ESP 20202201199071
COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S.E.S.P. 20202201199081
COMPANIA DE ELECTRICIDAD DE TULUA S.A. E.S.P 20202201199091
DICELER S.AE.S.P 20202201199101

Mercado de comercializacién: Conjunto de usuarios regulados y no regulados conectados a un mismo STR y/o SDL, servido por un mismo OR.
También hacen parte del mercado de comercializacion los usuarios conectados directamente al STN del area de influencia del respectivo OR, asi como
los usuarios conectados a activos de un TR dentro de esta misma area.
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TRASLADOS EMPRESAS RADICADO

DISTRIBUIDORA Y COMERCIALIZADORA DE ENERGIA 2020220119911
ELECTRICAS.A.E.S.P

ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P. 20202201199121
ELECTRIFICADORA DEL CAQUETA S.A. ESP 20202201199131
ELECTRIFICADORA DEL HUILAS.A. ESS.P 20202201199141
ELECTRIFICADORA DEL META S.A. E.S.P. 20202201199151
EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA 20202201199161
EMPRESA DE ENERGIA DE BOYACA S.A. E.S.P. EMPRESA DE 20202201199171
SERVICIOS PUBLICOS

EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE SA ESP 20202201199181
EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIO S.A.E.S.P. 20202201199191
EMPRESA DE ENERGIA DEL BAJO PUTUMAYO S.A. E.S.P. 20202201199201
EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. ESP 20202201199211
EMPRESA DE ENERGIA DEL VALLE DE SIBUNDOY S.A. E.S.P. 20202201199221
EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DEL DEPARTAMENTO 20202201199231
DEL GUAVIARE SAESP

EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. ESP. 20202201199241
EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P 20202201199251
EMPRESA MUNICIPAL DE ENERGIA ELECTRICA S.A-E.S.P 20202201199261
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.EE.S.P 20202201199271
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P 20202201199281
ENERCO S.A.ES.P 20202201199291
ENERTOTAL S.A. E.S.P. 20202201199301
PROFESIONALES EN ENERGIAS.AE.S.P 2020220119931
QI ENERGY SAS ESP 20202201199321
RENOVATIO TRADING AMERICAS SAS ESP 20202201199331
RUITOQUE S.A. ES.P. 20202201199341
VATIAS.A.E.S.P. 20202201199351
ENERMAS SAS ESP 20202201199361
EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO E.S.P. 20202201199371
CARIBEMAR DE LACOSTAS.AE.S.P 20202201200361

4.1. Indicar el Valor del ($kWh) durante los 5 afios detallado mes a mes hasta la fecha
(octubre de 2020).

5. ¢Cual es el valor del (kWh) comprado por el comercializador a través de la Bolsa de
Energia del Mercado Mayorista durante los ultimos 5 afios?

5.1. Discriminar el listado de las Bolsas de Energia y nombre de las electrificadoras por
departamentos, municipios detallado mes a mes hasta la fecha (octubre de 2020)

Respecto a las preguntas 4.1., 5y 5.1. la Superintendencia no cuenta en sus bases de datos con
la totalidad de la informacion solicitada por lo cual, en consonancia con lo establecido en el
articulo 21 de la ley 1437 de 2011, se dio traslado por competencia a los comercializadores de
energia eléctrica del Sistema Interconectado Nacional — SIN, tal como se sefiala en la respuesta
a pregunta No. 4.

6. ¢;Cual es el costo de compra de la Cadena de Produccion desde la Transmision al
Comercializador y de este al usuario final?

6.1. Indicar el valor del ($/kWh) durante los 5 afios detallado mes a mes hasta fecha
(octubre de 2020).

Las empresas comercializadoras de energia eléctrica deben aplicar mensualmente la
metodologia tarifaria establecida por la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG). A
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través de esta metodologia se obtiene el costo econdmico eficiente de prestacién del servicio al
usuario final regulado conocido como Costo Unitario de Prestacion del Servicio (CU) compuesto
por seis componentes: Generacion (G), transmision (T), distribucion (D), comercializacion (C),
pérdidas (PR) y restricciones del sistema (R).

Aclarado lo anterior, se entiende que su solicitud hace referencia al componente de Transmision
qgue reconoce a los transmisores nacionales (Sistema de Transmision Nacional — STN) el valor
de las inversiones realizadas mediante un ingreso regulado establecido por la CREG a través de
resolucion particular. El valor de este componente es unico a nivel nacional, es liquidado y
publicado por XM S.A. E.S.P. en calidad de LAC de acuerdo a la Resolucion CREG 011 de 2009
y debe ser incluido por los comercializadores en el CU de sus usuarios finales. En pocas
palabras, el valor del componente es lo que se debe pagar por cada unidad de energia
transportada desde las centrales de generacion hasta los grandes centros de consumo. En el
archivo Excel denominado “Anexo Proposicién 025 - DTGE” en la hoja “Pregunta 6” encontrara
el valor de componente de Transmisién publicado por cada una de las empresas
comercializadoras de energia eléctrica y que hace parte del CU.

7. ¢Cuadl es el costo de compra de la Cadena de Produccion desde la Distribucion al
Comercializador y de este al usuario final?

7.1. Indicar el valor del ($/kWh) durante los 5 afos detallado mes a mes hasta fecha
(octubre de 2020).

Las empresas comercializadoras de energia eléctrica deben aplicar mensualmente la
metodologia tarifaria establecida por la Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG). A
través de esta metodologia se obtiene el costo econdmico eficiente de prestacién del servicio al
usuario final regulado conocido como Costo Unitario de Prestacion del Servicio (CU) compuesto
por seis componentes: Generacion (G), transmision (T), distribucion (D), comercializacion (C),
pérdidas (PR) y restricciones del sistema (R).

Aclarado lo anterior, se entiende que su solicitud hace referencia al componente de Distribuciéon
qgue remunera el costo de distribuir la energia eléctrica desde los centros de consumo hasta el
punto de entrada a las instalaciones del consumidor final. Se hace con cables sostenidos por
estructuras similares a las del STN, pero de menor tamafo, para llevar energia en menores
cantidades a través de sectores de una misma region y distribuirla en pequefas cantidades para
el consumo de cada usuario. El conjunto de elementos que componen este sistema se denomina
Sistema de Transmision Regional (STR) y Sistema de Distribucion Local (SDL).

Mediante el Decreto 388 de 2007 del Ministerio de Minas y Energia se ordend a la CREG
conformar dentro de la metodologia que establece la remuneracidon para la actividad de
distribucion de energia eléctrica, Areas de Distribucién (ADD) las cuales se definen como el
“Conjunto de redes de Transmisién Regional y/o Distribucién local destinado a la prestacion del
servicio en zonas urbanas y rurales, que son operadas por uno o mas Operadores de Red y que
se conforman teniendo en cuenta la cercania geografica de los mercados atendidos y el principio
de neutralidad establecido en la ley.”, y se establece que debe existir un Cargo Unico por Nivel
de Tension por cada ADD.

Asi, el Ministerio de Minas y Energia mediante las Resoluciones 182306 del 16 de diciembre de
2009, 181347 del 27 de julio de 2010, 180696 del 4 de mayo de 2011 y 180574 del 17 de abril de
2012, determiné las Areas de Distribucién conformadas por las siguientes empresas:
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- ADD Oriente (Res. 182306 de 2009)

- ADD Occidente (Res. 181347 de 2010)
- ADD Sur (Res. 180696 de 2011)

- ADD Centro (Res. 180574 de 2012)

El objetivo de las Areas de Distribucion (ADD) es unificar las tarifas de Distribucion (D) por nivel
de tension para regiones con caracteristicas similares, con el criterio de cercania geografica,
permitiendo asi generar un cargo unico por ADD de dicho componente. El cargo unificado de
distribucién (DtUN) corresponde al calculo realizado por el LAC, el cual se asemeja al promedio
ponderado de los cargos propios reconocidos a cada empresa por su demanda.

En resumen, los OR dentro de un mismo ADD cobran a sus usuarios un valor Unico de
distribucién por nivel de tensién, pero el LAC internamente liquida el valor de los ingresos reales
de cada OR por lo que dicho dinero se redistribuye y al final de ejercicio cada uno recibe lo que
le corresponde.

A la fecha, los operadores de red se encuentran aplicando uno de los esquemas de
remuneracion de la actividad de distribucidén vigentes (Resolucion CREG 015 de 2018 o
Resolucion CREG 097 de 2008).

En el archivo Excel denominado “Anexo Proposicion 025 - DTGE” en la hoja “Pregunta 7”
encontrara el valor de componente de Distribucién para el nivel de tensién 1 con propiedad de
activos del OR, publicado por cada una de las empresas comercializadoras de energia eléctrica
y que hace parte del CU.

8. Sirvase indicar porque causas varia el precio del ($/kWh) por parte de las empresas de
energia eléctrica que presta el servicio publico domiciliario.

Las empresas comercializadoras de energia eléctrica deben aplicar mensualmente la
metodologia tarifaria establecida por la Comision de Regulaciéon de Energia y Gas (CREG). A
través de esta metodologia se obtiene el costo econémico eficiente de prestacién del servicio al
usuario final regulado conocido como Costo Unitario de Prestacion del Servicio (CU) compuesto
por seis componentes: Generacion (G), transmision (T), distribucién (D), comercializacién (C),
pérdidas (PR) y restricciones del sistema (R).

CUy =G +T +D +Cv +PR +R

,,,,,

Generacion Transmisiéon Distribucién Comercializacion Pérdidas Restricciones
30% 7% 40% 13% 7% 3%

DEFINICION DEL FACTORES DE
COMPONENTE RESOLUCION COMPONENTE EXPLICACION VARIACION
Resolucion CREG I(;gg;r::%? or
119 de 2007, Costo de comprade | Costo de compra de medio de ng
modificada por la | energia ($/kWh) para el | energia en bolsa o . .
‘. . ! . Bolsa: Varia hora
Generacion: Gm,i,j Resolucion CREG mes m, del por medio de a hora de acuerdo
030 de 2018y comercializador contratos a largo
- L con las
Resolucion CREG minorista plazo. -
129 de 2019 condiciones  del
) mercado
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DEFINICION DEL FACTORES DE
COMPONENTE RESOLUCION COMPONENTE EXPLICACION VARIACION
Es el valor Gnico La actualizacién
para todos los se realiza con el

Trasmision: Tm

Resolucion CREG
011 de 2009

Costo por uso del
Sistema Nacional de
Trasmision (STN)
($/kWh) para el mes m.
Liquidado por LAC

comercializadores
con el cual se paga
el transporte de
energia de las
plantas generadoras
hasta las redes del
STR

indice de Precios

al Productor
(IPP).

Varia
mensualmente
por las
variaciones en la
demanda.

Distribuciéon: Dn,m

Resolucion CREG
015 de 2018, para
los agentes que no
tienen ingresos
regulados con esta
resolucion les aplica
la Resolucion CREG
097 de 2008

Costo por uso del
Sistema de Distribucion
(STR) ($/kWh)
correspondiente al nivel
de tension n para el
mes m.

Los cargos para
remunerar los define la

Corresponde al valor
que se paga por

transportar la
energia desde el
STN hasta el usuario
final a través del
STR.

El  Ministerio de
Minas y Energia
junto con la CREG
definieron la

conformacion de las
ADD que agrupan el
cargo de Distribucion

La actualizaciéon
se realiza con el
indice de Precios
al Productor (IPP)
si se encuentra
en 097 de 2008.

Varia
mensualmente
por las
variaciones en la

LAC. d demanda (015 de
e empresas que
, 2018)
comparten ciertas Varia
caracteristicas a
B} mensualmente
través de un cargo
unificado
denominado DtUN.
La actualizacién
se realiza con el
Remunera costos indice de Precios
asociados a la al Consumidor
Resoluciones CREG comercializacion: (IPC).
180, modificada por Marger_’n de” margen de la
Comercializacion: | la Resolucion CREG comerC|§I|zaC|on actividad, riesgo de Varia
Cvm,i,j 019 de 2018y correspondiente al mes cartera mensualmente
o resolucion CREG m, del comercializador contribucio,nes or las
minorista. ($/kWh) ’ P
191 de 2014 pagos al variaciones en la
administrador del demanda y
mercado. cambios en los

componentes del
CU.

Restricciones: Rm,i

Resolucion CREG
119 de 2007

Costo de restricciones
y de Servicios
asociados con

generacion asignados

al Comercializador

Corresponde a los
costos de la
generacién mas
costosa que debid
utilizarse para que el
STN opere de

Es variable por
cuanto depende
principalmente de
la magnitud de la
disponibilidad de
los activos de

Minorista i en el mes m. [ manera segura y/o trasmision.
($/kWh) por las limitaciones Varia
de su red. mensualmente.
Perdidas: Resolucion CREG Costo de compra, Corresponde al Varia por
PRn,m;i,j 119 de 20017 transporte y reduccién | costo reconocido de |empresa de

modificada por la
Resolucion CREG
173 de 2011

de pérdidas de energia
acumuladas hasta el
nivel de tension n, para

pérdidas de energia
que por razones
técnicas o no

acuerdo al costo
aprobado. Cada
operador de red

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20201001213811 Pagina 7 de 58

DEFINICION DEL FACTORES DE

COMPONENTE RESOLUCION EXPLICACION

COMPONENTE VARIACION
técnicas se pierden
en el STN, STR,
SDL; asi como los
costos de los tienen distintos
el mes m, del P
comercializador programas de indices de
reduccion de pérdidas

minorista. " - .
pérdidas no técnicas | reconocidos.

que se realicen por
mercado de
comercializacion

Asi las cosas, la tarifa de energia eléctrica es el resultado de aplicar al Costo Unitario de
Prestacién del Servicio (CU) los principios del Fondo de Solidaridad para Subsidios vy
Redistribucion de Ingresos (FSSRI) donde dependiendo del estrato socioecondémico se aplica un
subsidio 0 una contribucion. Como resultado de lo anterior, los usuarios de los estratos 1, 2y 3
(usuarios de menores ingresos), reciben subsidios por concepto del FSSRI de hasta el 60%,
50% y hasta 15% respectivamente, sobre el CU, aplicables al denominado Consumo de
Subsistencia (CS).

El valor del porcentaje aplicado a cada estrato es definido por cada empresa respetando los
rangos descritos anteriormente y lo estipulado en la Resolucién CREG 186 de 2010, modificada
temporalmente por la Resolucion CREG 104 de 2020 y solo hasta el consumo de subsistencia,
es decir que, si un usuario con derecho al subsidio consumié en el mes un valor por encima del
CS, a partir del CS se le cobrara la energia con la tarifa plena correspondiente a la definida para
el estrato 4.

Los usuarios de los estratos 5 y 6 (usuarios residenciales de mayores ingresos), asi como los
usuarios pertenecientes al sector comercial e industrial, pagan una contribucion del 20% sobre el
Costo Unitario de Prestacion del Servicio, con destino a cubrir los subsidios otorgados a los
usuarios de los estratos 1, 2y 3.

8.1. Indicar ¢por qué en los diferentes departamentos y municipios el valor es mas bajo
que en otras regiones del pais?

Si bien todos los comercializadores de energia deben aplicar la misma metodologia tarifaria y
féormulas, cada uno presenta condiciones particulares que estan determinadas en las
resoluciones de aprobacion de costo base de comercializacion y riesgos de cartera, asi como las
resoluciones particulares de aprobacion de cargos de distribucion e ingreso regulado a cada uno
de los operadores de red que conforman los diferentes mercados de comercializacion del pais.

Con base en lo anterior, es claro que las variables de entrada de cada una de las empresas son
distintas y afectan el resultado de las formulas tarifarias establecidas por la regulacion.

8.2 Indique el valor del (kWh) por cada comercializador de energia eléctrica durante los
ultimos 5 anos.

8.3. Para la anterior informacion debera establecer el nombre de cada operador, asi como
el valor de la tarifa ($/kWh).

8.4. Discriminar por departamentos, municipios, detallado mes a mes hasta la fecha
(octubre 2020)
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De acuerdo con lo indicado en la respuesta al punto 3, las tarifas de energia eléctrica no se
aplican por ciudad, municipio o departamento sino por mercado de comercializacion; razén por la
cual nos permitimos remitir la informacién del Costo Unitario de Prestacién del Servicio (CU) y
tarifas de energia eléctrica para el nivel de tension 1 con propiedad de activos del operador de
red desde el afio 2015 hasta octubre de 2020 en el archivo Excel denominado “Anexo
Proposicion 025 - DTGE” en las hojas “Pregunta 8.3 CU” y “Pregunta 8.3 Tarifa”

9. ¢ Cual es el valor del Ingreso Anual aprobado por la CREG a la compaiia XM Expertos?
9.1 Especificar ¢ por qué se aprobo6?

9.2 Senalar ¢ por qué lo pagan las Empresas Distribuidoras y Transmisoras?

9.3. Indicar que se traslada via factura y senalar ¢Cual es el valor facturado dentro de la
tarifa a cada usuario en cada una de sus actividades?

Respecto a las preguntas No. 9, 9.1, 9.2 y 9.3, en linea con lo previsto en el articulo 21 de la Ley
1437 de 2011, mediante radicado SSPD No. 20202201198871, se realizd traslado por
competencia a la Comision de Regulacion de Energia y Gas -CREG, para que atienda lo
correspondiente a estas peticiones en el marco de su competencia.

9.4. Debera detallar mes a mes hasta la fecha (octubre de 2020) por departamentos y
municipios.

De acuerdo con lo establecido por la CREG en el articulo 2 de la Resolucion CREG 191 de
2014, el comercializador de energia eléctrica debe incluir en los calculos del componente de
comercializacion los costos en los que incurre por los servicios prestados por el Administrador de
Intercambios Comerciales (ASIC) y Centro Nacional de Despacho (CND). La variable establecida
para tal fin se denomina CCD y esta definida como los “Costos de los servicios del Centro
Nacional de Despacho y del Administrador del Sistema de Intercambio Comerciales, ASIC,
expresados en pesos ($) asignados al comercializador minorista i, correspondientes al mes m-1,
de acuerdo con la regulacion vigente.

77799 + 27099 1+ 7799

??,? -1

779 99 = 7???,? +

+ 777 222

Por lo anterior, nos permitimos remitir el valor en pesos liquidado por XM S.A. E.S.P. por
concepto de servicios prestados a las empresas comercializadoras en calidad de ASIC y CND
desde el afo 2015 a la fecha. La informacion la encontrard en el archivo Excel denominado
“Anexo Proposicién 025 - DTGE” en la hoja “Pregunta 9.3 y 9.4”.

10. Sirvase indicar, ademas del ingreso anual aprobado por la CREG a la Compaiia XM
Expertos, ¢ qué costos adicionales se les transfiere a los usuarios via factura?
10.1. Si la respuesta es afirmativa, detallar el valor de la factura mes a mes.

Respecto a las preguntas No. 10 y 10.1, en linea con lo previsto en el articulo 21 de la Ley 1437
de 2011, mediante radicado SSPD No. 20202201198871, se realizo traslado a la Comisién de
Regulacién de Energia y Gas -CREG, para que atienda lo correspondiente a esta peticion en el
marco de su competencia.

11. De las féormulas tarifarias que establece la CREG segun el articulo 73 de la Ley 142 de
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1994, con base en el cual las empresas de servicios publicos calculan los costos de los
precios unitarios dentro de la cadena de produccion para la prestacién del servicio y fijar
el marco tarifario, sirvase informar ;Cual es el valor de la tarifa (kWh) facturado por las
empresas que prestan el servicio de energia eléctrica de acuerdo a la férmula establecida
por la CREG?

11.1. Detallar por cada municipio y estrato socioeconémico durante la vigencia de los
ultimos 5 ainos hasta la fecha (octubre de 2020).

De acuerdo con lo indicado en la respuesta al punto 3, las tarifas de energia eléctrica no se
aplican por ciudad, municipio o departamento sino por mercado de comercializacion; razén por la
cual nos permitimos remitir la informacién del Costo Unitario de Prestacion del Servicio (CU) y
tarifas de energia eléctrica para el nivel de tensiéon 1 con propiedad de activos del operador de
red desde el afio 2015 hasta octubre de 2020 en el archivo Excel denominado “Anexo
Proposicion 025 - DTGE” en las hojas “Pregunta 11.1 CU” y “Pregunta 11.1 Tarifa”

11.2. Senalar periédicamente cuantas veces se ha modificado la formula por parte de la
Comision de Regulacion segun la vigencia establecida en el articulo 126 de la misma Ley
y Reglamentado por el Decreto Nacional 3860 de 2005.

12. ;Cual es la féormula establecida actualmente para la fijacidén de las tarifas del servicio
publico domiciliario de energia eléctrica?

12.1. Detallar de manera especifica todos los componentes y las variables que sean
utilizadas en dicha formula y sefale como son fijadas por las empresas comercializadoras
del servicio de energia eléctrica en cada departamento y municipio del pais.

13. Sirvase detallar la estructura tarifaria definida por la CREG, con base en el cual se
establece el Marco tarifario dentro de la Cadena de produccién.

Respecto a las preguntas No. 11.2, 12, 12.1,y 13, en linea con lo previsto en el articulo 21 de la
Ley 1437 de 2011, mediante radicado SSPD No. 20202201198871, se realiz6 traslado a la
Comision de Regulacion de Energia y Gas -CREG, para que atienda lo correspondiente a estas
peticiones en el marco de su competencia.

13.1. Indicar los componentes y los elementos que determinan el Marco tarifario del costo
a usuario.

Para este punto, agradecemos remitirse a lo indicado en la respuesta al punto 8 donde se indica
que es el Costo Unitario de Prestacion del Servicio, sus componentes y la regulacién asociada a
cada uno de ellos.

De igual manera, en linea con lo previsto en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, mediante
radicado SSPD No. 20202201198871, se realizé traslado por competencia a la Comisién de
Regulacion de Energia y Gas -CREG, para que atienda lo correspondiente a esta peticion en el
marco de su competencia.

13.2 Indicar el porcentaje de cada uno de ellos facturado por las empresas
comercializadoras al usuario final mes a mes en cada municipio.

13.3. Detallar lo anterior durante los ultimos 5 afilos mes a mes, hasta la fecha (octubre de
2020)

En el archivo Excel denominado “Anexo Proposicién 025 - DTGE” en la hoja “Pregunta 13.1 y
13.2” se encuentra el peso que tienen cada uno de los componentes del CU en el CU, por mes,
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ano y mercado de comercializacidon. Nuevamente se aclara que la informacion corresponde al
nivel de tension 1 con propiedad de activos del operador de red.

14. Sirvase indicar el precio de bolsa de energia de los ultimos 5 afos, promedio mensual.

En linea con lo previsto en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, mediante radicado SSPD No.
20202201200201, se realiz6 traslado a XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A
E.S.P, para que atienda lo correspondiente a esta peticion en el marco de su competencia.

14.1. Asi como detallar los nombres y el precio (kWh) obtenido por todas las empresas
comercializadoras al Sistema Interconectado nacional por cada municipio.

14.2. Detallar lo anterior durante los ultimos 5 afios mes a mes, hasta la fecha (octubre de
2020).

Respecto a las preguntas 14.1 y 14.2, la Superintendencia no cuenta en sus bases de datos con
la totalidad de la informacion solicitada por lo cual, en consonancia con lo establecido en el
articulo 21 de la ley 1437 de 2011 se dio traslado por competencia a los comercializadores de
energia eléctrica del Sistema Interconectado Nacional — SIN, tal como se sefala en la respuesta
a pregunta No. 4.

15. Sirvase relacionar los subsidios de tarifas de energia eléctrica establecidos para los
estratos 1,2y 3.

El numeral 99.6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994 definié lo siguiente:

“99.6. La parte de la tarifa que refleje los costos de administracion, operacion y
mantenimiento a que dé lugar el suministro sera cubierta siempre por el usuario; la que
tenga el proposito de recuperar el valor de las inversiones hechas para prestar el servicio
podra ser cubierta por los subsidios, y siempre que no lo sean, la empresa de servicios
publicos podra tomar todas las medidas necesarias para que los usuarios las cubran. En
ningtn caso el subsidio sera superior al 15% del costo medio del suministro para el
estrato 3, al 40% del costo medio del suministro para el estrato 2, ni superior al 50% de
éste para el estrato 1.”

Posteriormente, el Articulo 3 de la Ley 1117 de 2006 dispuso:

“APLICACION DE SUBSIDIOS. La aplicacién de subsidios al costo de prestacion del
servicio publico domiciliario de energia eléctrica y de gas combustible para uso
domiciliario distribuido por red de tuberias de los usuarios pertenecientes a los estratos
socioeconoémicos 1y 2 a partir del mes de enero de 2007 hasta diciembre del afio 2010,
debera hacerse de tal forma que el incremento tarifario a estos usuarios en relacion con
sus consumos basicos o de subsistencia corresponda en cada mes como maximo a la
variacién del Indice de Precios al Consumidor, sin embargo, en ningtin caso el porcentaje
del subsidio sera superior al 60 % del costo de la prestacion del servicio para el estrato 1
y al 50 % de éste para el estrato 2.”

Por lo anterior, se tiene que para los estratos 1, 2 y 3 los valores maximos de subsidios a aplicar
para el servicio de energia eléctrica corresponden al 60%, 50% y 15% respectivamente,
aclarando que solo son aplicables hasta el consumo basico o de subsistencia.
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15.1. Indicar ;hasta cuantos kWh se establece el subsidio y cuales son los criterios con
los cuales deben asignarse?

La Unidad de Planeacion Minero Energética a través de la Resolucion UPME 0355 de 2004
definid que el consumo basico o de subsistencia corresponde a 130 kWh/mes para usuarios
ubicados por encima de los 1000 m.s.n.m. y de 173 kWh/mes para usuarios ubicados por debajo
de los 1000 m.s.n.m. El unico criterio que debe cumplirse para que un usuario tenga derecho al
subsidio por menores tarifas, consiste en pertenecer a los estratos socioeconémicos 1, 2 o 3.

16. Sirvase remitir la informacioén de utilidades, patrimonio, pasivos y activos durante los
ultimos 5 ainos hasta la fecha (octubre de 2020) de cada empresa de electricidad.

16.1. Para este propédsito, debera relacionar cada indicador solicitado, la empresa
respectiva y el municipio donde presta sus servicios.

En aras de dar respuesta al numeral, se remite adjunto base de datos en Excel denominado
“Anexo Proposicion 025 — DTGE P16”, con la informacion financiera solicitada (Activos, pasivos,
patrimonio y utilidades) de los ultimos 5 afios de las empresas prestadoras del servicio de
Energia Eléctrica. A su vez, se remite la informacion de la vigencia actual (2020), sin embargo es
importante precisar, que esta corresponde al corte del ultimo trimestre reportada por las
empresas con corte a septiembre de 2020 y de la cual, no se cuenta con la totalidad de
empresas, toda vez que la SSPD, recibira informacién de la situacién financiera del 2020 hasta
el préximo afio mediante Taxonomias XBRL Anual, o la informacion trimestral que se empezara a
recibir mediante Taxonomias XBRL con periodicidad trimestral.

17. Sirvase definir con base en criterios técnicos, las condiciones que deben reunir los
usuarios regulados y no — regulados del servicio de electricidad en el pais.

17.1. Indicar ¢si el usuario regulado que alcance los limites inferiores de potencia o
demanda de 0.1 MV, puede participar en el Mercado No Regulado?

17.2. Indicar los requisitos que se deben cumplir.

Respecto a las preguntas No.17, 17.1 y 17.2, en linea con lo previsto en el articulo 21 de la Ley
1437 de 2011, mediante radicado SSPD No. 20202201198871, se realizé traslado a la Comision
de Regulacion de Energia y Gas -CREG, para que atienda lo correspondiente a estas peticiones
en el marco de su competencia.

18. Sirvase entregar un informe de las acciones, planes, estrategias, que se han realizado
para evitar el incremento desmedido de la tarifa de energia a los usuarios en especial, a
los estratos de menos ingresos en los ultimos cinco anos y durante el transcurso de la
pandemia del covid-19.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994 y el Decreto 1369 de 2020
"Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios",
las funciones a cargo de esta Superintendencia, se encuentran circunscritas de forma general, a
efectuar la inspeccion, vigilancia y control del cumplimiento de las disposiciones legales y
regulatorias que conforman el régimen de los servicios publicos domiciliarios, en las actuaciones
que desarrollan los prestadores de estos servicios."

En dicha medida en ejercicio de las funciones de inspeccién y vigilancia asignadas por ley, esta
Entidad a través de la DTGE realiza verificaciones tarifarias mensuales a cada una de las
empresas prestadoras del servicio de energia eléctrica, y con la informacion con la que a la
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fecha cuenta la SSPD, no se ha evidenciado irregularidad en la aplicacion de la metodologia
tarifaria por parte de las empresas, dejando claro que en el momento que se identifique alguna
contravencion, se tomaran las medidas que se consideren pertinentes en el marco de nuestras
funciones.

En conclusién, la Superservicios no tiene facultades para evitar el incremento desmedido en las
tarifas de energia eléctrica y solo puede actuar sobre el cumplimiento de las normas por parte de
los prestadores de energia eléctrica.

19. Sirvase relacionar le valor del monto cobrado a los usuarios por consumo promedio
de energia de los estratos 1, 2, 3, 4, 5, 6, por parte de las empresas prestadoras y
comercializadoras de energia en los ultimos cinco afos

19.1 Discriminar por estrato, meses y operador departamento y municipio

De acuerdo con la informaciéon de facturacion reportada por los comercializadores de energia
eléctrica al SUI, se procede a remitir la informacion solicitada, sobre la cual es preciso indicar las
siguientes observaciones:

e La informacién del afio 2016 al afio 2019, corresponde a la informacién reportada de
acuerdo con los lineamientos de reporte del Formato 2 de la Resolucion SSPD
20102400008055 de 2010

e Para el afio 2020 la base se consolidd en dos grupos, la parte inicial es de la facturacion
de los usuarios atendidos en mercados donde no se han aprobado ingresos por parte de
la CREG de acuerdo con la Resolucion CREG 015 del 2018, y la cual deberia ser
reportada la resolucién indicada en el punto anterior.

La informacién para los usuarios atendido en mercados donde ya se han aprobado
ingresos por parte de la CREG de acuerdo con la Resolucion CREG 015 del 2018, se
consulté de acuerdo a lo indicado en el Formato TC1 y TC2 de la Resolucién SSPD
20192200020155 del 2019.

e Para calcular la informacion de consumo, se realizd6 una sumatoria del consumo
Uunicamente para los usuarios a los cuales se les cobro el servicio de energia eléctrica por
medio de estimacidon de consumo.

Aclarado lo anterior, se remite la informacién en archivo con varias bases de datos, divididas por
afno y se nominaron “Anexo Proposicion 025 - DTGE P19” donde encontrara la informacion de
cada afio en una hoja nombrada para cada uno de los afios solicitados.

20. Sirvase relacionar el valor facturado a cada usuario por reconexiones para los estratos
1,2,3y4.

20.1. Indicar el namero y el valor total recaudado por cada una de las empresas de energia
eléctrica en los ultimos cinco anos.
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20.2. Discriminar por departamentos, municipios, meses y operador.

Respecto a las preguntas No. 20, 20.1 y 20.2, la Superintendencia no cuenta en sus bases de
datos con la informacién solicitada, por lo cual, en consonancia con lo establecido en el articulo
21 de la ley 1437 de 2011, se dio traslado por competencia a los comercializadores de energia
eléctrica del Sistema Interconectado Nacional — SIN, tal como se sefiala en la respuesta a
pregunta No. 4.

21. ;Cual ha sido el seguimiento que la Superintendencia de Servicios Publicos (SSPD),
ha realizado a las empresas prestadoras y comercializadoras de energia eléctrica en esta
época de emergencia econémica, social y ambiental?

La Superservicios expidio la Resolucién SSPD No. 20201000009825 del 26 de marzo del 2020,
modificada por la Resolucion SSPD No. 20201000010215 del 03 de abril del 2020, donde se
habilit6 un esquema de reporte temporal de informacion financiera y operativa para los
Prestadores durante el periodo de las emergencias sanitaria, econdmica, social y ecoldgica
declaradas por el Gobierno Nacional mediante el Decreto 417 de 2020, con el fin de evaluar el
estado de las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios.

Asi mismo, para el servicio de energia eléctrica, informamos que a partir del inicio de la
declaratoria de emergencia y con ocasion de la regulacion de emergencia, la Superservicios
requirié a cada uno de los comercializadores de energia eléctrica para que indicaran como se ha
realizado la implementacién de medidas en el marco del Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecolégica declarado por el Decreto 417 de 2020, con el objeto de contar con insumos
necesarios para identificar presuntas contravenciones a la norma y de ser necesario, remitir
Informes Técnicos de Gestion a la Direccion de Investigaciones de Energia y Gas para evaluar si
hay mérito para iniciar un proceso investigativo administrativo sancionatorio.

Ahora bien, buscando hacer un seguimiento periédico del desarrollo de las disposiciones
indicadas en el Decreto 517 de 2020 y toda la regulacion expedida por la Comisién, la resolucion
Resolucion SSPD 20201000009825 del 26 de marzo del 2020 fue recientemente modificada
para modificar la informacién solicitada y su periodicidad. Estas resoluciones buscan que la
SSPD cuente con informacion sobre la aplicacion de las disposiciones asociadas al diferimiento
del pago de la factura del servicio de energia eléctrica y del programa Comparto mi Energia; con
el fin de realizar tareas de inspeccion, vigilancia y control.

21.1 Indicar ¢;Cudales acciones de control y vigilancia se han implementado en los
referentes al incremento del Marco tarifario?

Inicialmente quisiéramos aclarar que el Marco Tarifario no se incrementa y no ha sido modificado
por la CREG, por lo que entendemos que su pregunta se refiere a las acciones de control y
vigilancia ha implementado la SSPD ante los incrementos del CU y tarifas publicadas por las
empresas comercializadoras de energia eléctrica.

Reiteramos lo ya mencionado en la pregunta nimero 18 donde la SSPD solo puede efectuar la
inspeccion, vigilancia y control del cumplimiento de las disposiciones legales y regulatorias que
conforman el régimen de los servicios publicos domiciliarios, en las actuaciones que desarrollan
los prestadores de estos servicios.

Con lo anterior, indicamos que los costos unitarios y las tarifas de energia publicadas por los
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agentes y aplicadas a sus usuarios son el resultado de utilizar las férmulas tarifarias definidas en
la regulacion y el comportamiento del mercado de energia en el pais, aunado a las variables de
entrada particulares para cada uno de los agentes. En cumplimiento de las funciones
mencionadas, a la fecha la DTGE no ha identificado infracciones al régimen tarifario de energia
eléctrica por parte de los comercializadores.

Con el fin de continuar con la vigilancia del cumplimiento de las diferentes normativas y
regulacién en el marco de la emergencia, la DTGE ha realizado las siguientes acciones de
vigilancia en lo referente al Costo Unitario de Prestacion del Servicio y tarifas:

- Verificacion del cumplimiento de la aplicaciéon de la metodologia de Opcién Tarifaria defi-

nida en la Resolucion CREG 012 de 2020 y la Resolucion CREG 104 de 2020.
Debido al alto incremento de los Costos Unitarios de Prestacién del Servicio- CU, la
Comision de Regulacion de Energia y Gas expidié la Resolucién CREG 058 de 2020,
modificada y adicionada por las Resoluciones CREG 064, 108 y 152 de 2020, en la cual
obliga a todos los comercializadores del servicio de energia eléctrica a aplicar la
metodologia de la opcion tarifaria establecida en la Resolucion CREG 012 de 2020.
Metodologia que era obligatoria para las publicaciones realizadas por las empresas
después del 15 de abril de 2020, fecha en la que se publicé en el diario oficial.

- La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD puso a disposiciéon de
todos los grupos de interés la informacion relacionada con el Costo Unitario de Presta-
cién del Servicio (CU) y las tarifas de energia aplicadas por los comercializadores integra-
dos a los Operadores de Red (OR) del nivel de tensién 1 con propiedad de activos del
OR en una ventana de 12 meses. Lo anterior, permitira realizar el seguimiento mensual
del comportamiento del CU y la tarifa por cada uno de los interesados a la empresa de su
interés.

El documento “Informacién tarifaria del servicio publico de energia para el comercializador
integrado al operador de red” se encuentra disponible en la pagina web de la Superservicios
(https://superservicios.gov.co/publicaciones/boletines), no obstante, es importante aclarar que la
informacion presentada corresponde a los valores calculados y reportados por las empresas al
SUl.

En el documento encontrara las definiciones de cada componente que conforma el CU, las
resoluciones asociadas a su calculo, una explicacion de las mismas y sus principales factores de
variacién, asi mismo, un indice que le permitira navegar por las diferentes pestafias conformadas
por tablas de datos con la informacion del CU y las tarifas de cada una de las empresas y las
graficas donde se podra evidenciar claramente como ha sido su evolucién en la ventana de
tiempo.

Adicional a lo anterior, atentamente nos permitimos informarle que la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (en adelante la “SSPD”), ha llevado a cabo las siguientes
acciones de control por presuntos incumplimientos en i) la facturacion de los consumos a los
usuarios vy ii) al régimen tarifario del servicio de energia eléctrica?.

a) Frente a los presuntos incumplimientos relacionados con la facturacion

ZEs importante destacar que el histérico de sanciones de 2017 a 2020 que ha impuesto la Superintendencia Delegada de Energia y
Gas Combustible se encuentra disponible en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/publicaciones/boletines bajo la
pestafia denominada “Boletin de decisiones energia y gas”.
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Las presuntas conductas objeto de investigacién han sido las siguientes:
e Estimacion de consumos:

Conforme a lo previsto en el numeral 9.1 del articulo 9 de la Ley 142 de 1994, los usuarios de los
servicios publicos domiciliarios tienen derecho a obtener de las empresas la medicidon de sus
consumos reales y a que “(...) el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario”, salvo en los eventos en los cuales, sin accidon ni omision de las partes,
durante un periodo de facturacién, no sea posible realizar la medicion.

En ese sentido, el articulo 146 de la citada Ley se refiere al derecho que tanto la empresa como
el usuario tienen a que los consumos se midan con base en instrumentos de medida idoneos
para tal fin, y en aquellos casos que no sea posible realizar la medicion del consumo bajo tales
criterios, la Ley ha definido que su valor podra establecerse con base en: (i) consumos
promedios de otros periodos del mismo usuario; (ii) consumos promedios de usuarios que se
encuentren en circunstancias similares; o (iii) aforos individuales.

Lo anterior debe leerse en concordancia con lo dispuesto en los articulos 30 y 31 de la
Resolucion CREG 108 de 1997, normas que en lo pertinente desarrollan el derecho de los
usuarios a la medicion y las consecuencias de su inobservancia, sefialando que, en todo caso,
es deber de las empresas demostrar que realizaron “(...) las diligencias oportunas para efectuar la
medicién en las oportunidades previstas en el contrato”.

Asi las cosas, la facturacion del consumo realizada por los prestadores debe partir de una
medicién del consumo real de la prestacién del servicio, implementando los instrumentos
técnicos idoneos para ello. No obstante, la estimacidén del consumo es una alternativa que tienen
los prestadores para realizar la medicién del consumo de sus usuarios, Unicamente en aquellos

casos en los que no fuere posible efectuarla de forma directa.
¢ Determinacién del consumo desconociendo la normatividad vigente:

Lo dispuesto en los articulos 9 y 146 de la Ley 142 de 1994, debe leerse en concordancia con lo
sefialado en el articulo 29 de la Resolucion CREG 108 de 1997, norma segun la cual los
periodos de facturacién de los usuarios ubicados en las areas urbanas “(...) seran mensuales o
bimestrales”.

En igual sentido, el articulo 36 de la misma Resolucion dispuso que “Las empresas deberan
facturar en forma oportuna los servicios objeto de suministro. Para estos efectos, el lapso de tiempo
comprendido entre la fecha de lectura del medidor del suscriptor o usuario y la fecha de entrega de la
respectiva factura, no podra ser superior a un periodo de facturacion”, sefalando asi mismo que “(...)
los ciclos de facturacién seran decididos por la empresa, de acuerdo con el tamario de su mercado”.

Por su parte, los contratos de condiciones uniformes -CCU de las empresas pueden establecer
una serie de disposiciones referentes a los ciclos de facturacién y el método utilizado para llevar
a cabo la medicion de los consumos. Sin embargo, estas disposiciones no pueden ir en
contravia de lo dispuesto en la normatividad propia del Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios y las disposiciones de la Comision de Regulacion de Energia y Gas -CREG.

¢ Incumplimiento de los periodos de facturacion
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El numeral 9.1 del articulo 9 de la Ley 142 de 1994 prevé el derecho de los usuarios a obtener
de las empresas la medicion de sus consumos reales, “(...) dentro de los plazos y términos que para
los efectos fije la comisién reguladora”.

En consecuencia, mediante el articulo 29 de la Resolucion CREG 108 de 1997, la CREG
establecié que los periodos de facturacion para los usuarios ubicados en las areas urbanas
serian “(...) mensuales o bimestrales”.

De igual manera, el articulo 36 de la misma Resolucién dispuso que “Las empresas deberan
facturar en forma oportuna los servicios objeto de suministro. Para estos efectos, el lapso de tiempo
comprendido entre la fecha de lectura del medidor del suscriptor o usuario y la fecha de entrega de la
respectiva factura, no podra ser superior a un periodo de facturacion”, sefalando asi mismo que (...) los
ciclos de facturacion seran decididos por la empresa, de acuerdo con el tamafio de su mercado”.

Conforme a lo anterior, es claro que la determinacion de los ciclos de facturacion es facultativa
del prestador; no asi los periodos de facturacion®, los cuales deben sujetarse a las disposiciones
legales vigentes.

Es asi como, de acuerdo con la regulacién vigente y el CCU de las empresas investigadas, los
periodos de facturacién deben tener una periodicidad mensual o bimestral, y cualquier
desconocimiento de esta obligacién puede constituir un incumplimiento de la normatividad arriba
expuesta.

Respecto de las anteriores conductas, en la SSPD cursan actualmente las siguientes
investigaciones administrativas sancionatorias para el servicio de energia:

Expediente Empresa Aaggeﬁﬁ:': o Causal(es) de incumplimiento Estado actual
CENTRALES 1. Facturacién por consumos promedio
2020240350600003E ELECTRICAS DE 222?;3%07%8;86 2. Facturacion del consumo en
NARINO S.A. E.S.P. desconocimiento de la normativa vigente
20202400000076 " .
2020240350600005E CODENSAS.A.E.S.P. del 22/07/2020 Facturacion por consumos estimados
1. Facturacién por consumos promedio
. (servicios de energia y gas)
EMPRESAS PUBLICAS 20202400000176 2. Incumplimiento de los periodos de
2020240350600008E DE MEDELLIN E.S.P. del 27/08/2020 facturacion
3. No aplicacién de la opcién tarifaria
transitoria (servicio de gas)
1. Facturacion por consumos estimados
CELSIATOLIMASA. | 20202400000236 | 2  'ncumplimiento de los periodos de
2020240350600011E ESP del 3/09/2020 facturacion. D ¢ i
e 3. Facturacion del consumo en ec;r: orﬁggzg ica
desconocimiento de la normativa vigente p
EMPRESA
2020240350600017E DISTRIBUIDORA DEL 222??2%%?38286 Facturacion por consumos estimados
PACIFICO S.A.E.S.P.
1. Facturacion por consumos estimados
CELSIA COLOMBIA 20202400000246 . )
2020240350600018E SA ESP del 14/09/2020 2. Incgmpllmlento de los periodos de
facturacion.
COMPANIA DE 1. Facturacion por consumos estimados
2020240350600020E ELECTRICIDAD DE 23@?5;‘?10(328536 2. Incumplimiento de los periodos de
TULUAS.A.ES.P. facturacion.
COMPANIA
ENERGETICA DE 20202400000316 > .
2020240350600022E OCCIDENTE SA. del 03/11/2020 Facturacion por consumos estimados
E.S.P.

b) Frente a los presuntos incumplimientos del régimen tarifario

3 Articulo 1 Resolucion CREG 108 de 10097 (...) “Periodo de facturacién: Lapso entre dos lecturas consecutivas del medidor de un inmueble,

corresponda a uno de prepago”. CREG-E-2004-005584 del 07 de julio de 2004.
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A través de los articulos 81 y 86* de la Ley 142 de 1994, se adoptaron las reglas generales del
régimen tarifario y se fijaron los parametros que una empresa de servicios publicos domiciliarios
debe cumplir para fijar sus tarifas.

En igual sentido, el articulo 42 de Ley 143 de 1994 reguld la relacidon comercial que existe entre
un prestador y sus usuarios regulados, estableciendo que “(...) las ventas de electricidad a usuarios
finales regulados seran retribuidas sin excepcién, por medio de tarifas sujetas a regulacion’.

Finalmente, conforme el articulo 46° de la mencionada Ley 143, es competencia de la Comision
de Regulacion de Energia y Gas -CREG la determinacién de los cargos y costos de la tarifa.

En consecuencia, mediante la Resolucion CREG 119 de 2007 se aprobé “(...) [I] a formula tarifaria
general que permite a los Comercializadores Minoristas de electricidad establecer los costos de prestacion
del servicio a usuarios regulados en el Sistema Interconectado Nacional”, y se dispuso, entre otras, un
régimen de libertad regulada, en los siguientes términos:

“Articulo 2 de la Resolucion CREG 119 de 2007. Las empresas Comercializadoras Minoristas
al fijar sus tarifas a los usuarios finales regulados quedan sometidas al régimen de libertad
regulada previsto en los articulos 14.10 y 88.1 de la Ley 142 de 1994.

Toda empresa que realice la actividad de Comercializacién Minorista determinara con la formula
tarifaria general y con la metodologia establecida en esta resolucion, las tarifas que aplicara a
los usuarios finales regulados”.

Se concluye entonces que, para cobrar a los usuarios de un servicio determinado, los
prestadores tienen la obligacion de atender a lo dispuesto por la CREG.

Sentado ello, durante el periodo comprendido entre enero de 2015 y diciembre de 2020, se han
adelantado cuatro (4) actuaciones administrativas de caracter sancionatorio por incrementos
injustificados al régimen tarifario, contra empresas que prestan el servicio de energia eléctrica. A
continuacion, el detalle de cada actuacion:

4 “Articulo 86. El Régimen Tarifario. El régimen tarifario en los servicios publicos a los que esta Ley se refiere, estd compuesto por reglas relativas a: 86.1. El régimen de
regulacién o de libertad. Jurisprudencia Vigencia 86.2. El sistema de subsidios, que se otorgarén para que las personas de menores ingresos puedan pagar las tarifas de los
servicios publicos domiciliarios que cubran sus necesidades basicas; 86.3. Las reglas relativas a las practicas tarifarias restrictivas de la libre competencia, y que implican abuso
de posicién dominante; 86.4. Las reglas relativas a procedimientos, metodologias, férmulas, estructuras, estratos, facturacion, opciones, valores y, en general, todos los aspectos
que determinan el cobro de las tarifas”.

5
“Articulo 46. La Comisién de Regulacion de Energia y Gas tendra en cuenta los siguientes componentes en la estructura de tarifas:
a) Una tarifa por unidad de consumo de energia;
b) Una tarifa por unidad de potencia, utilizada en /as horas de méaxima demanda;
¢) Un cargo fijo que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad del servicio para el usuario, independientemente del nivel de
consumo;
d) Un cargo de conexién que cubrira los costos de la conexién cada vez que el usuario se conecte al servicio de electricidad.
Parégrafo 10. Para el calculo de cada componente se tendran en cuenta los costos y cargos establecidos por la Comisién de Regulacién de Energia y Gas”
(Subrayado fuera de texto).
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: Acto y fecha de Decision administrativa Estado de la actua-
Expediente Empresa apertura Resolucién Sancién cion
LATIN AMERICAN .
20192400478511 del | 20202400008045 Multa por Decisién de multa en
2018240350600074F [CAPITAL CORP SAI ™ 1910612019 del 05/03/2020 | $198.366.597 firme.

En término para resol-

20192400545541 del | 20202400012295 Multa por ver el recurso de repo-
10/07/2019 del 29/04/2020 | $5.958.048.500 | sicion, contra la deci-

sion de multa.

ELECTRIFICADORA
2018240350600066E( DEL METAS.A.
E.S.P

Actuaciones por decidir

Presentacion de ale-

EMPRES DE ENER-
gatos por parte de la

20192400610841 del

2018240350600072E| GIA DE BOYACA a0t N/A e e nte
SA ESP. Pe
decision.
Presentacion de ale-
EMPRESA DE
2019240350600001E | ENERGIA DEL PU- 2019214é??g/g%21%6 del N/A %f;ofeizr ‘l’:i'rt]zgit':
TUMAYO S.A. E.S.P, p o

22. En cuanto a la “SOBRETASA PARA ELECTRICARIBE” que se le factura a los Estratos
4, 5, 6, comerciales, industriales y no regulados. Sirvase indicar ¢cual es el valor
facturado y recaudado mes a mes a cada usuario desde su aplicacion desde la fecha
(octubre de 2020)?

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 313 de la Ley 1955 del 2019 “Por el cual se
expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.”, esta Entidad, expidi6 la Resoluciéon No.
SSPD 201910000035615 del 13 de septiembre del 2019, modificada por la Resoluciéon No.
SSPD 20191000059795 del 27 de diciembre de 2019, con el fin de reglamentar el articulo 313
de la ley ibidem, fijando los procedimientos y demas condiciones para el recaudo y giro de la
sobretasa para el Fondo Empresarial.

Ahora bien, de acuerdo con lo indicado en el articulo 13 de la Resolucion No. SSPD
201910000035615 del 2019, los comercializadores deben realizar de manera bimestral el reporte
al Sistema Unico de Prestadores — SUI, de la informacion relacionada con la liquidacion,
facturacioén y recaudo de la sobretasa de que trata el articulo 313 de la Ley 1955 de 2019, y a su
vez, esta informacién debe coincidir con la facturacién reportada en el SUI por las empresas en
el mismo periodo.

Como resultado de estas verificaciones se observo que, desde la expediciéon de la Ley 1955 del
2019, las empresas reportaron al SUlI en cumplimiento de la Resolucion No. SSPD
201910000035615 y de acuerdo con el formato FE1, un valor de sobretasa de $150.361.326.664
de los cuales, solo recaudaron de los usuarios $ 130.519.914.875. Se remite como anexo a la
presente un archivo en formato Excel denominado “Anexo Proposicién 025 - DTGE” en la hoja
“Pregunta 22", en la cual se puede observar en detalle, los valores reportados por todas las
empresas con respecto a la liquidacién y recaudo de sobretasa con corte a agosto del 2020.

Es importante indicar que, considerando los tiempos de reporte de la informacién de sobretasa
estipulados por la normatividad vigente, nos permitimos informar que los datos para los meses
de septiembre y octubre seran reportados por las empresas solo hasta finales de diciembre
2020.

Finalmente, relacionamos los valores transferidos al Fondo Empresarial de la SSPD por parte de
los comercializadores de energia eléctrica, por concepto de la referida sobretasa, con corte a oc-
tubre de 2020:
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Ahora bien, teniendo en cuenta la diferencia en las cifras reportadas y aquellas efectivamente
consignadas, la Superservicios estima que esta obedece a una pluralidad de factores dentro de
los cuales esta (i) El giro de recursos sin los correspondientes anexos; (ii) El giro estimado de
recursos por la diferencia en el momento en que se presentan los anexos y la fecha en la que se
debe hacer el giro y (iii) Inexactitud en las declaraciones; es decir, en las declaraciones se
reporté informacion inferior a la efectivamente consignada.

22.1 Cual es el costo por usuario cada mes?
Teniendo como base la informacion reportada por los comercializadores de energia eléctrica, se

procedio a realizar un calculo promedio mensual y por sujeto pasivo, de cuanto era la sobretasa
liquidada en promedio para cada usuario, encontrando lo siguiente:

ESTRATO SOBRETASA PROMEDIO MENSUAL ($)
COMERCIAL 4.879
ESTRATO 4 789
ESTRATO 5 951
ESTRATO 6 1.416
INDUSTRIAL 38.576
NO REGULADOS 696.616

22.2 ;Hasta cuando se piensa recaudar por las empresas de energia eléctrica?

El articulo 313 de la Ley 1955 de 2019, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, establecié que ‘a partir de la expedicién
de la presente ley y hasta el 31 de diciembre de 2022, créase una sobretasa nacional de cuatro
pesos moneda legal colombiana ($4 COP) por kilovatio hora de energia eléctrica consumido,
que sera recaudada por los comercializadores del servicio de energia eléctrica y girada al Fondo
Empresarial de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.(...).”

Asi mismo, la Resolucion SSPD20190000035615 del 13 de septiembre de 2019, modificada por
la Resolucion SSPD 20191000059795 del 27 de diciembre de 2019, articulo 8, a saber:

“Articulo 8. - Causacion. En desarrollo de lo dispuesto en el articulo 338 de la Constitucion Poli-
tica, la sobretasa nacional se causara a partir del periodo de facturacion siguiente a la fecha de
entrada en vigencia de la Ley 1955 de 2019 y se reflejara como un concepto en pesos en la
factura del servicio de energia eléctrica, denominado: “Sobretasa art.313 L.1955/19”.

Paragrafo 1. Esta sobretasa se causara sobre los consumos cuyos ciclos de facturacién culmi-
nen hasta el 31 de diciembre de 2022.

Paragrafo 2. Los consumos generados en virtud de la implementacién de los esquemas de fac-
turacién prepago, causaran la liquidacion de la sobretasa a la que hace referencia la presente
Resolucion, siempre que hayan sido facturados por parte de las empresas comercializadoras
con posterioridad a la fecha de expedicion de esta Resolucion”.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20201001213811 Pagina 22 de 58

Con base en lo expuesto, la sobretasa del asunto se causaria sobre los consumos cuyos ciclos
de facturacion culminen hasta el 31 de diciembre de 2022.

Ahora bien, es pertinente informar que el pasado 3 de diciembre de 2020 la Corte Constitucional
informé en el Comunicado No. 51 que mediante sentencia C-504 de 2020 se declaro la inexequi-
bilidad del articulo 313 de la Ley 1955 de 2019 con efectos inmediatos y hacia el futuro con la si-
guiente precision: “Para efectos de claridad, la Corte precisé que esta decision surte efectos in-
mediatos y hacia futuro y sera aplicable al periodo de facturacion inmediatamente siguiente a la
fecha de la presente decision.”

22.3 Discriminar por meses y operador, departamentos y municipios

Con respecto a la solicitud de informacién, nos permitimos compartir la informacién con base a lo
indicado a la Resolucién No. SSPD 201910000035615 del 2019, aclarando que dado a que la
resolucion no solicita la informacién por departamento y municipio, no es posible incluir estar
variables en la consulta.

El detalle de la informacién se encuentra en el archivo Excel adjunto “Anexo Proposicion 025 -
DTGE” en la hoja “Pregunta 22", y contiene las siguientes variables:

e |D_EMPRESA: Numero identificador ante la SSPD de la empresa que reporta la
informacién

e NOMBRE_ESP: Nombre de la empresa que reporta la informacién

e ANNO_FACTURADO: Corresponde al afio en el que se factura la sobretasa aplicada a
cada sujeto pasivo.

e MES_FACTURADO: Corresponde al mes en el que se factura la sobretasa aplicada a
cada sujeto pasivo.

e SUJETO_PASIVO: Se refiere al estrato, sector o tipo de usuario del NIU que se esta
reportando y que es sujeto de la sobretasa de la que trata el articulo 313 de la Ley 1955
de 2019

e SOBR_LIQUI: Corresponde al valor en pesos de la sobretasa liquidada y facturada en el
mes.

e SOBR_RECAUD: Corresponde al valor en pesos que se recaudd de la sobretasa. No
incluye intereses.

23. ;Cual es la base de estudio para determinar el consumo de supervivencia en 130 kWh
para las poblaciones por encima de los 1000 metros sobre el nivel del mar y de 173 kWh
para las poblaciones por debajo de los 1000 metros?

24. Sirvase describir en qué estado de implementacion se encuentran la estructuraciéon de
subastas para la incorporacién de energias renovables no convencionales, proyectos
edlicos y solares a la matriz energética y si ya se estructuraron.

24.1. ;Qué operadores o empresas estan interesadas o se encuentran ya ejecutando
proyectos y cuales estan funcionando?

24.2. Si la pregunta es afirmativa y se encuentran proyectos determinar, poblacién
atendida y lugares favorecidos.

Respecto a las preguntas No. 23,24,24.1 y 24.2, en linea con lo previsto en el articulo 21 de la
Ley 1437 de 2011, mediante radicado SSPD No. 20202201198911, se realiz6 traslado a la
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UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA -UPME, para que atienda lo
correspondiente a estas peticiones en el marco de su competencia.

25. Teniendo en cuenta la nueva regulacion que permite a cualquier persona producir
energia y venderla al Sistema Interconectado Nacional (SIN), Resolucion CREG 030 del
2.018. Sirvase informar.

25.1. ¢ En qué estado de implementacién del proceso se encuentran?

25.2. Especificar si ya se estan ejecutando.

25.3. Indicar ¢ Qué tipos de energias?

25.4. Relacionar la cantidad de energia producida y vendida al SIN (Sistema
Interconectado Nacional).

La Superintendencia no cuenta en sus bases de datos con la informacion solicitada, por lo cual,
en consonancia con lo establecido en el articulo 21 de la ley 1437 de 2011, se dio traslado por
competencia a los comercializadores de energia eléctrica del Sistema Interconectado Nacional —
SIN, tal como se sefala en la respuesta a pregunta No. 4.

26. ;Cuales son las funciones de la superintendencia de servicios publicos domiciliarios
en relacion a la Delegaciéon presidencial, establecida en el articulo 370 de la C.P y el
articulo 74 de la Ley 142 de 19947

Es preciso indicar que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, es una
entidad de rango constitucional de conformidad con lo dispuesto en el articulo 370 de la
Constituciéon. En desarrollo de este precepto constitucional, el legislador expidié la Ley 142 de
1994, en cuyo articulo 75, determind que las funciones presidenciales de control, inspeccion y
vigilancia de las entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios, estarian en cabeza de
la Superservicios, y en el articulo 79 de la citada ley, modificado por el articulo 13 de la ley 689
de 2001, determiné de manera especifica las funciones a cargo de esta entidad, las cuales se
desarrollaron en el Decreto 990 de 2002 derogado posteriormente por el Decreto 1369 de 2020.

Es importante sefalar, que las funciones de esta entidad descritas en el articulo 79 de la Ley 142
de 1994, se circunscriben a ejecutar labores de inspeccién, vigilancia y control sobre el
cumplimiento de las leyes, reglamentos y regulaciones a los que se encuentran sujetos quienes
presten servicios publicos, en cuanto afecten en forma directa e inmediata a usuarios
determinados y, en consecuencia, sancionar sus violaciones siempre y cuando esta funcién no
sea competencia de otra autoridad.

Lo anterior, permite concluir que segun lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, la competencia de la
SSPD se circunscribe a la vigilancia, inspeccién y control de las actuaciones de las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios relacionadas con la prestacion del servicio publico
a su cargo y las actividades complementarias.

26.1. Indicar ¢Qué acciones de Control, Inspeccion y Vigilancia ha adelantado sobre el
incremento en la tarifa de energia por parte de las empresas que prestan el servicio de
energia?

Reiterando lo ya indicado en la respuesta a la pregunta 21.1, la SSPD solo puede efectuar la
inspeccidén, vigilancia y control del cumplimiento de las disposiciones legales y regulatorias que
conforman el régimen de los servicios publicos domiciliarios, en las actuaciones que desarrollan
los prestadores de estos servicios.
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Con lo anterior, indicamos que los costos unitarios y las tarifas de energia publicadas por los
agentes y aplicadas a sus usuarios son el resultado de utilizar las formulas tarifarias definidas en
la regulacién y el comportamiento del mercado de energia en el pais, aunado a las variables de
entrada particulares para cada uno de los agentes. En cumplimiento de las funciones
mencionadas, a la fecha la DTGE no ha identificado infracciones al régimen tarifario de energia
eléctrica por parte de los comercializadores.

Finalmente, e independientemente de si se presentan incrementos en los costos de prestacion y
las tarifas, la Superservicios a través de la DTGE, realiza el proceso de verificacion mensual de
aplicacion del régimen tarifario de cada una de las empresas que atienden mercado regulado
reiterando, es preciso sefalar que a la fecha no hay evidencia de una incorrecta aplicacién del
mismo.

26.2 Detallar ;cuantas empresas han sido investigadas y sancionadas con multas y cual
es el valor de cada multa?

Al respecto puede verse la respuesta a la pregunta 21.1.
26.3 Discriminar esta informacion por meses, operador, departamentos y municipios.

Las acciones de inspeccion y vigilancia realizadas por la Direccion Técnica de Gestién de
Energia en lo referente al marco tarifario, consiste en verificacibon mensual de los
comercializadores de energia eléctrica que atienden mercado regulado en el pais en cada uno
de los mercados de comercializacion donde presta el servicio.

27. La privatizacion de las empresas del servicio de energia eléctrica ha generado un gran
problematica social en el pais en relacion al incremento en el marco tarifario, el articulo
365 de la norma superior establece que los servicios publicos, estaran sometidos al
régimen juridico que fije la ley y es precisamente el que permite a los particulares prestar
el servicio publico, a través del articulo 370 con delegacion presidencial, la
superintendencia de servicios publicos mantendra la regulacién, el control y la vigilancia,
es de anotar que sefala muy bien “que si por razones de soberania o interés social” es
decir la problematica social que estan causando las tarifas del servicio de energia en este
momento en el pais. Precisa el articulo constitucional que, mediante ley aprobada, la
mayoria de miembros de una y otra camara, por iniciativa del Gobierno decide reservarse
determinadas actividades estratégicas o servicios publicos, debera indemnizar previa y
plenamente a las personas que, en virtud de dicha ley, queden privadas del ejercicio de
una actividad licita.

27.1. Sirvase indicar ¢si es urgente que el Gobierno retome las electrificadoras que estan
en manos de los particulares como lo establece la norma superior, por la gran
desconfianza y preocupacién que viven los usuarios de los servicios publicos en materia
de energia en el pais.

En linea con lo previsto en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, mediante radicado SSPD No.
20202201198951, se realiz6 traslado al MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA, para que atienda
lo correspondiente a esta peticion en el marco de su competencia.

28. Sirvase indicar el numero de suscriptores y/o usuarios desde el 2015 hasta la fecha
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(octubre de 2020), a los que se les suspendié el servicio publico domiciliario de energia
eléctrica.

28.1. Indicar por estrato socioecondémico, asi como el niumero de suspensiones mes a
mes y afio a afo.

Respecto a las preguntas No. 28 y 28.1, la Superintendencia no cuenta en sus bases de datos
con la informacion solicitada, por lo cual, en consonancia con lo establecido en el articulo 21 de
la ley 1437 de 2011, se dio traslado por competencia a los comercializadores de energia
eléctrica del Sistema Interconectado Nacional — SIN, tal como se sefiala en la respuesta a
pregunta No. 4.

29. Sirvase indicar las marcas de cada (medidor) y los valores (precios) que un usuario y/o
suscriptor debe cancelar por concepto de cambio de contador o medidor para el servicio
publico domiciliario de energia, por parte de las empresas prestadoras y
comercializadoras de energia eléctrica en los ultimos cinco afios hasta la fecha de
(octubre de 2020).

29.1. Discriminar la informacién por estratos, meses y operador en cada departamento y
municipio.

29.2. Indicar ¢cuantos medidores han sido cambiados sin el consentimiento del usuario
por parte de las electrificadoras y cual es el comportamiento del valor de la facturaciéon
después de instalado el nuevo medidor?

30. Sirvase indicar desde el 2015 a la fecha (octubre de 2020) ¢;cuantos cambios de
contadores o medidores se han presentado por parte de las empresas prestadoras de
energia eléctrica?

30.1. Especificar ¢cuantos han sido sometidos a revision, mantenimiento, reparacion y/o
cambio?

30.2. Discriminar por cada operador, por departamento y municipio del pais.

Respecto a las preguntas 29, 29.1, 29.2, 30, 30.1 y 30.2 en consonancia con lo establecido en el
articulo 21 de la ley 1437 de 2011, se realiz6 traslado a las empresas comercializadoras de
energia eléctrica, para que relacionen las marcas de los medidores que disponen en su
mercado, ademas del costo que deben asumir los usuarios por la adquisicion de estos
dispositivos, y los cambios de medidores efectuados durante los ultimos cinco anos, tal como se
sefala en la respuesta a pregunta No. 4. Toda vez que esta informacion actualmente no reposa
en las bases de datos del Sistema Unico de Informacién — SUI, administrado por estas
Superintendencia.

31. Sirvase indicar ;Si las empresas de servicios publicos domiciliarios de energia
eléctrica cumplen con lo establecido en el articulo 9, numeral 9.2 y 144 de la ley 142 de
1994 en lo concerniente a que los usuarios pueden tener la libre eleccion del prestador del
servicio y del proveedor de los bienes necesarios para su obtencién utilizaciéon y adquirir,
instalar, mantener y reparar los instrumentos de medicién antes de cambiar los
respectivos contadores o medidores?

Segun lo dispuesto en el concepto unificado 2 de la Oficina Asesora Juridica de esta
Superintendencia y de conformidad con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, los contratos de
condiciones uniformes pueden exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumos. En tal caso, los
suscriptores o usuarios pueden decidir con libertad a qué persona le adquieren los instrumentos
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de medicién y la empresa debera aceptarlos siempre que reunan las caracteristicas técnicas que
la empresa haya establecido en las condiciones uniformes del contrato.

Esta disposicion no hace nada distinto de reconocer el derecho de los usuarios a escoger
libremente la persona que le suministre los bienes que requiera para usar el servicio. En efecto,
el numeral 9.2 del articulo 9 de la Ley 142 de 1994, dispone que, ademas del derecho a la libre
eleccién del prestador, los usuarios de los servicios publicos tienen derecho a elegir libremente el
proveedor de los bienes necesarios para su obtencion o utilizacién.

Pero ese derecho de eleccion no sdlo se predica de la adquisicion de los medidores; lo dispuesto
en el numeral 9.2 del articulo 9° debe entenderse de manera amplia cuando habla de elegir
libremente el proveedor de los bienes necesarios para su obtencion o utilizacion. En ese sentido,
siempre que haya oferta en el mercado de bienes o servicios, el suscriptor puede escoger
libremente quien repare o mantenga los equipos de medida. Sin embargo, como sefiala el
articulo 144 de la Ley 142 de 1994, los contratos pueden reservar a las empresas, por razones
de seguridad comprobables, la calibracion y mantenimiento de los medidores.

La infraccién de lo dispuesto en estas normas puede constituir abuso de posicion dominante de
las empresas de servicios publicos frente a los usuarios, de conformidad con el articulo 133 de la
Ley 142 de 1994, en particular a lo preceptuado en el numeral 133. También podria haber
infraccion del articulo 34 de la Ley 142 de 1994, en la medida en que se restringiera la oferta de
tales bienes o servicios a eventuales competidores o proveedores de dichos bienes.

En conclusién, siempre que haya oferta disponible de los bienes o servicios a que se refiere el
articulo 144 de la Ley 142 de 1994, el usuario tiene derecho a escoger libremente tales bienes o
servicios.

Ahora bien, segun lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 9 de la Ley 142 de 1994, los usuarios
tienen libertad para elegir su prestador, o cambiar de comercializador si asi lo eligen, para lo cual
se debe observa los requisitos sefalados en el articulo 15 de la Resolucion CREG 108 de 1997,
asi como lo dispuesto en el articulo 54 de la Resolucion CREG 156 de 2011.

Hechas las precisiones anteriores, conviene sefialar que esta entidad ejerce funciones de
vigilancia sobre el adecuado cumplimiento de las normas relacionadas con los derechos de los
usuarios, como es el caso de la libertad de eleccion del prestador y la libertad de elegir
libremente la persona que le suministre los bienes que requiera para usar el servicio, asi las
cosas, en los eventos en que se evidencie un presunto incumplimiento por parte de una empresa
de servicios publicos a las normas antes sefaladas, se podra dar inicio a un proceso
administrativo sancionatorio en su contra el cual puede terminar en la imposicion de una sancion,
al tenor de lo dispuesto en el articulo 81 de la Ley 142 de 1994.

Como ejemplo de lo anterior, es pertinente senalar que esta entidad ha adelantado procesos
administrativos sancionatorios en contra de empresas comercializadoras del servicio de energia
eléctrica por presuntas vulneraciones al régimen normativo de cambio de comercializador.

31.1 Sirvase detallar ;cuantas quejas por el cambio de medidores sin el consentimiento
del usuario reposan en la Superintendencia?

Antes de pronunciarnos por las PQR allegadas a esta Superintendencia por cambio de
medidores de energia, nos permitimos indicar lo siguiente:
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A la luz de lo dispuesto por el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, los prestadores de servicios
publicos domiciliarios solamente podran exigirle a sus usuarios o suscriptores que cambien los
medidores si no funcionan correctamente o si existen instrumentos tecnolégicos mas avanzados.

Para el efecto, los prestadores necesariamente deberan comunicarle por escrito a los usuarios y
con toda claridad qué tipo de irregularidades identificé en el medidor y por qué razones se debe
reponer o reparar el equipo de medida; con dicha comunicacién, debe adjuntar el respectivo
reporte de ensayo, certificado de calibracién y/o informe técnico de inspeccion expedido por un
laboratorio debidamente acreditado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994, establece que el usuario esta en la obligacién de cambiar
el medidor, cuando el prestador establezca que existen nuevos desarrollos tecnoldégicos que
ponen a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. En tal circunstancia, el prestador
comunicara al usuario tal decision, identificando claramente las razones para su cambio y le
concedera un plazo para que lo adquiera en el mercado o para que se lo solicite al prestador.
Vencido este plazo sin que lo hubiere adquirido, el prestador procedera a costa del usuario a
reemplazar, instalar y facturar el nuevo medidor. Lo anterior, ya que el prestador como el usuario
tienen derecho a que sus consumos se midan y que para ello se empleen los instrumentos de
medida adecuados.

Por otra parte, en el mismo articulo se menciona que los contratos uniformes pueden exigir que
los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos
necesarios para medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los
bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre
que reunan las caracteristicas técnicas establecidas por el prestador.

Adicionalmente, mediante Concepto Unificado SSPD-0OJU-2009-02, esta Oficina ha indicado lo
siguiente:

“(...) En el caso de cambio de medidor por avance tecnologico, no sera necesario verificar
si el medidor actualmente instalado funciona de forma correcta o no, razén por lo cual el
usuario estara obligado a realizar el cambio, so pena de que la empresa lo realice a su
costa (...)”

Conforme a lo anterior se puede colegir que el cambio de medidor por avance tecnoldgico no
sera necesario verificar si el medidor actualmente instalado funciona de forma correcta o no,
razon por lo cual el usuario estara obligado a realizar el cambio, siempre que la necesidad de
cambio tecnolégico esté plenamente justificada.

31.2. Discriminar por estratos, meses y operador en cada departamento y municipio,
desde el 2015 a la fecha (octubre de 2020).

De acuerdo con la informacion cargada por los prestadores mediante Resolucion SSPD-
20151300054575 de 2015, por la cual se establece el reporte de informacién de los derechos de
peticion, quejas y recursos, presentados por los suscriptores o usuarios a través del Sistema
Unico de Informacién (SUI), se recopila informacion relacionada con la causal 307 — cambio de
medidor o equipo de medidor y causal 110 — cobros de medidor.

Es importante resaltar que dicha resoluciéon entro en vigencia el 29 de enero del 2016, por lo
tanto, no se cuenta con informacion de estas causales para el periodo del ano 2015.
Adicionalmente, la Resolucion 20151300054575 de 2015 fue modificada mediante la Resolucién
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76635 de 2018, en esta ultima no se recopila informacién por la causal “cambio de medidor o
equipo de medida”, por tal motivo desde agosto de 2018 no se tiene insumos de dicha

inconformidad.

A continuacion, se muestra la informacién que reposa en esta Superintendencia por quejas
asociadas al cambio y cobros de medidores de energia por parte de usuarios y/o suscriptores:

Tabla: Total de PQR por cambio y/o cobro de medidor.
Causal 2016 2017 2018 2019 2020 Total

Cambio de medidor o equipo de 2.979 7.144 6.118 | N/A N/A 16.241
medida

Cobros de Medidor 1.336 3.129 8541 | 20.852 | 13.713 | 47.571
Total 4315 | 10.273 | 14.659 | 20.852 | 13.713 | 63.812

Fuente: SUI - Resolucion SSPD-20151300054575 de 2015

Grafico: Evolucion de PQR por cambio y/o cobro de medidor de energia
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Tabla: PQR por cambio y cobro de medidor por departamento
Causal Cambio de medidor Cobros de Medido  Total
0 equipo de medida
BOGOTA, D.C. 7.563 24.532 32.095
CUNDINAMARCA 2.062 10.810 12.872
RISARALDA 2.127 2.400 4.527
VALLE DEL CAUCA 1.242 1.633 2.875
TOLIMA 218 2.402 2.620
CASANARE 15 1.166 1.181
HUILA 600 480 1.080
CAUCA 331 633 964
ANTIOQUIA 48 791 839
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Causal Cambio de medidor Cobros de Medido  Total
0 equipo de medida

META 56 762 818
BOYACA 619 166 785
PUTUMAYO 605 11 616
NORTE DE SANTANDER 20 564 584
GUAVIARE 219 275 494
SANTANDER 144 291 435
NARINO 3 270 273
CHOCO 180 65 245
QUINDIO 13 126 139
VICHADA 118 4 122
CAQUETA 6 63 69
CALDAS 13 54 67
CESAR 8 45 53
ARCHIPIELAGO DE SAN 16 19 35
ANDRES, PROVIDENCIA Y

SANTA CATALINA

BOLIVAR 5 8 13
ATLANTICO 5 5
AMAZONAS 3 1 4
MAGDALENA 1 1
CORDOBA 1 1
Total 16.241 47.571 63.812

Fuente: SUI - Resolucion SSPD-20151300054575 de 2015

En el archivo Excel denominado “Anexo Proposicion 025 - DTGE” en la hoja “pregunta 31” podra
encontrar la informacién de PQR por cambio y cobros de medidor a mayor detalle, la cual se
compone de diez (10) columnas de la siguiente manera: afio, mes, ID de la empresa, Nombre de
la empresa, cédigo DANE, departamento, municipio, cédigo de causal, nombre de causal y
numero de solicitudes. Es importante aclarar que en la Resolucion 20151300054575 de 2015 no
discrimina esta informacion por estrato del suscriptor y/o usuario.

32. Sirvase relacionar el valor y/o porcentaje (%) facturado a cada usuario por concepto de
la Sobretasa de energia que paga el sector hotelero en el pais, diferenciando dicho
recaudo por departamento y municipio, desde 2015 a la fecha (octubre 2020)

Inicialmente, entendemos que esta pregunta hace referencia al cobro de la contribucién que
deben pagar las empresas clasificadas en el sector Comercial en el marco del articulo 89 de la
Ley 142 de 1994. Recordemos que los usuarios de los estratos 5 y 6 (usuarios residenciales de
mayores ingresos), asi como los usuarios pertenecientes al sector comercial e industrial, pagan
una contribucion del 20% sobre el Costo Unitario de Prestacion del Servicio, con destino a cubrir
los subsidios otorgados a los usuarios de los estratos 1, 2y 3.
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Tarifas . i Tarifa con
o | Tarifa Plena 1‘ Y,
Subsidiadas contribucién
Estrato 5= CU + (CU x 20%)
Estrato 1 = CU — Subsidio (60%) Estrato 4 = CU Estrato 6 = CU + (CU x 20%)
Estrato 2 = CU — Subsidio (50%) Sin subsidio y sin

- Industrial = CU + (CU x 20%)
contribucién 3

Estrato 3 = CU — Subsidio (15%) ‘
strato U |o( ) Comerual CU+(CUx20%)

|Gob|erno Nacional 4 | I

Esta contribucion de solidaridad definida desde la Ley 142 de 1994 y que hace parte integral de
la tarifa y debe ser asumida por los usuarios ubicados en estratos 5 y 6 y sectores industrial y
comercial, fue establecida de la siguiente manera:

“Articulo 89.1. Se presume que el factor aludido nunca podra ser superior al equivalente
del 20% del valor del servicio y no podran incluirse factores adicionales por concepto de
ventas o consumo del usuario. Cuando comiencen a aplicarse las formulas tarifarias de
que trata esta Ley, las comisiones solo permitiran que el factor o factores que se han
venido cobrando, se incluyan en las facturas de usuarios de inmuebles residenciales de
los estratos 5 y 6, y en las de los usuarios industriales y comerciales.

Para todos estos, el factor o factores se determinara (sic) en la forma atras dispuesta, se
discriminara en las facturas, y los recaudos que con base en ellos se hagan, recibiran el
destino senialado en el articulo 89.2 de esta Ley.”

Respecto a su solicitud, indicamos que a través de la informacién reportada por los agentes al
Sistema Unico de Informacion (SUI) a través del Formato 3 de la Resolucion 8055 de 2010 y
Formato TC2 de la Resolucion 20155 de 2019, se captura la informacion de contribuciones
facturadas a los usuarios pero no se discrimina si dicho usuario desarrolla la actividad
econdmica de hoteleria; razén la cual la informacién suministrada a través del archivo Excel con
nombre “Anexo Proposicion 025 - DTGE” en la hoja “Pregunta 32” corresponde a todas las
contribuciones facturadas por los comercializadores. por departamento y municipio. de los
usuarios pertenecientes al sector comercial.

33. Desde la aplicacion del articulo 313 (Ley 955 de 2019) del Plan Nacional de Desarrollo
2018 — 2022 respecto a la sobretasa de consumo de luz de los estratos 4, 5 y 6, comercia-
les, industriales y no regulados que es recaudada por los comercializadores del servicio
de energia eléctrica para destinarla al pago de las obligaciones financieras del Fondo Em-
presarial. Sirvase detallar y especificar el valor total de todas las obligaciones que ha in-
currido desde el aino 2015 (94).

33.1 Detallar mes a mes hasta la fecha de (octubre de 2020) (94.1)

El articulo 2.2.9.4.3., “Recursos del Fondo Empresarial”’, del Decreto 1924 del 28 de noviembre
de 2016, “Por el cual se adiciona el Decreto 1082 de 2015 en lo que hace referencia al Fondo
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Empresarial” (posteriormente ratificado en el articulo 16 de la Ley 1955 de 2019), le otorgé la fa-
cultad al Fondo para obtener como una de sus fuentes de ingresos “los recursos que obtenga a
través de las operaciones de crédito interno o externo que se celebren a su nombre, y los que
reciba por operaciones de tesoreria”.

En este sentido, cabe precisar que, hasta la expedicién del citado Decreto, el Fondo Empresarial
no se encontraba facultado para obtener recursos provenientes del crédito, y en tal sentido, no
existian conceptos que pudieran generar obligaciones financieras en las que pudiera incurrir.

En uso de dicha facultad, y con la finalidad de bridar apoyo a ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. (cuya
toma de posesion fue ordenada en el mes de noviembre del afo 2016), para garantizar el servi-
cio de energia en la Costa Caribe, el Fondo ha incurrido en las siguientes obligaciones financie-
ras:

OBLIGACIONES CON TERCEROS

FECHA VALOR
FIRMA DEL ENTIDAD APROBADO HASTA
CREDITO POR
EMPRESTITO INTERNO BBVA COLOMBIA
tirzrzo17 S.A. 135.000.000.000
EMPRESTITO INTERNO BBVA COLOMBIA
3/08/2018 S.A.y FDN 320.000.000.000

19/11/2018

EMPRESTITO INTERNO DE CORTO PLAZO
BANCO DAVIVIENDA S.A.

62.000.000.000

17/12/2018

EMPRESTITO INTERNO DE CORTO PLAZO
DE TESORERIA BANCO DAVIVIENDA S.A.

63.000.000.000

17/12/2018

EMPRESTITO INTERNO DE CORTO PLAZO
DE TESORERIA BANCOLOMBIA S.A.

63.000.000.000

22/01/2019

MHCP CREDITO DE TESORERIA

420.000.000.000

3/04/2019

MHCP CREDITO DE TESORERIA

422.000.000.000

13/08/2019

MHCP CREDITO DE TESORERIA

207.000.000.000

13/11/2019

MHCP CREDITO DE TESORERIA

541.000.000.000

8/01/2020

MHCP CREDITO DE TESORERIA

802.918.000.000

20/02/2020

BANCO DAVIVIENDA S.A. SOBREGIRO

134.900.000.000

15/05/2020

BANCO DAVIVIENDA S.A. SOBREGIRO

200.000.000.000

22/05/2020

MHCP CREDITO DE TESORERIA

515.446.000.000

3/06/2020

EMPRESTITO INTERNO BANCOLOMBIA S_A.
BANCO DAVIVIENDA S.A.

735.000.000.000

30/06/2020

MHCP CREDITO DE TESORERIA

720.000.000.000

30/07/2020

MHCP CREDITO DE TESORERIA

186.730.000.000

10/09/2020

MHCP CREDITO DE TESORERIA

402.880.000.000

28/09/2020

EMPRESTITO DEL FONSE

1.988.609.729.959

TOTAL

7.919.483.729.959

Se precisa que estas cifras corresponden a los recursos aprobados, no obstante, varias de estas
obligaciones ya han sido pagadas, novadas o asumidas por la Nacién, en este ultimo caso, en
virtud del articulo 315 de la Ley 1955 de 2019 y del Decreto 042 de 2020.

Nos permitimos aclarar que esta respuesta atiende de igual manera a los numerales 94 y 94.1.

34. En relacion al Fondo de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios admi-
nistrado por el patrimonio auténomo Fondo Empresarial creado por la ley 812 de 2003 y
se encuentra vigente en virtud de lo establecido en el articulo 16 de la Ley 1955 de 2019.
Sirvase detallar ;Cuales actividades han sido desarrolladas? (95)

Al respecto, nos permitimos sefialar que, con el fin de fortalecer las funciones de intervencién a
cargo de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la Ley 812 de 2003 la faculté
para constituir un patrimonio autébnomo denominado Fondo Empresarial, el cual se ha venido
prorrogando a través de los siguientes Planes Nacionales de Desarrollo (Ley 1150 de 2007, Ley
1450 de 2011, Ley 1753 de 2015 y Ley 1955 de 2019), cuyas atribuciones actuales son:
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a. Financiar a las empresas en toma de posesion para:

1) Hacer pagos para la satisfaccion de los derechos de los trabajadores que se acojan a los pla-
nes de retiro voluntario y en general las obligaciones laborales, y

2) Apoyo para salvaguardar la prestacion del servicio.

b) Contratar y/o apoyar el pago de las actividades profesionales requeridas en areas financieras,
técnicas, legales y logisticas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la em-
presa objeto de toma de posesion;

c¢) Contratar y/o apoyar el pago de estudios necesarios para determinar la procedencia de la me-
dida y las medidas preventivas de acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de 1994;

d) Apoyar de forma excepcional con recursos a las empresas prestadoras de servicios publicos
objeto de la medida de toma de posesién, para asegurar la viabilidad de los respetivos esque-
mas de solucién a largo plazo sin importar el resultado en el balance del Fondo de la respectiva
operacion, siempre y cuando asi lo soliciten ante la Superintendencia de Servicios Publicos Do-
miciliarios y acrediten las condiciones exigidas por la ley; y

e) Celebrar operaciones pasivas de crédito interno o externo, asi como operaciones de tesore-
ria.

f) La demas que la ley le otorgue.

En desarrollo de estas atribuciones, nos permitimos informar que, desde su creacién, el Fondo
Empresarial en cumplimiento de su finalidad ha prestado apoyo a las siguientes empresas de
energia eléctrica, con el fin de apoyar la prestacion del servicio a su cargo:

APOYO DEL FONDO EMPRESARIAL A EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE ENERGIA
CON CORTE A 31 DE OCTUBRE DE 2020

Apoyos Prestacion Financiaciones -
Empresa de Servicios y (Mutuos - Apertura Total
Consultoria de crédito)

Empresas Municipales de Cartago S.A. E.S.P. EMCARTAGO 6.829.807.654 20.093.947.025 26.923.754.679
Empresas Municipales de Cali — EMCALI EICE E.S.P. 6.288.966.221 6.288.966.221
Termocandelaria S.C.A. E.S.P. 501.931.557 146.897.000.000 147.398.931.557
Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P. ELECTRICARIBE 5.382.927.858 6.114.604.000.000 |  6.119.986.927.858
Centrales Eléctricas del Cauca S.A. E.S.P. CEDELCAE.S.P. 957.862.000 22.489.600.000 23.447.462.000
Electrificadora del Tolima S.A. E.S.P. ELECTROLIMA 270.388.631 15.210.600.000 15.480.988.631
Electrificadora del Magdal; S.A.ES.P. - 100.000.000 100.000.000
Archipelago's Power And Light CO. S.A. APL 567.200.267 - 567.200.267
Empresa Municipal de Senicios Publicos de Cartagena del Chaira

EMSERPUCAR ESP - 400.000.000 400.000.000
Total Empresas en Intervencién y Otras 20.799.084.188 6.319.795.147.025 6.340.594.231.213

GARANTIAS APROBADAS COMO APOYO A ELECTRICARIBE

Detalle Valor Hasta
A favor de terceros para compra de energia 530.810.738.000
A favor del Banco BBVA COLOMBIA S.A. - Proceso fiscal
Contraloria General de la Republica 187.227.565.261

largo plazo

Contratos de garantia en el marco del esquema de solucion de

1.988.609.729.959
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Los recursos de financiacién se tramitan conforme a los requerimientos que presentan los Agen-
tes Especiales y Liquidadores, como unicos responsables de las respectivas empresas y con el
fin de atender, principalmente, compras de energia, pago de obligaciones laborales, insumos,
entre otros, teniendo en cuenta las dificultades financieras de las mismas para atender todas las
necesidades operacionales de las companias.

Estas operaciones se instrumentan mediante contratos de mutuos, de garantia u otros actos o
contratos que garanticen la obligacion a favor del Fondo Empresarial.

Respecto de los apoyos en prestacion de servicios y consultorias, sus costos son asumidos por
el referido patrimonio autbnomo para garantizar avances en los procesos de intervencion, me-
diante la contratacion de estudios especiales, disefios, asesores, bancas de inversion, entre
otros, en apoyo a las empresas intervenidas o a la SSPD.

En relacion con las empresas antes relacionadas, nos permitimos resaltar algunos de los logros
obtenidos:

En principio, destacar que gracias a los apoyos otorgados a ELECTRICARIBE, tanto con recur-
sos propios como mediante créditos de tesoreria del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
por un valor total aproximado de $6,1 billones, permiti6 a la empresa mantenerse al dia en el
pago de sus obligaciones corrientes asociadas a la compra de energia, garantizando de esta
manera la prestacién del servicio a los mas de 10 millones de habitantes de la Costa Caribe.

Al respecto, nos permitimos resaltar que de estos apoyos financieros por $6,1 billones, un total
de $860.000 millones corresponden a los aprobados mediante documentos CONPES 3910 de
2017 ($125.000 millones), y 3933 de 2018, modificado por el 3966 de 2019 ($735.000 millones),
destinados exclusivamente para inversiones prioritarias en infraestructura de redes, subestacio-
nes, transformadores de distribucién y de potencia, entre otros; asi como en el plan de reduccion
de pérdidas de la compaiia.

Adicionalmente, los certificados de garantias emitidos a ELECTRICARIBE tuvieron como prop6-
sito la compra de energia hasta por la suma $530.810 millones aproximadamente; la sustitucion
de la medida cautelar a la empresa en el marco del proceso ordinario de responsabilidad fiscal
No. PRF-2018- 00541 _UCC-PRF-013-2018, hasta por la suma de $187.000 millones aproxima-
damente; y la emision de las garantias de apoyo hasta por la suma de $1,9 billones aproximada-
mente, en el marco de la implementacion del esquema de solucién a largo plazo para la presta-
cion del servicio de energia eléctrica derivado de la toma de posesion de ELECTRICARIBE,
como consecuencia del impacto negativo en los indicadores de recaudo y pérdidas estructurales
de los distribuidores y comercializadores de energia eléctrica en la Costa Caribe ocasionados
por el COVID-19, para lo cual el Fondo Empresarial gestioné una financiacién con el Fondo de
Sostenibilidad Financiera del Sector Eléctrico — FONSE.

Asi mismo, nos permitimos resaltar que durante el proceso de intervencién de Empresas Munici-
pales de Cartago S.A. E.S.P. - EMCARTAGO E.S.P., el Fondo Empresarial otorgé apoyos con fi-
nanciaciones por $20.000 millones aproximadamente, destinados para la compra de energia y el
pago de acreencias laborales. Asi mismo, presté apoyo profesional por cerca $7.000 millones a
través de la contratacidon de consultorias, entre ellas la elaboraciéon del catastro de usuarios de
los servicios de acueducto, alcantarillado y energia; y el catastro de redes de acueducto y alcan-
tarillado; la evaluacion de la condicién de estado y puesta a punto del sistema de control, protec-
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cion y medida de la Subestacion Santa Maria, la consultoria para la elaboracion de los disefios
eléctricos y civiles, e ingenieria de detalle para la optimizacion eléctrica de la estacion de bom-
beo de la empresa por valor de $303 millones, entre otras.

De otra parte, consideramos relevante mencionar, que en desarrollo del articulo 4° del Decreto
574 de 2020, "Por el cual se adoptan medidas en materia de minas y energia, en el marco del
Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica”, que faculté temporalmente al Fondo Em-
presarial para otorgar créditos a las empresas de servicios publicos domiciliarios no intervenidas
con participacion mayoritariamente publica, éste concedioé un crédito a la Empresa Municipal de
Servicios Publicos de Cartagena de Chaira, departamento del Caqueta, hasta por la suma de
$400 millones.

Nos permitimos aclarar que esta respuesta atiende de igual manera al numeral 95.

34.1. Indicar, ;Qué empresas de servicios publicos o privados han sido favorecidas? Es-
pecificar por municipios y departamentos. (95.1)

Al respecto, relacionamos a continuacién la informacion relativa a las empresas de energia, pu-
blicas y privadas, que han recibido apoyos del Fondo Empresarial, indicando los municipios y/o
departamentos, asi:

NOMERE DEPARTAMENTO MUJUNICIPIO
ATLANTICO
SUCRE

Electrificadora del Caribe S.A. ggi?/i? Los 190 municipios que corresponden a los
E.S.P. ELECTRICARIBE LA GUAJIRA siete (7) departamentos.
MAGDALENA

CESAR

Casco urbano del municipio de Cartago
Cotregimientos de Santa Ana, Zaragoza,
Cauca, El Guanabano

Zona rural de Cartago aledaria al Rio Cauca
Empresas Municipales de Cartago Cotregimiento de cruces en Obando; las
S.A. E.S.P. EMCARTAGQO VALLE DEL CAUCA zonas aledafias al Rio Cauca gue son
jurisdiccion del municipio de Ansermanuevo
y la Virginia

Corregimiento de Puerto Caldas del
municipio de Persira

Electrificadora del Tolima S.A.

E.S.P. ELECTROLIMA TOLIMA Los 47 municipios del departamento

Archipelago's Power And Light CO. SAN ANDRES

PROVIDENCIA
S-A APL SANTA CATALINA
Cali
Yumbe
Empresas Municipales de Cali —| Puerto Tejada
EMCALI EICE E.S.P. VALLE DEL CAUCA Jamundf

Candelaria
Cauca
En razén a su condicion de generadora su

Termocandelaria S.C.A. E.S.P. Planta ubicada en Cartagena |area de influencia es el Sistema
Interconectado Nacional

Centrales Eléctricas del Cauca S.A. CAUCA Todos los municipios del Cauca con

E.S.P. CEDELCA E.S.P. excepeion de los de |la costa pacifica

E'ESCg'ﬁCad"'a del Magdalena S.A| \agDALENA Todos los municipios del Magdalena

Nos permitimos aclarar que esta respuesta atiende de igual manera al numeral 95.1

35. ¢ Cuantas reclamaciones ha recibido la superintendencia sobre el incremento de la ta-
rifa de energia eléctrica desde el aino 2015 hasta la fecha de (octubre de 2020)?

35.1 Informar ¢, qué acciones de control, inspeccion y vigilancia se han adelantado?
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35.2 Indicar el numero y el nombre de cada empresa del servicio de energia eléctrica por
departamento y municipio del pais.

36. ¢ Cuantas reclamaciones ha recibido la Superintendencia sobre consumos promedio y
facturados por las empresas del servicio de energia eléctrica desde el aino 2015 hasta la
fecha (octubre de 2020)?

Desde el 1 de enero de 2015 al 31 de octubre de 2020 se han recibido 33.873 solicitudes por co-
bros por promedio.

Vigencia Cantidad
2015 3578
2016 3785
2017 4025
2018 5035
2019 7967
2020 9483

Total general 33873

36.1 Indicar el niumero y el nombre de cada operador por departamento y municipio del
pais.

La discriminacién correspondiente al nimero y al nombre de cada operador por departamento y

municipio del pais se encuentra en el anexo adjunto identificado con el nombre “Respuesta
Pregunta 36.1”

36.2 Especificar cuantas empresas han sido investigadas y sancionadas con multa?

Entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de octubre de 2020 se han realizado 1883 investigaciones,
de las cuales 198 han multado:

Tipo de tramite 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Total
Silencio administrativo positivo 306 | 682 | 548 | 294 239 244 2313
EN_GESTION 2 45 139 244 430
TRAMITADO 306 | 682 | 546 | 249 100 1883
ARCHIVAR 4 12 305 | 183 45 549
DECLARAR_CADUCIDAD 1 2 1 4
IMPROCEDENTE 54 51 105
SIN TIPO DE FALLO 300 | 636 60 1 997
SANCIONAR_AMONESTACION 3 20 5 2 30
SANCIONAR_MULTA 2 31 160 4 1 198
Total general 306 | 682 [ 548 | 294 239 244 2313

Las empresas investigadas son:
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Nombre 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 Total
general

2.SAP 306 682 546 249 100 1883

AAAATLANTICO S.A. E.S.P. 1 1 2

AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P. 1 1

CELSIA COLOMBIA S.A. E.S.P. 1 1 2

CENTRALES ELECTRICAS DE NARINO S.A. 1 1 2
E.S.P.

CODENSA S.A. ESP 11 9 3 1 5 29

ELECTRICARIBE MIPYMES DE ENERGIA S.A. 11 11
E.S.P.

ELECTRIFICADORA DE LA COSTA 1 2 3
ATLANTICA S.A. ESP

ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. 3 4 1 2 1 11
E.S.P.

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. 284 644 516 235 88 1767

ELECTRIFICADORA DEL METAS.A. E.S.P. 1 1 1 3

EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA 1 1

EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE SA 1 1
ESP

EMPRESA DE ENERGIA DE CUNDINAMARCA 4 1 5
S.A. ESP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA 1 1
PAZ

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE 2 1 3
VALLEDUPAR S.A. E.S.P.

EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO 14 1 15
S.A.ES.P

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E 1 2 5 2 10
E.S.P

EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO 1 1
E.S.P.

GASES DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE 2 2
SERVICIOS PUBLICOS

PROACTIVA SANTA MARTAS A ESP 2 1 3

SIN EMPRESA ASOCIADA 1 2 6 9

SOCIEDAD PRODUCTORA DE ENERGIA DE 1 1
SAN ANDRES Y PROVIDENCIA S.A. E.S.P.
Total general 306 682 546 249 100 1883
36.3 Discriminar por meses y operador, departamento y municipios.

Nombre 2015 | 2016 | 2017 [ 2018 | 2019 | Total

2.SAP 306 682 546 249 100 1883

AAA ATLANTICO S.A. E.S.P. 1 1 2

ATLANTICO 1 1
BARANOA 1

BARRANQUILLA

AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P.

alalala
=SIN = = = =m] =N

ATLANTICO
MALAMBO
CELSIA COLOMBIA S.A. E.S.P. 1 1
D.C. 1
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Nombre 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Total
BOGOTA 1 1
VALLE DEL CAUCA 1 1
CARTAGO 1 1
CENTRALES ELECTRICAS DE NARINO S.A. 1 1 2
E.S.P.
NARINO 1 1 2
SAN ANDRES DE TUMACO 1 1 2
CODENSA S.A. ESP 11 9 3 1 5 29
CUNDINAMARCA 2 2 3 7
CHIA 1 1
GIRARDOT 1 1 2
LA CALERA 1 1
MADRID 1 1
MOSQUERA 1 1
ZIPAQUIRA 1 1
D.C. 9 9 1 1 2 22
BOGOTA 9 9 1 1 2 22
ELECTRICARIBE MIPYMES DE ENERGIA S.A. 11 11
E.S.P.
ATLANTICO 1 1
MALAMBO 1 1
BOLIVAR 2 2
CARTAGENA 2 2
MAGDALENA 8 8
SANTA MARTA 8 8
ELECTRIFICADORA DE LA COSTA ATLANTICA 1 2 3
S.A. ESP
BOLIVAR 1 2 3
CARTAGENA 1 1 2
PINILLOS 1 1
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. 3 4 1 2 1 11
E.S.P.
CESAR 1 1
SAN ALBERTO 1 1
NORTE DE SANTANDER 1 1
VILLA DEL ROSARIO 1 1
SANTANDER 3 2 1 2 1 9
BARBOSA 1 1
BARICHARA 1 1
BUCARAMANGA 2 1 1 1 5
SABANA DE TORRES 1 1
SANTA HELENA DEL OPON 1 1
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. 284 644 516 235 88 1767
ATLANTICO 175 271 296 106 14 862
BARANOA 1 14 8 3 26
BARRANQUILLA 128 182 227 75 10 622
GALAPA 2 3 5
LURUACO 1 1
MALAMBO 7 10 5 3 1 26
PALMAR DE VARELA 3 1 3 7
POLONUEVO 5 5
PUERTO COLOMBIA 5 5 4 1 15
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Nombre 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Total
REPELON 2 1 3
SABANALARGA 4 13 6 2 25
SANTO TOMAS 1 2 3
SOLEDAD 30 36 40 15 3 124
BOLIVAR 24 63 35 25 11 158
CARTAGENA 21 48 27 19 8 123
EL PENON 2 2
MAGANGUE 2 11 6 3 3 25
MARIA LA BAJA 1 1 2
MOMPOS 1 1
SAN ESTANISLAO 1 1
TURBACO 1 1 1 3
VILLANUEVA 1 1
CESAR 13 41 29 4 2 89
AGUSTIN CODAZZI 1 1 2
CURUMANI 1 1
LA PAZ 2
PAILITAS 2 2
VALLEDUPAR 10 38 28 4 2 82
CORDOBA 10 14 3 7 34
AYAPEL 1 1
CERETE 2 2
CIENAGA DE ORO 1 1
MOMIL 1 1
MONTELIBANO 2 2
MONTERIA 9 9 2 4 24
PLANETA RICA 1 1
PUERTO ESCONDIDO 1 1
PURISIMA 1 1
D.C. 3 1 4
BOGOTA 3 1 4
LA GUAJIRA 15 51 22 9 3 100
ALBANIA 1 1
BARRANCAS 3 3
DISTRACCION 1 1
FONSECA 1 4 2 1 8
MAICAO 4 7 2 2 15
RIOHACHA 10 35 17 6 3 71
SAN JUAN DEL CESAR 1 1
MAGDALENA 41 191 129 83 57 501
ARACATACA 1 1 2
CIENAGA 2 2 1 5
EL BANCO 2 2
EL RETEN 1 1 2
FUNDACION 1 1 2
NUEVA GRANADA 3 3
PLATO 1 1
SALAMINA 1 1
SANTA BARBARA DE PINTO 1 1
SANTA MARTA 36 185 126 78 56 481
ZONA BANANERA 1 1

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20201001213811 Pagina 39 de 58

Nombre 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Total

SANTANDER

PIEDECUESTA

SIN DEPARTAMENTO

SIN MUNICIPIO

— ] — | — ] —
~

SUCRE 6

COROZAL

W= ===
N
—
—_

SAMPUES

= WIN

SAN ONOFRE 1

SINCELEJO 6

—_
—_
—_

ELECTRIFICADORA DEL META S.A. E.S.P.

META

VILLAVICENCIO

EMPRESA DE ENERGIA DE ARAUCA

ARAUCA

ARAUCA

Alalalalalald™
—_
—
ala|alalw|w|w

EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE SA 1
ESP

CASANARE 1

YOPAL 1

A==

EMPRESA DE ENERGIA DE CUNDINAMARCA 4 1
S.A. ESP

CUNDINAMARCA 3 1

AGUA DE DIOS

—_

FUSAGASUGA 1

GIRARDOT

TOCAIMA

D.C.

R\ N P\ JEE N

BOGOTA

JEL\) LN PEEN) JEE ) PELN) JUE ) EEN) N AN

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA 1
PAZ

CESAR 1

—_

LA PAZ

—_
—_

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE 2 1
VALLEDUPAR S.A. E.S.P.

CESAR

NN

VALLEDUPAR

EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. 14 1 15
E.S.P

CHOCO

ATRATO

CONDOTO

LLORO

QUIBDO

w(=|wlo|=m
—
w(=|w(N|= 5

UNION PANAMERICANA

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E 1 2 5 2
E.S.P

-
o

VALLE DEL CAUCA 1 2

[@)]
N

CALI 1 2 5 2

EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO E.S.P.

VALLE DEL CAUCA

CARTAGO

|
[\)_\_\_\OO

N|=|—=]—

GASES DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE
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Nombre

2015

2016

2017

2018

2019

SERVICIOS PUBLICOS

MAGDALENA

SANTA MARTA

PROACTIVA SANTA MARTA S A ESP

MAGDALENA

SANTA MARTA

SIN EMPRESA ASOCIADA

ATLANTICO

NIDO[INININININ

BARANOA

BARRANQUILLA

== NN

SABANALARGA

CHOCO

QUIBDO

w|w|=[=

LA GUAJIRA

RIOHACHA

MAGDALENA

—_

SANTA MARTA

SOCIEDAD PRODUCTORA DE ENERGIA DE
SAN ANDRES Y PROVIDENCIA S.A. E.S.P.

Alalalalalwlwl=aIN|lR|lolwlwlwINdIN

ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES
PROVIDENCIA 'Y SANTA CATALINA

1

—_

SAN ANDRES

1

1

Total

306 682 546 249 100 1883

Total general

Con respecto a las infracciones al régimen de los servicios publicos puede también verse la
respuesta a la pregunta 21.1.

37. ¢Cuantas reclamaciones ha recibido la Superintendencia sobre los derechos de repo-
sicion en subsidio de apelacion de conformidad con lo establecido en el articulo 154 de la
Ley 142 de 1994, contra las decisiones proferidas por las empresas del servicio publico de
energia?

Entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de octubre de 2020 se han recibido 270.920 solicitudes de

recurso de reposicion en subsidio de apelacion.

Tipo de tramite 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | Total ge-
neral

Recurso de apelacion 22630 27831 | 35260 67992 81874 35333 270920

Total general 22630 27831 | 35260 67992 81874 35333 270920

37.1 Informar ¢ cuantas han sido resueltas a favor de los usuarios y cuantas a favor de las

empresas operadoras?

Tipo de tramite 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | Total ge-
neral

Recurso de apelacion 22630 27831 35259 67974 48075 27112 228881

ARCHIVAR 6 821 4435 2767 46 8075

CONFIRMAR 2 179 13396 19708 21264 13510 68059

IMPROCEDENTE 726 2067 937 128 3858

INHIBIRSE 0 7 259 470 434 186 1356
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Tipo de tramite 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | Total ge-
neral

MODIFICAR 5 158 5933 14701 10496 5880 37173

Sin tipo de fallo 22620 27437 6238 56295

RECHAZAR 0 2 386 778 530 613 2309

REVOCAR 3 42 7500 25815 11647 6749 51756

Total general 22630 27831 35259 67974 48075 27112 228881

Entre enero de 2015 y octubre de 2020 se han confirmado 68.059 decisiones de las empresas y
se han modificado 88.929 decisiones.

37.2 Discriminar por estrato, meses y operador en cada departamento y municipio, desde
el 2015 a la fecha (octubre de 2020)

La informacién discriminada por meses y operador en cada departamento y municipio desde
2015 a la fecha, se encuentra en el anexo adjunto identificado con el nombre “Respuesta
Pregunta 37.2”

Las bases de datos de tramites no cuentan con el parametro de estrato, por lo tanto, no se pue-
de generar esta informacion.

38. Mediante Decreto 517 de 2020 y el Decreto 581 de 2020 por la emergencia presentada
por Covid-19, el Gobierno Nacional establecié una linea de liquidez y otorgamiento de
créditos directos a las empresas comercializadoras de los servicios publicos domiciliarios
de energia eléctrica a una tasa del (0%).

38.1. Sirvase informar ¢si los mismos alivios o créditos se han establecido para los
usuarios del servicio publico de energia por departamento y municipio?

En linea con lo previsto en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, mediante radicado SSPD No.
20202201198991, se realiz6 traslado a FINDETER, para que atienda lo correspondiente a esta
peticion en el marco de su competencia.

39. Sirvase indicar ;cuantos laboratorios de medidores de energia eléctrica hay en el
pais?

39.1. ¢ Cuantos laboratorios estan a cargo de las empresas operadoras?

39.2. Discriminar por departamentos, municipios.

39.3. Discriminar si son particulares o publicas.

39.4. ; Quién certifica a los laboratorios?

39.5. Discriminar el nombre de los laboratorios que se encuentran acreditados.

Respecto a las preguntas 39, 39.1 y 39.2, 39.3, 39.4, 39.5, en linea con lo previsto en el articulo
21 de la Ley 1437 de 2011, mediante radicado SSPD No. 20202201198971, se dio traslado al
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia —ONAC, toda vez que se trata de una solicitud
de informacién relacionada con los laboratorios de medidores de energia eléctrica que hay en
Colombia.

Al respecto, el ONAC es el organismo encargado de acreditar los laboratorios de ensayos y
calibraciones para medidores de energia eléctrica, conforme con la designacion contenida en el
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capitulo 26 del Decreto 1074 de 2015 y las demas normas que los modifiquen, sustituyan o
complementen.

39.6. ¢ Qué entidad ejerce el control y vigilancia?
39.7. ;Cudles son los requisitos para ponerlos en funcionamiento?

Respecto a las preguntas 39.6 y 39.7, en linea con lo previsto en el articulo 21 de la Ley 1437 de
2011, mediante radicado SSPD No. 20202201198921, se dio traslado a la Superintendencia de
Industria y Comercio —SIC, toda vez que se trata de una solicitud de informacion relacionada con
la entidad que ejerce control y vigilancia de los laboratorios, ademas de los requisitos para poner
en funcionamiento los laboratorios de medidores de energia eléctrica en el pais.

De acuerdo con lo anterior, la SIC es la autoridad nacional encargada del control y vigilancia de
la Metrologia Legal y Reglamentos Técnicos, conforme a lo establecido en el Decreto
Presidencial 2153 de 1992. Mediante este Decreto le fueron atribuidas a las SIC funciones para
"...acreditar, previo cumplimiento de los requisitos pertinentes, a las personas encargadas de
certificar el cumplimiento de las normas técnicas, cancelar las autorizaciones correspondientes y
sefalar las condiciones del uso del sello oficial de calidad...". Tal funcion fue ratificada mediante
el Decreto Presidencial 2269 de 1993, por el cual se organizé el Sistema Nacional de
Normalizacion, Certificacion y Metrologia.

39.8. ¢ Cual es el valor de la calibracién por empresa?

En linea con lo previsto en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011 y tal como se senald en la
respuesta a pregunta No. 4, esta entidad dio traslado de este interrogante a los
comercializadores de energia eléctrica, debido a que dichas empresas son las encargadas de
establecer los costos por calibracion del medidor.

En linea de lo anterior, segun lo establecido en el articulo 27 de la Resolucion CREG 108 de
1997, en el Contrato de Condiciones Uniformes la empresa establecera los valores a cobrar por
concepto de calibracion de medidores y, en general, cualquier otro servicio que el suscriptor o
usuario pueda contratar con la empresa o con terceros, con el fin de que el usuario pueda
comparar el precio que le ofrece la empresa frente a otros proveedores de iguales bienes o
servicios.

41. ; Cuales entidades prestadoras del servicio publico de energia han sido intervenidas?
41.1. ;Cudles fueron las causas?
En relacion con esta solicitud de informacion, relacionamos a continuacion el listado de las em-

presas que han sido intervenidas por parte de la SSPD, y sus respectivas causas de interven-
cion:
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PROCESOS DE TOMA DE POSESION ADELANTADOS POR LA SSPD - EMPRESAS DE ENERGIA
PROCESOS CULMINADOS
sede No. Resulucil_i’n .
# Nombre Empresa _ Toma de Posesion y Causales de Imervencion
Principal
Fecha
) Resolucidn SSPD |Proceso de  investigacion: deficiente  gestion administrativa de 13
1 E.fef:trrﬁcada.rade Gartagena Mo 2437 del 17 de |Electificadora y consecuente crisis financiera que 1a llewd al reiterado
Bolfvar £.5.7. ahril de 1998 incumplimiento de sus obligaciones.
_ Resolucidn SSPO |Proceso  de  investigacidn: deficiente gestidn administrativa de 1a
2 E.fec_t_rrﬁcada.rade.r_a Riohacha Mo, 02552 del 27 de |Electificadara v consgecuente crisis ﬂnangciera que la llevd al reiterado
Guajira §.A E.5.P. ahril de 1993 incumplimiento de sus ohligaciones.
3 Besolucion SSPD |Proceso de  investigacidn: deficiente gestidn  administrativa de 1a
3 Electificadora de Sincelejo Mo 001721 dell7 |Electificadora y consecuente crisis financiera que 1a llevd al reiterado
Sucre S.A. £.5.F. de marzo de 1938 |incumplimiento de sus ohligaciones.
_ Resolucién SSPD |Proceso de  investigacidn: deficiente gestidn administratva de la
4 E.fefzmcada.rade.r Barranquilla |Mo, 002261 del & de|Electificadora v consecuente crisis financiera gue |3 llewd al reiterado
Atiantico E.5.P. ahril de 1993 incumplimiento de sus ohligaciones.
3 Besolucion SSPD |Proceso de  investigacidn: deficiente  gestidn  administrativa  de la
i} Electificadora del YWalledupar Mo 1723 del 17 de |Electrificadora v consecuente crisis financiera gue |3 llewd al reiterado
Gesar 5.A. E.5.P. marzo de 1998 |incumplimiento de sus ohligaciones.
_ Resolucién SSPD |Proceso de  investigacidn: deficiente  gestidn administrativa de 13
[ E.ffzcm.::ada.rade Monteria No. 003288 del 18 |Electrificadora y consecuente crisis financiera que la llewd al reiterado
Cdrdoha 5.A E.5.F. de mayo de 1998 |incumplimiento de sus obligaciones.
3 Besolucion SSPD |Proceso de  investigacidn: deficiente  gestidn  administrativa  de la
7 Electiificadora del Santa Marta | Mo 1722 del 17 de |Electrificadora v consecuente crisis financiera gue |3 llewd al reiterado
Magoalena 5.4, E.5.F. marzo de 1938 |incumplimiento de sus obligacione s.
Empresa de Enerigia Resolucién SSPD |Proceso de  investigacidn: deficiente  gestidn administrativa de 13
8 |Eléclrica de Magangué | Mo, 3289 del 18 de |Electificadora v consecuente crisis financiera gue |3 llewd al reiterado
Magangué 5.A. E.5.P. mayn de 1998 incumplimiento de sus ohligaciones.
3 Besolucidn SSPD |Crdnica v creciente situacion de suspensidin de pago de sus ohligaciones
q Electiificadora del Quibdd Mo 02084 del 1 de |mercantiles, que reafirmaban 1a gravedad de 13 situacidn financiera de 13
Choco S.A ES.P. ahril de 1993 empresa. Causal 591 delaley 142 de 1894,
Al momento de |3 toma Enelar habia suspendido el pago de sus
. .. obligaciones mercantiles por walor § 10,253 millones de pesosse
Empresa de Energia Besolucién SSPD |ueontraba a puertas de que ISA iniciara un proceso de limitacidn de
10| Etéctica de Arauca — |Arauca Lo ON4635 del 11= |o\ministra de energia, adicionalmente 13 CREG, declard 13 inviabilidad de
Enelar£.5.P. 05-1993 Enelar a medianoy largo plazo y 13 requirid para presentar un programa de
ree structuracidn que garantizara su viahilidad operativa y financiera.
Se configurd |32 causal 59.1 de |3 Ley 142 de 1934, debido 3 que el
.. incurmplimiento en el pago de sus obligaciones ocasiond la limitacidn del
1 Cenlrales Efécricas Papayan Im— Doﬂl;glzosnss EDD— suministro de energia, por lo cual CEDELCA no podia prestar el servicio
del Cauca S.A. E.S.P. con |3 calidad y continuidad debidas, generando petjuicios graves e
121399 indebidos 4 sus usuatios, dados los problemas de orden plblico que se
presentaban en su area de prestacian.
AFL se encontraba incursa en 135 causdles 2 w7 del articulo 59 de |3 Ley
L. 142 de 1994, puesto que incumplid reiteradamente el Contrato de
13 Archipelago’s Power San Andrés Resolucion SSPD. C'EIZCCID;CSSPD: Suministro de Energia Mo, G-3456-96 suscrito con Corelca (Sus
&LighiCa S.A.ESP. ohligaciones mercantiles) en forma grave, ya que ello implicaha traumas
de marzo de 2000, &N SU operacion, que podrian afectar de manera definitiva la prestacion del
servcio de energia y ocasionar un perjuicio 8 SUs USUarios.
EMCALI EICE E.S.P., g2 encontraba incursa en [3s causales previstasen
log numerales 58.1 v 59.7 del articulo 59 dela Ley 142 de 1994, dehidao al
grave y reiterado incumplimiento del pago de 13s obligaciones mercantiles
con los proveedores de energia, que la llevaron a la limitacidn de
suministro, asi como incumplimiento de obligaciones con entidades
financierds, proveedores y contratistas en general. Adicional a lo anterior,
EMCALl habia suspendido el pago de las obligaciones con la hanca
extranjera, hacho que podia llegar a tener repercusiones en la deuda
Empresas R ion SSPD externa del pais.
- . . El flujo de caja proyectado por |a Supertintendencia con hase en la
13| Mimicipales de Caf  [Cali Mo 002536 del 03- | . ) . h o
ENCALL EICE 04-7000 infarmacion recopiladaenla empresa.,arrnjaba para.elan’o QDQD un.c‘leﬂcn
acumulddo del orden de $489.962 millones. Esta situacion evidencio que
EMCALl no estaba en posibilidad de garantizar la prestacidn de los
servicios plblicos domiciliarios @ su cargo, con |a continuidad vy calidad
dehida.
Todo lo antetior aunado a que las medidas que hacian parte del programa
de gestion de EMCALI con |a Supetintendencia, dependian del
otorgamiento de facultades al Alcalde para |3 transformacion de EMCALL
facultades que fueron negadas por el Concejo Municipal en febrero del
afio 2000.
Resolucidn S5P0 |TERMOCAMDELARIA S.CA ESF., se encontraba incursa en la causal
TERMOCANDEL ARIA 0151300051845 |59.1, por poner en riesgo 1a prestacidn del servicio de energia eléctrica en
14 SCAESP Gartagena del 19 de noviembre|®! pais al declararse indisponible en el mes de octubre de 2015, en época
de 2015 de sequia ocasionada por el fendmeno climatico del nifio.
Empresas phicas Resolucisn SSPO [Situacidn financiera critica que ocasiond una deficiente prestacidn de los
15 | mumicinales de Caucasia No. 3034 del & de |servicios pdblicos @ su cargo v |3 consecuente alteracidn del orden
AN ACIA 0 A il linm
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PROCESOS DE TOMA DE POSESION ADELANTADOS POR LA SSPD - EMPRESAS DE ENERGIA

PROCESQS EN CURSO

Nombre Empresa

Sede
Principal

MNo. Resolucion
Toma de Posesiony
Fecha

Causales de Intervencion

14

Electrificadora del
Tolima S.A ESP

Ibagué

ion SSPD
001338 16 de enaro
de 2002

Las causales que originaron la medida, fueron las contempladas en los
numerales 1 v 7 del articulo 59 de la Ley 142 de 1994, las cuales se
presentaban debido al incumplimiento reiterado del pago de sus
obligaciones mercantiles, poniendo en riesgo la prestacion del servicio al
haber sido objeto de la medida de limitacion del suministro de energia
eléctrica, lo cual generd la suspension del servicio en el Departam ento del
Tolima, afectando a aproximadamente 299000 suscriptores. Lo anterior
dado que ELECTROLIMA estaba pres entando un déficit cercano a los $32
mil millones anuales.

El 15 de mayo de 2002, la Superintendencia de Servicios Publicos
Damiciliarios, mediante Resolucidn 6462, cambid la modalidad de toma
posesidn a fines liquidatorios — etapa de administracién temporal, entre
otras razones porgue el capital de trabajo vy el margen de utlidad
operacional continuaban siendo negativos, el patrimonio de la empresa
seguia disminuyendo y la rentabilidad de los activos de la empresa era
negativa, el endeudamiento aumentaba.

Posteriormente, dadas las profundas dificultades de ELECTROLIMA, el 12
de agosto de 2003 la Superintendencia, a través de la Resolucidn 3848,
ordend la liquidacion de la electrificadora

15

Empresas
Municipales de
Cartago SA.ES.F. -
EMCARTAGO ES.P.

Cartago

Resolucion SSPD
20141300007195
del 18 de marzo de
2014

Se encontraba incursa en las causales 591 y59.7 del articulo 59 de la Ley
142 de 1994,

Dentro de las razones identificadas por la SUPERSERWCIOS para latoma
de posesion de EMCARTAGO ESP., se destacan: (i) Una situacion
financiera critica, pues carecia de informacidn contable confiable,
indispensable para la toma de decisiones; tenia un déficit de caja que
dificultaba el pago del pasivo a coro plazo y presentaba pérdidas
operacionales vy netas elevadas. (i) Incumplimiento en el pago de sus
obligaciones con el Mercado de Energia Mayorista MEM, ocasionando la
limitacion del suministro de energia a la ciudad de Cartago, y asu vez, la
suspension del servicio @ sus usuarios, lo gue constituyd un evidente

riesgo en la continuidad de la prestacion del servicio. (i) Con &l recaudo
por concepto de acueducto y alcantarillado, se habia tratado de cubrir la
deuda de energia, por lo gque EMCARTAGO ESP. incumplid
reiteradamente con sus compromisos de inversidn en infraestructura de
agua y saneamiento, poniendo en riesgo tambien la continuidad de estos
5ervicios

Se encontrabaincursa en los numerales 1y 7 del articulo 59 de la Ley 142
de 1994, dado el riesgo de inviabilidad financieray la consecuente falta de
garantias de dicha compariia para dar continuidad a la prestacién del
servicio de energia eléctrica en el caribe colombiano, en las condiciones
exgidas porlanormatividad vigente.

Besolucion SSPD.
2016100006827 85
del 14 de noviembre |
de 2016

Ejectrificadora del
Caribe SA ESP.-
ELECTRICARIBE

17 Barranguilla

41.2 Referenciar el salario que ganaban los Gerentes removidos y el salario de los nuevos
Gerentes liquidadores, asi como anexar sus hojas de vida.

En relacion a los salarios que ganaban los Gerentes removidos, nos permitimos informar que
mediante los radicados  SSPD20206001192431, SSPD20206001192441 y SS-
PD20206001192471, de fecha 4 de diciembre de 2020, y SSPD 20026001198901 del 9 de di-
ciembre de 2020, se han emitido los traslados por competencia a ELECTRICARIBE, EMCARTA-
GO, ELECTROLIMA y TERMOCANDELARIA, respectivamente para que remitan la informacion
pertinente, como quiera que no le corresponde a la SSPD, la determinacion de los salarios y/o
honorarios de los directivos de las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, sal-
vo en el caso de los Agentes Especiales y de los liquidadores designados en los procesos de li-
quidacion forzosa administrativa.

De otra parte, relacionamos a continuacion la informacién respecto de los honorarios de los pri-
meros Agentes Especiales y liquidadores de empresas de energia, cuya toma de posesion fue
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ordenada con posterioridad al aino 2003, como quiera que en el sistema de gestion documental
no es posible acceder a documentos anteriores a ese afio. Se anexan las respectivas hojas de
vida:

DIRECCION DE ENTIDADES INTERVENIDAS Y EN LIQUIDACION

AGENTES ESPECIALES

) FECHA DE LA )
NOMBRE EMPRESA ngglklﬂg:q?g RESOLUCION DE HONORARIOS Rﬁi‘;gﬁ;gg E
NOMBRAMIENTO

. . . 20171000006215

Javier Alonso Lastra Fuscaldo |Electrificadora el Caribe S.A. E.S.P.
avier Alonso Lastra Fuscaldo | Hlectriicadora &1 anbe 20161000062795 14/11/2016| $33.000.000 mas VA del 1101-2017
Jaime Alberto Mendieta Pineda E’gp;es_aémgx'é$::g%e ACEEQSQ";S'A' 2014130000945
5P - EMCARTAGO S.A ES.P. 2014130007195 18/03/2014] $12.500.000 mas VA del 01-04-2014
. 2015130005285
Javier Alonso Lastra Fuscaldo | TERMOCANDELARIA S.CA. ES.P. 2015130051845 19/11/2015| $25.000.000 includo VA| del 01-12-2015

LIQUIDADORES

A FECHA DE LA A
NOMBRE EMPRESA I':SSM%I;IJ\(I:V:?E'\:\I?(E RESOLUCION DE HONORARIOS REZ?«;%?;%QE
NOMBRAMIENTO
Dario Cueno Villafafie Electrificadora del Tolima S.A. E.S.P. 000211
en liguidacion 000105 17/01/2003($ 10.000.000 del 30-01-2003

Consideramos importante destacar que, de conformidad con los articulos 291 y 295 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero y el articulo 9.1.1.2.2 y siguientes del Decreto 2555 de 2010,
normas aplicables a la toma de posesion de empresas de servicios Publicos Domiciliarios por re-
mision expresa del articulo 121 de la Ley 142 de 1994, los Agentes Especiales y liquidadores de-
signados por esta Superintendencia, son auxiliares de la justicia que cumplen funciones publicas
transitorias, y que no se reputan para ningun efecto empleados de la Superintendencia ni de la
empresa intervenida®.

En consecuencia, teniendo en cuenta que a la fecha no existe una tabla de honorarios aplicable,
de conformidad con el paragrafo del numeral 4° del articulo 295 del Estatuto Organico del Siste-
ma Financiero’, corresponde al Superintendente de Servicios Publicos asignar los honorarios de
Agentes Especiales y Liquidadores, siendo de su discrecionalidad establecer el monto de los
mismos teniendo en cuenta factores como:

a) El tamafo de la entidad intervenida,

b) Los activos y pasivos de la empresa,

c) Numero de usuarios y de empleados a cargo de la empresa,
d) El numero o diversidad de servicios prestados por la empresa,
e) Orden publico,

f) Ubicacién geografica

g) Situacién de la cartera de la empresa y

h) El valor de las contingencias juridicas.

La remuneracién de los Agentes Especiales y Liquidadores, al corresponder al concepto de ho-
norarios, excluye el pago de prestaciones sociales u otro tipo de erogaciones asociadas a una

5 Numeral 6 del articulo 295 del EOSF: “...El liquidador y el contralor continuaran siendo auxiliares de la justicia y, por tanto, para ningun efecto podran
reputarse trabajadores o empleados de la entidad en liquidacion o del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras”

" Numeral 4 del articulo 295 del EOSF: “...PARAGRAFO. Mientras se establece una tabla de honorarios y primas de gestion, el Director del Fondo de
Garantias fijara los honorarios que con cargo a la entidad en liquidacion deberan percibir el liquidador y el contralor de la liquidacion por su gestién. Las
primas de gestion se definiran por la répida y eficiente labor ejecutada por el liquidador, de conformidad con los parametros y condiciones que determine
el Fondo de Garantias.

Asi mismo, se dispondra que se otorgue caucién en favor de la entidad por la cuantia y en la forma que el Fondo de Garantias determine.

Facultese al Gobierno Nacional para que en un término de seis (6) meses calendario determine y reglamente una tabla en la que se establezcan los
honorarios que deban percibir el liquidador y contralor designados, teniendo en cuenta el tamario y complejidad de la entidad, asi como claros criterios
de austeridad y justicia con los recursos de los ahorradores.”
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relacion laboral, es decir, queda excluido del pago de prestaciones sociales (auxilio de transpor-
te, cesantias, intereses sobre las cesantias, prima de servicios y vacaciones).

Por otra parte, en relacién a los aportes legales, (aporte a salud, pension, Fondo de Solidaridad,
y aporte a ARP), deben correr por cuenta del Agente Especial; en igual medida, para el pago de
obligaciones tributarias.

Finalmente es importante manifestar que no es comparable la labor que desarrolla un Agente Es-
pecial a la que desarrolla un Gerente en una empresa que se encuentra en normalidad juridica,
por cuanto aquel debe desarrollar en un corto plazo estrategias de choque para superar, con me-
didas de fondo, las dificultades de la empresa, entre ellas su situacion financiera, técnica y ope-
rativa, asi como ejecutar las acciones que se requieran para la implementacién de la solucién
empresarial que se disefie con miras a superar las causas que dieron lugar a la toma de pose-
sion.

40. Sirvase indicar ¢cuales son los costos que acarrea la instalacion de un nuevo medidor
por las empresas prestadoras del servicio publico?

40.1. Discriminar detalladamente los costos del medidor desde que sale de la empresa
hasta la instalacion en la vivienda de cada usuario, incluyendo el costo de la mano de
obra.

42. ;Cual es el valor por conexiones de acometidas nuevas por parte de las empresas
operadoras y comercializadoras de energia a los usuarios del servicio publico? Sirvase
detallar:

42.1. ;Cudl es el costo de usuarios por estratos 1, 2, 3, 4, 5, 6, comerciales e industriales?
42.2. Discriminar y detallar todos los costos por cada operador e indicar por
departamentos y municipios.

43. Sirvase indicar ¢Cuales son los costos sufragados por las conexiones de las
acometidas nuevas por parte del suscriptor o usuario? Detallando la siguiente
informacion:

43.1. Costo unitario de las siguientes labores que justifican las empresas operadoras y
comercializadoras.

43.1.1. Estudio de factibilidad del servicio (discriminar el valor)

43.1.2. El suministro e instalacion del equipo de medida (discriminar el valor)

43.1.3. El suministro de los materiales de la acometida (discriminar el valor)

43.1.4. Ejecucioén de obras de conexion (discriminar el valor)

43.1.5. Calibracién del medidor (discriminar el valor)

43.1.6. Debera detallar los costos por cada empresa que presta el servicio publico de
energia, por cada departamento y municipio.

Respecto a las preguntas 40, 40.1, 42, 42.1,42.2, 43, 43.1, 43.1.1, 43.1.2, 43.1.3, 43.1.4, 43.1.5,
43.1.6, la Resolucion CREG 225 de 1997 se establece la regulacion relativa a los cargos
asociados con la conexién del servicio publico domiciliario de electricidad para usuarios
regulados en el Sistema Interconectado Nacional. En el articulo 3 de la citada resolucién, se
establece el régimen de libertad de tarifa para el suministro e instalacion de los equipos de
medida de energia eléctrica, materiales de acometida y la ejecucidon de la obra de conexion,
donde le prestador debe informar al usuario sobre estas actividades, para que este tenga la
libertad de optar por contratarlas con un tercero debidamente autorizado por la autoridad
competente, siempre y cuando se cumpla con los requisitos técnicos que sobre la materia estén
vigentes. Asi mismo, el prestador del servicio debera mantener disponible para los usuarios una
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lista actualizada de precios, asi como informacion relativa al plazo de ejecucion que ofrece para
realizar estas actividades.

Adicionalmente, la Resolucion CREG 070 de 1998, contiene normas relativas a las
caracteristicas técnicas que deben reunir los equipos de medida, a las cuales deben sujetarse
tanto las empresas como los usuarios, asi como las condiciones para la instalacion y
mantenimiento o reparacion de los mismos. El 7.5.2 de la misma Resolucion, sefiala que el
equipo de medida debera ser revisado, calibrado y programado por el comercializador o por un
tercero que cuente con un laboratorio debidamente acreditado ante la Superintendencia de
Industria y Comercio, quienes deberan suministrar a solicitud de la empresa de servicios
publicos el certificado y protocolos de calibracién respectivos.

Por lo anterior, en consonancia con lo establecido en el articulo 21 de la ley 1437 de 2011, se dio
traslado de estos interrogantes a los comercializadores de energia eléctrica del Sistema
Interconectado Nacional — SIN, tal como se sefiala en la respuesta a pregunta No. 4, ya que en
ellos reposa la informacion actualizada de los costos por instalacion de medidores de energia
eléctrica, materiales de acometida y conexién de la misma.

44, Sirvase explicar y detallar ¢cual es el valor de la constitucién en mora, que pagan los
usuarios del servicio publico de energia por dia vencido?
44 1. Detallar por empresa operadora por departamento y municipio.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley 142 de 1994, podra convenirse que la
constitucion en mora no requiere pronunciamiento judicial, lo cual puede tener diferentes efectos
de responsabilidad civil contractual.

Ahora bien, de acuerdo con lo previsto en el articulo 96 de la Ley 142 de 1994, los prestadores
pueden cobrar intereses de mora a sus usuarios sobre los saldos insolutos, si asi lo consideran,
siendo aplicable para usuarios residenciales la tasa prevista en el Cédigo Civil. A los demas
usuarios (industriales, comerciales, no regulados, etc.) podran cobrarles intereses conforme lo
dispone el articulo 884 del Cédigo de Comercio, de acuerdo con lo establecido por la Corte
Constitucional en la sentencia C-389 de 2002.

En linea de lo anterior, para que cada empresa se pronuncie sobre el cobro de intereses a los
usuarios y en consonancia con lo establecido en el articulo 21 de la ley 1437 de 2011, se dio
traslado por competencia a los comercializadores de energia eléctrica del Sistema
Interconectado Nacional — SIN, tal como se sefiala en la respuesta a pregunta No. 4.

45. Sirvase detallar s cuales son los costos de adquisicion, mantenimiento, reparacion e
instalacion de los medidores de energia? De igual forma indicar:

45.1. El valor ($) por cada comercializador de energia eléctrica.

45.2. Indicar el nombre de cada operador.

45.3 Discriminar por departamentos y municipios en los ultimos 5 afos hasta la fecha
(octubre de 2020).

Respecto a las preguntas 45, 45.1, 45.2, 45.3, nos permitimos indicar que de conformidad con el
articulo 144 de la Ley 142 de 1994, no sera obligacion del suscriptor o usuario, cerciorarse de
que los equipos de medida funcionen en forma adecuada, pero si es su obligacién hacerlos
reparar o reemplazarlos cuando se verifique que su funcionamiento no permite medir
adecuadamente sus consumos.
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Los medidores no podran cambiarse, hasta tanto no se determine que su funcionamiento esta
por fuera del rango de error admisible. Dispone igualmente esta norma, que, si pasado un
periodo de facturacion el suscriptor o usuario no ha cambiado o reemplazado el medidor, la
empresa puede hacerlo por cuenta del suscriptor o usuario. Si durante la visita de la empresa se
determina que es necesario retirar el medidor, en el acta debe quedar constancia de las causas
del retiro del medidor. Si después de la revision en un laboratorio acreditado se encuentra que el
medidor esta funcionando adecuadamente, la empresa no puede obligar al usuario a cambiar
dicho medidor. Finalmente, segun esta disposicién, los costos de reparacién y reemplazo de los
medidores deben ser asumidos por el suscriptor o usuario.

Adicionalmente, en la resolucion CREG 225 de 1997, establecié los cargos asociados a la
conexion de usuarios regulados, entre ellos los relativos a la revision y calibracion de medidores,
de acuerdo con los establecidos en los articulos 3 y 4.

Por lo anterior, en consonancia con lo establecido en el articulo 21 de la ley 1437 de 2011, se dio
traslado por competencia a los comercializadores de energia eléctrica del Sistema
Interconectado Nacional — SIN, tal como se sefiala en la respuesta a pregunta No. 4, para que se
pronuncien sobre los costos de adquisicion, mantenimiento, reparacion e instalacion de los
medidores de energia.

46. ;Cudles son las caracteristicas técnicas que deben cumplir los medidores, para que
un usuario lo pueda comprar en el mercado y no en la empresa comercializadora de
energia, ; COmo esta establecido en el articulo 144 de la Ley 142 de 19947

Respecto a la pregunta 46, nos permitimos indicar que de conformidad con el articulo 144 de la
Ley 142 de 1994, los contratos de condiciones uniformes pueden exigir que los suscriptores o
usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios pueden decidir con libertad a qué persona le
adquieren los instrumentos de medicion y la empresa debera aceptarlos siempre que reunan las
caracteristicas técnicas que la empresa haya establecido en las condiciones uniformes del
contrato.

La Resolucion CREG 070 de 1998, contiene normas relativas a las caracteristicas técnicas que
deben reunir los equipos de medida, a las cuales deben sujetarse tanto las empresas como los
usuarios, asi como las condiciones para la instalacién y mantenimiento o reparacion de los
mismos. El articulo 7.5.1 sefala que el usuario puede adquirir el equipo de medida en el
mercado libre siempre y cuando el equipo cumpla con los requisitos técnicos alli establecidos,
ademas dicho equipo debe ser registrado ante el comercializador con la siguiente informacion:
fabricante, caracteristicas técnicas, numeros de serie, modelo y tipo de los diversos
componentes. Asi mismo, segun el articulo 7.5.2 de la misma Resolucion, el equipo de medida
debera ser revisado, calibrado y programado por el comercializador o por un tercero que cuente
con un laboratorio debidamente acreditado ante la Superintendencia de Industria y Comercio,
quienes deberan suministrar a solicitud de la empresa de servicios publicos el certificado y
protocolos de calibracion respectivos.

Finalmente, las caracteristicas técnicas de los equipos de medicion de energia eléctrica se citan
a continuacion, tal como lo establece el item 7.3 de la Resolucion CREG 070 de 1998:

“...)
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7.3 CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS DE MEDIDA

7.3.1 REQUISITOS GENERALES DE LOS EQUIPOS DE MEDIDA

Los medidores podran ser monofasicos, bifasicos o trifasicos de acuerdo con la conexién a la red.
Los medidores de energia activa y reactiva, lo mismo que los transformadores de corriente y
tension, se ajustarén a las siguientes normas técnicas colombianas vigentes, o aquellas que las
modifiquen o sustituyan, o las normas internacionales correspondientes:

- Medidores de Energia Activa: Los medidores de energia activa, tipo induccién y clase 0.5, 1.0 y
2.0, deben cumplir con la norma NTC 2288. Los medidores de energia activa de estado sdlido y
clase 0.2S y 0.5S deben cumplir con la norma NTC 2147. Los medidores de energia activa de
estado solido y clase 1.0 y 2.0 deben cumplir con la norma NTC 4052.

- Medidores de Energia Reactiva: Los medidores de energia reactiva, tipo induccion y clase 3.0,
deben cumplir con la norma NTC 2148. Los medidores de energia reactiva de estado sélido deben
cumplir con la norma IEC correspondiente.

- Indicadores de Demanda Maxima: Los indicadores de demanda maxima, clase 1.0, previstos
para operar como accesorios de medidores de energia activa o reactiva, se regiran por la norma
NTC 2233.

- Transformadores de Medida: Los transformadores de corriente y tensién para usarlos con
instrumentos de medida deberan ser especificados para el ambiente donde se van a instalar,
indicando temperatura ambiente maxima y minima, altitud, tipo de instalacion (interior o exterior),
ambiente (limpio o contaminado). Los transformadores de medida deberan usar valores
normalizados de corriente y tension y deberan cumplir con las normas NTC 2205 y NTC 2207
respectivamente y someterse a los ensayos de rutina y especiales conforme a las mismas normas.

7.3.2 PRECISION DE LOS EQUIPOS DE MEDIDA
Los medidores de energia activa, reactiva y transformadores de medida deben cumplir, como
minimo, con la precisién que se presenta en la siguiente Tabla:

Energia Anual (MWh) por

punto de medida Clase Minima Aceptada para los Componentes

0.5 CT/PT

E 22,000 1.0 Medidor Wh

3.0 Medidor VARh
1.0 CT/PT

300 < E <2,000 1.0 Medidor Wh

3.0 Medidor VARA

E <300 2.0 Medidor Wh

donde:

E = Energia Activa
CT = Transformador de Corriente
PT = Transformador de Tensioén

Los errores permitidos para los medidores de energia activa y reactiva, y para los
transformadores de corriente y de tensién, deben cumplir con las normas NTC
correspondientes.

7.3.3 APLICACION DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS DE MEDIDA

Sin perjuicio de lo dispuesto en la Resolucion CREG 199 de 1997, las Caracteristicas Técnicas
aqui adoptadas seran exigibles para todo equipo de medida que se instale a partir de la entrada

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20201001213811 Pagina 50 de 58

en vigencia de la presente Resolucién, asi como para toda reposicion o reemplazo que se efectue
de los equipos de medida existentes.

Sin embargo, en consonancia con lo establecido en el articulo 21 de la ley 1437 de 2011, se dio
traslado por competencia a los comercializadores de energia eléctrica del Sistema
Interconectado Nacional — SIN, tal como se sefiala en la respuesta a pregunta No. 4., para que
se pronuncien sobre las caracteristicas técnicas que deben cumplir los equipos de medida en su
mercado.

47. Explicar detalladamente ;cémo funciona y cual es la funcién del medidor prepago?

Inicialmente es importante sefalar que la regla general, en materia de facturacion de los servi-
cios publicos domiciliarios, es que esta debe realizarse con posterioridad al consumo, siendo
este el elemento principal del precio que se cobra al usuario y cuya determinacién se establece
con fundamento en la lectura del respectivo medidor. En este sentido, la modalidad prepago de
un servicio publico domiciliario es la excepcion a la regla referida, y consiste en la posibilidad de
acogerse a esquemas de medicion y pago anticipado de un servicio publico.

Conforme con lo dispuesto en el articulo 1° de la Resolucion CREG 096 de 2004, un Medidor
Prepago es el “Equipo de medida o dispositivo que permite el control de la entrega y registro del
consumo al suscriptor o usuario, de una cantidad de energia eléctrica o de gas combustible por
la cual paga anticipadamente”. A su vez, el articulo 1° de la Resolucién CREG 108 de 1997, mo-
dificado por la Resolucion CREG 067 de 2004, define el Consumo prepagado como “..la
Cantidad de metros cubicos de gas combustible, o cantidad de kilovatios-hora de energia activa
a la que tiene derecho el usuario por el valor prepagado, definida en el momento en que el sus-
criptor o usuario active el prepago a través del mecanismo que la empresa disponga’.

Este esquema de medicién funciona de la siguiente forma: El prestador y el usuario calculan la
cantidad de kilovatios 0 metros cubicos de agua o gas que el usuario va a consumir. Posterior-
mente, el usuario procede a efectuar el pago del valor determinado por el prestador de acuerdo
con lo dispuesto al respecto por las normas regulatorias, antes de que el servicio sea suministra-
do. Finalmente, el consumo del servicio se limita a la cantidad que ha sido previamente pagada,
sin que exista la posibilidad de exceder el consumo por encima de ésta, salvo que se efectie
una nueva recarga o prepago del servicio.

Asi las cosas y de manera general, el medidor prepago lo que hace es marcar el consumo del
servicio que se va efectuando, y proveer al usuario la informacidn necesaria para controlar tanto
el consumo, como el gasto del mismo, de tal manera que el usuario puede conocer en cualquier
momento, cual va siendo el consumo efectuado, asi como calcular el gasto del mismo.

47.1 Indicar cual es valor ($kwh) por usuario mes a mes.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1° de la Resoluciéon CREG 067 de 2004, el “Sistema
de comercializacion prepago: Modalidad de prestacion del servicio de comercializacién de
energia eléctrica o de gas combustible al usuario final, que no requiere las actividades de lectura
del medidor, reparto de facturacion al domicilio y gestion de cartera en relacién con el consumo,
por cuanto el consumo se ha prepagado”.

Por su parte el articulo 5° ibidem, a través del cual se modifica el literal a) del Articulo 35° de la
Resolucion CREG 108 de 1997, sefala: “a) Para los suscriptores o usuarios que hagan parte de

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20201001213811 Pagina 51 de 58

un sistema de medicién prepago, la empresa se sujetara al cargo de Comercializacién Prepago
aprobado por la CREG. Mientras la Comision aprueba este cargo el comercializador podra apli-
car una disminucién de los cargos de comercializacion, que tenga en cuenta el hecho de que no
se requieren la lectura periddica del equipo de medida, la entrega de la factura en el domicilio y
la gestion de recaudo.”

En este sentido y teniendo en cuenta que no existe una metodologia propia para la determina-
cion del costo de energia bajo el esquema de medicion prepago, se debe aplicar la formula tari-
faria general establecida en el Sistema Interconectado Nacional - SIN, la cual se encuentra desa-
rrollada de manera general en la Resolucion CREG 119 de 2007, de la siguiente forma:

“Articulo 4. Costo Unitario de Prestacion del Servicio de Energia Eléctrica El Costo
Unitario de Prestacion del Servicio consta de un componente variable de acuerdo con el ni-
vel de consumo, expresado en $/kWh, y un componente fijo, expresado en $/factura, se-
gun se indica a continuacion:

C‘[ﬁ;@ =G . +T +D{_‘”_M+CH-~ -+ PR +R

BLE, BLE, | e BLE, T #0107 #Li

cuf,,  =cf,

Donde:

J

n : Nivel de tensién de conexion del usuario.

m : Es el mes para el cual se calcula el Costo Unitario de Prestacién del Servicio.
i : Comercializador Minorista.

j : Es el Mercado de Comercializacion.

ctv
#.#41.0 - Componente variable del Costo Unitario de Prestacion del Servicio ($/kWh)
para los usuarios conectados al nivel de tensién n, correspondiente al mes m, del Comer-

cializador Minorista i, en el Mercado de Comercializacion j.
-

L Costo de compra de energia ($/kWh) para el mes m, del Comercializador Mino-
rista i, en el Mercado de Comercializacion j, determinados conforme se establece en el Ca-
pitulo Il de la presente Resolucion.

M : Costo por uso del Sistema Nacional de Transmision ($/kWh) para el mes m determi-
nado conforme al Capitulo 1V de la presente Resolucion.

D

%7 . Costo por uso de Sistemas de Distribucion ($/kWh) correspondiente al nivel de
tensién n para el mes m, determinados conforme al Capitulo 1V de la presente Resolucion.
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.,

ke Margen de Comercializaciéon correspondiente al mes m, del Comercializador
Minorista i, en el Mercado de Comercializacion j que incluye los costos variables de la acti-
vidad de comercializacion, expresado en ($/kWh) y determinado conforme al Capitulo V de
la presente Resolucion.

®L1 - Costo de Restricciones y de Servicios asociados con generacion en $/kWh asigna-
dos al Comercializador Minorista i en el mes m, conforme al Capitulo VI de la presente Re-
solucién.

4,750 - Costo de compra, transporte y reduccion de pérdidas de energia ($/kWh)
acumuladas hasta el nivel de tensién n, para el mes m, del Comercializador Minorista i, en
el Mercado de Comercializacion j, determinado conforme se establece en el Capitulo VIl
de la presente Resolucion.

CUf.
#:.4 - Componente fija del Costo Unitario de Prestacion del Servicio ($/factura) co-
rrespondiente al mes m para el Mercado de Comercializacion j.

cf
#..J . Costo Base de Comercializacion ($/factura) correspondiente al mes m, para el
Mercado de Comercializacion j.

Paragrafo 1: El costo maximo del servicio en un periodo dado correspondera a la suma

de: i) el producto entre el consumo en kWh en dicho periodo y el componente variable del
L T T

Cy s

costo unitario L ; y ii) el valor del componente fijo del costo unitario

”

En este orden de ideas, para efectos de determinar el monto de la tarifa, el prestador del servicio
debe sujetarse a las disposiciones regulatorias expedidas para el efecto por la Comisién de Re-
gulacion correspondiente. Asi las cosas, se concluye que la determinacién del costo unitario de
la prestacion del servicio dependera de la aplicacion de la formula establecida en la norma regu-
latoria transcrita, sin perder de vista que los costos de comercializacion bajan toda vez que no se
requiere la lectura periddica del equipo de medida, la entrega de la factura en el domicilio y la
gestion de recaudo.

47.2. Detallar el nombre de cada operador por departamento y municipio en los ultimos 5
anos hasta la fecha (octubre de 2020)

La Superintendencia no cuenta en sus bases de datos con la informacién solicitada, por lo cual,
en consonancia con lo establecido en el articulo 21 de la ley 1437 de 2011, se dio traslado por
competencia a los comercializadores de energia eléctrica del Sistema Interconectado Nacional —
SIN, tal como se sefala en la respuesta a pregunta No. 4.

48. Sirvase explicar detalladamente ;cuales son las condiciones aplicables al
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autogenerador a pequena escala establecidas en el Decreto 348 de 2017 en su condicion
de clientes y/o usuarios? Adicionalmente, indicar:

En linea con lo previsto en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, mediante radicado SSPD No.
20202201198871, se realiz6 traslado por competencia a la Comisién de Regulacion de Energia y
Gas -CREG, para que atienda lo correspondiente a esta peticion en el marco de su competencia.

48.1. ; Cuantos autogeneradores funcionan por cada departamento y municipio?

La Superintendencia no cuenta en sus bases de datos con la informacién solicitada, por lo cual,
en consonancia con lo establecido en el articulo 21 de la ley 1437 de 2011, se dio traslado por
competencia a los comercializadores de energia eléctrica del Sistema Interconectado Nacional —
SIN, tal como se sefiala en la respuesta a pregunta No. 4.

48.2. ;Qué tipo de autogeneradores existen y sobre qué tipo de energias?

48.3. ;Cudles son las condiciones para entrega de excedentes y el reconocimiento de
excedentes de energia?

48.4. ; Como funciona el reconocimiento de excedentes al autogenerador?

Respecto a las preguntas 48.2, 48.3 y 48.4, en linea con lo previsto en el articulo 21 de la Ley
1437 de 2011, mediante radicado SSPD No. 20202201198871, se realizd traslado por
competencia a la Comision de Regulacion de Energia y Gas -CREG, para que atienda lo
correspondiente a esta peticion en el marco de su competencia.

48.5. ;Cual es el valor de los excedentes facturados a las empresas operadoras?

La Superintendencia no cuenta en sus bases de datos con la informacion solicitada, por lo cual,
en consonancia con lo establecido en el articulo 21 de la ley 1437 de 2011, se dio traslado por
competencia a los comercializadores de energia eléctrica del Sistema Interconectado Nacional —
SIN, tal como se sefala en la respuesta a pregunta No. 4.

48.6. Indicar ¢ qué requisitos debe cumplir?

En linea con lo previsto en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, mediante radicado SSPD No.
20202201198871, se realizé traslado por competencia a la Comision de Regulacion de Energia 'y
Gas -CREG, para que atienda lo correspondiente a esta peticion en el marco de su competencia.
49. Sirvase identificar una a una que prestan el servicio de energia eléctrica.

Agradecemos remitirse a la respuesta dada al punto 3.

49.1 Debera establecer el nombre, sefhalar cuales con publicas y privadas e indicar el valor
de la tarifa ($/kWh) facturado a cada usuario durante los ultimos cinco aios.

Agradecemos remitirse a la respuesta dada en las preguntas 3.1y 3.2.
49.2 Discriminar por departamentos, municipios, meses hasta la fecha (octubre de 2020)

Agradecemos remitirse a la respuesta dada en las preguntas 3.1y 3.2.
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50. ;Cual es la asignacidn salarial mensual de la Superintendente Nacional?

Por concepto de sueldo basico: $12.394.516
Por concepto de prima técnica salarial: $6.197.258

50.1 ; Cuantos Superintendentes Regionales hay en el Pais? y 50.2 ;Cual es la asignacion
salarial de cada uno de los Superintendentes Regionales?

El empleo Superintendente Regional de forma concreta no esta creado en la nomenclatura de
los empleos adscritos a la planta de personal de la Superintendencia de Servicios Publicos Do-
miciliarios.

Sin embargo, conforme la estructura definida en el Decreto 1369 de 2020, existen los siguientes
empleos:

Denominacién del Empleo Cédigo | Grado Observaciones

Superintendente Delegado para Ener- 0110 23
gia y Gas Combustible Estos 3 empleos atienden a

un criterio de especialidad de

las funciones definido por los

Superintendente Delegado para Acue- sectores vigilados, los dos

ducto Alcantarillado y Aseo 0110 23 primeros y el ultimo con el
objeto de no vulnerar el régi-

Superintendente Delegado para la men df% |9$ Usuarlpgdg servi-

Proteccién al Usuario y la Gestion en | 0110 23 | cios publicos domiciliarios.

Territorio

Director Territorial 0042 19 | Estos empleos obedecen al
i . criterio de desconcentracion

Director Territorial 0042 17

territorial.

La asignacién salarial de los empleos mencionados es la definida en el Decreto 304 de 2020,
para los empleos del nivel directivo, segun su nomenclatura.

50. 3 ¢ Cuantas superintendencias estan en funcionamiento en la Entidad? Discriminar por
Municipio y/o Departamento

Es importante mencionar que solo existe una Superintendencia en funcionamiento, cuya sede
principal es la ciudad de Bogota y donde funcionan las Superintendencias delegadas menciona-
das en el punto anterior. Adicional, existen cinco (5) direcciones territoriales: Direccién Territorial
Norte (Barranquilla), Direccion Territorial Occidente (Medellin), Direccion Territorial Sur Occidente
(Cali), Direccion Territorial Oriente (Bucaramanga) y Direccion Territorial Centro en la actualidad
ubicada en la Sede Civis (Bogota).

50.4 Especificar si dentro de las actividades de las Superintendencias Regionales se en-
cuentran: dar tramite y solucion a las peticiones, quejas y reclamos, los derechos de repo-
sicion con subsidio apelacién y las tutelas que interponen los usuarios de los servicios
publicos.
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Como se indicé en los puntos anteriores, se cuenta con cinco (5) direcciones territoriales que ha-
cen parte de la Superintendencia Delegada para Proteccion del Usuario y la Gestion del Territo-
rio. y su composicion y funcionamiento estan descritos en los articulos 23 y 24 del Decreto 1369
de 2020.

Asi mismo, las funciones de los mencionados empleos se encuentran en Manual de Funciones y
Competencias Laborales expedido mediante Resolucion 20201000050975 del 12 de noviembre
de 2020 de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, por lo que se adjunta la co-
rrespondiente ficha del empleo Director Territorial.

50.5. ¢ Cual es la funcién que ejercen tanto el Superintendente Nacional como los Regio-
nales?

Las funciones de los empleos referenciados en la respuesta a la pregunta 50.2, se encuentran
contenidas en el Manual de Funciones y Competencias Laborales expedido mediante Resolu-
cion 20201000050975 del 12 de noviembre de 2020 de la Superintendencia de Servicios Publi-
cos Domiciliarios, por lo que se adjuntan las correspondientes fichas de los empleos.

50.6 ¢ Cuantos funcionarios hacen parte de toda la planta de la Superintendencia de Servi-
cios Publicos Domiciliarios, especificar salarios de cada uno de ellos, las funciones y el
valor del presupuesto asignado?

De conformidad con los decretos 991 de 2002, modificado por los Decretos 192, de 2004, 3512
de 2005, 3302 de 2006, 4560 de 2006, 475 de 2014, la planta de personal de la Superintenden-
cia de Servicios Publicos Domiciliarios, hasta octubre de 2020, estaba compuesta por 302 em-
pleos.

Durante 2020 se tramité la modificacién de la estructura de la entidad y la ampliacion la planta de
personal de conformidad con lo dispuesto en los articulos 2.2.12.1 al 2.2.12.3 del Decreto 1083
de 2015 y el articulo 2.8.1.9.3 del Decreto 1068 de 2015; tramite que culminé con la expedicion
de los Decretos 1369 del 18 de octubre de 2020 “Por el cual se modifica la estructura de la Su-
perintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios” y 1370 del 18 de octubre de 2020 “Por el
cual se modifica la planta de personal de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
y se dictan otras disposiciones”.

Como resultado de este proceso de modernizacion institucional la planta de personal de la Supe-
rintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios fue ampliada a un total de 994 empleos de los
cuales 292 se encuentran provistos y 702 se encuentran en proceso de provision. Valga la pena
aclarar que el articulo 3° del Decreto 1370 de 2020, condiciona la provisién de los empleos indi-
cados a las disponibilidades presupuestales y hasta la concurrencia presupuestal de cada vigen-
cia, cumpliendo con todos los requisitos legales para tal fin y de conformidad con lo dispuesto en
la Ley 909 de 2004 y demas disposiciones sobre la materia; por lo que dicha provision sera gra-
dual.

En archivo adjunto, se relacionan los salarios de los empleos provistos a la fecha y el Manual de
Funciones establecido mediante la Resolucion 20201000050975 del 12 de noviembre de 2020.
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Por ultimo, se informa que el presupuesto asignado al rubro gastos de personal de la Superinten-
dencia de Servicios Publicos Domiciliarios asciende a la suma de $
26.933.900.000 para la vigencia 2020.

Debera detallar todos los contratos realizados en los ultimos 5 ainos hasta la fecha (octu-
bre 2020).

Se adjunta archivo Excel contentivo de dos hojas: 1. Consolidado de numero de contratos y valor
de los mismos para las vigencias 2016 a 2020 y 2. Detalle de los contratos celebrados durante
los ultimos 5 afios.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios recibié la comunicacion con radicado
SSPD No. 20205292487182 a través de la cual XM S.A. E.S.P traslada a esta entidad las
siguientes preguntas de la proposicion No. 025 del 25 de noviembre de 2020:

84. De la Cadena de Produccion de Energia Eléctrica establecida en el articulo 5 de la Ley
143 de 1994, sirvase informar:

84.4 Indicar el valor de la tarifa (kWh) durante los ultimos 5 afos y discriminarla por
departamento, municipios, meses y operador encargado hasta la fecha (octubre 2020).

Se solicita atentamente ver la respuesta suministrada por esta entidad a las preguntas No. 8.2,
8.3y 84.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios recibié la comunicacion con radicado
SSPD No. 20205292525742 a través de la cual XM S.A. E.S.P traslada a esta entidad las
siguientes preguntas de la proposicion No. 025 del 25 de noviembre de 2020: 67, 68.1, 80.1y
80.2, que a su vez le fueron trasladadas por la CREG. Conforme a lo anterior, procedemos a dar
respuesta a continuacion a las preguntas trasladadas.

67. Relacione los criterios que se utilizan para establecer la tarifa de generaciéon de
energia e indicar si se estan cumpliendo en los diferentes departamentos y municipios
por parte de los operadores y la CREG (Comisién de Regulacion de Energia y Gas).

Entendiendo que hace referencia a componente de Generacién del Costo Unitario de Prestacion
del Servicio, en la respuesta al punto 8 se indicé cual es la regulacion asociada al calculo de
dicho componente. La formula para el calculo del componente de Generacién se encuentra
definida en la Resolucion CREG 119 de 2007, modificada por las Resoluciones CREG 030 de
2019 y CREG 129 de 2019. La férmula permite trasladar via tarifa a los usuarios los costos de
compra de energia del comercializador bien sea via contratos bilaterales, compras AGPE o GD,
mecanismo de subasta del ministerio o bolsa de energia. La formula es la siguiente:
Gi’]’i.f._,l' = wm—l.f * Qcm—l.f * (af.j * pcm—l.f + (1 - at.j) * Mcm—l)
+(1 - wm—l.t) * Qcm—l.t * PSAm—l:t + l‘:‘U"-’;m—l.t - EGP‘ + (l - Qcm—l.t - Qagdm—l.t) * Pbm—l.t +A]i']’i.t
+ G_transitorio, ; ;

Respecto a su expresion de “si se estan cumpliendo en los diferentes departamentos y
municipios por parte de los operadores y la CREG”, por operadores entendemos que hace
referencia a comercializadores de energia eléctrica y la CREG es quien expide la regulacion, por
lo que no es claro el interrogante. Sin embargo, y respecto a los comercializadores de energia
eléctrica que si son vigilados por la SSPD, en linea con la respuesta dada en la pregunta 21.1, la
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SSPD a través de la DTGE, realiza revision mensual del Costo Unitario de Prestacion del
Servicio, que incluye el componente de Generacion, calculado por los comercializadores de
energia eléctrica y, a la fecha, no ha evidenciado una incorrecta aplicacién de la metodologia por
parte de los mismos.

68.1. ¢Indicar cual es el costo que se le traslada al usuario final via factura cada mes en
los diferentes departamentos y municipios por parte de las empresas de energia
eléctrica?

68.2. Detallar la informacién por estrato a cada usuario, mes a mes en los Ultimos 5 afios.

Si bien en la pregunta 68.1 se habla de costos y luego en la pregunta 68.2 habla de estrato;
aclaramos que se esta haciendo referencia a distintos conceptos por lo que agradecemos
remitirse a la informacion suministrada para la respuesta al punto 8.3, en el archivo Excel
adjunto, hojas “Pregunta 8.3 CU” y “Pregunta 8.3 Tarifa”

80.1. ;Establecer cuantas estan en LIBERTAD REGULADA y Cuantas en LIBERTAD
VIGILADA?

Inicialmente quisiéramos aclarar las definiciones de Libertad Regulada y Libertad Vigilada
establecidas en el articulo 14 de la Ley 142 de 1994
“14.10. Libertad Regulada. Régimen de tarifas mediante el cual la comision de
regulacién respectiva fijara los criterios y la metodologia con arreglo a los cuales las
empresas de servicios publicos domiciliarios pueden determinar o modificar los precios
maximos para los servicios ofrecidos al usuario o consumidor.
14.11. Libertad Vigilada. Régimen de tarifas mediante el cual las empresas de servicios
publicos domiciliarios pueden determinar libremente las tarifas de venta a medianos y
pequerfios consumidores, con la obligacion de informar por escrito a las comisiones de
regulacion, sobre las decisiones tomadas sobre esta materia.”

Asi mismo, el articulo 88 de la mencionada Ley indica:

“Articulo 88. Regulacién y Libertad de Tarifas. Al fijar sus tarifas, las empresas de
servicios publicos se someteran al régimen de regulacién, el cual podra incluir las
modalidades de libertad regulada y libertad vigilada, o un régimen de libertad, de acuerdo
a las siguientes reglas:
88.1. Las empresas deberan cefiirse a las formulas que defina periédicamente la
respectiva comision para fijar sus tarifas, salvo en los casos excepcionales que se
enumeran adelante. De acuerdo con los estudios de costos, la comision
reguladora podré establecer topes maximos y minimos tarifarios, de obligatorio
cumplimiento por parte de las empresas; igualmente, podra definir las
metodologias para determinacion de tarifas si conviene en aplicar el régimen de
libertad regulada o vigilada. (...)”

Con base en lo anterior, es claro que las comisiones de regulacién pueden establecer los
regimenes tarifarios con base en estos dos tipos de libertades y los prestadores de servicios
publicos deben cefiirse a los mismos. Para el caso de las tarifas para el servicio de energia
eléctrica con destino al mercado regulado, se definié bajo el esquema de libertad regulada, por lo
que todos los comercializadores de energia eléctrica que atiendan mercado regulado se
encuentran bajo este régimen para definir los costos y las tarifas a cobrar al usuario final.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20201001213811

80.2. Detallar ¢ cuales son las razones de la CREG para que las empresas operadoras y
comercializadoras de energia eléctrica queden en cualquiera de estos dos Regimenes?

Consideramos que corresponde a la Comisién de Regulacion de Energia y Gas referirse a las
razones por las cuales establece bajo qué régimen de libertad regula las diferentes actividades
relacionadas con la prestaciéon del servicio de energia; en ese sentido, una vez aclarado que las
empresas deben cefiirse a lo definido por la regulacién, cada una se pertenecera a un régimen o
al otro dependiendo de la actividad que realice.

Conforme a lo anterior, esta entidad en en linea con lo previsto en el articulo 21 de la Ley 1437
de 2011, mediante radicado SSPD No 20202201201971 dio traslado a la Comisiéon de
Regulacién de Energia y Gas -CREG, para que atienda lo correspondiente a esta peticién en el

marco de su competencia.

Atentamente,

*Imagen_firma*

NATASHA AVENDARNO GARCIA

Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios
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Proyecto:
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PDF. Funciones Superintendente y Delegados.
PDF. Funciones Directores Territoriales.

EXCEL. PRESTACION DE SERVICIOS 2016 A 2020.

EXCEL. RELACION SALARIOS.

PDF. CV Javier Lastra Electricaribe.

PDF. Jaime Mendieta Cartago.
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PDF. Javier Lastra Termocandelaria.
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Respuesta Pregunta 36.1

Respuesta Pregunta 37.2
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Traslado MME Radicado No. 20202201198951
Traslado UPME Radicado No. 20202201198911
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Gustavo A. Peralta Figueredo — Asesor del Despacho de la Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios
Luisa Fernanda Camargo Sanchez — Asesora para la SDEG

Equipo DTGE — DIEG - SDPUYGT

Diego Alejandro Ossa Urrea — Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible
Angela Sarmiento Forero — Directora Técnica de Gestion de Energia
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