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1. INTRODUCCION

Los Servicios Tecnoldgicos es uno de los dominios del Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial dentro de la Politica de Gobierno Digital del Estado Colombiano. Estos definen
los estandares y lineamientos para la gestion de la infraestructura tecnoldgica que soporta los
sistemas y los servicios de informacion, asi como los servicios requeridos para su operacion.
Comprende la definicion de la infraestructura tecnoldgica, la gestion de la capacidad de los
servicios de TI, la gestion de la operacion y la gestion de los servicios de soportel.

El Catélogo de Servicios Tecnoldgicos permite estructurar, definir, delimitar, medir el
alcance, garantizar, optimizar y crear nuevos servicios tecnologicos con el propdsito de
brindar satisfaccion a las necesidades de los usuarios.

La Camara de Representantes a través de la Oficina de Planeacion y Sistemas, tiene el
propdsito de garantizar la calidad y la oportuna prestacion de los diferentes servicios
tecnoldgicos y para tal fin, se fija metas que permitan la optimizacién y permanencia de
dichos servicios con el objetivo de brindar apoyo a los procesos y actividades de todas las
areas de la Corporacion.

2. OBJETIVOS

Consolidar, reglamentar y garantizar la prestacion integral de los servicios tecnoldgicos para
funcionarios y contratistas vinculados a la Camara de Representantes.

3. ALCANCE

El presente Catdlogo de Servicios Tecnoldgicos, es una herramienta de Gestion de
Tecnologias de la Informacidn que tiene un alcance de aplicabilidad para todas las areas y
dependencias de la Camara de Representantes.

4. NORMATIVIDAD

Modelo de Gestidn Estratégico IT4+ — MinTIC

Manual de la Politica de Gobierno Digital — MinTIC

G.ES.01 Guia del Dominio de Estrategia de TI — MinTIC

G.ES.04 Guia Definicion del Portafolio de Servicios de TI — MinTIC
G.ST.01 Guia del Dominio de Servicios Tecnoldgicos — MinTIC

ASANENENRN

! G.ST.01 Guia del Dominio de Servicios Tecnoldgicos - MinTIC
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v" Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion de la Camara de Representantes
v Resol. 1405 adopta el Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion de la CR
v Anexo Técnico No. 1- Contrato Interadministrativo 939 de 2016

5. DEFINICIONES Y TERMINOS

Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS): Acuerdo definido entre un proveedor de servicios
tecnoldgicos y los clientes y/o usuarios de Tecnologias de la Informacion (TI).

Autenticacion: Atributo que permite identificar el agente generador de los datos y la
informacion, para tal fin, se hace uso del registro de cuentas de usuario y contrasefias.

Catalogo de Servicios de TI: Es el conjunto de Servicios Tecnoldgicos que incluye
servicios activos, es decir, servicios que estan en la fase de “operacion” y que son visibles
para el usuario. El catdlogo de servicios tecnoldgicos es un insumo importante para la
Estrategia de TI, porque representa las capacidades actuales de Tecnologias de la
Informacion.

Confidencialidad: Propiedad que prohibe la divulgacion de la informacion a personas,
entidades o procesos no autorizados. También hace referencia a la necesidad de mantener
en secreto y de manera segura los datos, informacion y/o recursos de propiedad de una
organizacion.

Data Center: Centro de Procesamiento de Datos conformado por Servidores en los cuales
se almacenan Sistemas de Informacién, Bases de Datos y servicios tecnol6gicos asociados
de una organizacion. Existen Data Center en nube y Data Center local (fisico).

DHCP: Protocolo de Configuracion de Host Dinamico, es un protocolo de red que asigna
de manera automatica direcciones IP para garantizar comunicaciones eficientes.

Directorio Activo: Servicio mediante el cual se gestiona y administra el registro y acceso
de usuarios a la red corporativa de una entidad.

Disponibilidad: Atributo de la informacidn y los datos de estar a disposicion de quienes
acceden a su uso de manera autorizada, pueden ser personas, aplicaciones o procesos.

Firewall: Parte de un sistema o red que estd disefiada para bloquear el acceso no
autorizado, permitiendo al mismo tiempo comunicaciones autorizadas.
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Integridad: Propiedad que permite mantener los datos y la informacion libres de
modificacion. La integridad garantiza conservar con exactitud la informacion y los datos
tal como fueron generados, sin permitir su manipulacion ni alteracion por personas no
autorizadas.

Internet: Conjunto de redes de comunicaciones publicas interconectadas que utilizan el
protocolo TCP/IP. El acceso a la red mundial World Wide Web (www) se realiza mediante
el uso de navegadores y dispositivos moviles para la consulta, envio, recepcion,
intercambio y descarga de informacion.

Intranet: Es una red corporativa que utiliza el protocolo de Internet para compartir
informacion, sistemas operativos, aplicaciones y servicios de cdmputo dentro de una
organizacion. La Intranet es una red interna en vez de publica como lo es Internet, por lo
que so6lo los miembros de la organizacion tienen acceso a ella.

LAN: (Local Area Network) red de area local.

Mesa de Ayuda: Es el punto de contacto del area de TIC de la entidad y/o del proveedor
de los servicios de T, con los usuarios y/o clientes que requieren gestionar y solucionar
de manera integral las posibles incidencias acerca de los servicios tecnologicos.

Networking: Servicio de telecomunicaciones que permite intercambiar informacién a
través de redes, software y equipos: servidores, computadores de escritorio, computadores
portatiles, equipos de impresion, equipos de escaner y dispositivos maoviles, entre otros.

Ofimatica: Conjunto de recursos (Hardware y Software) necesarios para el desarrollo de
tareas en el entorno laboral (oficina) de una entidad.

Pagina Web: Es un sitio publico en Internet (World Wide Web), que integra informacion
diversa de una entidad y que puede ser accedida a través de programas de navegacion y
dispositivos moviles.

Prioridad: Representa la importancia relacionada a la peticion de servicios, incidentes,
problemas y/o cambios. La prioridad se establece de acuerdo al nivel de urgencia y se
define para identificar y calcular los tiempos de respuesta de los requerimientos.

Red de Area Local (LAN): Es un grupo de equipos de computo que pertenecen a la
misma organizacion y estan conectados dentro de un area geografica pequefia a través de
una red, generalmente bajo la misma tecnologia (la mas utilizada es Ethernet).
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Servicio de TI: Es el medio por el cual se entrega valor de un servicio, prestado por un
proveedor de servicios de Tecnologias de la Informacion (TI) a una entidad y/o cliente.
Este servicio se soporta por la combinacion de procesos, usuarios y tecnologia, de acuerdo
a los objetivos planteados y definidos en los acuerdos de niveles de servicio (ANS).

Servicio en la Nube: Servicios de computacion a través de la Internet.
TI: Tecnologias de la Informacion.

Urgencia: Medicion de cuanto tiempo puede esperarse para que un servicio, problema o
incidente tenga un impacto significativo en la entidad.

Usuario: Persona que utiliza los servicios de T1 de manera frecuente. Se diferencia de los
clientes dado que éstos no usan necesariamente los servicios de TI.

WiFi: Tecnologia que permite la interconexion de manera inalambrica o a través de
internet de diferentes dispositivos tecnolégicos.

6. CARACTERISTICAS DE UN SERVICIO DE TI

v" Conjunto de recursos de TIC soportado por procesos, usuarios y tecnologia
v Cumple con las necesidades y requerimientos de los usuarios y/o clientes
v" Enfocado en apoyar procesos, actividades y tareas de la entidad

v Enfocado en cumplir objetivos misionales y de apoyo

v" El servicio debe ser medible en calidad, efectividad y costo

7. PRINCIPIOS DE LOS SERVICIOS DE TI?

Capacidad: Este principio hace referencia a las previsiones sobre necesidades futuras
basadas en tendencias, previsiones de negocio y acuerdos de niveles de servicios (ANS)
existentes, los cambios necesarios para adaptar la tecnologia de Tl a las novedades
tecnoldgicas y a las necesidades emergentes de las entidades.

Disponibilidad: Este principio es el responsable de optimizar y monitorizar los servicios
Tl para que estos funcionen ininterrumpidamente y de manera fiable, cumpliendo los
ANS.

2 Modelo de Gestion Estratégico IT4+ - MinTIC. pp. 130.
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Adaptabilidad: Las implementaciones tecnoldgicas deben ser adaptables a las
necesidades de redefiniciones en las funciones misionales de las entidades.

Cumplimiento de Estandares: Toda entidad del Estado cumplira como minimo con los
estandares definidos por la arquitectura de TI.

Oportunidad en la prestacion: Permitir prestar un soporte técnico especializado de
manera oportuna y efectiva.

8. CATEGORIAS DE LOS SERVICIOS DE TI

Las categorias en las que se pueden agrupar todos y cada uno de los servicios tecnolégicos
de una entidad, son las siguientes:

Conectividad: Servicios que permiten que los usuarios accedan a comunicacion de
datos, voz fija y voz movil, donde quiera que se encuentren, a través de distintas redes,
pudiendo seleccionar el acceso a la red corporativa o bien a Internet, y dotandose de
herramientas avanzadas de comunicacion entre varios usuarios, desde una ubicacion
fija 0 movil.

Seguridad: Servicios que gestionan la autenticidad, confidencialidad, disponibilidad,
integridad y trazabilidad en los accesos a los sistemas de informacion y redes.

Puesto de Trabajo: Servicios que dan soporte al correcto funcionamiento de los
equipos de computo y dispositivos que conforman el puesto de trabajo del usuario, ya
sean equipos de escritorio, portatiles, puntos de red, teléfonos, equipos de impresion,
fotocopiado y escaneres, entre otros.

9. CATALOGO DE SERVICIOS DE TI

Los servicios tecnoldgicos de acuerdo a la metodologia adoptada por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, deben incluir al menos los
siguientes contenidos®:

» Descripcion del servicio de Tl

» Obijetivo del servicio de Tl

» Caracteristicas del servicio de Tl
» Alcance del servicio de Tl

3 G.ES.04 Guia Definicion del Portafolio de Servicios de TI — MinTIC
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» Contacto/responsable del servicio de TI

» Canal de suministro del servicio de Tl

» Beneficiarios del servicio de Tl

» Indicador, todo servicio de Tl debe ser medible

Los servicios de Tl que la Camara de Representantes tiene en operacion dentro de su
infraestructura tecnoldgica son los siguientes:

9.1 DIRECTORIO ACTIVO:

9.1.1 Descripcion

Directorio Activo es una estructura jerarquica que almacena informacion sobre recursos
de red y cuentas de usuario y permite que otros usuarios autorizados en la misma red,
accedan a informacion y recursos. A través de este servicio se gestiona y administra el
registro y acceso de usuarios a la red corporativa de la entidad.

9.1.2 Objetivo del servicio

Gestionar el almacenamiento de los datos de cada uno de los usuarios autorizados en la
red de la Camara de Representantes, garantizando los servicios de red y comunicaciones
de manera segura y eficiente.

9.13 Caracteristicas del servicio

Directorio Activo es una plataforma tecnoldgica que se encuentra bajo el esquema de
servicio en Data Center Local y servicio en Nube Publica; permite la definicion de
cargos, perfiles, roles, usuarios activos, usuarios inactivos, contrasefias, politicas y
privilegios en informacion de recursos de red. Los anteriores parametros se definen para
autorizar el ingreso de funcionarios y contratistas a la red corporativa de la Camara de
Representantes.

Para su gestion la persona asignada por la Oficina de Planeacién y Sistemas, verifica que
el usuario esté adscrito a la Camara de Representantes y de esta manera, procede a
generar la respectiva creacion y configuracion de perfil requerido.

«» Canales de acceso al servicio: realizar solicitud a través la Oficina de Planeacion
y Sistemas
¢+ Horarios de disponibilidad: lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:30 p.m.
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¢+ Horario de soporte: lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:30 p.m.

¢+ Horario de uso: lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:30 p.m.

“ Requisitos para acceder al servicio: solicitud a través de la Oficina de Planeacion
y Sistemas

9.14 Alcance del servicio

El servicio Directorio Activo hace referencia a la autenticacion de inicio de sesion Unico
y el control de acceso de los usuarios a la red de la Camara de Representantes. Los
administradores gestionan los datos para creacion, modificacion, bloqueo o suspension,
creacion y cambios de contrasefias y eliminacion de usuarios, entre otros.

9.15 Contacto/responsable del servicio

Oficina de Planeacién y Sistemas
E-mail: planeacion.sistemas@camara.gov.co
Solicitud: mediante aplicativo ControlDoc

9.1.6 Canal de suministro del servicio

Servidor de Directorio Activo a través de la Red LAN de la Cadmara de Representantes.
Servidor de Directorio Activo a través de Nube Publica.

9.1.7 Beneficiarios del servicio
Funcionarios y contratistas de la Cdmara de Representantes.

9.1.8 Indicador del servicio

(NUmero de Servicios Atendidos dentro del tiempo establecido ANS) * 100 = X %
(Total Servicios Registrados en la Oficina de Planeacion y Sistemas)

(>=80% indicador de Nivel Satisfactorio) para niveles I, 11 y 11l de Soporte Técnico de
TIC.

9.2 INTERNET:
9.2.1 Descripcién

Servicio que permite a los usuarios, la conectividad por la red institucional (LAN) de la
Camara de Representantes, para el envio, recepcion, consulta y descarga de informacion
a través de la red mundial World Wide Web (www), mediante el uso de navegadores.
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9.2.2 Objetivo del servicio

Brindar conectividad segura, confiable y eficiente para el envio, recepcion, consulta y
descarga de informacion en la Camara de Representantes.

9.2.3 Caracteristicas del servicio

El servicio de Internet es una plataforma tecnoldgica que se encuentra bajo el esquema
de servicio en Data Center Local y, esta contratado con el proveedor Empresa de
Recursos Tecnoldgicos S.A. ESP. - ERT. ESP., bajo las siguientes condiciones*:

Capitolio Nacional: El proveedor garantiza conexion permanente a Internet ofrecida
mediante fibra Optica (Gltima milla) con una capacidad simétrica de 200 Megas
dedicadas. Disponibilidad 99.9% esto a través de 2 equipos Routers. Ademas, el
proveedor garantiza como minimo 60 IP'S publicas para servicios internos de equipos
de la Camara de Representantes.

Enlaces MPLS: El proveedor garantiza 2 enlaces MPLS con un servicio de 99.7%, el
cual estara configurado de la siguiente manera:

Para la sede BBVA Direccion Administrativa se debe contar con 50 MB dedicadas, y
para la sede de la Casa del Procer se debe contar con una capacidad de 10 MB dedicadas.

++ Disponibilidad: es de 7 x 24 los 365 dias del afio

+¢+ Horario de soporte: de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m.

+¢+ Horario de uso: es de 7 x 24 los 365 dias del afio

++ Requisitos para acceder al servicio: solicitud a través de la Mesa de Ayuda

9.24 Alcance del servicio

El servicio de Internet estd contratado con el proveedor ERT y es utilizado por
funcionarios y contratistas de la Camara de Representantes para la navegacion en
internet, intranet, correo electrénico y redes sociales en las cuales hace presencia la
entidad.

9.25 Contacto/responsable del servicio

Mesa de Ayuda

E-mail: soporte.tecnico@camara.gov.co

Solicitud: mediante Plataforma Aranda Software: Service Desk, Asset Management,
CMDB.

4 Anexo Técnico No. 1 - Contrato Interadministrativo 939 de 2016
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9.2.6 Canal de suministro del servicio

Infraestructura de Red LAN de la Camara de Representantes.
9.2.7 Beneficiarios del servicio

Funcionarios y contratistas de la Camara de Representantes.
9.2.8 Indicador del servicio

(NUmero total de minutos en gue el servicio no esta disponible) * 100 = X %
(Namero de dias en el mes contratados x 24 horas x 60 minutos)

9.3 CORREO ELECTRONICO:

9.3.1 Descripcion

Servicio de la red mundial World Wide Web mediante el uso de navegadores y
dispositivos moviles, para el envio y recepcion de informacion y mensajes a traves de
una cuenta de correo electronico institucional.

9.3.2 Objetivo del servicio

Garantizar a los funcionarios y contratistas de la CAmara de Representantes el envio y
recepcion de informacion, a través de una cuenta de correo electronico institucional.

9.3.3 Caracteristicas del servicio

El correo electronico institucional de la Camara de Representantes cuyo dominio es
@camara.gov.co estd configurado como servicio en Nube de G Suite, con capacidad para
envio de correo de hasta 25 MB y almacenamiento de 30 GB en Google Drive; las
licencias fueron adquiridas a través del proveedor Xertica.

++ Canales de acceso: los usuarios podran acceder al servicio a través de la pagina de
la Camara de Representantes (www.camara.gov.co), por Gmail.com y a través de
dispositivos moviles.

+¢+ Disponibilidad: es de 7 x 24 los 365 dias del afio

++ Horario de soporte: de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m.

+¢+ Horario de uso: es de 7 x 24 los 365 dias del afio

++ Requisitos para acceder al servicio: tener servicio de internet y/o datos
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9.34 Alcance del servicio

El servicio de correo electronico esta contratado con el proveedor Xertica, y es utilizado
por funcionarios y contratistas de la Cémara de Representantes bajo el dominio
@camara.gov.co, para para el envio y recepcion de mensajes a través de una cuenta de
correo electrdnico institucional.

El servicio incluye las siguientes aplicaciones de G Suite disponibles:
v" Gmail (correo electronico empresarial)
v' Calendario
v Google Chat (mensajeria)
v’ Meet (videoconferencia)
v" Google Drive (almacenamiento de archivos)
v" Ofimatica (Documentos, Hojas de Calculo, Formularios, Presentaciones, Sites)
9.35 Contacto/responsable del servicio
Oficina de Planeacion y Sistemas
E-mail: planeacidn.sistemas@camara.gov.co
Solicitud: mediante correo electronico
9.3.6 Canal de suministro del servicio

Infraestructura de Red LAN de la Camara de Representantes, el servicio de la red
mundial World Wide Web (www) y dispositivos mdviles.

9.3.7 Beneficiarios del servicio
Funcionarios y contratistas de la Cd&mara de Representantes.
9.3.8 Indicador del servicio

(Ndmero de Servicios Atendidos dentro del tiempo establecido ANS) * 100 = X %
(Total Servicios Registrados en la Oficina de Planeacion y Sistemas)

(>=80% indicador de Nivel Satisfactorio) para niveles I, 11 y Ill de Soporte Técnico de
TIC.
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9.4 MESA DE AYUDA:

9.4.1 Descripcion

La Mesa de Ayuda es un servicio mediante un punto de contacto del area de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones de la entidad y/o del proveedor de los servicios
de TI, con los usuarios y/o clientes que requieren gestionar y solucionar de manera
integral las posibles incidencias acerca de los servicios tecnoldgicos.

9.4.2 Objetivo del servicio

Responder de manera oportuna y eficiente a las peticiones y requerimientos de soporte,
necesidades y atencion de incidentes, a los usuarios que utilizan los servicios de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la Camara de Representantes.

94.3 Caracteristicas del servicio

La Mesa de Ayuda es un conjunto de recursos humanos y técnicos, con la funcion de
proveer y gestionar la solucién de peticiones, requerimientos de soporte, necesidades y
atencion de incidentes relacionados con el uso de TIC, a los usuarios de la Camara de
Representantes.

La Camara de Representantes contrat6 el servicio de Mesa de Ayuda con el proveedor
Empresa de Recursos Tecnoldgicos S.A. ESP - ERT, bajo las siguientes condiciones®:

ERT garantiza el mantenimiento preventivo y correctivo de Hardware y el soporte
técnico de Software y Hardware, en cumplimiento de las mejores précticas tecnoldgicas
y de seguridad, se realizara sobre los equipos relacionados en el cuadro de solicitud de
equipos nuevos a adquirir en servicio. ERT garantiza que todas las solicitudes de
servicio, seran registradas en la Mesa de Ayuda como punto Unico de contacto y
atendidas de acuerdo con las recomendaciones de las mejores practicas de ITIL e ISO
20000. Para tal fin el proveedor desarrollara las siguientes actividades:

a) Mantenimiento preventivo de Hardware

b) Verificacion de Software

c) Suministro y preparacion de equipos y Redes (LAN)
d) Administracion de garantias
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e) Soporte técnico: mantenimiento correctivo de Hardware y Software de equipos
nuevos

f) Soporte de primer nivel

g) Soporte de segundo nivel

+ Disponibilidad: es de 7 x 24 los 365 dias del afio

% Horario de soporte: de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 6:00 p.m.

+ Horario de uso: es de 7 x 24 los 365 dias del afio

+¢+ Requisitos para acceder al servicio: solicitud a través de la Mesa de Ayuda

94.4 Alcance del servicio

La Mesa de Ayuda es el punto de contacto entre el proveedor de los servicios de TIC
(Empresa de Recursos Tecnoldgicos S.A. ESP — ERT) y los usuarios de la Camara de
Representantes, con el fin de proveer y gestionar la solucién de peticiones,
requerimientos de soporte, necesidades y atencién de incidentes relacionados con el uso
de las Tecnologias de la Informacion, bajo los pardmetros de tiempo de respuesta
definidos en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS), con el fin de restablecer y
optimizar los servicios con un minimo de impacto en la operacion para la Corporacion.

a) Soporte Nivel I:°

Se identifica por ser el primer y Unico contacto para la recepcion de casos o solicitudes
de servicio, el cual se define como un servicio de atencidn centralizado de soporte. Para
todo incidente y requerimiento presentado por el usuario, los agentes que componen el
primer nivel de la mesa de ayuda, deberan realizar las siguientes actividades:

o Recibir los casos presentados por los usuarios a través de la herramienta de gestion
0 por via telefénica o por correo electronico.

o Documentar los incidentes, requerimientos y/o solicitudes, asi como las soluciones
dadas.

o Registrar en la herramienta de gestion las solicitudes recibidas por correo
electronico o por teléfono.

o Complementar y aclarar los incidentes puestos por el usuario para que sean
clasificados y entendidos por los agentes de la mesa de ayuda.

o Identificar y clasificar correctamente la solicitud de servicio en la herramienta de
gestion.
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o Aplicar soluciones temporales a errores conocidos, apoyados en la base de
conocimiento, si la solucion definitiva no se puede dar al momento de la atencion.

o Gestionar cambios solicitados mediante peticiones de servicio.

o Monitorear las solicitudes, incluye asesoramiento al usuario, control y supervision
durante el ciclo de vida de la solicitud del servicio.

o Comunicar al usuario el nimero de registro de la solicitud del servicio presentado
por correo o por linea, de forma que le sirva para identificarla en futuras consultas.

o Resolucién de las solicitudes que se enmarquen en el alcance de solucion de primer
nivel.

o Registrar, categorizar, priorizar, solucionar, documentar y cerrar los incidentes y
requerimientos reportados por los usuarios a través de los diferentes canales de
comunicacion dispuestos para ello.

o Dar solucion a incidentes y requerimientos factibles de resolver al momento de la
primera llamada o por correo electronico.

o Gestionar los tickets automaticos, de tal manera que queden correctamente
clasificados y escalados al grupo solucionador correspondiente o preferiblemente,
puedan ser solucionados con un retorno de Ilamada al usuario.

o Escalar la solicitud al grupo solucionador de acuerdo con lo definido en la
herramienta de gestion, cuando sea necesario.

o Gestionar los tickets desde su creacion hasta su resolucion y cierre por parte del
usuario, validando la satisfaccion del mismo.

o Requerir los componentes necesarios para la solucion de incidentes para la atencion
oportuna del mismo, los cuales deberan estar asociados a los ANS establecidos.

o Escalar al nivel Il o nivel 111 (especialistas de la entidad y/o fabricante) aquellas
solicitudes de los usuarios que no puedan ser solucionados en primer nivel de
acuerdo con los protocolos y listas de chequeo establecidas para cada uno de los
Servicios.

b) Soporte de Nivel 11:7

Corresponde al servicio de soporte en sitio 0 remoto, constituido por agentes quienes
recibiran todas las incidencias, requerimientos y/o solicitudes que han sido registradas
por la mesa de ayuda y que no han podido ser resueltas durante el primer contacto, es
decir en primer nivel. El segundo nivel deberd, como minimo, realizar las siguientes
actividades:

o Dar solucion a incidentes y requerimientos factibles de resolver al momento de la
atencion al usuario, de acuerdo con los ANS establecidos.
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o Escalar la solicitud al grupo solucionador (usualmente el fabricante) de acuerdo con
lo definido en la herramienta de gestion.

o Gestionar los tickets desde su creacion hasta su resolucion y cierre por parte del
usuario, validando la satisfaccion del mismo.

o Requerir los componentes necesarios para la solucion de incidentes para la atencién
oportuna del mismo, los cuales deberén estar asociados a los ANS establecidos.

o El servicio de Soporte en Sitio debe proveer las actividades para recuperar la
disponibilidad de los equipos de los usuarios.

o El servicio se activa después de ser recibido una solicitud de atencion en la Mesa de
Ayuda.

o Documentar los incidentes, requerimientos y/o solicitudes, asi como las soluciones
dadas.

o Llevar a cabo la instalacion de los equipos y componentes, de los mismos que han
sido autorizados previamente por el supervisor.

o Analizar estadisticas semanales de solicitudes recibidas en la mesa de ayuda para la

aplicacion, identificacion de posibles problemas, identificacién de necesidades de
Operacion Integral de Servicios, mantenimiento proactivo, ajustes menores a la
funcionalidad, capacitacion a usuarios internos.

945 Contacto/responsable del servicio

Mesa de Ayuda
E-mail: soporte.tecnico@camara.gov.co

Soli
CM

citud: mediante Plataforma Aranda Software: Service Desk, Asset Management,
DB.

9.4.6 Canal de suministro del servicio

Instalaciones de la Camara de Representantes (Capitolio Nacional, BBVA Direccion
Administrativa y Casa del Procer), el servicio se prestara de forma presencial y/o remota.

94.7 Beneficiarios del servicio

Fun

cionarios y contratistas de la Camara de Representantes.

9.4.8 Indicador del servicio

(Nd

mero de Servicios Atendidos dentro del tiempo establecido ANS) * 100 = X %

(Total Servicios Registrados en la Mesa de Ayuda)
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(>=80% indicador de Nivel Satisfactorio) para niveles I, 11 y 11l de Soporte Técnico de
TIC.

9.5 NETWORKING / WIFI: (Redes)

951 Descripcion

Servicio de telecomunicaciones que permite intercambiar informacion a través de redes,
software y equipos de computo. Estas redes (LAN) estan conformadas por software y
equipos (servidores, computadores de escritorio, computadores portatiles, equipos de
impresion, equipos de escaner y dispositivos moviles, entre otros) conectados entre si a
través de cableado o via inaldmbrica, con el proposito de compartir informacion,
recursos y prestar servicios de TI.

9.5.2 Objetivo del servicio

Garantizar el disefio, instalacion y puesta en funcionamiento de redes de area local LAN
(conexion de red de datos, internet, comunicaciones unificadas, video IPTV, telefonia
IP, entro otros), incluyendo todos los subsistemas (WiFi) que contempla el estandar de
comunicaciones con respecto a la conectividad para los edificios de la Camara de
Representantes.

953 Caracteristicas del servicio

La solucion de Networking/WiFi es una plataforma tecnoldgica que se encuentra bajo el
esquema de servicio en Data Center Local y, estd soportada en una arquitectura
homogénea en todos sus componentes de gestion, software, hardware y demas
elementos, sin limitaciones generadas por la integracién de mdltiples plataformas y
sistemas de gestion distintos. Esto aplica de igual manera para los componentes
posteriores requeridos para llevar la solucion de conexion de red LAN.

La Camara de Representantes contratdo la solucion de Networking/WiFi, con el
proveedor Empresa de Recursos Tecnoldgicos S.A. ESP - ERT, bajo las siguientes
condiciones®:

e EIl proveedor garantiza la integracion a la solucion de Switch Core actual que se
encuentra en alta disponibilidad entre el edificio Nuevo del Congreso y el Capitolio
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Nacional. Los equipos deberan ser compatibles con los equipos recientemente
adquiridos por la entidad en el proyecto del Centro de Datos.

e Ademas, el proveedor garantiza la integracion de los equipos del operador con el
sistema NMS actual de la entidad, el cual permite gestionar de forma centralizado la
plataforma de equipos activos, debe ser de la misma marca de la solucion actual de la
entidad.

e Suministro, instalacion y configuracion de equipos activos: Switches Ethernet PoE+,
acceso y Core.

e Configuracion de VLAN y segmentacion de red por cada uno de los servicios de la
Cémara de Representantes (Voz, Datos, Internet, Television IP).

e Red Cableada: Edificio Nuevo del Congreso: 746 puntos dobles categoria 6. Capitolio
Nacional: 223 puntos dobles categoria 6. Edificio BBVA: 135 puntos sencillos
categoria 6.

e Cableado del Subsistema de Networking/WiFi: el proveedor garantiza que se
contemplan tendidos de cableados de fibra optica OM3 y/o OM4, que cumplan con
velocidades de 10 Gb Ethernet para la comunicacion de los centros de cableado de la
Camara de Representantes y el enlace entre edificios del Nuevo Congreso y Capitolio
Nacional.

e EIl proveedor garantiza que la solucion implementada en el "CORE" debe disefiarse
bajo condiciones de alta disponibilidad garantizando un minimo de 99.9%. La entidad
cuenta con equipos Core, cada chasis modular posee controladora redundante para un
total de 1.8 Thps en la sede Capitolio Nacional y 1.8 Thps en el Edificio Nuevo del
Congreso. El operador debera garantizar el crecimiento en médulos si es necesario en
los Switch Core segun la necesidad de conectar los centros de cableado minimo con
10 Gb Ethernet x 2 enlaces (ascendente y descendente agregados al Switch Core para
garantizar continuidad en la operacion).

e EIl proveedor garantiza que dentro del servicio esté incluido este tipo de Switch para
las sedes diferentes del Edificio Nuevo y Capitolio.

e El proveedor garantiza que la solucion de distribucién y acceso debe disefiarse bajo
condiciones de disponibilidad de 99,7%.

e El proveedor garantiza que la solucién ofertada cuenta con sus respectivos SFP+, los
cuales estan acorde al disefio y la disponibilidad solicitada.

e El proveedor garantiza que la solucion contempla el aumento de slots de puertos
SFP+, para garantizar la conectividad de los centros de cableados como es solicitado
por la entidad, actualmente se cuenta con 32 puertos SFP+ a 10 Gb Ethernet en cada
CORE y posee un crecimiento de 6 slots adicionales para uso del proyecto.

e El proveedor garantiza que los Switch perimetrales ofrecen caracteristicas de nivel 3
como enrutamiento IP.

e Para garantizar la interoperabilidad y soporte de la solucion, el proveedor garantiza
que los SW ofrecidos son del mismo fabricante de los Core existentes y compatibles
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con el SW de gestion centralizada NMS que actualmente cuenta la entidad. No se
aceptaran soluciones genéricas o de diferente marca por la complejidad de la
administracion de la plataforma, teniendo en cuenta que son los equipos que
soportaran los servicios de telefonia IP, Internet Datos e IPTV.

e Deben permitir que los paquetes IP emitidos o en transito sean marcados con niveles
de prioridad para voz y/o video mediante la utilizacion de VLANSs. Soportar
asignacion de IP via DHCP y permitir el soporte de aplicaciones XML.

e WiFi Sal6n Eliptico y Salén Boyacé: se debera suministrar por parte del proveedor
un (1) punto de Acceso Modular inalambrico de Alta densidad, para recibir de forma
simultanea un aproximado de 1.900 usuarios con equipos WiFi (smarthphones,
tabletas, laptops, entre otros). Los equipos deberan contar con tecnologia tales como:

» 4x4 11 ac wave 2, 3.47 Gbps

» Slots para radio: 8

» Ancho de banda WiFi maximo: 27.7 Gbps

» Antenas integradas: 32

» Usuarios o0 equipos asociados: 1.900

» Puertos de conexion: 2 de 1 GbE

» Soportar 802.3ad link agregation, link backup y load balancing

> 8 radios con licenciamiento para 2.4 GHz y 5GHz programados por software
» Monitoreo de RF y Administracion SNMP

e WIiFi Edificios Nuevo Congreso, Capitolio Nacional y Edificio BBVA
Administrativa, el proveedor garantiza una solucion de Access Points para edificios
con las siguientes caracteristicas:

» Tipo Enterprise de doble banda (2.4 GHz y 5 GHz)
» Capacidad de throughput de 867 Mbps + 300 Mbps
» 8 SSIDs por radio

> linterface de 1 GbE en TX

» Soportar 802.11 a/b/g/n/ac

» Soportar DFS/TPC

» PoE+ en IEEE802.3at

» 4 antenas internas

» Equipo para montaje en techo (tipo “celling")

» Capacidad MIMO 2x2

» Certificaciones FCC y CE

e El proveedor garantiza una solucion inalambrica entre las sedes del edificio
administrativo BBVA vs el Capitolio Nacional y Casa del Procer vs Capitolio
Nacional, de forma que se mejore la calidad en ancho de banda entre estas sedes.
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e Especificaciones Técnicas Servicio de Television IP (IPTV): El proveedor garantiza
unasolucién de IPTV para las oficinas de los Congresistas, las cuales deberan cumplir
con los estandares de television HD.

o Telefonia IP, el proveedor garantiza una solucion integral de Voz IP empresarial -
OpenScape Business uc Booster Server (configuracion en alta disponibilidad).

++ Disponibilidad del servicio: es de 7 x 24 los 365 dias del afio

++ Horario de soporte: de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 6:00 p.m. (se requiere que el
servicio cuente con disponibilidad en horarios extras los dias de plenaria, en
horario no habil hasta las 10:00 p.m.)

+ Horario de uso: es de 7 x 24 los 365 dias del afio

% Requisitos para acceder al servicio: solicitud a través de la Mesa de Ayuda

954 Alcance del servicio

El alcance de esta solucidn, estd enmarcado en poner en funcionamiento una
infraestructura y servicios para implementar un sistema de acceso de red LAN, el cual
debe prestar los servicios derivados para tal fin por conexiones a cada uno de los puestos
(conexion de red de datos, internet, comunicaciones unificadas, video IPTV, telefonia
IP, entro otros) para la atencion de los usuarios de la CaAmara de Representantes en todas
sus sedes (Capitolio Nacional, BBVA Direccion Administrativa y Casa del Procer).

Se debe tener en cuenta que la red de servicios de la entidad estd enmarcada en una
solucién Triple-Play (Datos de la corporacion, Telefonia IP y sistema de television IP).

9.55 Contacto/responsable del servicio

Mesa de Ayuda
E-mail: soporte.tecnico@camara.gov.co
Solicitud: mediante Mesa de Ayuda

9.5.6 Canal de suministro del servicio

Conexién de red LAN para datos, internet, comunicaciones unificadas, video IPTV,
telefonia IP, en las instalaciones de la Camara de Representantes (Capitolio Nacional,
BBVA Direccion Administrativa y Casa del Procer), el servicio se prestard de forma
presencial y/o remota.

9.5.7 Beneficiarios del servicio

Funcionarios y contratistas de la Camara de Representantes.
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9.5.8 Indicador del servicio

(Numero de Servicios Atendidos dentro del tiempo establecido ANS) * 100 = X %
(Total Servicios Registrados en la Mesa de Ayuda)

(>=80% indicador de Nivel Satisfactorio) para niveles I, 1l y 11l de Soporte Técnico de
TIC.

9.6 PAGINA WEB:

9.6.1 Descripcion

La pagina Web es un sitio pablico en Internet (bajo los estandares de la World Wide
Web), que integra diversa informacion digital de una entidad y que puede ser accedida a
través de programas de navegacion y dispositivos moviles.

9.6.2 Objetivo del servicio

Publicar y compartir informacion, ofrecer servicios y contenidos digitales de interés para
funcionarios, contratistas y ciudadania en general relacionados con la Camara de
Representantes.

9.6.3 Caracteristicas del servicio

Servicio asociado con el sitio Web de la Camara de Representantes que se encuentra
bajo el dominio www.camara.gov.co, plataforma tecnoldgica que se encuentra bajo el
esquema de servicio en Nube Publica y, cuyo proposito es divulgar y mantener
actualizados los diferentes contenidos digitales que son de interés general y ademas,
ofrecer servicios para usuarios internos y externos de la Corporacion.

+¢+ Canales de acceso al servicio: solicitud a través de la Oficina de Planeacion y
Sistemas

+¢+ Disponibilidad: es de 7 x 24 los 365 dias del afio

+¢+ Horario de soporte: lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:30 p.m.

+¢ Horario de uso: es de 7 x 24 los 365 dias del afio

+ Requisitos para acceder al servicio: solicitud a traves de la Oficina de Planeacion
y Sistemas

9.6.4 Alcance del servicio
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Mantener los servicios de actualizacidn, soporte y mantenimiento asociados con el sitio
Web de la Cémara de Representantes que se encuentra bajo el dominio
WWW.camara.gov.co, el proposito es publicar de manera permanente los diferentes
contenidos digitales que son de interés para funcionarios, personal adscrito a la
Corporacion y ciudadania en general.

La informacion que la Camara de Representantes de manera permanente publica y
actualiza en su sitio Web es la siguiente:

Informacion de la Corporacién
Procesos y Tramites Legislativos
Proyectos Legislativos
Informacion de Comisiones
Representantes

Prensa y Noticias

Directorio

Contratacion

Servicios al Ciudadano
Transparencia

Gaceta, entre otros

VVVVVVVVVVY

9.6.5 Contacto/responsable del servicio
Oficina de Planeacion y Sistemas

E-mail: planeacion.sistemas@camara.gov.co
Solicitud: mediante correo electrénico

9.6.6 Canal de suministro del servicio

Infraestructura de Red LAN de la Camara de Representantes, Internet y dispositivos
moviles.

9.6.7 Beneficiarios del servicio

Funcionarios y contratistas de la Camara de Representantes y comunidad en general.
9.6.8 Indicador del servicio

(Numero de Servicios Atendidos dentro del tiempo establecido ANS) * 100 = X %
(Total Servicios Registrados en la Oficina de Planeacion y Sistemas)
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(>=80% indicador de Nivel Satisfactorio) para niveles I, Il y 11l de Soporte Técnico de
TIC.

9.7 INTRANET:

9.7.1 Descripcion

La Intranet es una red corporativa privada que utiliza el protocolo de Internet para
compartir recursos y servicios tecnoldgicos como sistemas de informacion, bases de
datos y herramientas de ofimatica, entre otros; la caracteristica principal de una Intranet
es que su acceso esta restringido Unicamente a los miembros de la entidad u
organizacion.

9.7.2 Objetivo del servicio

Permitir la gestion de informacion, contenidos digitales, herramientas ofiméticas y
recursos tecnoldgicos que son esenciales para funcionarios y contratistas de la Camara
de Representantes, dentro del desarrollo de sus actividades laborales.

9.7.3 Caracteristicas del servicio

La Intranet de la Cadmara de Representantes permite compartir recursos, informacion y
servicios tecnologicos, garantizando asi la facilidad de la comunicacion, colaboracion y
coordinacion entre funcionarios y contratistas; de igual manera, permite la eficiencia en
el desarrollo de los procesos y objetivos propios de la misionalidad de la Corporacion.
La plataforma tecnoldgica de la Intranet se encuentra bajo el esquema de servicio en
Nube Publica.

% Canales de acceso al servicio: solicitud a través de la Oficina de Planeacion y
Sistemas

% Disponibilidad: es de 7 x 24 los 365 dias del afio

Horario de soporte: lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:30 p.m.

Horario de uso: es de 7 x 24 los 365 dias del afio

% Requisitos para acceder al servicio: solicitud a traves de la Oficina de Planeacion
y Sistemas

%

X/ R/
L X GR X

X3

9.7.4 Alcance del servicio

La plataforma de la Intranet esta disefiada para conectar todas las areas y dependencias
de la Camara de Representantes, garantizando Optimos canales de comunicacion y
permitiendo que el uso de recursos, informacion y servicios sea eficiente y oportuno.
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La informacion que la Camara de Representantes tiene proyectado publicar en su red
corporativa privada (Intranet) es la siguiente:

> Noticias
> Directorio de Funcionarios
» Leyesy Normas
» Documentos y Certificados
» Formatos, procesos y procedimientos
» Informacion de proyectos
» Otros servicios
9.75 Contacto/responsable del servicio
Oficina de Planeacion y Sistemas
E-mail: planeacion.sistemas@camara.gov.co
Solicitud: mediante correo electrénico
9.7.6 Canal de suministro del servicio
Infraestructura de Red LAN de la Cdmara de Representantes e Internet.
9.7.7 Beneficiarios del servicio
Funcionarios y contratistas de la Cd&mara de Representantes.
9.7.8 Indicador del servicio

(Ndmero de Servicios Atendidos dentro del tiempo establecido ANS) * 100 = X %
(Total Servicios Registrados en la Oficina de Planeacion y Sistemas)

(>=80% indicador de Nivel Satisfactorio) para niveles I, Il y 11l de Soporte Técnico de
TIC.

9.8 SEGURIDAD PERIMETRAL (Firewall):

9.8.1 Descripcion

La Seguridad Perimetral (Firewall) es un sistema basado en politicas de seguridad que
permite realizar control a nivel de trafico y, esta disefiado para proteger de intrusos y
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bloquear las conexiones y el acceso no autorizado en determinado puertos de la red; al
mismo tiempo también permite comunicaciones y accesos autorizados.

9.8.2 Objetivo del servicio

Garantizar la seguridad y proteccion de la informacion, servicios y recursos tecnologicos
asociados a la Camara de Representantes.

9.8.3 Caracteristicas del servicio

El servicio de Seguridad Perimetral (Firewall) es una plataforma tecnol6gica que se
encuentra bajo el esquema de servicio en Data Center Local y, consiste en la
implementacidn a nivel técnico de protocolos que permitan proteger la informacién, los
servicios y los recursos tecnoldgicos asociados a la Camara de Representantes, con el
fin de garantizar la seguridad, confidencialidad, disponibilidad e integridad de la
infraestructura tecnolégica de la Corporacion.

9.8.4 Alcance del servicio

La Seguridad Perimetral (Firewall) se garantiza para toda la infraestructura tecnoldgica
de la Camara de Representantes en todas sus sedes (Capitolio Nacional, BBVA
Direccion Administrativa y Casa del Procer).

9.8.5 Contacto/responsable del servicio

Oficina de Planeacion y Sistemas
E-mail: planeacidn.sistemas@camara.gov.co

9.8.6 Canal de suministro del servicio

Data Center Local a través de la Red LAN de la Camara de Representantes.

9.8.7 Beneficiarios del servicio

Funcionarios y contratistas de la Camara de Representantes.

9.9 DHCP (Protocolo de Comunicacion de Host Dindmico):

9.9.1 Descripcion

El Protocolo de Configuracion de Host Dindmico (DHCP), es un protocolo de red que
asigna de manera automatica direcciones IP para garantizar comunicaciones eficientes.
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Ademas, este protocolo también asigna: mascaras de subred, direcciones de puerta de
enlace predeterminada, sistema de nombres de dominio (DNS), entre otros parametros
de configuracion de servicios de red.

9.9.2 Objetivo del servicio

Garantizar de manera eficiente la configuracion, administracion y soporte del sistema de
autenticacion de equipos en la red de datos de la Camara de Representantes.

9.9.3 Caracteristicas del servicio

El servicio de DHCP es una plataforma tecnoldgica que se encuentra bajo el esquema de
servicio en Data Center Local. La asignacion de direcciones IP y demas parametros de
red se realizan en el protocolo de telecomunicaciones IPv4. La IP (dindmica) asignada
dura un periodo de tiempo y luego cambia para ser reutilizada; ademas, el servicio
permite la asignacion de direcciones IP fijas par casos especiales.

9.94 Alcance del servicio

El servicio DHCP esta enmarcado en la infraestructura de la red LAN de la Corporacion,
el cual permite la conexion a cada uno de los puntos de red (conexién de red de datos,
internet, intranet, impresion, entro otros) para la atencion de los usuarios adscritos a la
Camara de Representantes en todas sus sedes (Capitolio Nacional, BBVA Direccion
Administrativa y Casa del Procer).

9.95 Contacto/responsable del servicio

Oficina de Planeacién y Sistemas
E-mail: planeacion.sistemas@camara.gov.co

9.9.6 Canal de suministro del servicio
Servidor DHCP a través de la Red LAN de la Camara de Representantes.
9.9.7 Beneficiarios del servicio

Funcionarios y contratistas de la Camara de Representantes.
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9.10.1  Descripcion
Servicio que permite de manera centralizada tener el control de la impresion y
digitalizacion de documentos que requieren los funcionarios de una entidad en el

desarrollo de sus actividades. Ademas, el servicio incluye la instalacion, configuracion
y mantenimiento de equipos de impresién, escaner y fotocopiado.

9.10.2  Objetivo del servicio

Garantizar la impresion, fotocopiado y digitalizacion de manera centralizada en equipos
de coémputo, de uso exclusivo de funcionarios y contratistas de la Camara de
Representantes.

9.10.3  Caracteristicas del servicio

El servicio de impresion centralizada se encuentra bajo el esquema de servicio en Data
Center Local; consiste en un conjunto de tareas que permiten el normal desarrollo de
actividades de impresion, fotocopiado y digitalizacion dentro de un éarea especifica de la
Camara de Representantes.

9.10.4  Alcance del servicio

El servicio de impresion, fotocopiado y digitalizacién de documentos esta disponible
para todos los usuarios (funcionarios y contratistas) de la Camara de Representantes.

9.10.5  Contacto/responsable del servicio
Mesa de Ayuda

E-mail: soporte.tecnico@camara.gov.co
Solicitud: mediante Mesa de Ayuda

9.10.6 Canal de suministro del servicio

Servidor de impresion a través de la Red LAN de la Cdmara de Representantes.
9.10.7  Beneficiarios del servicio

Funcionarios y contratistas de la Camara de Representantes.

9.11 ANTIVIRUS:
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9.11.1  Descripcion

Servicio que permite la administracion de programas especializados (antivirus)
instalados en los equipos de computo mediante tareas de proteccidn, analisis y monitoreo
de todo tipo de archivos con el fin de protegerlos de manera automatica.

9.11.2  Objetivo del servicio

Proteger los equipos de coémputo de diferentes ataques por parte de programas maliciosos
(malware), que puedan poner en riesgo la seguridad e integridad de la informacion de la
Céamara de Representantes.

9.11.3 Caracteristicas del servicio

El servicio de antivirus se encuentra bajo el esquema de servicio en Data Center Local;
la proteccion, andlisis y monitoreo y las actualizaciones de las bases de datos de
malware, funciona de manera automatica en periodicidad diaria o como sea configurado.

9.11.4  Alcance del servicio

El servicio de antivirus estd disponible para proteccion de todos los computadores de
propiedad de la CAmara de Representantes.

9.11.5 Contacto/responsable del servicio

Mesa de Ayuda

E-mail: soporte.tecnico@camara.gov.co

Solicitud: mediante Mesa de Ayuda

9.11.6  Canal de suministro del servicio

Servicio a través de la Red LAN de la Camara de Representantes.

9.11.7 Beneficiarios del servicio

Funcionarios y contratistas de la Camara de Representantes.

9.12 GESTION DE OFIMATICA:

9.12.1  Descripcion
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Conjunto de recursos (Hardware y Software) necesarios para el desarrollo de tareas en
el entorno laboral (oficina) de una entidad.

9.12.2  Objetivo del servicio

Garantizar la configuracion, funcionamiento y soporte de las herramientas de ofimatica
instaladas en los equipos de propiedad de la Cdmara de Representantes.

9.12.3 Caracteristicas del servicio

Las herramientas de ofimatica como sistemas operativos, suite de oficina (procesador de
texto, hoja de célculo, presentaciones, bases de datos, entre otros), correo electronico,
antivirus 'y configuracion de dispositivos como impresoras Yy escaneres son
fundamentales para el normal desempefio, productividad y cumplimiento de objetivos
en las diferentes areas de la Camara de Representantes.

9.12.4  Alcance del servicio

La gestion de herramientas de ofimatica estd garantizada para todos los funcionarios y
contratistas que hacen uso de la infraestructura tecnoldgica de la Cémara de
Representantes.

9.125  Contacto/responsable del servicio

Oficina de Planeacion y Sistemas
E-mail: soporte.tecnico@camara.gov.co - planeacion.sistemas@camara.gov.co

9.12.6  Canal de suministro del servicio
Oficina de Planeacion y Sistemas.
9.12.7 Beneficiarios del servicio

Funcionarios y contratistas de la Cdmara de Representantes.
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10. CONTROL DE REVISIONES

FECHA | VERSION DESCRIPCION RESPONSABLES

Elaboracion Catélogo de Oficina de Planeacion y Sistemas
Servicios Tecnoldgicos | Aprobo: Jefferson Pinzon Hernandez

Junio 10 de la Cémara de | Jefe Oficina de Planeacion y Sistemas
de 2020 ' Representantes. Proyectd: Alejandro Mufioz Sandoval
Aprobado en Sesién Virtual el 16 de i i
julio de 2020 en Comité Coordinador . Ingenlero CO.I‘ltl'atISt_a
de Control Interno. Oficina de Planeacion y Sistemas
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Para la estructuracion y elaboracién del presente Catalogo de Servicios Tecnologicos se tomo
como referencia las siguientes fuentes bibliogréficas:

o Modelo de Gestidn Estratégico IT4+ — MinTIC

o Manual de la Politica de Gobierno Digital — MinTIC

O G.ES.01 Guia del Dominio de Estrategia de TI — MinTIC

O G.ES.04 Guia Definicion del Portafolio de Servicios de TI — MinTIC

o G.ST.01 Guia del Dominio de Servicios Tecnoldgicos — MinTIC

o Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion de la CaAmara de Representantes

O Resol. 1405 adopta el Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion de la CR

O Anexo Técnico No. 1- Contrato Interadministrativo 939 de 2016
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