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Bogotá, D.C.

Señor
JORGE HUMBERTO MANTILLA SERRANO
Secretario General
Cámara de Representantes
Congreso de la República de Colombia
Email:  secretaria.general@camara.gov.co

ciro.rodriguez@camara.gov.co
Carrera 7 No.8- 68. Edificio Nuevo del Congreso  
Ciudad

Asunto:  Respuesta a Radicado No 20205290999532 del 17 de junio del 2020    –  Oficio S-2020-
002240 del 21 de mayo del 2020 emanado de la CREG y remitido por correo electrónico
del 17 de junio del 2020 – Traslado por Competencia Proposición No 177 Pregunta No 4
Cuestionario CREG.

Respetado Secretario General Mantilla: 

La  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios  –  Superservicios  recibió  vía  correo
electrónico del 17 de junio del 2020, oficio identificado con el radicado del asunto, por medio del cual
la Comisión de Regulación de Energía y Gas –CREG traslada por competencia la Pregunta No 4 de
la Proposición Aditiva No 177 del 2020 – HRC Ciro Antonio Rodríguez. En este orden de ideas,
procedo  a  dar  respuesta  a  la  pregunta  formulada  desde el  marco  de  competencia  de  la
Superservicios, en el siguiente sentido:

“4.¿Qué operadores de red tienen para los años 2012,2013,2014,2015,2016,2017,2018
y 2019 índices de pérdidas superiores a los límites establecidos por la regulación y
reconocidos en la formula tarifaria?”

Frente a la información requerida, informamos que la SSPD para el periodo comprendido entre los
años 2012 -2019 no ha recaudado información de pérdidas de los Operadores de Red, debido a que
en dicho periodo no existía obligación alguna en la normatividad regulatoria de los prestadores en
relación  con  la  evolución  de  los  indicadores  de  pérdidas,  por  lo  cual  dicha  información  no  se
recopilaba de manera periódica en el SUI. 

Cabe  aclarar  que  durante  el  periodo  mencionado,  se  estaba  a  la  espera  de  la  definición  e
implementación de la metodología de los planes de reducción de pérdidas por parte del regulador,
en cumplimiento de los lineamientos de política en esta materia definidos por el Ministerio de Minas
y Energía a través de los Decreto 387 de 2008, modificado por el Decreto 1937 de 2013 en el que
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se estableció que los planes de reducción de pérdidas iniciarían su aplicación una vez entraran en
vigencia  los  cargos  de  distribución  aprobados  mediante  la  metodología  que  reemplace  a  la
establecida en la Resolución CREG 097 de 2008.

Mediante la Resolución CREG 015 de 2018 se definió la nueva metodología de distribución, y con
ello,  se  establecieron  los  lineamientos  para  la  implementación  de  los  planes  de  reducción  de
pérdidas, lo cual inició su aplicación en el caso de los prestadores que ya dieron tuvieron cargos
aprobados según la mencionada metodología a partir de los primeros meses del año 2020.

Esta información será capturada por el SUI de conformidad con lo previsto en la Resolución SSPD
20192200020155 por lo que tal información de pérdidas se encontrará disponible en el SUI a partir
del 2021.

Finalmente, le informo que mediante Oficio Radicado 20201000358601 del 26 de mayo del 2020 di-
rigido a su Despacho, la Superservicios dio respuesta oportuna a los cuestionarios contenidos en las
proposiciones 176 -2020 y 177-2020. Por lo anterior, se solicita se tenga igualmente en cuenta lo
manifestado en relación con la Pregunta No 2 del Cuestionario dirigido a la Superservicios corres-
pondiente a la Proposición Aditiva No 177-2020, el cual se anexa a la presente.

En este sentido se da respuesta a su solicitud.

Cordialmente, 

NATASHA AVENDAÑO GARCÍA 
Superintendente de Servicios Públicos Domiciliarios 

Anexo:     -Radicado 20201000358601 del 26-05-2020
 

Proyectó: Equipo DTG Energía
Miller E. Martínez Casas – Asesor SDEGC

Revisó Ángela María Sarmiento Forero – Directora DTGE
Miller Edwin Martínez Casas – Asesor SDEGC
Julián Alberto Moreno Bonilla – Asesor Despacho Superintendente Servicios Públicos Domiciliarios

Aprobó: Diego Alejandro Ossa Urrea – Superintendente Delegado para Energía y Gas Combustible
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