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RESOLUCION No. SSPD - - 20202400012295 DEL 29/04/2020
EXPEDIENTE: 2018240350600066E

POR LA CUAL SE DECIDE SOBRE UNA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA
SANCIONATORIA ADELANTADA CONTRA LA ELECTRIFICADORA DEL META S.A.
E.S.P.

LA SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de las funciones conferidas por el articulo 81 de la Ley 142 de 1994, el Decreto
990 de 2002, la Ley 1437 de 2011 y la Resolucion SSPD No. 20191000044745 del 22 de

octubre de 2019, decide la actuacion administrativa sancionatoria adelantada contra la
ELECTRIFICADORA DEL META S.A E.S.P. previa exposicion de los siguientes:

|. ANTECEDENTES DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA

1.1. Mediante el memorando SSPD No. 20182200117393 del 30 de octubre de 2018' Ia
Direccion Tecnica de Gestion de Energia (en adelante “DTGE") de |la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (en adelante “SSPD"), remiti6 a la Direccién de
Investigaciones para Energia y Gas Combustible (en adelantz “DIEG”), un Informe Técnico de
Gestion recomendando que, de existir mérito, se iniciara una investigacion administrativa
sancionatoria contra |la ELECTRIFICADORA DEL META S.A. E.S.P.. identificada con el NIT
892.002.210-6 (en adelante "EMSA" o la “INVESTIGADA"), por el presunto incumplimiento de
las sigulentes disposiciones:

e Numeral 1 del articulo 88 de la Ley 142 de 19947,
e Articulo 42 y paragrafo 1 del articulo 46 de la Ley 143 de 1994°
e Articulo 2 de la Resolucion CREG 119 de 20074,

e Articulo 14 de la Resolucion CREG 119 de 2007, modificado por el articulo 1 de |a
Resolucion CREG 173 de 20113

e Numeral 12.3 dzl Anexo General de la Resolucion CREG 097 de 2008¢, modificado por el
articulo 16 de la Resolucion CREG 133 de 20087,

e Numerales6.5, 10.3.1.1,10.3.1.2, 11.2.4.1y 11.2.4.2 del Anexo General de la Resolucion
CREG 097 de 2008

e Circular CREG 036 de 20108

' Cfr. Folios 1 a 154 de la carpeta unica del expediente. Entiéndase que en el presente acto administrativo cuando se hace
referencia al Expediente. el mismo corresponde al identificado con el No. 2018240350600066E .

“Por la cual se establece el régimen de los servicios ptblicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones’”.

> "Por la cual se establece el régimen para la generacion. interconexion. transmision. distribucion y comercializacion de
electricidad en el territorio nacional. se conceden unas autorizaciones y se dictan otras disposiciones en materia energética”
*“Por la cual se aprueba la formula tarifaria general que permite a los Comercializadores Minoristas de electricidad establecer
los costos de prestacion del servicio a usuarios regulados en el Sistema Interconectado Nacional'

* “Por la cual se modifica la férmula tarifaria general que permite a los Comercializadores Minoristas de electricidad establecer
los costos de prestacion del servicio a usuarios regulados en el Sistema Interconectado Nacional establecida en la Resolucion
CREG 119 de 2007".

°“Por la cual se aprueban los orincipios generales y la metodologia para el establecimiento de los cergos por uso de los Sistemas
de Transmision Regional y Distribucion Local.

"“Por la cual se aclaran y corrigen algunas disposiciones de la Resolucion CREG 997 de 2008

°* Por medio de la cual se hace la “Modificacion Circular CREG 033 de 2010"
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1.2. A traves del acto administrativo SSPD No. 20192400545541 del 10 de julio de 2019°. |a
DIEG abrio investigacion y formulo pliego de cargos a EMSA. Dicho acto fue notificado por
aviso'® el 23 de julio de 2019,

1.3. Por medio de la comunicacidn SSPD No. 20195290877522 del 15 de agosto de 20192
EMSA presento sus descargos.

1.4. Mediante el acto administrativo SSPD No. 20192400720461 del 4 de septiembre de
2019", la DIEG decidi sobre el decreto y practica de pruebas, cerré el periodo probatorio y
corrio traslado a la INVESTIGADA para presentar sus alegatos.

1.5. A traves de las comunicaciones SSPD No. 20195291043522 del 18 de septiembre de
2019 y No. 20195291056182 del 20 de septiembre 2020'°, EMSA presento sus alegatos de
conclusion.

1.6. Mediante el acto administrativo SSPD No. 20202400205901 del 14 de abril de 2020 ia

DIEG incorpor6 unos documentos' al expediente y corrid traslado de estos a la
INVESTIGADA.

1. IMPUTACION

Conforme lo establecico en el acto administrativo SSPD No. 20192400545541 del 10 de julio

de 2019' la DIEG inci¢ investigacion administrativa e imputo los siguientes cargos a la
INVESTIGADA:

'CARGO PRIMERO: ELECTRIFICADORA DEL META S.A E.S.P., presuntamente
incumplio lo dispuesto en el numeral 88.1 del articulo 88 de la Ley 142 de 1994, en el
numeral 12.3 de! Anexo General de la Resolucion CREG 097 de 2008 (modificado por
el articulo 16 de la Resolucion CREG 133 de 2008) y en la Circular CREG 036 de 2010,
al aplicar incorrectamente el Indice de Pérdidas para Referir el nivel de tensién 1 al

Sistema de Transmision Nacional, durante el periodo comprendido entre enero de
2012 y abril de 2017.

CARGO SEGUNDO: ELECTRIFICADORA DEL META S.A E.S.P, presuntamente
incumplio lo dispuesto en el numeral 88.1 del articulo 88 de la Ley 142 de 1994, en el
paragrato 1 del articulo 46 de la Ley 143 de 1994, en el articulo 2 de la Resolucion 119
de 2007 de la CREG, en los numerales 10.3.1, 10.3.1.1 y 10.3.1.2 del Anexo General de
la Resolucion CREG 097 de 2008, al haber realizado un incorrecto ajuste anual del
porcentaje de Administracion, Operacion y Mantenimiento (AOM) a reconocer para los
periodos comprendidos entre mayo de 2016 y abril de 2017; mayo de 2017 y abril de
2018,

CARGO TERCERO: ELECTRIFICADORA DEL META S.A E.S.P, presuntamente
incumplio lo dispuesto en el numeral 88.1 del articulo 88 de la Ley 142 de 1994, en el
paragrafo 1 del articulo 46 de la Ley 143 de 1994, en el articulo 2 de la Resolucion 119
de 2007 de la CREG, en los numerales 10.3.1, 10.3.1.1 y 10.3.1.2 del Anexo General de
la Resolucion CREG 097 de 2008, al liquidar de forma incorrecta sus Indices

Agrupados de la Discontinuidad para el periodo comprendido entre mayo de 2016 y
abril de 2017.

CARGO CUARTO: ELECTRIFICADORA DEL META S.A E.S.P, presuntamente
incumplio lo dispuesto en el numeral 88.1 del articulo 88 de la Ley 142 de 1994, los
articulos 42 y el paragrafo 1 del articulo 46 de la Ley 143 de 194, en el articulo 2 de Ia
Resolucion 119 de 2007 de la CREG, en los numerales 6.5, 10.3.1, 10.3.1.1 y 10.3.1.2
del Anexo General de la Resolucion CREG 097 de 2008, al no aplicar el incentivo por
variacion trimestral de calidad para el nivel de tension 1 en los periodos de: (i) mayo a
julio de 2016, (ii; agosto a octubre de 2016, (iii) febrero a abril de 2017; y para los
niveles de tension 2 y 3, entre agosto de 2016 y enero de 2017"'°

* Cfr. Folios 156 a 167 de la carpeta Unica del expediente.

'Y Aviso radicado con No. 20192400591981 del 18 de julio de 2019.
"' Cfr. Folios 172 a 173 de la caroseta unica del expediente.

'“ Cfr. Folios 174 a 180 de la car»eta unica del expediente.

"> Cfr. Folios 181 a 185 de la caraeta unica del expediente

“ Cfr. Folios193 a 196 de la carpeta unica del expediente.

"> Cfr. Folios 197 a 200 de la caroeta unica del expediente.

° Cfr. Folios 201 a 202 de la carpeta unica del expediente.

'" A saber: Oficios SSPD No. 20192200971271 del 13 de noviembre de 2019 y No. 20202200196041 del 8 de abril de 2020: Y
Comunicacion No. 20205290047692 del 16 de enero de 2020.

® Cfr. Folios 156 a 167 de la carpeta Unica del expediente.

'Y Cfr Folio 167 de la carpeta un ca del expediente
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lll. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Teniendo en cuenta los antecedentes expuestos y la imputacion formulada, procede la
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios (en adelante el “Despacho”) a analizar
los cargos endilgados a EMSA, explicando previamente su competencia para conocer de la
presente investigacionr.

3.1. COMPETENCIA DEL DESPACHO PARA CONOCER Y RESOLVER SOBRE LA
PRESENTE INVESTIGACION

El articulo 2 de la Constitucion Politica constituye el primer fundamento constitucional implicito
de la potestad sancionatoria de la Administracion Publica, al contemplar como fines esenciales
del Estado, entre otros, garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion. Ello implica que la Administracidn debe propender por el
mantenimiento de las condiciones que permitan el disfrute de los derechos de las personas,

para lo cual debera utilizar, si es del caso, las facultades sancionatorias inherentes al ejercicio
del poder publico?’.

El inciso 2 del articulo 365 constitucional senala que los servicios publicos estaran sometidos
al regimen que fije la Ley. En cumplimiento de este mandato, se expidi¢ la Ley 142 de 1994
‘[plor la cual se establece el régimen de servicios publicos domiciliarios”, correspondiendole a la
SSPD las funciones de, entre otras, vigilar y controlar el ccmplimiento de las leyes y actos

administrativos a los que estan sujetos quienes presten servicios publicos domiciliarios, en los
sigulentes términos:

“Vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los que esten sujetos
quienes prester; servicios publicos. en cuanto el cumplimiento afecte en forma directa e
inmediata a usuarios deternmminados; y _sancionar sus violaciones, siempre v cuando esta

funcion no sea competencia de otra autondad™' (Subrayado fuera del texto).

De acuerdo con lo previsto en el articulo 370 de la Constitucion Politica de Colombia,
corresponde al Presidente de |la Republica fijar las politicas generales de administracion y
control de eticiencia de los servicios publicos domicilharios. Asi, por medio de la SSPD se
ejerceran las funciones de inspeccion, vigilancia y control sobre las empresas que los prestan
en los terminos del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, y las sanciones administrativas a

imponerse se encuentran taxativamente senaladas en el articulo 81 de la precitada Ley 142
de 1994

Respecto a las facultades especiales de inspeccion, vigilancia y control que ostenta la SSPD,
el Consejo de Estado ha indicado:

‘(...) el legislador le otorgo a la Supenntendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
facultades especiales de vigilancia y control. ademas de plenos poderes sancionatorios por
la violacion o desconocimiento del ordenamiento juridico en materna de servicios publicos,
todo lo anterior en el marco de actuacion de lo dispuesto para el ejercicio y ejecticion de sus
competencia y funciones misionales. Cabe resaltar que la potestad sancionatona implica la
existencia de un procedimiento previo que respete el derecho de defensa y contradiccion y
que como resultado del mismo se lleque a la imposicion de medidas en el marco del derecho
de "punicién” o “castiqo™’.

Es entonces suficientemente claro que, con fundamento en las normas referenciadas, este
Despacho es competente para conocer y resolver la presente actuacion administrativa.

Cabe resaltar que, por medio de la Resolucion No. Resolucion SSPD No. 20191000044745
del 22 de octubre de 2019, la Superintendente de Servicios Publicos Damiciliarios aceptd un
impedimento y asign¢ a su Despacho la competencia para conocer los actos administrativos
en cuya fase instructiva o previa haya intervenido Diego Alejandro Ossa Urrea en calidad de

Y Cfr. Corte Constitucional, Sala Plena, Sentencia SU - 1010 del 16 de octubre de 2008. Magistrado Ponente: Dr. Rodrigo Escobar
Gil, en la cual se explicod: “(...) el ejercicio de la funcion publica encomendada a la Administracion implica que. si ésta se encuentra
facultada para imponer un mandato o reqular una conducta en servicio del interés publico, tambien debe estar facultada para
lograr la garantia del orden mediante la imposicion de sanciones. frente al cumplimiento de tales mandatos” Véase también
Corte Constitucional, Sala Pena. Sentencia C - 595 del 27 de julio de 2010, Magistrado Ponente: Dr. Jorge lvan Palacio Palacio
21 Numeral 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994

‘“ Consejo de Estado, Sala Plena Contenciosa Administrativa, Sentencia No. 25000-23-24-000-2005-01325-01 del 26 de
noviembre de 2015, Consejerd Ponente: Dr. Roberto Augusto Serrato Valdés.
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Director Tecnico de Gestion de Energia y deba intervenir ahora como Superintendente

Delegado para Energia y Gas Combustible.

En el presente caso, Liiego Alejandro Ossa Urrea intervino al suscribir el Informe Técnico de
Gestion No. 20182200117393 del 30 de octubre de 2018, que dio origen a la presente
actuacion administrativa, razon por la cual el Despacho avocara conocimiento.

3.2. MARCO NORMATIVO APLICABLE A LA PRESENTE ACTUACION ADMINISTRATIVA

A partir del articulo 86<° y del numeral 88.1 del articulo 88 ambos de la Ley 142 de 1994, se
adoptaron las reglas generales del régimen tarifario y se fijaron los parametros que una
Empresa de Servicios 2ublicos Domiciliarios debe obedecer para fijar sus tarifas. Veamos:

"Articulo 88 de la Ley 142 de 1994. Regulacion y libertad de tarifas. Al fijar sus tarifas,
las empresas de servicios ptblicos se someteran al régimen de regulacion, el cual podra
incluir las modalidades de libertad requlada y libertad vigilada, o un régimen de libertad. de
acuerdo a las siguentes reglas:

88.1. Las empresas deberan cenirse a las formulas que defina periédicamente la respectiva
comision para fijar sus tarifas, salvo en los casos excepcionales que se enumeran adelante.
De acuerdo con los estudios de costos, la comision reguladora podra establecer topes
maximos y minimos tarnfaros,_de obligatono cumplimiento por parte de las empresas;
iqualmente, podra definir las metodologias para determinacion de tarifas si conviene en

aplicar el regimen de libertad regulada o vigilada” (Subrayado fuera de texto).

Aunado a ello, el articulo 42 de Ley 143 de 1994 regulé la relacion comercial que existe entre
un prestador y sus usuarios regulados, en los siguientes términos:

‘Articulo 42 de la Ley 143 de 1994. Las transacciones de electricidad entre empresas
generadoras, entre distribuidoras, entre aquéllas y éstas y entre todas ellas y las empresas
dedicadas a la comercializacion de electricidad y los usuanos no regulados, son libres y
seran remuneragas mediante los precios que acuerden las partes. Se incluyen en este
regimen las transacciones que se realicen a través de interconexiones internacionales.

Las ventas de electricidad a usuarios finales requlados seran retribuidas sin excepcion, por
medio de tarifas sujetas a requilacion (Subrayado fuera de texto).

Finalmente, de acuerdo con el articulo 46 de la mencionada Ley 143 de 1994, se asignaron

especificas facultades a las Comisiones de Regulacion para la determinacion de los Cargos
y Costos propios de la -arifa:

"Articulo 46 de la Ley 143 de 1994. La Comision de Regulacion de Energia y Gas tendra
en cuenta los siguientes componentes en la estructura de tarifas:

a) Una tarifa por unidad de consumo de energia,

b) Una tarifa por unidad de potencia, utilizada en las horas de méxima demanda:

c) Un cargo fijo que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la disponibilidad
del servicio para el usuano, independientemente del nivel de consumo:

d) Un cargo de conexion que cubrira los costos de la conexion cada vez que el usuario se
conecte al servicio de electncidad.

Paragrafo 1o. Para el calculo de cada componente se tendran en cuenta los costos y carqos
establecidos por la Comision de Regulacion de Energia y Gas” (Subrayado fuera de
texto).

En atencion a lo antericr, la Comision de Regulacion de Energia y Gas (en adelante “CREG”)

mediante la Resolucion CREG 119 de 2007, aprobo “(...) [I] a férmula tarifaria general que permite
a los Comercializadores Minoristas de electricidad establecer los costos de prestacion del servicio a

usuarios regulados en el Sistema Interconectado Nacional’, y dispuso, entre otras, un régimen de
ibertad regulada, en los siguientes términos:

"Articulo 2 de la Resolucion CREG 119 de 2007. Las empresas Comercializadoras
Minoristas al fijar sus tanfas a los usuarios finales requlados quedan sometidas al régimen
de libertad regulada previsto en los articulos 14.10 y 88.1 de la Ley 142 de 1994.

=* “Articulo 86. El Régimen Tar'fario. El régimen tarifario en los servicios publicos a los que esta Ley se refiere, esta compuesto
porreglas relativas a: 86.1. El regimen de regulacion o de libertad. Jurisprudencia Vigencia 86.2. El sistema de subsidios, que se
otorgaran para que las personas de menores ingresos puedan pagar las tarifas de los servicios publicos domiciliarios que cubran
sus necesidades basicas: 86.3. Las reglas relativas a las practicas tarifarias restrictivas de la libre competencia, y que implican
abuso de posicion dominante. 86.4. Las reglas relativas a procedimientos, metodologias. formulas, estructuras. estratos.
facturacion, opciones, valores y. en general, todos los aspectos que determinan el cobro de las tarifas’.
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Toda empresa que realice la actividad de Comercializacion Minorista determinara con la
formula tarifaria general y con la metodologia establecida en esta resolucion, las tarifas que
aplicara a los usuarios finales requlados’.

Se observa entonces que, en el cobro a los usuarios de un servicio determinado, los
prestadores tienen la obligacion de sujetarse a lo dispuesto por la CREG.

3.3. CONSIDERACIONES FRENTE AL CARGO PRIMERO

Procede el Despacho a analizar el cargo primero endilgado a la INVESTIGADA por haber
aplicado incorrectamente el Indice de Péerdidas para Referir el nivel de tension 1 al Sistema

de Transmision Nacional (en adelante "STN"), durante el periodo comprendido entre enero de
2012 y abril de 2017,

3.3.1. Circunstancias de hecho relacionadas con el cargo primero

i) Enelmarco de lo dispuesto en el articulo 18 de la Resoluc 6n CREG 119 de 20074, EMSA
presento ante la SSPD las taritas que aplico a sus usuarios durante el periodo comprendido

entre enero de 2012 y abril de 2017, como consta en las comunicaciones que se relacionan
a continuacion:

Tabla No. 1
Comunicaciones por medio de las cuales EMSA informo a la SSPD sus tarifas aplicadas en el
periodo comprendido entre enero de 2012 y abril de 2017

RADICADO SSPD ~ ASUNTO ANO
20125290434362 Taritas enero 2012 o
20175290539522 Tarifas febrero 2012
20175290539522 Tarifas marzo 2012
20125290278132 Taritas abril o 2012
20125290434362 Tarifas mayo 2012
201252904 34362 Tarifas junio 2012
20125290424362 Tarifas julio 2012

i 20125290434362 Taritas agosto 2012
20125290575352 Tarifas septiembre 2012
20125290575352 arifas octubre 2012
20125290575352 Tarifas noviembre 2012
20135290009492 Tarifas diciembre 2012
20175290539522 Taritas enero 2013
20135290103412 arifas febrero 2013
20135290181632 Tarifas marzo 2013 ;

o 20135290181632 Tarifas abnl i 2013 :

| 20135290260952 Tarifas mayo 2013
20175290539522 Taritas junio 2013
20135290556902 Tarifas julio - 2013
20135290556302 Tarifas agosta 2013
20135290556902 Tarifas septiembre 2013
20145290026962 Tarifas octubre 2013
20145290026962 Taritfas noviembre 2013
20145290026962 Tarifas diciembre 2013
20145290077912 Tarntas enero | 2014
20145290077912 Tarifas febrero 2014
20145290139492 Taritas marzo 2014

- 20145290203602 Tarifas abril 2014

| 20145290291202 Tarifas mayo 2014
20145290332132 Tanfas junio 2014
20145290389/02 Tarifas julio 2014 )
20145290452532 arifas agosto 2014 )
20145290520262 Tarifas septiembre | 2014
20145290592772 Tarifas octubre 2014 o
20145290652162 Tanfas noviembre | 2014
20145290707072 ‘_ Tarifas diciembre 2014
20155290049392 Tanfas enero 2015

i 20155290304392 Taritas febrero 2015
20155290304392 Tarifas marzo 2015

i 20155290304392 N Taritas abril 2015
20155290304392 Tarifas mayo 2015 .
20155290368502 | Tarifas junio 2015
201565290491462 Tarfas julio 2015

1 20155230491462 Tarifas agosto - 2015

“ “Articulo 18. Publicacion: El Comercializador Minorista publicarg en un periddico de amplia circulacion. en 1os municipios
donde preste el servicio. 0 en uno de amplia circulacion nacional, en forma simple y comprensible las tarifas que aplicara a sus
usuarios. Tal deber lo cumplira antes de aplicar las tarifas o cada vez que reajuste las mismas. Los nuevos valores debera
comunicarios a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comision de Requlacion de Energia y Gas. Dicha
publicacion incluira los valores de cada uno de los componentes de la Formula Tarifaria General’ (Subrayado fuera de texto).
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RADICADO SSPD ASUNTO ANO
20155290538402 Tarifas septiembre 2015
- 20155290607882 Tarifas octubre 2015
20155290677512 Taritas noviembre 2015
20155290738142 arifas diciembre 2015
20165290055852 Tarifas enero 2016
20165290120502 Taritas tebrero 2016
20165290200772 Tarifas marzo 2016
20165290287082 aritas abril 2016
20165290397862 Taritas mayo 2016
20165290412162 Tarifas junio 2016
20165290547172 Tarifas julio 2016
Fagina web Taritas agosto 2016
20165290648832 ___Tarifas septiembre 2016
- 20165290741902 Tarifas octubre 2016
20165290809322 Tarifas noviembre 2016
20165290892502 Taritas diciembre 2016
2015290045402 Tarifas enero 2017
- 20175290125142 Tanfas febrero 2017
201/5280203982 Tartas marzo 2017
201752902984 77 Taritas abril 2017

Fuente: Memorando SSPD No. 20182200117393 del 30 de octubre de 201825

i) En virtud de dicha informacion, mediante los oficios SSPD No. 20172200038201 del 8 de
febrero de 2017°°, No. 20172200093731 del 27 de febrero de 2017%” y No. 2017220017277 1

del 15 de marzo de 2017<°, la DTGE requiri6 a EMSA para que allegara la “(...) informacion
correspondiente a variab.es que hacen parte del calculo de las tarifas que fueron publicadas [por la
empresal’<’.

iii) Mediante las comunicaciones SSPD No. 20175290196292 del 24 de marzo de 2017y
No. 20175290206212 del 29 de marzo de 2017°" EMSA dio respuesta a los anteriores
requerimientos.

Iv)Revisada la informacion allegada, la DTGE observd la existencia de presuntas
incongruencias en el calculo del Costo Unitario de Prestacion del Servicio de Energia

Electrica (en adelante "CU"); y mediante el oficio SSPD No. 20172200301451 del 24 de abrit

de 2017°%, requirid nuevamente a EMSA para que allegara “(...) una copia de la base de calculo
detallado (donde se evidencien cada una de las formulas, datos utilizados y sus respectivas fuentes),
con la que se realizo el proceso tarifario para los meses de enero y febrero de 2017 mediante un

archivo digital™>>.

v) Mediante la comunicacion SSPD No 20175290354962 del 16 de mayo de 2017%* |Ia
INVESTIGADA dio respuesta al anterior requerimiento.

El estudio de dicha infermacion permitio a la DTGE confirmar que la INVESTIGADA estaba
reconociendo un Indice de Pérdidas para Referir del nivel de tensién 1 al STN igual a 13,91%.

vi) Por lo anterior, mediante el oficio SSPD No. 20172200784851 del 22 de junio de 2017

la DTGE solicito ala CREG “(...) aclarar (...) qué indice de pérdidas para referir del Nivel de Tension
1T al STN (PRy;) debe ser aplicado por la Electrificadora del Meta S.A. E.S.P dentro del calculo de sus

tarifas’3%.

vii) Mediante el oficio SSPD No. 20175290567122 del 21 de julio de 2017% la CREG sefiald

a la SSPD que “(...) se entiende que el factor para referir las medidas de energia del nivel de
tension 1 al STN, PR 1; que debe aplicar a la Electrificadora del Meta, tal como lo establece la

Resolucion CREG 097 de 2008, debe ser iqual a 12,75%"38 (Enfasis fuera del texto original).

> Cfr. Folio 4 revés de la carpeta Unica del expediente.

“© Cfr. Folio 122 de la carpeta unica del expediente.

* Cfr. Folios 123 a 124 de la Ca-peta unica del expediente.
8 Cfr. Folio 125 de la carpeta Unica de! expediente.

** Cfr. Folio 125 de la carpeta uUnica del expediente.

‘U Cfr. Folios 126 a 127 de la carpeta unica del expediente.
I Cfr. Folios 128 a 131 de la campeta unica del expediente.
> Cfr. Folios 132 de la carpeta Unica del expediente.

> Cfr. Folio 132 revés de la carpeta unica del expediente.
* Cfr. Folios 136 a 143 de la campeta Unica del expediente.
* Cfr. Folio 144 de la carpeta unica del expediente.

*° Cfr. Folio 138 reves de la carpeta Unica del expediente.
" Cfr. Folios 148 a 150 de la carpeta unica del expediente.
8 Cfr. Folios 150 y 150 revés de la carpeta unica el expediente.
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3.3.2. Marco normativo aplicable al primer cargo

Tal como se expuso en el acto administrativo SSPD No. 20192400545541 del 10 de julio de
2019% el cargo primeso exige el analisis de las siguientes normas:

e Articulo 83.1 de la lLey 142 de 1994
e Articulo 42 y paragrafo 1 del articulo 46 de la Ley 143 de 1994.
e Articulo 2 de la Resolucion CREG 119 de 2007

Aunado a ello, es preciso atender lo dispuesto en el numeral 12.3 del Anexo General de |a

Resolucion CREG 097 de 2008, segun el cual los factores para referir las medidas de energia
al STN se calculan as :

"12.3 Determinacion de los factores para referir al STN

Los factores de cada Nivel de Tension para referir las medidas de energia al STN.
considerando las perdidas de energia eficientes de los STR ¢ SDL. se determinaran, para
cada OR, siguiedo [as siguientes expresiones:

()

Nivel de Tension 1

PRy, = 1—(1—P,}|{1- PR, { :

te.y=rFe  ,+re,

donde:

PR1,. Factor pa-a referir las medidas de energia del Nivel de Tension 1 del OR j al STN.
P 1. Pérdidas reconocidas en el Nivel de Tension 1 del OR |
PR3, Factor pa-a referir las medidas de energia del Nivel de Tension 3 del OR j al STN.
e, n-1. Flujo de energia anual entre el Nivel de Tenston n (nes 30 2) y el Nivel de Tension 1
del OR j (MWh-ario), de acuerdo con el balance de energia ce que trata el CAPITULO 9.
PR, Factor para refenr las medidas de energia del Nivel de Tension 2 del ORjal STN".

En ese orden de ideas, tras aplicar la formula contenida en el citado numeral 12.3, la CREG
calculo “(...) los factores para referir al STN en porcentaje, [asi].

Factores para referir el STN (%)
OR PRU PREJ PRJJ PRJJ
Electrificadora del Meta S A. E S.P. 12.76 | 434 298 0.91

()

3.3.3. Analisis del incumplimiento reprochado en el cargo primero

De acuerdo con las cicunstancias facticas y juridicas antes descritas, el Despacho encuentra
que EMSA incumplio el regimen tarifario que le resulta aplicable; en particular, por desconocer

los parametros establ=cidos para liquidar y aplicar el Indice de Pérdidas para Referir del nivel
de tension 1 al STN.

Lo anterior por cuanto, a traves del numeral 12.3 del Anexo General de |a Resolucion CREG
097 de 2008 y la Circular CREG 036 de 2010, el Regulador determind que la variable IPRy m;

necesaria para realizer el calculo de los componentes de Péerdidas Reconocidas y Distribucion
de EMSA, debia ser iyual a 12,75%.

Con todo, los calculos de |la vanable IPRSTNm.y -realizados & partir de la informacion obtenida de
los archivos ADEM#C, parmitieron evidenciar que EMSA utilizé un factor PRy igual a 13,91%*
siendo este un valor superior al maximo permitido por la regutacion.

]

3 Cfr. Folios 156 a 167 de la carpeta Unica del expediente.

“ Entendiendo por esos los a chivos que contiene demandas y pérdidas reales de todos los agentes comercializadores.
*! Para el periodo comprendido entre enero de 2012 y febrero de 2017
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- Efectos del aumento en el valor del indice de pérdidas para referir del nivel de
Tension 1 al STN (IPRy )

1) Sobre el componente de “Peéerdidas Reconocidas”

Segun el articulo 14 de la Resolucion CREG 119 de 2007 (modificado por el articulo 1 de la
Resolucion CREG 173 de 2011), la correcta aplicacion de la estructura tarifaria asignada a Ia
actividad de comercializacion exige el reconocimiento del componente de Pérdidas
Reconocidas de energ a (PR.mij) en la formula tarifaria general, el cual se calcula asi:

‘Articulo 14. Costos de pérdidas de energia, transporte y reduccion de las mismas,
(PRm,n,ij): Los costos de gestion de pérdidas de energia trasladables al usuario final
expresados en /kWh, se determinaran de conformidad con la siguiente expresion, que
incluye: 1) el costo de las pérdidas eficientes de energia, i) los costos del transporte de las
perdidas eficientes de energia; y i) los costos del Programa de Reduccion de Pérdidas No
Tecnicas de energia, respectivamente.

4
I
Er
b
-

Donde:

Gm,ij: Costos de compra de energia ($/kWh) del Comercializador Minorista i, en el Mercado
de Comercializac'on j, para el mes m determinados conforme se establece en el Capitulo Il
de la presente Resolucion.

IPRSTNm-1 Fraccion que corresponde a las pérdidas de energia por uso del Sistema de
Transmision Nacional asignadas por el ASIC durante el mes m-1, conforme a la metodologia

vigente.

IPRnm; Fraccion de las perdidas de energia eficientes reconocidas por la CREG, para el
Mercado de Comercializacion j, en el mes m, acumulados hasta el nivel de tension n del
Sistema de Distrinucion respectivo.

Es iqual a la variable PR, de que trata el Capitulo 12 de la Resolucion CREG 097 de 2008
(con n=112.234). La vanable PR;;se calcula para cada mes m considerando el valor
de P, 1 resultante de la aplicacion de la Resolucion CREG 172 de 2011 o aquella que la
modifique o sustituya.

(...)" (Subrayado fuera de texto).

En linea con lo anterior, para realizar el calculo del componente de Pérdidas (PRnm,;,) debe
reconocerse el Indice de Perdidas para referir del Nivel de Tension 1 al STN (IPR1 m)), que es

igual al factor PRq** .

Sin perjuicio de ello, la informacion remitida por EMSA mediante la comunicacion SSPD No.
20175290354962 del 16 de mayo de 2017%° permitid evidenciar que, en sus calculos esta
utitizé un Indice de Pérdidas para Referir del nivel de tensién 1 al STN (PR1j) equivalente a
13,91% y no el dispuesto por la CREG.

Asi pues, el Despacho calculd el valor mensual del componente PR, m,; para el periodo de
incumplimiento®®, confcrme la formula establecida en el articulo 14 de la Resoluciéon CREG
119 de 2007, modificada por el articulo 1 de la Resolucion CREG 173 de 2011%°. identificando
que existe una diferenc a global en el componente de Pérdidas Reconocidas (PRnm,;) durante
los sesenta y dos (62) meses analizados?®®, como se expone a continuacion:

%2 El cual de conformidad con el numeral 12.3 del Anexo General de la Resolucién CREG 097 de 2008. modificado por el articulo

16 de la Resolucion CREG 133 de 2009 es igual a 12.75%.

> Cfr. Folios 136 a 138 de la carpeta unica del expediente.
* Tomando como fuente de informacién los datos que reposan en los archivos ADEM del archivo plano asociado a la Liquidacion

y Facturacion del Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales (en adelante “ASIC"), disponible en la pagina de XM.
* Correspondiente a la fraccion de las pérdidas de energia por uso del STN asignadas por el ASIC durante el mes m-1,

*® Tras realizar una revision de os calculos que soportaron este cargo, este Despacho advirtié que el indice de Pérdidas para
Referir del nivel de tenston 1 al STN, fue mal aplicado por la INVESTIGADA desde enero de 2012 hasta febrero de 2017, razon

por la cual, para el analisis de este caso no seran tenidos en cuenta los meses de marzo y abril de 2017
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Tabla No. 2
Diterencias evidenciadas en los resultados del componente de Pérdidas
EMSA \/s. SSPD

_ PERIODO | ~COMPONENTEPR |  COMPONENTEPR |, coevcia
NO [ mes | CALCULADO POR EMSA | CALCULADO POR LASSPD | -
i ‘Enero 26,86 24 473 2,387 |
Febrero 27,94 25 124 2,416
‘ _Marzo 28,12 25 631 2,489
Abril 28,67 20 147 2,523
Mayo 27,95 25 498 2,452
5017 Junio 23,29 21236 2,054
Julio 26,2 24 831 1,369
Agosto 25,83 23 566 ) 2,264
Septiembre 28,69 - 26177 2513
Octubre 29,28 26 694 2,586
Noviembre 29,55 26 941 2,609
[ Diciembre 28,83 26 279 2,551 |
Enero 30,22 27 552 2668 |
Febrero 30,68 27,976 2,704
Marzo 31,46 28.680 2,780
Abril 29,08 26,493 2,587
Mayo 30,91 28161 2,749
2013 Jur_wio 28,35 25 836 2,014
Julio 28,49 25,956 2,534
Agosto 31,562 28,690 2,830
Septiembre 28,57 25,973 2.547
Octubre 28,43 25,888 2,542
Noviembre 30,91 28,142 2,768
Diciembre 31,68 28,857 2,823
Enero 30,13 27,438 2,692
Febrero 29,48 26,878 2,602
Marzo 31.37 28.599 2771
Abril 29,68 27.031 2,649
Mayo ] 36,32 27212 9,108
5014 Juqio 34,26 28,933 5,327
Julio 28,83 B 31,208 2,378
Agosto 29,24 30,706 -1,466
Septiembre 29,63 B 27,011 2619
Octubre 31,88 29,071 2,609
Noviembre 33.54 ) 30,567 2973 |
Diciembre 31,1 28,330 2,770
Enero 33,56 30,608 2,952
Febrero 31,37 28,570 2,800
Marzo 31,11 28,339 2,771
Abril 33,8 30,770 3.030
Mayo 30,81 28,063 2.747
2015 Junio 31.7 31,200 2731
Julio 30,23 27,514 2,716
Agosto 31,86 29,004 2,856
Septiembre 32,51 29,642 2,868
Octubre 31,1 28,191 2,909
Noviembre 35,01 31,870 3,140
Diciembre 32,91 ) - 29,937 2,973
Enero 39,64 36,069 3,571
Febrero 36.47 33,190 3,280
Marzo 36,78 33,469 3,311
Abril 37,22 33887 3333
Mayc 34,23 31,162 3,068
5016 Juqio 33,96 30,904 3.056
Julio 33.35 . 3C.659 2,691
Agosto 34,2 31127 3,073
Septiembre 33,73 3C.688 i 3,042
 Octubre 33,98 3C,941 3,039
Noviembre 33,98 3,926 3,055
Diciembre 34 95 31,780 3.170
5017 Enero 34,85 31,740 3,110
__ [Febrero 35,13 31,980 3150
- TOTAL o 171,182 |

“Fuente::'SSPD .

Aunado a lo anterior, se advirtid que la materializacion de la conducta endilgada a EMSA no
se limitd al reconocimiento de un Indice de Pérdidas para Referir del nivel de tension 1 al STN
superior al dispuesto por la CREG, sino que implicd el cobro de una tarifa superior a la
permitida por la regulacion -circunstancia esta ultima que se concretd con la expedicion de las
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facturas por medio de las cuales se cobraron las tarifas de EMSA-*" el cual se cuantifico*® en OCHO
MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES NOVENTA Y DOS MIL QUINIENTOS
OCHENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($8.865.092.588)“°, cuyo valor indexado a marzo de

2020 equivale a: ONCE MIL CIENTO VEINTE MILLONES NOVECIENTOS OCHO MIL
DIECISEIS PESOS M/CTE ($11.120.908.016).

1) Sobre el componen:e de Distribucién

El analisis de este componente exige traer a colacion el contenido del numeral 6.5 del Anexo
General de [a Resolucion CREG 097 de 2008, el cual establece:

6.5 Cargos por Uso por Nivel de Tension. Los Cargos por Uso se determinan de acuerdo
con las siguientes expresiones:

()

6.5.4 Nivel de Tension 1.

=T —~
" (. f[_}._gﬁ Q }-"'!-"!i {11- i‘ D‘.‘ ™ T :{ . — -
A | PR S A R . : k- .
Uf < W T — “;_ - -.%_ CB!- vy is T LDij Lr + SDE
Liomi . > - | 1.Iomx Slomk janm
]. T R‘i . }_ T PR*_'* .
-*-=JE * 4...--.-"

Dt +.m k. Cargo por Uso del Nivel de Tension 1 ($/kWh), del OR j, para el mes m en el afo k.
(..)

PR, Factor para referir las medidas de energia del Nivel de Tension 1 al STN, en el sistema
del OR j, segun lo definido en el CAPITULO 12 del presente Anexo.

PR1.2,. Factor pera referir las medidas de energia del Nivel de Tension 1 al Nivel de Tension
2. del OR j, segun lo definido en el CAPITULO 12 de este Anexo.

ADL nm Incentive por Vanacion Trimestral de la Calidad para el OR j durante el mes m,

aplicable al Cargo por Uso del nivel de tension n, en $/kWh, de acuerdo con lo establecido
en el numeral 11.2.4.1 del presente Anexo”

Segun las disposiciones expuestas, el calculo del componente de Distribucion (Dt 1m )
requiere el reconocimiento del Indice de Pérdidas para Referir del nivel de tension 1 at STN

(IPRhmj) que, como s2 menciond, es igual a 12,75%, so pena de alterar el calculo del
componente de Distribucion.

Asi pues, dado que EMSA utilizo un Indice de Pérdidas para Referir del nivel de tension 1 al
STN (PR1) equivalente a 13,91%, con ello se afecté el resultado final del componente de
Distribucion; aunado al aumento de la tarifa cobrada a sus usuarios.

Dicho esto, se precisa que, ya que en el curso de la presente actuacidon administrativa se
demostraron diversas afectaciones al componente de Distribucion, el impacto tarifario sera
analizado de forma corjunta en el numeral 3.4.3.2 del presente acto administrativo.

1) Sobre el Costo Unitario (CU)

Tal como se ha expuesto, un aumento en el Indice de Pérdidas para Referir del nivel de tension
T al STN tiene como consecuencia alteraciones en el calculo de los componentes de Pérdidas

Reconocidas (PRnm )y de Distribucion de este mismo nivel de tension (Dt 1 m«).

Lo anterior resulta relevante, en la medida que altera el valor del CU definido por la CREG

como (...) el eficiente de cada kilovatio-hora, donde se agregan los costos de cada una de las

actividades de prestacion del servicio, y mediante el cual las empresas (...) deben calcular los costos
a trasladar a los usuarios °.

En etecto, conforme el articulo 1 de la Resolucion CREG 191 de 2014°' el calculo del CU
depende, entre otros, de los componentes de Distribucion y Pérdidas Reconocidas. Veamos:

* Frente a esta Ultima premisa, corresponde al Despacho advertir que ya que de conformidad con el articulo 154 de 1a Ley 142
de 1994 los suscriptores y usuarios podran controvertir [os actos de facturacion hasta cinco (5) meses después de expedidos,
los mismos solo adquieren firmeza trascurrido ese tiempo.

** Para cuantificar dicho impacto, el Despacho multiplicé las diferencias obtenidas para cada uno de los meses por el consumo
(en kKWh) de los usuarios regulados de la empresa (reportado en los formatos 2 y 3 del SUI).

* Con base en los archivos ADEM, siendo esta la fuente oficial con la cual se realizan estos calculos.

Y Documento CREG 155 del 22 de diciembre de 2015 "Costo unitario de prestacion del servicio de energia eléctrica” (Sesién
No. 6395).

1 "Por la cual se modifica y comvlementa la Resolucion CREG 119 de 2007
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CUl?n,m,i,j — Gm,i,j + Tm + Dn,m + Cl]rn,i.j + PRn,m,f,j + Rm.i

CUfmJ = f§ X Cfm.j

Donde:

n. Nivel de tension de conexion del usuario.

m: =S el mes para el cual se calcula el costo unitario de prestacion del servicio.

(...)

CUVy i componente variable del costo unitano de prestacion del servicio ($/kWh)
para los usuanos conectados al nivel de tensicn n, correspondiente al mes
n, del comercializador minorista i, en el mercado de comercializacion j.

()

Dim: Costo por uso de sistemas de distribucion ($/k'Vh) correspondiente al nivel
de tension n para el mes m, determinado conforme al Capitulo IV de la
presente resolucion.

(...)

PRy mij: Costo de compra, transporte y reduccion de pérdidas de energia ($/kWh)

acumuladas hasta el nivel de tension n, para e! mes m, del comercializador
minorista 1, en el mercado de comercializacion j, determinado conforme se
establece en el Capitulo Vil de la presente resolucion.

(...)" (Subrayado fuera de texto).

En virtud de lo expuesto, el comportamiento reprochado a EMSA supone la erronea
remuneracion de los cargos reconocidos en su calidad de comercializador y OR.

3.3.4. Argumentos de defensa presentados frente al cargo primero

Mediante las comunicaciones SSPD No. 20195290877522 del 15 de agosto de 2019°¢, No.

20195291043522 del 18 de septiembre de 2019 y No. 20195291056182 del 20 de
septiembre 2019, EMSA sostuvo que:

“(...) procedio a revisar la metodologia utilizada para el calculo del Indice de Pérdidas para
Referir el nivel de tension 1 al Sistema de Transmision Nacional (STN) e informa que en su
momento y bajo la interpretacion de las Resoluciones CREG 097 de 2008, 172y 173 de 2011,
se considera que el procedimiento de calculo para aplicar el porcentaje de perdidas en el
nivel de tension 1, cumple con lo dispuesto en las antenores resoluciones mencionadas

()5

Y agrego:

(...) [hlasta dictembre de 2011, EMSA ESP aplicd el factor para referir al STN
correspondiente al nivel de tension 1, de acuerdo con lo esteblecido en la circular 036 de
2010 y solo genero el cambio en la aplicacion de este indice de pérdidas en Enero-12. como

resuftado de la entrada en vigencia de la Resolucion CREG 172 del 2011 (. ) y la Resolucion
CREG 173 de 2011 (...).

Por lo tanto. EMSA ESP procedio a aplicar el numeral Il del parrafo 1 del articulo 14 de la
resolucion CREG 119 de 2007 (modificado por el articulo 1 de la resolucion CREG 173 de
2011). ya que interpreto requlatoriamente que de manera especifica para EMSA ESF se
encontraban vigentes los indices de pérdidas, para referir Ios niveles de tension al Sistema
de Transmision Nacional (STN) calculado de acuerdo a (sic) la metodologia de la Resolucion
CREG 097 de 2007 (sic) con los flujos de energia e indices de pérdidas reconocidos para 10s
niveles de tension establecidos en el articulo 6 de la resolucion CREG 102 de 2009™".

Finalmente, la INVESTIGADA manifesto:

"¢ Cfr. Folios 174 a 180 de la carpeta unica del expediente.
>3 Cfr. Folios193 a 196 de la carpeta tinica del expediente.
** Cfr. Folio 197 de la carpeta unica el expediente.

> Cfr. Folio 175 de la carpeta uUnica del expediente.
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"(...) las Resoluc.ones CREG 172y 173 de 2011 son posteriores a la Circular CREG 036 de
2010; se entiende que la norma posterior prevalece sobre la anterior.

En congruencia con lo anterior, EMSA ESP interpreto y aplico la normatividad vigente
especificamente respecto al indice de pérdidas para referir los niveles de tension al Sistema
de Transmision Nacional (STN)">®

3.3.5. Valoracion de los argumentos de defensa presentados frente al cargo primero

Como se explico lineas arriba, para calcular el CU, la INVESTIGADA debié reconocer el
correcto valor del Indice de Perdidas para Referir del nivel de tension 1 al STN, (IPRn )%, el
cual para el momento de los hechos era igual a 12,75%.

Lo anterior se desprende de |a lectura del numeral 12.3 del Anexo General de la Resolucion
CREG 097 de 2008, modificado por el articulo 16 de la Resolucion CREG 133 de 2009 Ia
Circular CREG 036 de 2010 y el concepto de la CREG que, al absolver una consulta sobre la
interpretacion del factor para referir las medidas de energia al STN, indico:

(...) la Resolucicn CREG 097 de 2008 definio que el factor PR que deben utilizar los OR
sera igual a 12.75% hasta que se apruebe el Indice de pérdidas reconocidas de nivel de
tension 1, P, 1, de cada OR conforme a lo definido en la metodologia de reconocimiento de
los planes de red:ccion de pérdidas.

Si bien la Comision expidio la Resolucion CREG 172 de 2011, reglamentando lo relacionado
con los planes de reduccion de pérdidas de los indices reconocidos del nivel de tensién 1. en
cumplimiento del Decreto MME 1937 de 2013, se aplazo la aprobacion e inicio de los planes

de reduccion de pérdidas hasta la aplicacion de la nueva metodologia de remuneracion de Ja
actividad de distribucion.

Teniendo en cuenta que la metodologia de remuneracion de la actividad de distribucion
establecida en la Resolucion CREG 097 de 2008, aun se encuentra vigente, la requlacion
asoctada con los vlanes de reduccion de pérdidas no se ha aplicado y por tanto la Comision
rno ha aprobado nuevos indices de pérdidas reconocidas del nivel de tension 1, P,1. a la
Electnficadora de! Meta, EMSA.

Con base en lo arterior, se entiende que el factor para referir las medidas de energia del nivel
de tension 1 al STN, PRy, que debe aplicar la Electrificadora del Meta, tal como lo establece
la Resolucion CREG 097 de 2008, debe serigual a 12.75% (...)"58.

En ese sentido, es claro que no lo asiste razén a la INVESTIGADA al sefialar que “(...) e

procedimiento de calculo para aplicar el porcentaje de pérdidas en el nivel de tensién 1, cumple con lo
dispuesto [en la regulacidon] (...)">S.

Sentado ello, corresponide a este Despacho explicar las razones por las cuales no es aplicable

la norma interpretativa segun la cual “(..\) se entiende que la norma posterior prevalece sobre |a
anterior”*°.

Asi, aun cuando conforme al articulo 2 de la Ley 153 de 1887°" “[l]a ley posterior prevalece sobre
la ley anterior’, la misma norma senala que dicha interpretacion sélo es procedente en caso de
que ambas normas concurran en un mismo escenario juridico®?.

Por lo tanto, aunque en el periodo objeto de investigacion del presente caso coexistieron dos
normas juridicas®, en lo que tiene que ver con la aprobacién e inicio de los planes de
reduccion de pérdidas v los Indices Reconocidos del nivel de tension 1. la Resolucion CREG
172 de 2011 no gozaba de eficacia juridica, tal como lo expuso la CREG en el concepto
previamente citado®.

°° Cfr. Folio 176 de la carpeta unica del expediente.

>’ Que es igual al factor PR1}, d=finido en el numeral 12.3 del Anexo General de la Resolucion CREG 097 de 2008 modificado
por el articulo 16 de la Resolucién CREG 133 de 2008 -“Por la cual se aclaran y corrigen algunas disposiciones de la Resolucion
CREG 097 de 2008".

°® Cfr. Folio 144 de la carpeta unica del expediente.

°? Cfr. Folio 197 de la carpeta Unica el expediente.

°“ Cfr. Folio 176 de la carpeta unica del expediente.

' "Que adiciona y reforma los Cidigos nacionales, la ley 61 de 1886 y la 57 de 1887

"< Vale decir que existan, sean vilidas y gocen de eficacia juridica.

°? Las Resoluciones CREG 097 de 2008 y CREG 172 de 2011

“* En efecto, en el caso que nos ocupa esa eficacia estaba condicionada la aprobacién de la nueva metodologia de remuneracion
de la actividad de distribucion, le cual, fue adoptada mediante la Resolucion CREG 015 del 29 de enero de 2018
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Tal como o ha explicado la Corte Constitucional, la eficacia de un acto administrativo “(...) hace
relacion a la produccion de efectos en el ordenamiento juridico por la norma en cuestion; es decir, a la

aptitud que tiene dicha norma de generar consecuencias en derecho en tanto ordena, permite o prohibe
algo"®>.

De ahi que la existencia y eficacia de los actos administrativos sean atributos diferentes:

‘La existencita del acto administrativo esta ligada al momento en que la voluntad de la
Administracion se manifiesta a través de una decision. El acto administrativo existe, tal como
lo senala la doctrina, desde el momento en que es producido por la Administracion. y en Si
mismo lleva envuelta la prerrogativa de producir efectos juridicos. es decir, de ser eficaz.

(..)

La eficacia del acto administrativo se debe pues entender encaminada a producir efectos
juridicos. De lo anterior se colige que la eficacia del acto comporta elementos de hecho. pues
una decision administrativa adoptada de conformidad con el ordenamiento juridico superior,
cobijada por presuncion de constitucionalidad y de legalidad, puede constituir un acto

administrativo perfecto pero ineficaz’® (Subrayado fuera de -exto).

En consecuencia, aunque en el periodo objeto de estudio existian dos normas tendientes a
regular los Indice de Pérdidas para Referir del nivel de tensidn 1 al STN. lo cierto es que una
de ellas era Ineficaz hasta tanto se aprobara la nueva metodologia de distribucion, razén por
la cual, para el momento en que se materializé el incumplimiento endilgado a EMSA, |a
Resolucion CREG 087 de 2008 mantenia plena eficacia y validez, desacreditandose asi el
argumento planteado por la INVESTIGADA.

&

En conciusion, se advierte que la conducta reprochada a EMSA vulnerd de manera grave el
principio de eficiencia econdmica que orienta el régimen tarifario de obligatorio cumplimiento
para las empresas de servicios publicos, pues se impuso a los usuarios una carga que no
estaban obligados a soportar.

3.4. CONSIDERACIONES RESPECTO A LOS CARGOS SEGUNDO Y TERCERO

En razon a que las conductas reprochadas en los cargos segundo y tercero estan
relacionadas, a continuacion, se analizan conjuntamente.

3.4.1.Circunstancias de hecho relacionadas con los cargos segundo y tercero

I} A través de las comunicaciones SSPD No. 20165290274332 del 29 de abril de 2016°" y
No. 20175290306172 del 2 de mayo de 2017°°, EMSA present6 a la SSPD la informacion
utiizada para el calculo del ajuste anual del Porcentaje de Administracion, Operacion vy
Mantenimiento (en adelante "PAOM") a reconocer, para los periodos comprendidos entre

mayo de 2016 y abril de 2017; mayo de 2017 y abril de 2018.

i) Mediante el oficio SSPD. No. 20172201376321 del 29 de septiembre de 2017 la DTGE
requirno a EMSA para que aclarara algunas inconsistencias en el calculo del valor de su
PAOM del ano 2017 (PAOMREMSAQOW).

iil) Por medio de la comunicacion SSPD No. 20175290849822 del 11 de octubre de 2017, la
INVESTIGADA dio respuesta al requerimiento sefalado en el numeral anterior, reiterando los
valores calculados y reportados ante la SSPD.

3.4.2.Marco normativo aplicable a los cargos segundo y tercero

A la luz del marco ncrmativo que soporta estos cargos’', las conductas reprochadas exigen
estudiar el comportamiento del componente de Administracion, Operacion y Mantenimiento
(en adelante "AOM”) definido en el articulo 1 de la Resolucion CREG 097 de 2008, como el

valor de los gastos de administracion, operacion y mantenimiento correspondientes a la

°> Corte Constitucional, Sala Plena, Sentencia C-873 del 30 de septiembre de 2008, M.P: Dr. Manue!l José Cepeda Espinosa.
°® Corte Constitucional, Sentencia C-069 del 23 de febrero de 1995, M.P: Dr. Hernando Herrera Vergara.

°/ Cfr. Folio 97 de la carpeta unica del expediente.

°® Cfr. Folios133 a 135 de la carpeta unica del expediente.

% Cfr. Folio 145 de la carpeta unica del expediente.

O Cfr. Folios 146 a 154 de la carpeta Unica del expediente.

" Articulos 88.1 de la Ley 142 de 1994, 46 de la Ley 143 de 1994 y 2 de la Resolucién CREG 119 de 2007
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actividad de distribucicn de energia electrica de los Sistemas de Transmision Regional (en
adelante "STR") y los Sistemas de Distribucién Local (en adelante “SDL")".

Aunado a ello, dado que los valores de AOM requieren una actualizacién anual, el numeral
10.3.1 del Anexo General de la Resolucion CREG 097 de 2008 establecio las reglas a seguir
para calcular el PAOM a reconocer en un ano determinado, asi:

"10.3.1 Porcentaje de AOM a Reconocer en el ario k, PAOMR,«. A partir del afio 2010, el
LAC para el Nivel de Tension 4 y los OR para los demas niveles deberan actualizar cada
ano el porcentaje de AOM a Reconocer en el ario k, PAOMR, «igual para todos los niveles
de tension, el cuel se obtendra como se muestra a continuacion.

10.3.1.1 IAADj k-1 S IAAD; k-2 n:

Si los dos Indices Anuales Agrupados de la Discontinuidad (IAAD), para los Niveles de
Tension 2 - 3 eri forma agregada y para el Nivel de Tension 1 en forma independiente,
calculado cada uno al mes de diciembre del ano k-1, como el promedio de los IAAD del afio
2008 hasta el ano k-1, son inferiores o iquales a los IAAD calculados cada uno doce meses
atras, ano k-2, ccmo el promedio de los IAAD del ario 2008 hasta el afio k-2, el porcentaje
de AOM a reconccer en el ario k, PAOMR, «, sera igual a la semisuma entre el PAOMR, «-1y
el PAOMD, 1.

PJ%G:EIEE};‘_E - ia..’;].{}fbff)!lk

PACGAMR, . =
g™

Donde:

IAAD, i1 - Indice Anual Agrupado de la Discontinuidad del OR j, en el ano k-1y para el nivel
de tension n.

IAAD, .2 n: Indice Anual Agrupado de la Discontinuidad del OR j, en el afio k-2 y para el nivel
de tension n.

ITAD,, »p. Indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad, que representa el nivel promedio
de Discontinuidac' del servicio que percibieron todos los usuarios de un OR j conectados al
Nivel de Tension n, durante el trimestre p del afio y.

y: Anos desde ks hasta el ano k-1.

k3. Ano de referercia igual al 2008.

p. Tnimestre de ceda ano, para el que se elabora el calculo. (1 de enero a 31 de marzo, 1 de
abnl a 30 de junio, 1 de julio a 30 de septiembre y 1 de octubre a 31 de diciembre).
PAOMR, «. Porcertaje de AOM a reconocer por el OR |, en el afio k.

PAOMR, «-1. Porcentaje de AOM reconocido al OR j, en el afio k-1.

PAOMD, «.1. Porcentaje de AOM demostrado por el OR j, en el ario k-1.

10.3.1.2 IAADjk-1,» > IAAD; k-2.n:

Si cualquiera de tos dos Indices Anuales Agrupados de la Discontinuidad (IAAD), para los
Niveles de Tension 2 - 3 en forma agregada y para el Nivel de Tension 1 en forma
independiente, calculado cada uno al mes de diciembre del aftio k-1, como el promedio de
los IAAD del ano 2008 hasta el ano k-1, es supernior al respectivo IAAD calculado doce meses
atras, ano k-2, como el promedio de los IAAD del ario 2008 hasta el afno k-2, el porcentaje
de AOM a reconocer en el arnio k, PAOMR, «, se determinara de acuerdo con el siquiente
procedimiento.

| S PAOMG; 04072 PAOMR, 04-07y PAOMD, 1.1 2 PAOMR, «-1

) PAGHI R, _y T FAOMKE oo
FAUMB. .. = : =

__I,..*L -'}
P

H Sf PAOMG}OJG?’E PAOMR} 04—0?}/ PAOMD;KT < PAOMR;H?

) T PACOMD, ., ~ PAOME .. _cqs
PACGMR, . = AMin{PAGAMD, - : 5 -- }

. Si PAOMG, 507 < PAOMR, 0107y PAOMD,; .12 PAOMR, -1

PAGMR,  _, =~ PAOMG, ..
Fa—z - U

—

FPAGMR, . =

3

2 Incluyendo los activos de nive de tensidon 1.
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I:V. Sf PAOMG; 04-07 < PAOMRj 04-07}/ PAOMD}J{—T < PAOMR)_J{—?

*y 1

[

AN = FAGA G

PACGME,, = Min {P.:-%QMD_ N

Donde:

PAOMG, 01.07. Porcentaje de AOM gastado por el OR j. en el periodo 2004-2007
PAOMR, 0407. Porcentaje de AOM remunerado al OR j, en el periodo 2004-2007
PAOMD, «.1: Porcentaje de AOM demostrado por el OR j, en el ario k-1

PAOMR, «.1. Porcentaje de AOM reconocido al OR §, en el ano k-1

PAOMR, «. Porcentaje de AOM a reconocer por el OR §, en el ano k.

A partir del primer tnmestre del ario 2008 y hasta que se inicie con la aplicacion del esquema
de incentivos de calidad presentado en el CAPITULO 11, cada OR | debera calcular el Indice
I'nmestral Agrupado de la Discontinuidad, ITAD. , establecido en el numeral 11.2.3.2 de este
Anexo, con base en los valores reportados para el indicador DES.

El OR tendra hasta el dia catorce (14) de julio de 2009 para reportar al SUI los Indices
Inmestrales Agrupados de la Discontinuidad comprendidos entre enero de 2008 y junio de
2009. A partir de esa fecha, el OR tendra hasta el dia catorce (14) del mes siguiente al de
finalizacion de cada trimestre para reportar al SUI dichos indices”.

3.4.3. Analisis de los cargos segundo y tercero

De acuerdo con las circunstancias facticas y juridicas descritas, EMSA incurrido en un doble
Incumplimiento, a saber:

e Inconsistencias en el calculo de los Indices Anuales Agrupados de la Discontinuidad
(en adelante “IAAD");

e |nconsistencias en el calculo del PAOM a reconocer, para los anos 2016 y 2017
(PAOMREMSA.2O16 Y PAOMREMSA,ZOW)-

Procede entonces este Despacho a analizar de manera independiente las anteriores
conductas.

3.4.3.1. Sobre el calculo del IAAD

(1) Mayo de 2016 a abril de 2017

El numeral 10.3.1.1 del Anexo General de la Resolucion CREG 097 de 2008, dispuso que el
calculo del IAAD de un OR"° requiere el analisis de los Indices Trimestrales Agrupados de la
Discontinuidad (en adelante “ITAD") calculados hasta el ano inmediatamente anterior (k-1).

Asi, durante el periodo comprendido entre mayo de 2016 y abril de 2017, EMSA debid tener
en cuenta los ITAD calculados hasta el ano 2015,

SIn embargo, analizada la informacion contenida en la comunicacion SSPD  No.
20165290274332 del 29 de abril de 20167, se observa que la INVESTIGADA realizo este
calculo contemplando los ITAD hasta el ano 2014, es decir, hasta k-2.

De manera similar, al realizar el calculo del IAAD de EMSA, para el ano k-2'° del nivel de
tension 1 (IAAD} k-2,1) se identifico que la INVESTIGADA solo contemp!d dentro de sus
calculos los ITAD hasta el ano 2013 (k-3), aun cuando debio tener en cuenta los valores hasta
el ano 2014 (k-2).

Asi pues, tras recalctlar el IAAD’® de EMSA -incluyendo los ITAD de los afios 2014 (IAADj k-2.1)

y 2015 ((IAADj k-1.1))-. y comparar los resultados con los datos reportados por Ia
INVESTIGADA, el Despacho evidencio las siguientes diferencias entre ambos calculos:

Tabla No. 3

Diferencias en el valor IAAD (2014-NT1)
Diferencias en el valor IAADEMSA 2015, 1

> En el afio k-1 para el nivel de tension 1 (IAADj k-1,1).
" Cfr. Folio 97 de la carpeta unica del expediente.

> Para el nivel de tension 1 (I1AADj k-2,1).

® Con base en la informacion que reposa en el SUL.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciiiarios.
WWW.SUPErSEenviCios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co




20202400012295 Pagina 16 de 35

_____ IAAD) k-1,1 IAAD] k-2.1

EMSA 0,0017287373 0,0015134909
SSPD 0,0018047400 0,0017287373
DIFERENCIA -0,0000760027 -0,0002152464

Fuente: SSPD

(1 Mayo de 2017 a abril de 2018

En igual sentido, tras analizar la informacion contenida en la comunicacion SSPD No.
20175290306172 del z de mayo de 2017’ y recalcular el ajuste anual del PAOM a reconocer

para el periodo comprendido entre mayo de 2017 y abril de 2018, el Despacho constato las
sigutentes Inconsistencias:

Tabla No. 4
Diferencias en el valor IAAD (2015, 2016 — NT1)
IAADemsa 2015 1 IAADEMSA 2015 1
EMSA 0,0017287373 0,0018047400
SSPD 0,0018047400 0,0019363735
 DIFERENCIA | -0,0000760027 -0,0001316335

Fuente: SSPD

3.4.3.2. Sobre el calculo del PAOM

(i) Afo 2016

Con base en la informacion previamente relacionada, la SSPD realizé un analisis del ajuste
anual del PAOM a reconocer (mayo de 2016 a abril de 2017), observando que EMSA aplicé
la formula contenida en el numeral 10.3.1.1 del Anexo General de la Resoluciéon CREG 097
de 2008, a pesar de que debia aplicar la formula contenida en el numeral 10.3.1.2 ibidem’s.

En consecuencia, el Despacho recalculd el PAOM de EMSA utilizando la formula correcta,
obteniendo los siguientes resultados:

Tabla No. 5
- |IAAD mayo de 2016- abril de 2017

Aplicé_é‘i“c')r{_ de la formula establecida en el numeral | Aplicaciéon de la formula establecida en el numeral 10.3.1.2 del

10.3.1.1 del Anexo General de la Resolucion CREG 097 | Anexo General de la Resolucion CREG 097 de 2008
de 2008

___ Formula aplicada de forma errénea por EMSA Formula que debio aplicar EMSA
HAGATR L e PASRI T ’ Lo SEPAOMG 067 2 PAOMER, ci.0, v PAOMD, w.; 2 PAOMR, 4
oo, R I o ; R § - _: -
3... ":}. i,-;,,iﬂl‘" ?:E‘ —— e Aot - v . st
- "y PAUGANRA o= FAONR
- FALME . = '

EMSA T ' ' 3 35%

SSPD I ] 2,79%
Diferencias (EMSA - SSPD) 0,56%

Fuente: SSPD

Al respecto, el Despacho destaca las declaraciones de la INVESTIGADA al reconocer que:

(...) [d]e acuerdo con las observaciones realizadas por la SSPD y una vez validada la
informacién remitida correspondiente a los resultados sobre el Indice Agrupado de la
Discontinuidad del OR EMSA, se evidencia que el valor de IADDewmsa 20151 fue mayor al
valor IADDewmsazo14 1. Porlo anterior la formula a aplicar debio ser la contenida en el numeral

10.3.1.2. y no la contenida en el numeral 10.3.1.1 del anexo General de la Resolucién
CREG 087 de 2008 como se presento en el calculo inicial’’®.

(i) Afio 2017

Con fundamento en la informacién allegada por EMSA, mediante la comunicacién No.
20175290306172 del 2 de mayo de 2017°%° se observa que si bien para este periodo la
INVESTIGADA utilizé la férmula descrita en el literal i) del numeral 10.3.1.2 del Anexo General

"7 Cfr. Folios133 a 135 de la carpeta unica del expediente.

® En efecto, ya que el valor del IAADemsa 20161+ fue mayor al valor del IAADgysa 20151 Y que el valor de este ultimo fue mayor al
\AADEemsa 2014 1 S€ evidencia un aumento en la discontinuidad del servicio a cargo de la INVESTIGADA, lo que se traduce en una
desmejora de los indices de calidad.

9 Cfr. Folio 195 de la carpeta unica del expediente.

"' Cfr. Folios 133 a 135 de la carpeta Unica del expediente.
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de la Resolucion CREG 097 de 2008, tal como lo establece la relacion entre los IAADemsA 2016 1
e |IAADemsa 2015 las variables utilizadas dentro de tal formula no corresponden a las que
establece la regulacion vigente, toda vez que aplico las siguientes:

PAOﬁJR,;_;___l ~ P:‘-‘i{jf*’!Rf g
PAOMR,, = - ~= E—

e

Siendo estas las que debia utilizar:

PAO:VIRE_;:MI =~ PAO!‘FIR]\.C‘%‘“G?

PAOM’ R;_-.:i' —

.l

En virtud de lo anterior, observa este Despacho que para los periodos comprendidos entre
mayo de 2016 y abril de 2017, mayo de 2017 y abril de 2018, EMSA utilizo los valores de
Fz'/'z'\(:)l\/lREms,ﬂs\rg(}15r1~ igual d 3,350/0 Y d PAOMREMSAIQmm_ igual d 3,000/0, en contraposicién a los
calculados por la SSPD correspondientes a PAOMRegmsazo151 igual a 2,79% vy

, PAOMREmsa2016.1 igual @ 2,51% -estos dltimos siguiendo las disposiciones regulatorias sobre la
i materia-

A la misma conclusion llego [a INVESTIGADA, quien senalo:

(...) [s]egun los valores reportados en abril de 2016 mediante los cuales se definieron entre
otros los indices IADDemsa 2015 n1 Yy IADDemsa 2015 n2 3. €l resultado para nivel 2 y 3
agrupado. arrojo una mejora en calidad para este nivel. lo cual no ocurrio de la misma forma
en el Nivel T como ya se evidencio, este resultado generd una interpretacion erronea
involuntarna de la norma sobre la formula a aplicar tentendo en cuenta los resultados en los
niveles de tension 1y 2 3 agrupado™®’.

No obstante, se precisa que la conducta reprochada a EMSA afecto los costos anuales de
AOM®< e implicé un aumento en los cargos por uso de los niveles de tensién 1, 2 vy 3
recaudados por el OR®**, como se expone a continuacion:

- Nivel de tension 1

Tal como se explico en el numeral 3.3.3 del presente actc administrativo, el calculo de la
afectacion economicz a los usuarios de EMSA asociado al componente de Distribucion l
(Dt 1 mk) se abordara de manera conjunta, aun cuando el mismo se originé tanto por la erronea
aplicacion de Indice de Pérdidas para Referir del nivel de tension 1 al STN (PR; ), como por
el error en el ajuste del porcentaje de AOM a reconocer®”.

Asi, se procedio a verificar los Cargos por Uso del nivel de tension 1 reportados por |a
INVESTIGADA al Liquidador y Administrador de Cuentas (en adelante “LAC"), dentro de los
formatos de liquidacién del Area de Distribucion Sur®®.

En razon a que un error en la variable PAOMeuwsak para el nivel de tension 1 impacta la
actualizacion de los costos anuales de AOM, los cuales a su vez afectan el calculo de los
Cargos por Uso del nivel de tension 1, el Despacho recalculo los Cargos por Uso del nivel de
tenston 1, teniendo en cuenta la informacion de PAOMR y Pérdidas Reconocidas (PR)
ajustada para el periodo comprendido entre enero de 2012 y abril de 2018

Al compararla con la informacion publicada por [a INVESTIGADA, se evidencio que existe una
diferencia de 117.5452 $/kWh®’ detallada asi:

°1 Cfr. Folio 195 de la carpeta Unica del expediente

"¢ Cfr. Numeral 6.4 del Anexo ‘5eneral de la Resolucion CREG 097 de 2008,

3 Cfr. Numeral 6.5 del Anexo Seneral de la Resoluciéon CREG 097 de 2008

* Dado que la variable PRy, presento un valor de 13.91% dentro de los céalculos de EMSA y que. a su vez se presentaron
Inconsistencias en el calculo de la variable CDsrnmik (1). €s de esperarse que para realizar el calculo de la variable Dt ., « sea
necesario realizarlo de manera conjunta.

° Con la finalidad de identificar el valor del componente de Distribucién recaudado por EMSA.

° Si bien el presunto error dentro de la actualizacion de los costos anuales de AOM se identificd a partir de mayo de 2017 y |a
incorrecta aplicacidon del indice de pérdidas a referir del nivel de tension 1 al STN se materializd entre enero de 2012 y febrero
de 2017, este Despacho considera necesario evaluar el impacto global de estos dos efectos dentro del componente de
Distribucion, para el nivel de tension 1.

°" Correspondiente a la sumatoria de las 76 diferencias encontradas durante el periodo de analisis.
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Tabla No. 6
Calculo Componente de Distribucion (IPR AOM) Nwel de tension 1
e g _;_____: Dt (N1) Dt (N1} Dif&m::cia
PERIODE} R S Csiwny | SSPD | ($kah) ____________
Enero 155,330 55 730 -0.400
Febrero 155,765 55,495 0. 269
Marzo 156,276 56,001 0,275
Abril 155,990 55,707 0,283
Mayo 154 962 54,702 0,261
5012 _ng_rjio 156,913 56,133 0,779
Juhio 154 041 153,760 0,281
Agosto 152,762 152,496 0,265
Septiembre 152,941 152,686 0,254
Octubre 154 868 154 600 0,268
Noviembre 155,884 165,605 0,278
Diciembre 154 126 153,856 0,269
Enero 151,531 151,280 0,251
Febrero 151,454 151,192 0,262
Marzo 152 978 152,708 0,270
Abril 152,573 152,311 0,262
Mayo 151,967 151,706 0,261
2013 Jurjio 151,825 151,569 0,256
Julio 152,959 152,691 0,268
Agosto 151,883 151,629 0,254
Septiembre 152,289 152,029 0,259
Octubre 152,307 152,041 0,266
Noviembre 151,606 151,348 0 259
Diciembre 151,942 151,682 0,259
Enero 151.993 151,744 0,249
Febrero 151,678 151,421 0,257
Marzo 154 769 154 486 0,283
Abril 155,740 155,476 0,263
Mayo 153,592 163,315 0,276
5014 Jurjio 152,589 152 399 0,190
Julio 153,305 153,108 0,198
Agosto 151,299 151,035 0,264
Septiembre | 152 886 152,611 0,275
Octubre 153,621 153,348 0,273
Noviembre 155,978 155,726 0,253
Diciembre 157,034 156,763 0,271
Enero 157,034 157,962 -0,928
Febrero 158,096 157,805 0,290
Marzo 158,999 158,716 0,283
Abril 160,032 159,766 0,266
Mayo 164,247 164,005 0,242
205 Junio 161,647 161,342 0,305
Julio 164 094 163,811 0,283
Agosto 164,696 164,422 0,274
Septiembre 168,378 168,105 0,273
Octubre 170,003 169,722 0,281
Noviembre 170,510 170,257 0,253
Diciembre 173,197 172,817 0,274
Enero 174 881 174 637 0,244
Febrero 176,477 176177 0,295
Marzo 178,543 178,239 0,304
Abril 177,847 177,541 0,305
Mayo 177,384 173,106 4 279
2016 Jur.*nio 177,766 173,469 4 298
Julio 179,650 175 322 4 328
Agosto 180,075 175,752 4,323
Septiembre 176,535 172,251 4. 285
Octubre 175,973 171,703 4 270
Noviembre 176,703 172,438 4 264
Diciembre 179,157 174,839 4 318
Enero 178,134 173,832 4 302
Febrero 184,157 174,957 4,296
Marzo 179,693 175,397 4 297
Abril 178,036 173,727 4 310
Mayo 176,276 172,024 4251
5017 Junio 175,134 170,881 4253
Julio 176,549 172,300 4 245
Agosto 176,513 172,242 4,271
Septiembre 176,618 172,340 4279
Octubre 176 823 172,549 4 274
Noviembre 178,697 172,300 6,397
Diciembre 179113 174 636 4 476
2018 Enero 179,132 174,800 4 332
Febrero 179,375 175,369 4 006
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Considerando lo anterior, y dado que |las diferencias en el componente de Distribucidon en el
nivel de tension 1 (Dt 1 mk) afectan las liquidaciones realizadas por el LAC, este Despacho
evaluo el impacto econdmico de dichas diferencias, multiplicandolas para cada uno de los
meses analizados, por la energia mensual facturada en el nivel de tension 1 por EMSA (en

KWh)8e.

£l resultado de la diferencia global para los 76 meses analizados fue de SEIS MIL
SEISCIENTOS TREINTA MILLONES CUATROCIENTOS VEINTIUN MIL SETECIENTOS

NUEVE PESOS M/CTE ($6.630.421.709)°°, siendo esta la suma que la INVESTIGADA cobré
a suUs usuarios por encima del maximo regulatoriamente permitido.

Marzo 180.947 176,609 4,339
Abri 179229 | 174886 | 4343
Fuente: SSPD

- Niveles de tension 2y 3

Dados los errores identificados en la informacion remitida por EMSA mediante las
comunicaciones No. 20165290274332 del 29 de abril de 2016°° y No. 20175290306172 del 2
de mayo de 2017°" este Despacho analizo el impacto de las variables afectadas por tales

inconsistencias.

En primer lugar, se verificaron cada uno de los Cargos por Uso de los niveles de tension 2 y
3 reportados por la INVESTIGADA al LAC® con el objetivo de identificar el valor del

componente de Distribucion recaudado por EMSA.

En razon a que un error en la variable PAOMemsak para los niveles de tension 2 y 3 impacta
la actualizacion de los costos anuales de AOM. los cuales a su vez afectan el caiculo de los
Cargos por Uso de los mismos niveles, el Despacho reca:culo los Cargos por Uso de los
niveles de tension 2 y 3, teniendo en cuenta la informaciéon de PAOMR ajustada para el
periodo comprendido entre mayo de 2016 y abril de 2018. Al compararia con la informacion
publicada por la INVESTIGADA, se encontro que existe una diferencia de 59,0616 $/kWh -

nivel de tension 2- y de 35,0852 $/kWh -nivel de tension 3->°, detallada asi:
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Tabla No. 7
Calculo Componente de Distribucion (IPR - AOM)- Niveles de tension 2y 3
i Dt g | Dt{N2)- N T o _
o o | (N2) .8SPD Diferencia | Dt{N3) | Dt(N3) SSPD | Diferencia
Periodo (SkWh) |y | (SWh) | (SkWh) | (kWh) | ($/kWh)
Mayo 124,547 121,213 3,330 | 62,432 60,331 2,101
Junio 124,618 121,334 3,285 62,144 60,098 2,046
 Julio 126,136 122,796 3,341 63,280 61,187 2,093
2016 Agosto 125,499 123,192 2,307 62,656 61594 | 1,061
Septiembre | 122,706 120,418 2,288 60,557 59.505 052
Octubre 122,318 120,037 2,280 60,271 59,322 - 1,049
 Noviembre 122,951 120,675 2,276 60.955 53,907 047
Diciembre 124,785 122,480 2,306 62,139 61,078 060
Enero 124,014 121,717 2,297 61,629 60,572 056
Febrero 124 903 122,605 2,298 62,29 01.234 1,057
Marzo 125,666 123,373 2,293 03,174 62.119 1,056
Abril 124,041 121,741 2,300 61,393 60,334 058
Mayo 123,629 121,178 2,451 61,615 60,664 152
5017 Jur?io 123,814 121,367 2,447 61,994 59,601 2,392
Julio 123,895 122,681 1,214 62,105 60,954 1,151
Agosto 123,672 121,869 1,803 61,577 60,420 1,157
Septiembre | 123,704 121,901 1.803 61,507 60,348 1,159
Octubre 123,931 122 144 1,787 61.795 60.637 1,158
Noviembre 123,931 123,142 0,789 61,795 60,151 644
Diciembre 125,559 122,642 2,917 62,655 61,066 1,589
Enero 125 527 123,029 2,497 62 542 61.369 174
5018 Febrero 126,863 123,286 3,577 63,929 61674 2 254
Marzo 128,212 124,628 3,584 65,718 62,860 2,258
Abril 126,609 123,021 3,587 63.478 61,218 2.260

°® Informacion reportada por la INVESTIGADA al formato 6 del SUI -energia facturada-.

% Cuyo valor indexado a marzo de 2020 fue SIETE MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS
SESENTA MIL SEISCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE ($7.466.960.680).

"0 Cfr. Folio 97 de la carpeta unica del expediente.

’1 Cfr. Folios133 a 135 de la carpeta Unica del expediente.

*2 En los formatos de liquidacion del Area de Distribucion Sur
" Correspondiente a la sumatoria de las 76 diferencias encontradas durante el periodo de analisis.
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Finalmente, para determinar el impacto econdmico del incumplimiento, el Despacho multiplico
las diferencias obtenidas para cada uno de los meses por la energia mensual facturada por la
INVESTIGADA en los niveles de tension 2 y 3, encontrandose la siguiente diferencia global:

Tabla No. 8
Ingresos adicionales percibidos por EMSA por la indebida liquidacion de cargos por uso de los niveles
de tension 2 y 3

. Niveles de tension
Periodo T m

Mayo de 2016 a abril de 2018 | $416.509.916 | $466.313.742
Fuente: SSPD

Indexados los anterior=s valores a marzo de 2020, el Despacho concluyd que debido a un
error en el calculo de ajuste anual del porcentaje de AOM a reconocer, EMSA percibid por
concepto de liquidacion por cargos por uso de nivel de tension 2, ingresos adicionales
equivalentes a CUATROCIENTOS SESENTA MILLONES OCHOCIENTOS QUINCE MIL
SEISCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS M/CTE ($460.815.652) y por concepto de
lquidacion de cargos por uso del nivel de tension 3, ingresos adicionales equivalentes a
QUINIENTOS CATORCE MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS MIL
TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($514.966.349)

3.4.4. Argumentos de defensa presentados frente a los cargos segundo y tercero

Mediante las comunicaciones No 20195290877522 del 15 de agosto de 2019% No.
20195291043522 del 18 de septiembre de 2019°° y No. 20195291056182 del 20 de
septiembre 2020, EMSA presento6 sus argumentos de defensa contra los cargos segundo y
tercero, los cuales se resumen a continuacion:

) Sobre el calculo del IAAD realizado durante el periodo comprendido entre mayo de 2016 v
abril de 2017

Argumento la INVESTIGADA que “(...) mediante radicado No. GP 20172000292821 de fecha

10/10/2017 (...) aclard las inquietudes en su momento planteadas, para las variables IAAD k.21 n1 €
IAADJQR-TJ mng?-

Aunado a ello, senalo:

‘Con relacion a las vanables IAAD, .11 n1e IAAD, k.11 n1 donde se debid tener en cuenta los
ITAD obtenidos hasta el ario 2014 y 2015 en cada caso respectivamente, aunque en la
informacion remitida se presenta un rezago, al momento de realizar el ajuste segun lo
requerido regulatonamente el resultado final no se ve afectado™.

1) Sobre el PAOM a reconocer respecto a los afios 2016 y 2017 (afio k, PAOM )

- Respecto al anc 2016

La INVESTIGADA mantifesto:

"(...) segun los va'ores reportados en abril de 2016 mediante los cuales se definieron entre
otros los Indices IADDemsa 2016 n1 (SIiC) y IADDemsa 2016 n2-3 (SIC), ef resultado para el nivel de
tension 2 y 3 agrupado, arrojo una mejora en la calidad del servicio para este nivel, mientras
que para el nivel ae tension 1 presento una desmejora considerable, la cual particularmente
amerita una revisidn del calculo y valor reportado”®.

¢ Cfr. Folios 174 a 180 de la carpeta unica del expediente.
> Cfr. Folios 193 a 196 de la carpeta unica del expediente.

9 Cfr
" Cfr
9 Cfr
2 Cfr

. Folios 197 a 200 de ia cameta unica del expediente.

. Folio ¢
. Folio -
. Folio 1

/6 de la carpeta unica del expediente.
94 reves de |a carpzta unica del expediente,
/6 de la carpeta unica del expediente.
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Asl mismo, argumento que “(...) procedera a verificar los insumos correspondientes al segundo

trimestre de 2015 en caso de ser necesario solicitaremos la modificacion de la informacion
reportada”'o?

-  Respecto al ano 2017

Finalmente, senald que “(...) la Electrificadora del Meta S.A E.S.P, de acuerdo con la revision
efectuada y las diferencias encontradas, efectuara los ajustes a que haya lugar que permitan subsanar
los efectos de la aplicacion del PAOM resultante del ejercicio anterior para esos afios” 91

3.4.5. Valoracion de los argumentos de defensa propuestos frente a los cargos
segundo y tercero

En primer lugar, la INVESTIGADA planted6 que mediante la comunicacion No.
20175290849822 del 11 de octubre de 2017, habia aclarado las inquietudes suscitadas sobre
el calculo de las variables IAAD*# 1" e [AAD; k.11 n1.

Adicionalmente senalo que “(...) aunque en la informacion remitida se presenta un rezago. al

momento de realizar el ajuste segun lo requerido requlatoriamente el resultado final no se ve
afectado™*?.

Al respecto, debe precisarse que, si bienla INVESTIGADA dio respuesta a los requerimientos
elevados por la DTGE, en dichas comunicaciones se reafirmaron las inconsistencias
identificadas en el calculo del valor del PAOM a reconocer a EMSA.

Aunado a ello, advierte este Despacho que es funcion de la SSPD velar por la correcta
aplicacion del regimen regulatorio previsto para la prestacion del servicio de energia eléctrica
que incluye, entre otras, velar por la correcta aplicacion de las formulas tarifarias definidas
por la CREG; y lo cierto es que los calculos reportados por EMSA fueron imprecisos, siendo
este uno de los comportamientos reprochados en la presente actuacion administrativa.

Se reitera que la conducta reprochada a EMSA vulnero de manera grave el principio de
eficiencia economica que orienta el régimen tarifario de obligatorio cumplimiento para las

empresas de servicios publicos, pues se Impuso a los usuarios una carga que no estaban
obligados a soportar.

3.5. CONSIDERACIONES RESPECTO AL CARGO CUARTO

Procede el Despacho a analizar el cuarto cargo endilgado a EMSA por no aplicar el Incentivo
por Variacion Trimestral de la Calidad para el nivel de tension 1 (entre febrero a abril de
2017'%%): y para los niveles de tensién 2 y 3 (entre agosto de 2016 y enero de 2017).

3.5.1. Circunstancias de hecho relacionadas con el cargo cuarto

-  Respecto al nivel de tension 1

1) Con base en la verificacion realizada al componente de distribucion de EMSA, el Despacho
evidencio gue para los meses de febrero a abril de 2017, el OR no aplico el valor calculado

de la variable ADt,» para el nivel de tension 1, generando asi una erronea aplicacion de la
metodologia concebida en la Resolucion CREG 097 de 2008.

ii) En efecto, para los meses objeto de analisis, el valor del ITAD'"* aplicable (m-4) fue el
siguiente:

Tabla No. 9
Banda de Indiferencia del nivel de tension 1

' Cfr. Folio 176 revés de la carpeta unica del expediente.

"1 Cfr. Folio 195 revés de la carpeta Unica del expediente.

%2 Cfr. Folio 194 revés de la carpeta unica del expediente.

"> Respecto a los periodos de mayo a julio de 2016 y agosto a octubre de 2016 operd el fendomeno del articulo 52 de la Ley
1437 de 2011, razon por la cual no seran tenidos en cuenta al momento de determinar la sancion en el presente procedimiento
administrativo.

"% La informacion del ITAD fue suministrada por la INVESTIGADA a través cel formato 9 del SUl y contrastada con las
disposiciones contenidas en el articulo 2 de la Resolucion CREG 020 de 2011
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Banda de Indiferencia

Febrero | 0,0025422 | 0,0019957 | 0,0017913

2017 Marzo 0,0025422 00019957 | 0,0017913
~ Abril 0,0025422 0,0019957 | 0,0017913

Fuente: Memorando SSPD No. 20182200117393 del 30 de octubre de 2018105

Segun la informacion contenida en la tabla No. 9, para el nivel de tensién 1 el valor del ITAD
de EMSA se encontraba por fuera de la Banda de Indiferencia y por encima de la misma,
razon por la cual la empresa debia aplicar el calculo del incentivo por Variacion Trimestral de
la Calidad, donde el valor del ADt,  corresponde a:

Tabla No. 10
Calculo ADt1 m
ITADn_p.m-rl IRADn_p (-4 CRO 1 - &Dtn m {($/kVVh)
i Febrero 0,0025422 0,0016748 | 1237,06 -1,0730
2017 Marzo 0,0025422 0,0016748 | 1213,33 -1,0524
A il 0,0025422 0.0016748 1209,65 -1,0493

Fuente: Memorando SSPD No. 20182200117393 del 30 de octubre de 2018196

i) Sin perjuicio de lo anterior, el Despacho pudo evidenciar que EMSA no aplico las
penalizaciones asociadas a un aumento en las interrupciones, lo cual tuvo como consecuencia
cobros adicionales a los maximos permitidos, toda vez que percibié Cargos por Uso del nivel
de tension 1 sin consideracion de la Variacion Trimestral de la Calidad (ADt, ).

- Respecto a los niveles de tensién 2 y 3

1) Con base en lo anterior, el Despacho concluyé que para el periodo comprendido entre
agosto de 2016 y enerc de 2017, EMSA no aplicé el valor calculado de la variable ADt,  para

los niveles de tension 2 y 3, generando asi una errénea aplicacion de la metodologia
concebida en la ResolLcion CREG 097 de 2008.

1) En particular para Ics meses de: (i) agosto a octubre de 2016 y (ii) noviembre de 2016 a
enero de 2017, se identifico que el valor del ITAD aplicable (m-4) fue el siguiente:

Tabla No. 11
Banda de Indiferencia de los niveles de tensién 2 y 3

B Banda de Indiferencia
ITAD, yma IRADK 5006 IRADK 607
Agosto 0,00782953 | 0,0018728 0,0015269
2016 Septiembre 0,00782953 | 0,0018728 0,0015269
Octubre 0,00782953 0,0018728 0,0015268
Noviembre 0,0124921 0,0030535 0,0021638
2016/2017 Diciembre 0,0124921 0,0030535 0,0021638
Enero 0,0124921 0,0030535 0,0021638
Fuente: Memcrando SSPD No. 20182200117393 del 30 de octubre de 2018107

i) Teniendo en cuenta que conforme al numeral 11.2.4.1 del Anexo General de la
Resolucion CREG 097 de 2008, el incentivo por Variacion Trimestral de la Calidad ADtom “(...)

no podra en ningun caso ser mayor al 10% del ADt, ", el Despacho acotod el valor maximo de esta
variable para los meses analizados, de la siguiente manera:

Tabla No. 12
Valores ADthm acotados
&Dt”_m ($iKWh) Inicial ﬂDtn.m ($/KWh)
L ] Maximo
Nivel de Nr:w_iembre -12,1217 -11,1773
tension 2 2016 Diciembre -12,1430 -11,3435
Enero (2017) -12,1058 -11,2733
Nivel de Agpsto -7,3649 B -5,68,99
rension 3 2016 Septiembre -7,3038 -5,5050
Octubre -7,4873 -5,4880
Nivel de 2016 Noviembre -12,1217 -5,5412

"> Cfr. Folios 22 a 23 de la carpeta unica del expediente.
%5 Cfr. Folios 21 reves a 23 de la carpeta Unica del expediente.
W7 Cfr. Folio 24 de la carpeta unica del expediente.
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ﬁDtn_m (S KWL |niCia| &Dtn m o SN H)
Maxtimo
tension 3 Diciembre -12,1430 | -5,6487
Enero (2017) -12,1058 -5.6023

Fuente: Memorando SSPD No. 20182200117393 del 30 de octubre de 2018108

Iv) Segun la informacidon contenida en las tablas No. 11 y 12, para los niveles de tension 2 y
3 el valor del ITAD de EMSA se encontraba por fuera de la Benda de Indiferencia y por encima

de la misma, razén por la cual debia aplicar el calculo del Incentivo por Variacion Trimestral
de la Calidad donde el valor del ADt, . corresponde a:

Tabla No. 13
Calculo ADtomy ADt3 m
_ _NIVELDE TENSION 2 ]
ANO PERIODO ITADn,p,m-4 | IRADn,p,m-4 | CRO1m-1 “?;;;‘i;:;*‘:“’
Agosto 0,00782953 0,0016998 119153 | -7,3649
Septiembre 0,00782953 0,0016998 122147 -7.3038
016 Octubre 0,00782953 0,0016998 122646 | -7.4873
Noviembre 0.0124921 0.0026086 1228.61 11,1773
Diciembre 0.0124921 0,0026086 1224 .85 -11.,3435
Enero (2017) | 0.0124921 0,0026086 1227 .31 11,2733
NIVEL DE TENSION 3
Agosto 0,00782953 0,0016998 1191,53 -569,59
Septiembre 0,00782953 0,0016998 1221.47 -5,5050
2016 Octubre 0,00782953 0,0016998 1226,46 -5.4880
Noviembre 0.0124921 0.0026086 1228 61 -5,5412
Diciembre 0.0124921 0.0026086 122485 -5.6487
Enero (2017) | 0.0124921 - 0,0026086 122731 -5,6023

—_— —_— —_— e — -

Fuente: Memorando SSPD No. 20182200117393 del 3 de octubre de 201809

v) Contandose en el presente caso con los valores maximos admisibles de la variable ADt, -
para el periodo de analisis y dado que EMSA no aplicd las penalizaciones asociadas a una
disminucion de la calidad del servicio, el Despacho pudo concluir que la INVESTIGADA
genero cobros adicionales a los maximos permitidos, al haber percibido cargos por uso de los
niveles de tension 2 y 3, sin consideracion de la Variacion de la Calidad (ADtym).

3.5.2. Marco normativo aplicable al cargo cuarto

En virtud del marco general que soporta este cargo''’, y conforme las disposiciones
contenidas en el numeral 6.5 del Anexo General de la Resalucion CREG 097 de 2008, los

Cargos por Uso por nivel de tension se determinan ce acuerdo con las siguientes
expresiones:

"6.5 Cargos por Uso por Nivel de Tension. Los Cargos por L'so se determinan de
acuerdo con las siguientes expresiones:

()

6.5.2 Nivel de Tension 3:

i
gr:"L}I---I«' ARy

WL

= CD,
™% 1 —PR. .

I‘g-m 'l":l:

~ IR
Joram

Donde:

Dt.3.m.k: Cargo por Uso del Nivel de Tension 3 ($/kWh), del OF ;. para el mes m en el ano k.

CD4. R.m k: Cargo del Nivel de Tension 4 ($/kWh). del STR R. para el mes m en el anio k. Establecido en
el CAPITULO 3 del presente Anexo.

CDy,3.m.k: Cargo Maximo del Nivel de Tensidon 3. correspondiente al mes m del afio k. del OR
Establecido en el CAPITULO 3 del presente Anexo.

PR3.j. Factor para referir las medidas de energia del Nivel de Tension 3 al STN. en el sistema del OR J,
segun lo definido en el CAPITULQ 12 del presente Anexo

ADY.n.m. Incentivo por Variacion Trimestral de la Calidad para el OR j durante el mes m. aplicable af
Cargo por Uso del nivel de tension n. en $/kWh. de acuerdo con lo establecido en el numeral 11.2.4.1
del presente Anexo.

6.5.3 Nivel de Tension 2:

-1 e
Df!-j 1,.-_ *{:‘D"ﬂ-.ﬁ* o in

1%

FAL I 1 PR Pl gL
- -

%% Cfr. Folio 24 de la carpeta unica del expediente.
%9 Cfr. Folio 24 revés de la carpeta unica del expediente.

"% Articulos 88.1 de la Ley 142 de 1994, 46 y paragrafo 1 de la Ley 143 de 1994 y articulo 2 de la Resolucion CREG 119 de 2007.
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Donde:

DYy.2.m. k. Cargo pcr Uso del Nivel de Tension 2 ($/kWh), del OR j, para el mes m en el arfio k.
CD4.R.m.k: Cargo del Nivel de Tension 4 ($/kWh). del STR R, para el mes m en el afio k. Establecido en
el CAPITULO 3 del presente Anexo.

CDj,2.m.k. Cargo Maximo del Nivel de Tension 2. correspondiente al mes m del afio k, del ORj
Establecido en el CAPITULO 3 del presente Anexo.

PR2.j. Factor para referir las medidas de energia del Nivel de Tension 2 al STN. en el sistema del OR |,
segun lo definido en el CAPITULO 12 del presente Anexo.

ADY.n.m: Incentivc por Variacion Trimestral de la Calidad para el OR j durante el mes m. aplicable al
Cargo por Uso del nivel de tension n. en $/kWh, de acuerdo con lo establecido en el numeral 11.2.4.1
del presente Anexc.

6.5.4 Nivel de Tension 1:

),
" 3r
iR oA

CD:E..??&:&: x|
‘anﬁﬂc:  %. J 4_£DLEﬁME+{HmﬁLLm&~P££#?
g 1 ““PR‘ }._PR{E_.'?E ’ ‘ J
- - = Td

LN

Dt 1.« Cargo por Uso del Nivel de Tension 1 ($/kWh), del OR j, para el mes m en el afo k.

CDirmi Cargo del Nivel de Tension 4 ($/kWh), del STR R, para el mes m en el afio k Establecido en ef
CAPITULO 3 del presente Anexo

CD, > Cargo Maximo del Nivel de Tension 2, correspondiente al mes m del afio k, del OR j. Establecido
en el CAPITULO 3 de este Anexo.

CDJ; 1., Cargo Maxino del Nivel de Tension 1, por concepto de Inversién, del OR j en el mes m.

CDM, 4,.. Cargo Maximo del Nivel de Tension 1, por concepto de AOM, para redes del Nivel de Tension
1. del OR j, enelm=s m.

PR, Factor para referir las medidas de energia del Nivel de Tension 1 al STN, en el sistema del OR |
segun lo definido en el CAPITULQO 12 del presente Anexo.

PR 2, Factor para referir [as medidas de energia del Nivel de Tension 1 al Nivel de Tension 2. del OR
j. segun lo definido en el CAPITULQ 12 de este Anexo.

ADt ... Incentivo por Variacion Trimestral de la Calidad para el OR J durante el mes m, aplicable al Cargo
por Uso del nivel de tension n, en $/kWh. de acuerdo con lo establecido en el numeral 11.2.4.1 del
presente Anexo’.

Asi mismo, segun lo establecido en el numeral 11.2.4.1 del Anexo General de la Resolucién
CREG 097 de 2008, modificado por el articulo 12 de la Resolucién CREG 043 de 2010, el
calculo del incentivo por Variacion Trimestral de la Calidad se define como:

'11.2.4.1 Calculo del Incentivo por Variacion Trimestral de la Calidad. La estimacion del
Incentivo por Vanacion Tnmestral de la Calidad, ADt, » ($/kWh) que tendra un OR por la
gestion de la calidad promedio de su sistema de distribucion, se establecera para cada Nivel
de Tension n aplicando la siguiente expresion:

fﬂ‘]

ﬂ
R

i"""‘.
.

w=(IRAD__— ITAD, .

llllll

,Jﬁfﬁam—i

' )

L]
M )
L]

Donde,

ADt, m: Incentivo por Variacion Trimestral de la Calidad para el OR durante el mes m.
aplicable al Cargo por Uso del Nivel de Tension n, en $/kWh.

IRAD, ». Indice de Referencia Agrupado de la Discontinuidad.

ITAD: s m-s . Indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad, estimado con base en la
informacion de calidad del trimestre p al cual pertenece el mes m-4.

CROm-1. Costo de Racionamiento CROT calculado por la UPME para el mes m-1
La aplicacion por primera vez del Incentivo por Variacion Trimestral de la Calidad, ADt, . se
hara a partir del quinto mes después de iniciado el esquema de Incentivos vy
Compensaciones por parte del OR. El OR sera el encargado del céalculo de los Incentivos
que hacen parte de este numeral y debera trimestralmente elaborar un documento que
soporte los calculos correspondientes.

El Incentivo por Variacion Trimestral de la Calidad, ADt, m, sea éste positivo o negativo, no
podra en ningun caso ser mayor al 10% del Aty .

Si el Incentivo por Vaniacion Trimestral de la Calidad, ADt, » resulta ser positivo, éste no sera
aplicable para los usuarios “peor servidos” que se encuentran en mora en el respectivo mes
de aplicacion.

Para todos los efectos, se considera que hay incumplimiento en la prestacion continua del
servicio de distnibucion en el SDL, en los terminos del Articulo 136 de la Ley 142 de 1994,
cuando: i) el OR aumente su Indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad con respecto
al promedio historico y por encima de la Banda de Indiferencia ii) el OR tiene usuarios “Peor
Servidos” cuya compensacion estimada segun lo establecido en el numeral 11.2.4.3
sobrepasa el limitz establecido en el mismo numeral”.

En virtud de lo anterior, se evidencia que el valor asociado al Cargo por Uso de un determinado
nivel de tension, se encuentra directamente vinculado con el valor del Incentivo por Variacion
Trimestral de la Calidac (ADt, ).
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Asimismo, resulta pertinente relacionar el impacto que de conformidad con el numeral 3.3.1.3

del Anexo 4 de la Resolucion CREG 097 de 2008. tienen las variaciones del nivel de calidad.
Veamos:

"3.3.1.3. Incentivos a la calidad

(. )

Las vanaciones en el nivel de calidad dado a los usuarios respecto a ese nivel de calidad
alcanzado por el OR se representan como la diferencia ertre el Indice de Referencia
Agrupado de la Discontinuidad (IRAD) y el Indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad
(ITAD). Esta variacion dara lugar a modificar, positiva o negativamente. el ingreso del OR. Un
[TAD mayor al IRAD representa una mayor discontinuidad del servicio por tanto una menor
cantidad del mismo, lo que resulta en una disminucion del ingreso. Por el contrario. un ITAD
menor al IRAD representa una menor discontinuidad y por tanto una mejora en la calidad del
serviclo. 1o que resulta en un aumento del ingreso para el OR”.

Asl las cosas, los OR deben percibir un menor ingreso cuando se evidencie un aumento en la
discontinuidad del servicio'"', circunstancia que se presenta cuando su ITAD supera su IRAD
y se ubica por encima de su Banda de indiferencia'’?, para lo cual los numerales 11.2.4.1y
11.2.4.2 del Anexo General de la Resolucidn CREG 097 de 2008 establecen el calculo del
Incentivo por Variacion Trimestral de la Calidad y la Banda de Indiferencia requerida para su
aplicacion.

Dicho esto, se precisa que el ITAD de una empresa puede presentar cualquiera de los
sigulentes comportamientos:

(1) Ubicarse dentro de la Banda de Indiferencia (caso en el cual no habra lugar a la
aplicacion del esquema de incentivos).

(11 Ubicarse por fuera de la Banda de Indiferencia y a su vez por debajo de la misma
(caso en el cual habra lugar a un cobro de incentivos positivos'").

(111) Ubicarse por fuera de la Banda de Indiferencia y a su vez por encima de la misma
(caso en el cual habra lugar a una disminucion del ingreso''?).

3.5.3. Analisis del cargo cuarto

En virtud del numeral 11.2.4.1 del Anexo General de |la Resolucion CREG 097 de 2008,
modificado por el articulo 12 de la Resolucion CREG 043 de 2010, se establecio la siquiente
formula para calcular el Incentivo por Variaciéon Trimestral de la Calidad:

ADt, .. = (IRAD_ _ — ITAD - CRG,, _,

¥ L
[ ] . [¥¥ ]

. L e S

En ese orden de ideas, |la variable |RADnp, requerida para aplicar dicha formula en el caso de
EMSA, fue definida en la Resolucion CREG 020 de 2011'" asi:

‘Articulo 1. Indice de Referencia Agrupado de la Discontinuidad, IRAD» . El indice de
Referencia Agrupado de la Discontinuidad. IRAD», para el SDL operado por la
Electnficadora del Meta S.A. E.S.P. es el siguiente:

""! Cuya medicién debe darse a través de |la variable ADt,,

"' De acuerdo con el numeral 11.2.4.2 del Capitulo 11 del Anexo General de la Resolucion CREG 097 de 2008, “[s)e establece
una Banda de Indiferencia dentro de la cual se considera que las variaciones de la Calidad Media dentro de este intervalo no
representan mejoras o desmejoras de la Calidad Media como respuesta a la gestion del OR y por lo tanto el Incentivo por
Variacion Trimestral de fa Calidad dentro de este rango. ADtn.m. se hara igual a cero.

L 0s valores que determinan los extremos de la Banda de Indiferencia corresponderan a la Calidad Media alcanzada
trimestralmente por el OR durante el ano 2006 y durante el ario 2007. asi.

l i
IRADK. ., == IRG. ..
.....1:-.. - ‘:-I I'I' , " M zl-h
-;':':1

()"

' Siempre y cuando se cumpla con los requisitos adicionales establecidos por el Regulador
"4 Cfr. Numeral 3.3.1.3 del Anexo 4 de la Resolucion CREG 097 de 2008
"> “Por la cual se establecen los Indices de Referencia de la Discontinuidad de la Electrificadora del Meta S.A. ES.P"
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TRIMESTRKE

1

IRAD
Q0017871

D.O0211I8S

D.D0 34986

0.00 18935

Tabla 1. IRAD por timestre para el nivel de tension 1

TRIMESTRE IRAD
1 0.0017334
> 0.0016998
3 0.0026086
4 0.0016748
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Tabla 2. IRAD por trimestre para el nivel de tension 2 y 3 agregado.

Articulo 2. fndfce de Referencia Agrupado de la Discontinuidad para el ano K,
IRADKnp k. EI Indice de Referencia Agrupado de la Discontinuidad para el ario k
IRADK: » « del SL'L operado por la Electrificadora del Meta S.A. E.S.P. es el siguiente:

(...)

Analizadas las anteriores variables, se evidencié que el valor del ITAD de EMSA se ubicé por
fuera de la Banda de Indiferencia y a su vez por encima de la misma, razén por la cual debia

ANO TRIMESTRE IRADK

2006 H 0.0020407
0.0015336
.0028976 i
0.13017 380

Cid

Cak

.00

0.0033 3606
3,0036613

19957

.00

17913

Tabla 3. IRADK para el nivel de tension 1.

ANO

TRIMESTRE IRADK

2006 i 00016156
2007 20018513

0.0015260

(0.0030535
2007 3 0.0021638
21006 4 0.0018 166
2007 3 0.0015330

Tabla 4. IRADK para el nivel de tension 2 y 3 agregado.

disminuirse el ingreso de la INVESTIGADA via Cargos por Uso por nivel de tension.

Asimismo, se encontro que EMSA disminuy¢ la calidad de su servicio y no aplicé el Incentivo
por Variacion Trimestral de Calidad, lo cual implica que percibié un ingreso superior al maximo

regulatorio establecido, tal como pasa a exponerse.

3.5.4. Impacto economico de la conducta reprochada en el cargo cuarto

Revisada la informacion reportada por ia INVESTIGADA en el Formato 9 del SUI para el afio
2017,y el IRAD calculado por la CREG para EMSA''™® el Despacho observd que el ITAD de

la empresa supero el indicador IRAD y se ubico por encima de la Banda de Indiferencia, cuyos

valores son los siguientes:

' Resolucion CREG 020 de 20 1.

Tabla No. 14
Banda de Indiferencia (NT1, NT2 y NIT 3)
ADtpma | IRADKz00s IRADK 2007 |
Nivel de Febrero 0,0025422 0,0019957 0,0017913
ension 1 2017 Marzo 0,0025422 0,0019957 0,0017913
Abril 0,0025422 0,0019957 0,0017913
Niveles de : Agosto 0,00782953 | 0,0018728 | 0,0015269
tension 2 y 3 2016 Septiembre 0,00782953 | 0,0018728 | 0,0015269
Octubre - 0,00782953 | 0,0018728 0,0015269
Niveles de Noviembre 0,0124921 0,0030535 0,0021638
tension 2y 3 | 2016/2017 Diciembre 0,0124921 0,0030535 0,0021638
~_Enero 0,01243921 0,0030535 0,0021638

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
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Fuente: Memorando SSPD No. 20182200117393 del 30 de octubre de 2018’

Asi pues, la INVESTIGADA debid aplicar el Incentivo por Variacion Trimestral de la Calidad''®,

cuyo valor ADt, m se expone a continuacion:

Tabla No. 15
Calculo ADt1 m
ADtvoms | IRADnpma | CROMm1 | ADtnm smn
Nivel de Febrero 0,0025422 | 0,0016748 | 1237.06 -1 0730
fonsion 1 2017 Marzo 0,0025422 | 0,0016748 | 1213 33 -1.0524
Abril 0,0025422 | 0,0016748 | 120965 -1.0493
Nivel de Agosto 0,00782953 | 0,00169¢8 | 119153 -7.3649
tension 2 Septiembre 0,00782953 | 0,00169¢8 | 1221,47 -7.3038
2016/2017 Ogtubre 0,00782953 | 0,00169¢8 | 1226,46 -7 4873
- Noviembre | 00124921 | 0,0026086 | 122861 111773
Diciembre 0,0124921 0,0026086 | 1224 85 -11 3435
Enero (2017) | 0,0124921 | 0,0026086 | 122731 | -11,2733
Nivel de Agosto 0,00782953 | 0,00169¢8 | 119153 -5.6959
tension 3 Septiembre | 0,00782953 | 0.00169%8 | 122147 -5.5050
2016/207 Octubre 0,00782953 | 0,00169%8 | 1221.46 -5.4880
Noviembre 0.012492° 0,0026066 | 122861 -5,5413 )
Diciembre 0,012492" 0,0026086 | 1224 85 -5 .6487
Enero (2017) | 0.012492" 0,00260¢6 | 1227 31 -5,6023

Fuente: Mermorando SSPD No. 20182200117393 del 30 de octubre de 201811

Tomando en consideracion los valores maximos de la variable ADt, n y dado que EMSA no
aplico las penalizaciones propias del aumento de discentinuidades en su sistema de
distribucion, se calculo la variable en mencion. Al compararla con la energia facturada por
EMSA'™ durante el periodo de andlisis, arrojo los siguientes resultados:

Tabla No. 16
Diferencta asociada al ADt1 m s
ADb, m snonm | nergia Diferencia
o 0 1 facturada (kWh) &
Nivel de Febrero -1,0730 52.199.683 56.011.609
tansion 1 2017 Marzo -1,0524 | 58.582.848 | 61655075
B B Abril | -1,0493 | 56.478.806 | 59.260.411
ADty m sy Energia Diferencia
] maimo __{ facturada (kWh) |  ($) =
Agosto -7,36409 6.490.368 47.801.116
Septiembre -7,3038 7.206.423 52.633.966
Nivel de 2016/2017 Octubre -7,4873 7.332.977 54.904.062
tension 2 Noviembre | -11,1773 5.736.440 75.295 396
Dictembre -11,3435 7.290.492 82.699.910
Enero (2017) | -11.2733 6.971.773 78.595 225
Agosto -5,6959 12.928.604 73.640.350
Septiembre -5,5050 13.882.534 76.423.194
Nivel de 2016/207 Octubre -5 4880 13.792.591 75.693.850
tension 3 Noviembre -5 5413 12.485.223 69.184.623
Diciembre -5 6487 12.783.655 72.211.620
Enero (2017) | -5,6023 12.223.261 68.478.688
Fuente: Memorando SSPD No. 20182200117393 del 30 de octubre de 20184

De conformidad con lo anterior, el Despacho evidencio que debido a la inaplicacion de la
variable ADty , EMSA percibio unos ingresos adicionales a los regulatoriamente permitidos,
discriminados asi:

(1) Durante el periodo comprendido entre febrero y abril de 2017

Nivel de tension 1. CIENTO SETENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS

""" Cfr. Folio 22 de ia carpeta Unica del expediente.

""" En lo que hace al calculo del Incentivo por Variacion Trimestral de la Calidad de los niveles de tension 2 y 3, debe tenerse en
cuenta que de conformidad con el numeral 11.2.4.1 del Anexo General de la Resolucion CREG 07 de 2008 “(...) [e])/ incentivo por
Variacion Trimestral de la Calidad ADt, ,, . sea éste positivo 0 negativo. no podra en ningun caso ser mayor al 10% de ADt,,, .
Asi pues, se hizo necesario acotar el valor maximo de la variable ADt, ,, para los meses de noviembre de 2016 a enero de 2017
(nivel de tension 2} y agosto de 2016 a enero de 2017 (nivel de tension 3).

"9 Cfr. Folio 22 de la carpeta Unica del expediente.

29 Que reposa en el formato 6 del SUI, relativo a “Informacion de Facturacion de los Operadores de Red a los Comercializadores”
'“1 Cfr. Folio 24 de la carpeta Unica del expediente.
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0

VEINTISIETE MIL NOVENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($176.927.095), valor que
Indexado a marzo de 2020 equivale a CIENTO NOVENTA Y CINCO MILLONES
QUINIENTOS SETENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS
M/CTE ($195.576.895).

Durante el periodo comprendido entre agosto de 2016 y enero de 2017

Nivel de tension 2. TRESCIENTOS NOVENTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS
VEINTINUEVE MIL SEISCIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS M/CTE
($391.929.677), valor que indexado a marzo de 2020 equivale a CUATROCIENTOS
CUARENTA Y CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL
SESENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($444.478.065).

Nivel de tension 3. CUATROCIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES
SEISCIENTOS TREINTA Y DOS MIL TRESCIENTOS VEINTICINCO PESOS M/CTE
($435.632.324) valor que indexado a marzo de 2020 equivale a CUATROCIENTOS
NOVENTA Y CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL
SEISCIENTOS TREINTA Y UN PESOS M/CTE ($494.468.631).

Asl las cosas, se concluye que EMSA no aplico correctamente la regulacion vigente, toda vez
que no realizo el calculo de la variable ADt,m, lo que conllevd a que durante el periodo
comprendido entre febrero y abril de 2017 (nivel de tensién 1) y agosto de 2016 a enero de
2017 (niveles de tension 2 y 3), cobrara unos ingresos adicionales a los maximos permitidos

POr

|3

regulacion, equivalentes a MIL CIENTO TREINTA Y CUATRO MILLONES

QUINIENTOS VEINTITRES MIL QUINIENTOS NOVENTA Y UN PESOS MICTE
($1.134.523.591), a pesos de marzo de 2020.

En conclusion, es claro que la conducta reprochada en el cargo cuarto a EMSA vulnerd de
manera grave el principio de eficiencia economica que orienta el régimen tarifario de
obligatorio cumplimiento para las empresas de servicios publicos, pues se impuso a los
usuarios una carga que no estaban obligados a soportar.

3.6. ARGUMENTOS DE DEFENSA COMUNES PROPUESTOS POR EMSA

En su linea argumentativa, la INVESTIGADA manifestd que:

‘Mediante oficio EMSA 20164100328721 del 16-12-2016 se solicito formalmente a la SSPD
la modificacion del formato 6 correspondiente a los periodos 2,3,4,5,6,7.8,9 y 10 del afio 2016.

X ! b

tEsta solicitud fue aceptada por la SSPD y EMSA procedié a realizar la modificacion
correspondiente &/ Formato 6.

De esta manera y para ser consecuente con la informacion, es necesario actualizar la
informacion de los Formatos 7. 9y 10 (...)"%2.

En concordancia con ello, sostuvo:

“(...) considerand> que mediante la comunicacion GD-PE-20192000238381 de fecha 05 de
agosto de 2019, la cual fue presentada ante la Superintendencia de Servicios Pulblicos
Domiciliarios con -adicado SSPD- 2019200238381, se solicité modificacion de la informacion
de los formatos 7, 9 y 10 (...} solicitamos respecto a este cargo se decrete la suspension de
la investigacion hasta obtener la informacion final certificada en el SU'23,

Aunado a esto, EMSA senalo:

(...) la informacicn de los formatos 7, 9y 10 (...) es el insumo para el calculo del PAOME
mayo 2017- abril 2018y que en ellos reposa la "(...) informacion del ITAD para los periodos
de mayo a octubra de 2016 y febrero a abril de 2017 para el nivel de tension 1 y los meses
de agosto a diciembre de 2016 y enero de 2017 para los niveles de tension 2 y 3, que son
insumos para el calculo de los Delta Dt, de los mismos periodos y niveles de tension”'4.

Finalmente, manifesto:

“Al cargo cuarto ael expediente 201840350600066E determina valores de A Dt durante los

122 Cfr
12 Cfr
124 Cfr

10 195 reves de la carpeta Unica del expediente.
10 176 reves de la carpeta unica del expediente.
10 176 reves de la carpeta unica del expediente.
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periodos de mayo-2016 a octubre de-2016 y febrero 2017 a abril de 2017 en el nivel de
tension 1y los periodos agosto-2016 a enero-2017 en los niveles de tension 2 y 3 agrupado.
los cuales no reflejan el espintu de la requlacion en el sentido de compensar a los usuarios,
por una calidad del servicio recibida, dado que los indicadores de calidad que a la fecha estan
certificados en el SUI no son la realidad del servicio prestado. considerando que estos estan
con informacion erronea en el formato 6 de energias que ya fueron corregidas en el SU!I pero
que a la fecha desafortunadamente no hemos recibido autorizacion del SUI para cargar y
certificar los datos correctos de los formatos 7, 9 y 10 solicitados mediante oficio EMSA
20192000238381 del 05-08-2019'¢° y radicado SSPD 20195290951862""%5

3.7. VALORACION DE LOS ARGUMENTOS DE DEFENSA PLANTEADOS EN FORMA
CONJUNTA POR EMSA

Senala EMSA gue la informacion que reposa en los formatos 7, 9y 10 del SUI era errada; y i
en ese sentido solicito a la SSPD reversarla y modificarla.

Al respecto, corresponde a este Despacho desestimar los argumentos de defensa de la
INVESTIGADA, pues aunque en efecto la empresa solicitd la reversion de la informacion
antes relacionada’?’, obran en el expediente los oficios SSPD No. 20192200971271 del 13
de noviembre de 2019'#° y No. 2020220019604 1 del 8 de abril de 2020'?°, por medio de los

cuales el Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible rechazé dichas
solicitudes.

Al respecto, es relevante precisar que el SUI es el sistema de informacion oficial en el que
todos los prestadores de servicios publicos domiciliarios deben reportar informacién técnica.
administrativa, financiera, operativa, comercial, de accidentes de origen eléctrico, entre otras.

En ese orden de ideas. las empresas prestadoras de servicios publicos tienen el deber de
reportar oportunamente al SUl informacion consistente y de calidad, al considerarse oficial

para que las autoridades como el Ministerio de Minas y Energia, la Unidad de Planeacion
Minero-Energetica, la CREG y la SSPD puedan continuar cumpliendo sus funciones de

planeacion, regulacion, vigilancia y control.

Asi pues, y dado el caracter oficial de la informacién reportada por EMSA, corresponde a este
Despacho tomar como cierta la informacion cargada al SUI, dando tramite a las acciones que
de dichos datos puedan desprenderse.

IV. SANCION A IMPONER

Conforme lo anteriormente expuesto, el Despacho encontré demostrados los incumplimientos
por parte de EMSA de las obligaciones regulatorias y legales previstas en los cargos
formulados en su contra.

Por tanto, dada la naturaleza de las conductas reprochadas, el Despacho evidencia que la
iInfraccion cometida reviste la gravedad suficiente para ejerczar sus facultades de control de la

SSPD e imponer sancidn administrativa en la modalidad de multa, segin se expone a
continuacion:

4.1. REGIMEN JURIDICO APLICABLE A LA DOSIFICACION DE LA SANCION

Las conductas objeto de sancion en la presente actuacién administrativa, se encuentran
sujetas a las sanciones previstas en el articulo 81 de la Ley 142 de 1994

‘Articulo 81. Sanciones. La Superintendencia de servicios publicos domiciliarios podra
imponer las siguientes sanciones a quienes violen las normas a las que deben estar sujetas.
sequn la naturaleza y la gravedad de la falta:

81.1. Amonestacion.

12> Cfr. folios 178 a 180 de la carpeta Unica del expediente.
2% Cfr. Folio 195 revés de la carpeta unica del expediente.

'* Mediante las comunicaciones No. 20195290877662 del 15 de agosto de 2019 y No. 20205290047692 del 16 de enero de
2020.

'“% Cfr. Folio 208 de la carpeta Gnica del expediente.
'2% Cfr. Folio 203 de la carpeta unica del expediente.
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81.2. Multas hasta por el equivalente a 2000 salarios minimos mensuales. El monto de la
multa se graduara atendiendo al impacto de la infraccion sobre la buena marcha del servicio
publico, y al factor de reincidencia. SI LA INFRACCION SE COMETIO DURANTE VARIOS
ANOS, EL MONTO MAXIMO QUE ARRIBA SE INDICA SE PODRA MULTIPLICAR POR
EL NUMERO DE ANOS. Si el infractor no proporciona informacion suficiente para determinar
el monto, dentrc de los treinta dias siguientes al requerimiento que se le formule, se le
aplicaran las otre s sanciones que aqui se prevén. Las multas ingresaran al patrimonio de la
Nacion, para la atencion de programas de inversion social en materia de servicios publicos,
salvo en el caso al que se refiere el numeral 79.11. Las empresas a las que se multe podran
repelir contra quienes hubieran realizado los actos u omisiones que dieron lugar a la sancion

(...)" (Subrayado, negrilla y mayusculas, por fuera del texto original).

De acuerdo con lo previsto en el primer inciso del articulo 81 de la Ley 142 de 1994 |a
seleccion de la sancion a imponer depende de |la naturaleza y gravedad de |a falta endilgada.
En el presente caso, el Despacho encontrdé probado que las conductas reprochadas en los
cargos primero, segundo y cuarto fueron graves en la medida en que con ellas se afecto
directamente a los usuarios de la INVESTIGADA. Mas aun, a la fecha de imposicién de la
presente sancion, el Despacho destaca que la INVESTIGADA no ha tomado ninguna accion
concreta e 1donea tendiente a reparar el dano causado a sus usuarios.

Por lo anterior, las conductas reprochadas se sancionaran en la modalidad de multa. Las
sanciones en la moda idad de multa que imponga la SSPD deben graduarse conforme los
criterios de: (1) impacto de la infraccion sobre la prestacion del servicio publico; (ii)
prolongacion de la infraccion en el tiempo; y (iit) reincidencia en la comision de la infraccion.

Asi, para la graduacion y dosificacion de la sancion a imponer respecto a los cargos
endilgados a EMSA dentro de la presente actuacidn administrativa, se desarrollara los citados
criterios, de acuerdo con los principios de proporcionalidad y razonabilidad.

4.2. GRADUACION DE LA SANCION

En el presente acapite, el Despacho procedera a realizar el analisis de los criterios para la

graduacion y dosificacion de la sancion frente a cada uno de los cargos endilgados, conforme
al articulo 81 de la Ley 142 de 1994.

4.2.1. Graduacion de la sancidn respecto del carqo primero

) Aplicacion de |os criterios de dosificacion

e Impacto de la infraccion sobre el servicio publico

En relacion con este cargo, es claro para el Despacho que la conducta de {a INVESTIGADA
afecto no solo la prestacion del servicio publico de energia, sino a sus usuarios del nivel de
tension 1, los cuales ascienden a 307.796"°,

Lo anterior, en la medida en que EMSA no tuvo en cuenta el cargo definido en el numeral
12.3 del Anexo Generzl de la Resolucion CREG 097 de 2008, modificado por el articulo 16
de la Resoluciéon CREG 133 de 2008 y la Circular 036 de 2010; y utilizé un Indice de Pérdidas
para Referir del nivel de tension 1 al STN (PR1j) de 13,91% y no de 12,75%, lo que generd un
INncremento en las tarifas cobradas a sus usuarios.

Aunado a lo anterior, a la fecha de imposicion de la presente sancion, el Despacho destaca
que la INVESTIGADA no ha tomado ninguna accidén concreta e idonea tendiente a reparar el
dano causado a sus usuarios.

* Prolongacion de la infraccion en el tiempo

La Infraccion respecto del cargo primero se presentd de forma continua durante el periodo
comprendido entre enero de 2012 y febrero de 2017'", como se encuentra debidamente
propado.

'Y Datos tomados del SUI de la herramienta de analisis O3, con corte a febrero de 2017.
"1 De acuerdo con el articulo 124 de la Ley 142 de 1994, los suscriptores y usuarios tienen el derecho de controvertir los actos
de facturacion hasta cinco (5) meses despues de expedidos, tiempo en el cual estos adquieren firmeza.
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e Reincidencia

La SSPD advierte que a la fecha de expedicion del presente acto administrativo no encontré
que la INVESTIGADA haya sido sancionada previamente por la misma conducta, razén por
la cual no se agravara la sancién con fundamento en este criterio.

) Dosificacion de |la sancién para el cargo primero

Para |la dosificacion de la sancion a imponer como consscuencia del cargo primero, el
Despacho tendra en cuenta los siguientes aspectos relevantes:

* Elincumplimiento por parte de EMSA constituye una infracciéon al régimen tarifario que
rige la actividad de distribucion de energia eléctrica, cuyo impacto econdmico en los
usuarios ascendié, al menos, a ONCE MIL CIENTO VEINTE MILLONES

NOVECIENTOS OCHO MIL DIECISEIS PESOS M/CTE ($11.120.908.016), a pesos
de marzo de 2020, con base en los archivos ADEM.

* El numero de usuarios afectados por la falla en la prestacion del servicio fue 307.796.
» La infraccion se prolongd durante 5 anos y 2 meses.
De esta manera, la multa a imponer se dosifica en la suma de CINCO MIL DOSCIENTOS
CINCUENTAY TRES MILLONES CINCUENTA Y TRES MIL CIENTO VEINTICINCO PESOS
MCTE ($5.253.053.125), teniendo en cuenta lo previsto en el articulo 81.2 de la Ley 142 de
1994, en particular lo correspondiente a si la infraccidon se cometié durante varios anos.

4.2.2. Graduacion de la sancién respecto del carqo sequndo

1) Aplicacion de los criterios de dosificacion

 |Impacto de la infraccion sobre el servicio publico

Para el desarrollo de este criterio resulta necesario que la SSPD tenga en cuenta la afectacion
del servicio prestado, atendiendo a las circunstancias particulares que puedan evidenciarse'*?.

Pues bien, las normas infringidas por EMSA son las siquientes: numeral 88.1 del articuio 88
de la Ley 142 de 1994, paragrafo 1 del articulo 46 de |la Ley 143 de 1994, articulo 2 de la
Resolucion 119 de 2007 de la CREG, numerales 10.3.1,10.3.1.1y 10.3.1.2 del Anexo General
de la Resolucion CREG 097 de 2008, las cuales requlan, en lo pertinente, el ajuste anual del
porcentaje de AOM a reconocer a un determinado prestador.

Asl, es claro que el aumento en la variable PAOMR afectd, en primera instancia, los costos
anuales de AOM (conforme al numeral 6.4 del Anexo General de la Resolucion CREG 097 de
2008); y ocasiono un aumento en los cargos por uso por nivel de tension (segun el numeral
6.5 de la norma en mencion).

Mas aun, a la fecha de imposicion de la presente sanci¢n, el Despacho destaca que la
INVESTIGADA no ha tomado ninguna accidén concreta e idonea tendiente a reparar el dano
causado a sus usuarios.

e Prolongacion de la infraccion en el tiempo

La infraccion respecto del cargo segundo se presentd de forma continua durante el periodo
comprendido entre mayo de 2016 y abril 2018, como se encuentra debidamente probado.

e Reincidencia
La SSPD advierte que a la fecha de expedicion del presente acto administrativo no encontré

que la INVESTIGADA haya sido sancionada previamente por la misma conducta, razén por
la cual no se agravara la sancion con fundamento en este criterio.

'*< Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Primera, Sentencia 2003-00881 del 29 de abril de 2010
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1) Dosificacion de la sancidn para el cargo sequndo

Para la dosificacion de la sancion del cargo segundo, el Despacho tendra en cuenta que:

* El incumplimiento dio lugar a un incremento en los cargos por uso de los niveles de
tension 1, 2y 5, discriminado asi: SIETE MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y SEIS
MILLONES NOVECIENTOS SESENTA MIL SEISCIENTOS OCHENTA PESOS
M/CTE ($7.466.960.680) para el nivel de tension 1; CUATROCIENTOS SESENTA
MILLONES OCHOCIENTOS QUINCE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y DOS
PESOS M/CTE ($460.815.652) para el nivel de tension 2; y QUINIENTOS CATORCE
MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y
NUEVE PESOS M/CTE ($514.966.349), para el nivel de tension 3, todos valores a
pesos de marzo de 2020.

* ElI numero de usuarios afectados por la falla en la prestacion del servicio fue
322.635"°

= LaInfraccion se presento durante 1 anoy 11 meses.
De esta manera, la multa a imponer se dosifica en la suma de QUINIENTOS SETENTAF Y
DOS MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS VEINTIDOS

PESOS MCTE ($572.835.622), teniendo en cuenta lo previsto en el articulo 81.2 de la Ley
142 de 1994

4.2.3. Graduacion de la sancién respecto del cargo tercero

1) Aplicacion de los criterios de dosificacion

Como quedo demostrado en |la presente actuacion administrativa, la INVESTIGADA incumplio
lo dispuesto en el numeral 88.1 del articulo 88 de la Ley 142 de 1994, el paragrafo 1 del
articulo 46 de la Ley 143 de 1994, el articulo 2 de |la Resolucion 119 de 2007 de la CREG y
los numerales 10.3.1, “0.3.1.1 y 10.3.1.2 del Anexo General de la Resolucion CREG 097 de
2008, al hquidar de forma incorrecta los IAAD para el periodo comprendido entre mayo de
2016 y abril de 2017,

Ahora bien, a pesar de las imprecisiones en que incurrio EMSA, |a relaciéon entre los IAAD se
mantiene en los calculos realizados por la SSPD', razén por la cual frente a este cargo se
impondra una sancion en la modalidad de amonestacion.

4.2.4. Graduacion de la sancién respecto del cargo cuarto

) Aplicacion de los criterios de dosificacion

e |Impacto de la infraccion sobre el servicio publico

De acuerdo con lo expuesto en el presente acto administrativo, al momento de determinar el

valor a cobrar a sus usuarios, los prestadores tienen la obligacion de estarse a lo dispuesto
por la CREG.

No obstante, EMSA nc tuvo en cuenta el Incentivo por Variacion Trimestral de la Calidad,

descrito en el numeral 11.2.4.1 del Anexo General de la Resolucion CREG 097 de 2008 lo
cual genero un cobro por encima del maximo permitido a sus usuarios.

Ahora bien, es pertinente aclarar que tanto la aplicacion del modelo tarifario, como la
metodologia de calidad, integran el esquema de incentivos y compensaciones adoptado
mediante la Resolucion CREG 097 de 2008.

En ese orden de ideas, corresponde a este Despacho precisar que un indebido ejercicio
taritario repercute de forma directa en la prestacion del servicio de energia eléctrica. Mas aun,
a la fecha de imposicion de la presente sancion, el Despacho destaca que la INVESTIGADA

2> Datos tomados del SUI de la nerramienta de analisis O3 con corte a abril de 2018.
'»* Es decir que los IAAD de los aios posteriores es mayor al de los afios anteriores donde: IAADemsa2015,1>IAADEMSA2014 1
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no ha tomado ninguna accion concreta e idonea tendiente g reparar el dafo causado a sus
usuarios.

e Prolongacion de la infraccion en el tiempo

La infraccion respecto del cargo cuarto se presentd de forma continua durante el periodo
comprendido entre febrero y abril de 2017 (nivel de tension 1); agosto de 2016 y enero de
2017 (niveles de tension 2 y 3), como se encuentra debidamente probado.

¢ Reincidencia

La SSPD advierte que a la fecha de expedicidon del presente acto administrativo no encontro
que la INVESTIGADA haya sido sancionada previamente por la misma conducta, razén por
la cual no se agravara la sancion con fundamento en este criterio.

1) Dosificacion de la sancion para el cargo cuarto

Para la dosificacion de la sanciéon a imponer como consecuencia del cargo cuarto, el
Despacho tendra en cuenta los siguientes aspectos:

= El incumplimiento de EMSA constituye una indebida aplicacion del régimen tarifario

que implico un alza en las tarifas cobradas a sus usuarios equivalente a MIL CIENTO
TREINTA Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS VEINTITRES MIL QUINIENTOS
NOVENTA Y UN PESOS M/CTE ($1.134.523.591), 2 pesos de marzo de 2020.

* El numero de usuarios afectados por esta violacién al régimen tarifario fue 310.085"3°
(para el nivel de tension 1) y 231" (para los niveles de tension 2 y 3).

= lainfraccion se presentd durante nueve (9) meses.

De esta manera, la multa a imponer se dosifica en la suma de CIENTO TREINTA Y DOS
MILLONES CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y TRES

PESOS MCTE ($132.159.753), teniendo en cuenta lo previsto en el articulo 81.2 de la Ley
142 de 1994

4.3. PROPORCIONALIDAD Y RAZONABILIDAD DE LA SANCION

La sancion que se imponga debe atender a los principios de proporcionalidad y razonabilidad
de |la facultad sancionatoria del Estado.

Respecto del principio de proporcionalidad en materia sanc.onatoria, ta Corte Constitucional
ha afirmado que:

‘Este exige que tanto la falta descrita como la sancion correspondiente a la misma resulten
adecuadas a los fines de la norma, esto es, a la realizacion de los principios que gobiernan
la funcion publica. Respecto de la sancion administrativa. la proporcionalidad implica también
que ella no resulte excesiva en ngidez frente a la gravedad de la conducta. ni tampoco

carente de importancia frente a esa misma gravedad'®’ (Subrayado fuera del texto).

De igual forma, en cuanto al principio de razonabilidad la Corte Constitucional ha sefalado:

“Ef contenido mismo del concepto de “razonabilidad™ ha sido explorado por la Corte que. en
sentencia. dyo “hace relacion a que un juicio, raciocinio o idea esté conforme con la
prudencia. la justicia o la equidad que rigen para el caso ccncreto. Es decir, cuando se
Justifica una accion o expresion de una idea. juicio O raciocinio por Su conveniencia o
necesidad’'>® (Subrayado fuera del texto).

“> Datos tomados del SUI de la herramienta de analisis O3, con corte a abril de 2017
%% Datos tomados del SUI de la herramienta de analisis O3, con corte a enero de 2017

"' Corte Constitucional, Sentencia C-125 de 2003, M.P. Clara Inés Vargas.
" Corte Constitucional, Sentencia C-1026 de 2001, M.P. Eduardo Montealegre Lynett

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
WWW.SUPErServicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co




20202400012295 FPagina 34 de 35

De esta forma, el Despacho encuentra que las sanciones en la modalidad de multa y
amonestacion resultan proporcionales, ademas de ajustarse a la gravedad de las infracciones
y no desconocer la situacion financiera del prestador.

Adicionalmente, la sancion de multa resulta razonable y necesaria para disuadir al prestador
a resarcir a los usuarios afectados, asi como a no cometer nuevamente las infracciones
endilgadas, de forma tal que se adecue al cumplimiento de las disposiciones legales vy
reglamentarias que tiene a cargo.

4.4. VALOR FINAL DE LA MULTA

Conforme a la motivacion expuesta a 1o largo del presente acto administrativo, este Despacho
Impondra sancion de multa a EMSA, por los siguientes valores:

CARGO o VALOR
CINCO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES
CARGO PRIMERO MILLONES CINCUENTA Y TRES MIL CIENTO

VEINTICINCO PESOS MCTE ($5.253.053.125)
QUINIENTOS  SETENTA Y  DOS  MILLONES
CARGO SEGUNDO OCHOCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS
VEINTIDOS PESOS MCTE ($572.835.622) _
CIENTO TREINTA Y DOS MILLONES CIENTO
CARGO CUARTO CINCUENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS CINCUENTA'Y
TRES PESOS MCTE ($132.159.753)

CINCO MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y OCHO
TOTAL MILLONES CUARENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS
PESOS MCTE ($5.958.048.500)

- wm—- —

En merito de lo expuesto, la Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR en la modalidad de MULTA a la ELECTRIFICADORA
DEL META S.A. E.S.P.. identificada con NIT 892.002.210-6, frente a los CARGOS PRIMERO,
SEGUNDO Y CUARTO, por un valor total de CINCO MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y
OCHO MILLONES CUARENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS PESOS MCTE
($5.958.048.500), por las razones expuestas en la parte motiva del presente acto
administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR en la modalidad de AMONESTACION a Ia
ELECTRIFICADORA DEL META S.A. E.S.P., identificada con NIT 892.002.210-6. frente al
CARGO TERCERO, por las razones expuestas en la parte motiva del presente acto
administrativo.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucién a la
ELECTRIFICADORA DEL META S.A. E.S.P., identificada con NIT 892.002.210-6. a través de
su Representante legal o quien haga sus veces, al correo electréonico notificacionsspd@emsa-
esp.com.co'?, con la entrega de una copia de la misma, y con la advertencia que contra ésta
procede el recurso de reposicion, el cual podra interponer dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion'#?.

ARTICULO CUARTO: INFORMAR ala ELECTRIFICADORA DEL META S.A. E.S.P.
dentificada con NIT 892.002.210-6, que una vez se encuentre en firme la presente
Resolucion, el valor de la multa impuesta debera ser cancelado mediante consignacion en
efectivo o cheque de gerencia, o mediante transferencia electronica realizada a la cuenta

% Conforme la autorizacion radicada con No. 20195290707232 del 5 de julio de 2019 que reposa a folio 155 de la carpeta unica
del expediente.

'“Y Mientras este vigente el estado de emergencia decretado por el Gobierno Nacional, en caso de que la INVESTIGADA requiera
consultar el expediente fisico, padra acercarse al Grupo de Gestidon Documental y Correspondencia de la sede principal de la
Superintendencia ubicada en la Carrera 18 No. 84-35 de la ciudad de Bogota, la cual atendera de manera presencial los dias
lunes, miercoles y viernes de 9:30 am a 1:00 pm unicamente. Lo anterior, teniendo en cuenta que conforme la Resolucién No.
20201000009965 del 01 de abril de 2020 las Circulares Interna 20205000000184 del 13 de abril de 2020 y 20205000000224 del
28 de abril de 2020, la SSPD suspendido la atencion al publico de manera presencial en todas sus sedes. Se recomienda
comunijcarse con la SSPD de fcrma previa para confirmar [os horarios de atenciéon al publico vigentes. De cualquier forma, la
entidad tiene habilitados todos |los canales virtuales por para recibir peticiones, consultas y demas solicitudes ciudadanas.
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corriente No.141011460 del Banco BBVA a nombre de la ‘Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios”.

Para ello, el prestador debe descargar el formato de pago disponible en el portal
Web WwWw superservicios.gov.co, menu Servicios vigilados > Tramites y Servicios

Prestadores > Pagos o acceder al siguiente enlace en un navegador web:
https.//www.superservicios.gov.co/servicios-vigilados/tramites-servicios/formatos-pago.

El pago de la sancion debera acreditarse dentro de los diez (10) habiles siguientes a la fecha
de ejecutoria del presente acto administrativo. En caso de adelantar el pago mediante
transterencia electronica, la misma se debera acreditar enviando copia del soporte al correo

evlelton@superservicios.gov.co indicando que la misma corresponde al cumplimiento de lo
establecido en |la presente Resolucién.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion™

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ichy | wx (i

NATASHA A NDANO GARCIA
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios

Proyectd:. Alvaro Eduardo Estupiian Corredor - Abogado de la Direccion de Investigaciones para Energia y Gas Combustible
Lina Margarita Rojas Camargo - Abogada de la Direccién de Investigaciones para Energia y Gas Combustible.
Reviso: Miguel Angel Lozada - Abogado de |a Direccion de Investigaciones para Energia y Gas Combustible.
Madia Elena Ortega Otero - Directora de Investigaciones para Energia y Gas Comtustible.
Gustavo A Peralta Figueredo - Asesor del Despacho de la Superintendente

'*! Mediante las Resoluciones No. SSPD 20201000009485 del 16 de marzo de 202C. 20201000009715 del 24 de marzo de 2020
y 20201000009755 del 25 de marzo de 2020, la SSPD suspendié todos los términos legales en sus actuaciones administrativas.
Se precisa gue, con ocasion del Decreto 491 de 2020, la SSPD expidié la Resolucion No. 20201000009965 del 01 de abril de
2020, por medio de la cual se reanudaron los términos procesales en todas las actuaciones administrativas en curso, incluidos
aquellos establecidos en términos de meses o aflos, asi como los de caducidad. prescripcion o firmeza previstos en la Ley.
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