
  
 

 

Bogotá, D.C., 
 
 
 
Señor 
JORGE HUMBERTO MANTILLA SERRANO 
Secretario General  
CÁMARA DE REPRESENTANTES 
Secretaria General – Capitolio Nacional - Primer piso 
secretaria.general@camara.gov.co 
 
 
Asunto: Debate control político. Proposición aditiva 176 

Radicado CR SG2.0444.20 
Radicado CREG E-2020-004640 
Expediente CREG Comunicaciones  

 
Respetado señor Mantilla: 
 
Hemos recibido su comunicación, en la cual nos solicita:  

me permito anexar las proposiciones N° 176 y 177 discutidas y aprobadas en la sesión de la plenaria 
del 12 de mayo de la presente anualidad, para lo cual solicito respetuosamente hacer llegar las 
respuestas a este despacho. 

De acuerdo con lo dispuesto por la Ley 142 de 1994, a la CREG, aparte de las funciones 
genéricas que toda Comisión de Regulación tiene, se le asignaron la regulación económica 
de los servicios públicos domiciliarios de energía eléctrica y gas combustible. Adicionalmente, 
la Ley 143 de 1994 le asignó funciones de carácter regulatorio a la CREG, de manera 
específica en lo concerniente a la prestación del servicio público domiciliario de energía 
eléctrica.  
 
La función de control del cumplimiento de las resoluciones expedidas por parte de la CREG, 
las leyes y demás actos administrativos a que están sujetos los prestadores de servicios 
públicos domiciliarios, le competen por ley a la Superintendencia de Servicios Públicos 
Domiciliarios, SSPD, y a la Superintendencia de Industria y Comercio, SIC, en temas de 
derecho de la competencia. 
 
A continuación, se transcriben las proposiciones aditivas y se da respuesta: 
 
PROPOSICIÓN ADITIVA A LA CITACIÓN DE LA MESA DIRECTIVA AL MINISTERIO 
DE MINAS Y ENERGÍA Y A LA CREG. No. 176 

1. Sírvase informar el motivo del aumento del kWh (Kilovatio hora) en las facturas del servicio de 
energía en los hogares bogotanos 
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Previo a resolver esta inquietud, es necesario aclarar que el Costo Unitario de prestación 
del servicio de energía eléctrica (Cu), es decir, el costo por unidad de energía (kWh), que 
se cobra a los usuarios, resulta de la aplicación, por parte de las empresas prestadoras 
del servicio, de las fórmulas establecidas por la CREG en diferentes resoluciones. 
 
Dichas fórmulas reflejan los costos que implican la generación, la transmisión y la 
comercialización de la energía eléctrica para cada mercado. Estos costos pueden variar 
por diversas circunstancias, como el nivel de contratación de las empresas, la 
disponibilidad de agua, el costo de los combustibles de origen fósil como el gas natural o 
el carbón, costos de insumos para las líneas de transmisión y distribución como el cobre 
o el aluminio, y características del mercado, en el caso de los costos de comercialización, 
entre otras.  
 
Es necesario aclarar que la fórmula tarifaria es la misma aplicable a todo el Sistema 
Interconectado Nacional. Sus componentes corresponden a los costos de la cadena de 
prestación del servicio que enfrenta la empresa para la atención de los usuarios del 
servicio. Para una mayor comprensión de cada uno de estos costos, en el Anexo a esta 
comunicación se presenta una descripción de ellos. Igualmente, se explica el tema de los 
subsidios a que tienen derecho los usuarios de estratos 1, 2 y 3. 
 
Por lo general, de acuerdo con la fórmula establecida en la Resolución CREG 119 de 
2007, las principales causas de las variaciones de las tarifas son las siguientes: 

• Los precios de compra de energía pactados en los contratos que suscriba cada 
empresa prestadora del servicio con las empresas generadoras, o en su ausencia, 
los precios de bolsa del mercado mayorista de energía. Estos precios dependen, 
como ya lo mencionamos, de la disponibilidad de agua y de los precios de 
combustibles necesarios para la generación de energía.  

Aquí es importante mencionar que, dependiendo de la contratación de energía que 
disponga cada empresa, los costos de energía pueden no verse afectados por los 
efectos climáticos, si se trata de un porcentaje elevado de contratación. 

• La aplicación del esquema de ADD. Dado que existen diferencias importantes en el 
valor de la componente de distribución de energía eléctrica en algunas regiones del 
país, el Gobierno Nacional expidió el Decreto 388 de 2007, estableciendo las Áreas 
de Distribución de Energía Eléctrica, ADD, reglamentadas a través de la Resolución 
CREG 058 de 2008 , unificándose el valor del cargo de distribución en los sistemas 
de distribución al interior de una misma ADD, con lo que las tarifas de algunos 
usuarios presentaron disminuciones en dichos cargos y las tarifas de otros 
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presentaron aumentos respecto de los que venían afrontando. Los departamentos 
de la costa atlántica conforman una ADD denominada Norte.  

• Las variaciones de los indicadores económicos (IPC o IPP), las cuales se aplican 
en la mayoría de los componentes mensualmente.  

Con base en tales fórmulas, y teniendo en cuenta las características de cada mercado, 
cada empresa calcula el costo de prestación del servicio.  
 
Conforme con lo anterior, y a partir de la revisión de las publicaciones realizadas por los 
agentes, y reportadas a esta Comisión por Codensa, se dispone de la siguiente 
información para el último año para los usuarios residenciales de estrato 4, es decir, que 
no reciben subsidio ni pagan contribución: 
 

 
 
Teniendo en cuenta que la empresa es la responsable del cálculo de la aplicación de las 
fórmulas establecidas por la Comisión en cada mercado, la empresa adecuada para dar 
respuesta a esta inquietud es el prestador Enel-Codensa, entidad a la cual dimos traslado 
de esta solicitud mediante comunicación radicado CREG S-2020-002133 del 18 de mayo 
de los corrientes, pero no obtuvimos respuesta dentro del término otorgado. En aras de 
dar cumplimiento a los términos dispuestos en la Ley 5 de 1992, remitimos nuestra 
respuesta a sus inquietudes en lo que nos compete y, en caso de recibir respuesta de 
CODENSA, la estaremos remitiendo a su Despacho en el menor tiempo posible. Se 
adjunta copia de nuestra comunicación de traslado. 

2. ¿Qué acciones ha tomado el Ministerio y la CREG para evitar el aumento del costo de los 
servicios públicos domiciliarios en los hogares bogotanos? 

FECHA G T C R D PR CU

may-2019 200,80 32,69 48,71 13,28 174,46 36,36 506,34 
jun-2019 199,91 32,66 45,79 17,92 170,01 35,88 502,21 
jul-2019 192,66 33,31 45,68 23,55 168,16 35,21 498,60 

ago-2019 195,00 33,22 47,50 25,44 178,47 35,85 515,50 
sep-2019 198,30 32,58 46,25 28,11 178,35 36,25 519,87 
oct-2019 216,92 36,79 49,39 12,04 170,54 39,49 524,19 
nov-2019 221,57 36,96 47,99 8,28   173,19 40,03 528,03 
dic-2019 210,41 34,09 46,73 0,64   179,62 38,00 509,53 

ene-2020 231,59 33,62 47,89 0,07-   181,28 41,04 535,38 
feb-2020 227,92 35,41 48,29 2,03   179,20 40,36 533,20 

mar-2020 254,61 38,39 49,07 0,73   173,67 44,62 561,12 
abr-2020 241,47 38,79 51,74 5,32   177,39 42,56 557,31 
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A partir de la expedición del Decreto Legislativo 417 del 17 de marzo de 2020, mediante el 
cual fue declarado el Estado de Emergencia Económica, Social y Ecológica en todo el 
territorio nacional, el cual establece, en su artículo 3°, que el Gobierno Nacional debería 
adoptar todas aquellas medidas adicionales necesarias para conjurar la crisis e impedir la 
extensión de sus efectos, esta Comisión expidió la Resolución CREG 058 de 2020, 
modificada por la Resolución CREG 064 de 2020, las cuales establecen reglas diferenciales 
para la aplicación de las tarifas para los usuarios residenciales ubicados en estratos 1 a 4 y 
para los demás usuarios regulados. 
Para los usuarios residenciales ubicados en estratos 1 a 4, la aplicación del pago diferido se 
activa automáticamente cuando el usuario no paga la factura correspondiente, es decir, que 
el usuario no tiene que hacer trámites ante la empresa. Las condiciones del pago diferido son 
las siguientes:  
� Facturas objeto del pago diferido: Las correspondientes a abril y mayo  
� Consumos sujetos del pago diferido: En el caso de los usuarios residenciales de los 

estratos 1 y 2, será sujeto del pago diferido el valor asociado con el consumo del período 
facturado que supere el consumo básico o de subsistencia1, para los usuarios 
residenciales del estrato 3 será sujeto del pago diferido el valor asociado con el consumo 
menos el subsidio2 y para los usuarios residenciales del estrato 4 será sujeto del pago 
diferido el valor del consumo total3. 

� Periodo de gracia: el primer pago puede ser cobrado en agosto de 2020. 
� Plazo: para usuarios residenciales de estratos 1 y 2, un período de pago de treinta y seis 

(36) meses y para usuarios residenciales de estratos 3 y 4, un período de pago de 
veinticuatro (24) meses.  

� Pago anticipado: En cualquier momento por solicitud del usuario. 
� Tasa de financiación: Los comercializadores deberán aplicar a los usuarios residenciales 

de estratos 1 a 4 el menor valor entre: i) la tasa de los créditos que el comercializador 
adquiera para esta financiación; ii) la tasa preferencial más doscientos puntos básicos y 
iii) la tasa resultante de los mecanismos de compensación que disponga la Nación directa 
o indirectamente o a través de entidades bilaterales o multilaterales. 

Para los demás usuarios regulados, antes de la suspensión por no pago, el comercializador 
deberá ofrecer al usuario una opción de pago diferido, aplicando como máximo la tasa de 

 
1 Los consumos por debajo del de subsistencia están cubiertos por los subsidios y por el mecanismo de pago diferido 
establecido en el Decreto 517 de 2020. 
2 Los usuarios ubicados en este estrato no están cubiertos por el mecanismo de pago diferido establecido en el Decreto 
517 de 2020. 
3 Los consumos de estos usuarios no son objeto de subsidios ni del mecanismo de pago diferido establecido en el 
Decreto 517 de 2020. 
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financiación definida en el artículo 7 de la resolución. El plazo y demás condiciones son las 
acordadas entre las partes. 
La tasa aplicable es la correspondiente al menor valor entre: i) la tasa de los créditos que el 
comercializador adquiera para esta financiación y ii) el promedio entre la tasa preferencial y 
la tasa de interés bancario corriente. Para la aplicación de la resolución, la tasa preferencial 
corresponde a la tasa de interés preferencial o corporativo de los créditos comerciales, de la 
última semana disponible antes de facturar, en la página de la Superintendencia Financiera 
para el Total Establecimientos de Crédito, mientras que la tasa de interés bancario corriente 
corresponde a la tasa de consumo y ordinarios certificada por la Superintendencia Financiera, 
y vigente durante el mes de expedición de la factura. 
Con las medidas antes citadas se brindará un alivio importante a los usuarios. 

3. ¿Cuántos hogares bogotanos se han acogido al beneficio del Decreto 517 – 2020 el cual 
permite diferir el pago de los servicios públicos? 

Esta información no está disponible en la Comisión, por lo cual, dentro de la comunicación 
de traslado citada en la respuesta al punto 1 de la presente, también hemos solicitado a 
Enel-Codensa que nos suministre la información requerida respecto a los hogares 
bogotanos que se han acogido a este beneficio. 
 
En los anteriores términos se considera atendida su solicitud por parte de la Comisión. 
Esta comunicación se emite de conformidad con el numeral 73.24 del artículo 73 de la 
Ley 142 de 1994, y el artículo 28 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo 
Contencioso Administrativo. 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
JORGE ALBERTO VALENCIA MARÍN 
Director Ejecutivo 
 
 
Copia: Comunicación de traslado a la Enel Codensa. Radicado CREG S-2020-002133 
 
Adjunto: Anexo tarifario 
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