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Bogota D.C, 8 de septiembre de 2020

Doctora

Amparo Yaneth Calderon Perdomo

Secretaria General - Comision Primera Constitucional
Congreso de la Republica

Carrera 7 # 8 — 68

CUNDINAMARCA - BOGOTA

Asunto: Cuestionario - Proposicion No. 04 de 2020 “Reactivacion econémica”
Apreciada Secretaria:

Hemos recibido el cuestionario asignado a esta cartera en el marco de la Proposicion del asunto. Al
respecto, desde el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo nos permitimos responder en los siguientes
términos los temas de nuestra competencia:

CUESTIONARIO 1
1. ¢Cuantos restaurantes han cerrado su operacién a raiz de la pandemia?

Los ingresos de restaurantes, catering y bares fueron del 9,3% y 13,1% en los meses de enero y febrero de
2020. Sin embargo, como consecuencia de las medidas de aislamiento para evitar el contagio del COVID-
19, los ingresos de este subsector cayeron 33,2% en marzo frente a igual mes del afio anterior. Esta
reduccién se acentud en abril, mes de cuarentena total, registrando una caida del 60,5%. Como resultado
de la apertura gradual de algunas actividades de este sector, en mayo y junio se registré una menor caida:
55,6% y 52,3%, respectivamente. En los seis primeros meses del ano, los ingresos cayeron 31,8%.
Después del sector de produccidon de peliculas cinematograficas y programas de television, este fue el
sector que mayor reduccion registré en sus ingresos durante el primer semestre del afio (Grafico 1).

La tendencia decreciente en la variacién de los ingresos del aflo acumulado comienza a evidenciarse desde
el primer trimestre del afio. Sin embargo, esta no se ha agudizado debido a la compensacién que aporta el
crecimiento de los ingresos en los primeros meses del afio, justo antes de las medidas de aislamiento, pues
el subsector venia creciendo a una tasa cercana al 11%.

Ahora bien, los salarios del subsector muestran un comportamiento similar al de sus ingresos. Considerando
que en el primer semestre, abril fue el mes que presentd el mayor decrecimiento de los salarios respecto al
afo 2019, con una caida del 29,1%, en los siguientes meses se evidencia una leve recuperacion de 8
puntos porcentuales. A partir de las restricciones por la pandemia, entre el mes de marzo y junio los salarios
de los restaurantes, bares y catering se redujeron, en promedio, 20% frente al afio anterior. Finalmente, el
primer semestre presentd una caida cerca del 12% en los salarios de este subsector en contraste con el
mismo periodo del afio 2019, sin embargo en los primeros meses del afio los salarios estaban creciendo a
una tasa del 5%.
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De otra parte, la Asociacion Colombiana de la Industria Gastronémica (ACODRES), gremio que agrupa a los
establecimientos que prestan servicios de comida, manifiesta que, durante el mes de marzo de 2020, las
ventas en el sector cayeron en 81%. Si bien, algunos establecimientos estan prestando servicios de
domicilio, estos solo representan el 24% del total; y las ventas generadas mediante el servicio de domicilios,
solo representan el 12% de las ventas antes de la crisis.

Asi mismo, manifiestan que, con cierre al mes de mayo, el 30,6% de los establecimientos en el pais,
correspondiente a 27.600 establecimientos, no volveran a abrir, lo que significa la pérdida de 189 mil
empleos. De igual forma, reportan que a esa fecha se mantienen 185 mil empleos suspendidos y que se
encuentran en alto riesgo de perderse.

Por su parte, la Asociacion de Bares de Colombia (ASOBARES) registra que estos establecimientos estan
generando pérdidas mensuales por cerca de $3,9 billones, correspondiente a las ventas dejadas de percibir.

Teniendo en cuenta que el 96,6% de los establecimientos operan en locales arrendados o espacios en
concesion, este sector se encuentra en riesgo con una alta probabilidad de cierres permanentes. De
acuerdo con informacion reportada por este gremio el pasado 29 de marzo, el 23,2% de los empresarios
tiene previsto devolver sus locales al terminar el mes, lo que corresponde al cierre de 11.600
establecimientos.
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2. Teniendo en cuenta que un restaurante sélo puede soportar un cierre por 2 a 3 meses. Con la
nueva medida de Asilamiento Preventivo Obligatorio que ya lleva 5 meses. ;Qué medidas
extraordinarias se van a adoptar para este sector? ;Como piensa el Gobierno Nacional ayudar a
este sector que sigue cerrado o con muy pocos pilotos aprobados?

Desde el inicio de la crisis ocasionada por la pandemia del COVID-19, y desde el trabajo realizado desde el
Gobierno Nacional la reactivacion gradual de los diferentes sectores econdmicos ha sido un proceso que ha
seguido como principio fundamental, cuidar la vida de los colombianos, y, en segundo lugar, contribuir a la
generacion de ingresos y proteger empleos en los sectores productivos. Por ello, a medida que se ha podido
garantizar estas dos premisas, se han venido expidiendo las medidas necesarias para la reactivacion
econdmica, siempre con el apoyo y vigilancia de las autoridades locales.

En el marco de esta premisa, el pasado 25 de agosto, el Gobierno Nacional expidi6 el Decreto 1168 de 2020
mediante el cual, después de cinco (5) meses de cierre, los restaurantes podran retomar su actividad a
partir del primero de septiembre, pasando a la etapa del Aislamiento Selectivo. Solo se podra ordenar el
aislamiento selectivo en municipios de alta afectacion. En estos municipios los alcaldes, con la autorizacion
del Ministerio del Interior y previo concepto del Ministerio de Salud, podran restringir las actividades en
areas y zonas que consideren pertinentes para la realizacién de un aislamiento selectivo focalizado, de
acuerdo con la variacion en el comportamiento de la Pandemia.

En este momento de la reactivaciéon, es importante resaltar que ya no hay restricciones de transporte
intermunicipal ni aéreo y que las terminales de buses y aeropuertos estaran abiertas.

Asimismo, las plazoletas de comida y restaurantes se abren en municipios sin afectacién, baja afectaciéon y
moderada afectacion.

En cuanto a las medidas que se han venido adoptando, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
como lider del sector CIT ha desarrollado el Programa “Turismo Bioseguro, Check In Certificado”, el cual
busca impulsar el desarrollo de la actividad turistica asegurando las condiciones de bioseguridad para el
cuidado de la salud y el bienestar de las personas involucradas en la cadena de valor del sector, generando
ademas, confianza en los turistas para la contratacion de servicios turisticos durante la reactivacion del
sector en el marco de la emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Nacional.

Con este programa se busca beneficiar a prestadores de servicios turisticos y aportantes a la contribucion
parafiscal, entre los que se encuentran los establecimientos de la industria gastronémica y bares, a través
del desarrollo de cinco (5) ejes de accion:

1. Elaboracién de protocolos

Se elaboraron los protocolos de bioseguridad para restaurantes y bares de manera conjunta con Acodrés,
Asobares y otros actores claves, los cuales fueron impulsados por MinCIT ante MinSalud. De esta accion ya
esta aprobado y publicado el protocolo de restaurantes bajo la Resolucion 1050 de 2020.

2. Marca de Calidad

Se cred la marca o sello “Check In Certificado” con la Resolucion 576 de 2020 como una herramienta
informativa y comercial para diferenciar aquellos establecimientos gastronémicos que ofrezcan condiciones
de bioseguridad, proporcionando orientacion e informacion verificable, pertinente, exacta, no enganosa y
con base cientifica, sobre el cumplimiento de las condiciones de bioseguridad, se realizd el respectivo
registro ante la SIC como marca de certificacion y se promovié el reconocimiento de la OMT y de
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Organismos de Acreditacién de otros paises. Quiénes adquieran el derecho al uso del sello también podran
usar el sello internacional de la WTTC, para lo cual el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se
encuentra adelantando las acciones administrativas necesarias para su formalizacion y respectivo anuncio.

3. Sensibilizacién, capacitacion y asistencia técnica

Se desarrollé la pagina web bioseguridad.mincit.gov.co para brindar informacién sobre la marca de calidad
Check In Certificado y protocolos de bioseguridad de restaurantes, se realizaron 33 jornadas de
sensibilizacion sobre la marca de calidad Check In Certificado y protocolos de bioseguridad de restaurantes
donde participaron empresarios del subsector gastronémico y se impulsé ante el SENA la creaciéon de un
curso virtual para la implementacion del protocolo de bioseguridad general, el cual esta pendiente de visto
bueno por Ministerio de Salud y Proteccion Social.

También se articuld el programa “Turismo Bioseguro, Check In Certificado” con los programas “linea de
confianza” e “imparables” de Colombia Productiva para brindar asistencia técnica para empresarios turismo
sobre los protocolos de bioseguridad, de los cuales son beneficiarios los empresarios de la industria
gastronémica.

4. Implementacion y certificacion

Se realizaron reuniones con Organismos de Evaluacion de la Conformidad para promover su acreditacion
ante el ONAC para que sean otorgadores del derecho de uso del sello Check In Certificado logrando hasta
la fecha 13 Organismos de Evaluacién de la Conformidad acreditados.

Por otro lado, el Minsiterio de Comercio, Industria y Turismo present6 proyecto ante FONTUR con el objeto
de “Apoyar a los empresarios del sector turismo en el proceso de certificacion de protocolos de bioseguridad
expedidos por el Gobierno Nacional para la prevencion y mitigacién del Covid-19” por valor de $7.000
millones, con el cual se busca beneficiar hasta 8.808 empresarios del sector turismo con la cofinanciacion
del 50% del valor de la auditoria de otorgamiento permitiéndoles la certificacion en el Sello “Check In
Certificado”.

5. Comunicacioén y difusién
Se ha realizado difusion del sello por medio de 67 publicaciones en redes sociales y 27 medios nacionales.

También se ha articulado con Colombia Productiva para la divulgacion del sello “Check In Certificado” a
través de boletines, con las iniciativas Cluster de Turismo en el marco del Convenio MinCIT-Confecamaras
para la operacion de la Red Cluster Colombia y Procolombia.

Asimismo, en la fase de reactivacion se buscara extender los beneficios que se tomaron para la etapa de
mitigacion y seguir desarrollando mas herramientas de todo tipo para apoyar a la industria turistica.

Por otro lado, se modificé el Manual para la Destinacion de Recursos y Presentacion de Proyectos a Fontur
para adicionar la linea estratégica No. 7 “Apoyo a la Cadena de Valor del Sector Turismo en Situaciones de
Emergencia” con el fin de contribuir a la mitigacion de los efectos del COVID-19 y permitir al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo presentar proyectos en el programa de “competitividad, innovacién, desarrollo
empresarial para impulsar al sector turismo en situaciones de emergencia”.
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Se ha implementado el programa de formacion exportadora — virtual que tiene como objetivo fortalecer las
competencias de los actores de la cadena de valor del sector turistico, a través de contenidos virtuales
mediante 73 capsulas sobre 3 categorias: i) fortalecimiento, ii) reactivacion nacional, iii) sentando las bases,
dentro de las cuales se destaca: “Buenas practicas de bioseguridad para restaurantes turisticos”, squé
hacer con tu empresa en momentos de crisis?, ¢ como surfear la crisis?, entre otras.

Como respuesta a las necesidades en el desarrollo de la economia naranja, el Viceministerio de Turismo ha
enfocado su estrategia en el fortalecimiento del turismo cultural con base en la oferta asociada al patrimonio
cultural asociado a experiencias musicales, gastronémicas y de artesanias.

En el mismo sentido, el Viceministerio de Turismo estructurd y presentd un proyecto basado en
manifestaciones culturales de 32 municipios asociados a la musica, las artesanias y la gastronomia.

Finalmente, a través de ProColombia disefiamos un plan de accién para la promocion de planes y
programas de turismo gastrondmico dirigido a los mercados internacionales

3. ¢Cuantos créditos de las lineas que se adoptaron a raiz de la declaratoria de emergencia
econémica, social y ecolégica han sido entregados al sector gastronémico?

Con corte al 24 de agosto de 2020, se han desembolsado 1.646 operaciones a favor del sector
gastronomico y de los bares, por la suma de $50.329.353.926. Para el efecto, adjunto remito cuadro Excel
en cuyo contenido encontrara la linea de crédito y los cédigos ClIU, descripcidon del codigo ClIU, monto
desembolsado y niumero de operaciones. Adicionalmente, en anexo encontrara las lineas publicadas a la
fecha por Bancoldex para atender la Emergencia Sanitaria.

4. ¢Qué programas ha adoptado el Ministerio tendientes a brindar ayudas al sector comercial?

Desde el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, durante la situacién de emergencia sanitaria, se han
tomado medidas para aliviar el impacto de las necesarias medidas de aislamiento sobre el sector comercial,
estas son:

» Para afrontar las necesidades de liquidez y financiamiento, Bancoldex e Innpulsa Colombia han
disefiado lineas especiales de crédito con tasas de interés bajas y periodos de gracia, otorgadas a
través de operaciones crédito con la banca comercial y las microfinancieras. Mediante estas lineas
se ha dispuesto de alrededor de $1,5 billones[1] para las empresas. A 03 de septiembre, se ha
desembolsado $317.525 millones para el sector comercio.

+ Dentro de estas lineas es importante destacar la Linea de crédito Reactivate, dirigida a micro,
pequefias y medianas empresas de todos los sectores. Los recursos se podran destinar a la
financiacion de los costos y gastos asociados con la implementacion de los protocolos de
bioseguridad, incluyendo insumos y adecuaciones para garantizar la seguridad de quienes laboran
en la empresa o aquellos relacionados con certificaciones y sellos que refrenden las practicas de
bioseguridad de la empresa. A través de esta linea se financiara hasta un monto maximo de $80
millones por empresa.
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+ Complementariamente, se creé el Programa Especial de Garantias “Unidos por Colombia” con un
cupo de mas de $24,2 billones orientados respaldar los créditos para Néminas (cupo de $10 billones
y una cobertura del 90%); Capital de Trabajo (cupo de $5 billones con una cobertura entre el 70% y
el 80%); Trabajadores Independientes (cupo de $1,2 billdn con cobertura del 80%); Microfinanzas
(cupo de $1 billon con cobertura entre el 60% vy el 75%); Sectores mas afectados (cupo de $2
billones con cobertura del 90%); Regionales (cupo de $16.600 millones de pesos con cobertura del
80% para Pereira y Cucuta); y Gran Empresa (cupo de $5 billones de pesos con cobertura del
80%).

«  Ampliacion del plazo para la afiliacién al Registro Unico mercantil, al Registro Unico Empresarial y
Social, la afiliacion a las Camaras de Comercio y el Registro Nacional de Turismo hasta el 3 de julio.
En relacién a la Renovacion del Registro unico de proponentes, esta se amplia para el 7 de julio
(Decreto 434 del 19 de marzo de 2020).

+ Se adoptaron medidas transitorias especiales en materia de procesos de insolvencia, de manera
que las empresas tengan acceso expedito. (Decretos 560 del 15 de abril y 772 del 3 de junio de
2020).

+ Se reguld la terminacién unilateral de contratos de arrendamiento por parte de arrendatarios de los
negocios que aun no tienen permiso para operar, dentro de los que se encuentra el sector de
alojamiento y servicios de comida (Decreto 797 del 4 de junio de 2020).

Ademas de las medidas mencionadas, desde esta cartera, se ha venido trabajando en la implementacion
del plan de reactivacion de “Compromiso por Colombia”, con el fin de apoyar a las empresas en su
proceso de reactivacion y crecimiento. Este plan cuenta con ejes de desarrollo empresarial denominados:
Revolucion del financiamiento, Transformacién empresarial para la nueva normalidad, Reactivacion
Econdmica para Todos y Reactivacién de las regiones.

En el eje de reactivacion econdémica para todos, se trabaja en la implementacion de la estrategia
denominada “Economia para la Gente”, la cual contribuird a la reactivacién productiva y comercial de los
micronegocios formales e informales, en contextos urbanos y rurales, a través de capacitacién, asistencia
técnica y acompanamiento, acceso al financiamiento y gestion comercial, incluyendo un enfoque especial
para las unidades productivas de las poblaciones vulnerables que contempla 5 ejes programaticos: i)
Generacion de Ingresos, Emprendimiento y Formalizacion; ii) Desarrollo Productivo, Asociatividad y Acceso
a Mercados; iii) innovacion y Tecnologia; iv) Acceso al Financiamiento; v) Entorno Competitivo, dentro de la
que se encuentran programas como:

» Programa de Crecimiento Empresarial para la Formalizacion- CREEce desarrollado en alianza
con diferentes Camaras de Comercio. El objetivo del programa es promover mejores practicas
empresariales en las micro y pequefias empresas (mipes) beneficiadas a través de procesos de
acompanamiento, formacioén, asistencia técnica especializada y herramientas de gestion para
mejorar su oferta de valor y avanzar su proceso de reactivaciéon y/o de crecimiento con enfoque en
la formalizacién empresarial. Este programa tiene enfoque sectorial, los cuales se priorizan con las
Camaras de Comercio de acuerdo con las realidades de los territorios. El sector comercial esta
priorizado para trabajar en las ciudades de Barraquilla, Medellin y Cali.

* Reactivacion de micronegocios de poblacion victima del conflicto armado, con especial
énfasis en aquellos pertenecientes al sector detallista. Este instrumento esta dirigido a fortalecer
tenderos pertenecientes a poblaciones vulnerables, priorizando la participacion de las mujeres que
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se desempefian en este oficio, buscando una alianza con el sector privado para lograr resultados
concretos en el incremento de ventas y avances en formalizacion. Se partira del mejoramiento de
estrategias de precios y competencia, asistencia técnica en habilidades blandas y organizacion de
las tiendas, apuntandole a desarrollar estrategias de compras conjuntas o de promocién y trade
marketing con las grandes empresas proveedoras, buscando llegar a 5.000 tiendas.

5.¢ Cuantos bares han cerrado su operacion a raiz de la pandemia?
La respuesta a este interrogante fue abordada previamente en el numeral 1 del cuestionario.

6 ¢Cuantos créditos de las lineas que se adoptaron a raiz de la declaratoria de emergencia
econdmica, social y ecolégica han sido entregados al sector de los bares?

La respuesta a este interrogante fue abordada previamente en el numeral 3 del cuestionario. El detalle de
los desembolsos se encuentra en el Excel en adjunto.

7 La experiencia ha demostrado que gran parte de los establecimientos de comercio del sector de
Bares y Restaurantes que han tratado de solicitar créditos en el marco de la pandemia no lo han
logrado, porque son considerados de Alto Riesgo. {Qué soluciones plantea el Ministerio para este
tipo de casos?

En este punto, es importante destacar que Bancdldex, en su calidad de banco de segundo piso implementa
lineas de crédito dirigidas a las empresas y empresarios, sin embargo, se debe tener en cuenta que la
solicitud de crédito debera tramitarse a través de un intermediario financiero vigilado por la Superintendencia
Financiera de Colombia como bancos, compafias de financiamiento, corporaciones financieras,
cooperativas financieras o a un intermediario financiero no vigilado por la Superintendencia en mencion,
tales como cooperativas, Organizaciones No Gubernamentales (ONG), fundaciones, fondos de empleados y
cajas de compensacion familiar especializadas en crédito microempresarial que cuenten con cupo en
Bancoldex.

En ese sentido, debemos resaltar que cada intermediario establece los requisitos y condiciones adicionales
que, segun sus politicas internas de crédito, debe cumplir la persona que pretende acceder a los recursos
de redescuento de Bancéldex.

En consecuencia, Bancoldex no tiene ninguna influencia o injerencia en la decision que tome el
intermediario financiero de otorgar o no el crédito, como quiera que sera este el responsable de la
administracion y recaudo del crédito que se coloque.

Sin embargo, es importante sefialar que en las medidas adoptadas por el Ministerio, Bancoldex y el FNG
existe un recurso disponible para estimular la actuacién de la industria Fintech (Industria de Innovacion
Financiera) y de las microfinancieras, las cuales son entidades especializadas que ofrecen servicios
financieros, especialmente microcréditos para pequefios negocios.

Adicional a las medidas financieras disefiadas a través de Bancoldex y el Fondo Nacional de Garantias, se
han creado otro tipo de instrumentos no financieros para incentivar la generaciéon de propuestas para el
sector de bares y restaurantes particularmente, tal es el caso de MiLab, laboratorio de innovacién abierta de
iNNpulsa Colombia, a través del cual se publicé una convocatoria de retos cuyo objetivo fue buscar su
solucién a partir de propuestas de la ciudadania en general. Dentro de dichos retos se encontraba uno
relacionado con el flujo de ingresos para restaurantes, hoteles y bares; de esta manera, surgi6 la propuesta
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de organizar una feria virtual que aglomerara restaurantes.

En este marco, se definio la feria virtual gastronémica que reunié una gran cantidad de restaurantes que
cubrié una amplia area geografica de la ciudad de Bogota con procesos de atencion de corta duracion, para
generar reactivacion en dicho sector econémico. En este orden de ideas, la Feria Gourmet Virtual Market
2020, seleccionando a 172 restaurantes. Dentro de las condiciones de seleccién de los restaurantes
estuvieron las siguientes:

« Los restaurantes debian elegir un tnico plato con un precio maximo de $25.000.

* La plataforma elegida para realizar la distribucién fue Domicilios.com

El valor agregado generado por la feria fue:

» La feria contd con muestras comerciales, durante los 4 dias del evento.

* Hubo patrocinadores de la feria

+ Experiencias que contenian talleres de recetas, expertos en gastronomia y espacios de
esparcimiento

* 6 zonas dividas de la siguiente manera: Paladares exquisitos, tipicos del mundo, sabores gourmet,
a la carta, alta gastronomia, postres y licores, y cocina internacional.

» 11.437 visitantes en la feria.

Asi mismo, desde esta cartera se fortalecié la Plataforma Compra lo Nuestro que se desarrollé6 en
colaboracién con el Banco Interamericano de Desarrollo. Esta plataforma (www.compralonuestro.co) esta
operando en Colombia desde 2019 y tiene como objetivo conectar la oferta con la demanda en el pais, asi
como fomentar las alianzas empresariales y los encadenamientos productivos. Dentro de los servicios que
ofrece el programa se encuentran, entre otros:

* Publicaciéon de anuncios de compra con necesidades de proveeduria de materia prima, insumos,
bienes finales o servicios.

* Acceso gratuito al sistema internacional de cédigo de barras.
+ Comunidades especializadas para intercambio de bienes y servicios.

+ Serie de talleres y conferencias que tienen como propdésito fortalecer las capacidades de gestién y
digitalizacion en las empresas colombianas. Aliados Logyca y Fedesoft.

» Alianza con “Yo me quedo en mi negocio” liderada por CredibanCo, para que las empresas accedan
a un portafolio de servicios que permitira la implementacion de pagos electronicos y otras
herramientas en linea.

8. ¢En qué va el andlisis y aprobacion de los Protocolos de Bioseguridad para Bares y
Gastrobares?

El protocolo de bares se construyé de manera conjunta con ASOBARES, un protocolo que hace referencia
a bares, gastrobares y discotecas como actividad econdmica, el Protocolo ya tuvo una primera revision
técnica por parte de Ministerio de salud, y se remitieron algunos ajustes solicitados por el Ministerio de
Salud el dia lunes 24 de agosto para continuar con el proceso de revision y expedicion del protocolo.

Este protocolo se encuentra enmarcado en la autorizacién de apertura del decreto 1168 de 2020 en su
articulo 5 paragrafo 1.
Articulo 5. Actividades no permitidas. En ningiin municipio del territorio nacional, se podran habilitar
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los siguientes espacios o actividades presenciales:
* Eventos de caracter publico o privado que impliquen aglomeracion de personas, de conformidad
con las disposiciones y protocolos que expida el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

* Los bares, discotecas y lugares de baile.

+ El consumo de bebidas embriagantes en espacios publicos y establecimientos de comercio. No
queda prohibido el expendio de bebidas embriagantes.

Paragrafo 1. Los alcaldes de los municipios y distritos podran solicitar al Ministerio del Interior
autorizacion para la implementacion de planes piloto en: (i) establecimientos y locales comerciales
que presten servicio de restaurante o bares, para el consumo de bebidas embriagantes dentro del
establecimiento o local, y (ii) para la realizacion de ferias empresariales, siempre y cuando se
cumpla en todo momento con los protocolos de bioseguridad y las normas sobre aglomeraciones
emitidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, para el desarrollo de estas actividades. La
autorizaciéon que imparta el Ministerio del Interior requerira del previo concepto favorable del
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Adicionalmente, de manera conjunta entre el Ministerio de Salud y Protecciéon Social, Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo; y Ministerio del Interior se expidié una circular en el marco del decreto 1076
(“Circular conjunta externa del 20 de agosto de 20207, disponible para consulta en
https://www.mincit.gov.co/normatividad/circulares/circulares-conjuntas), que permite a los gastrobares
realizar la apertura de sus establecimientos, acogiendo el protocolo de medidas de bioseguridad para
restaurantes con atencion a la mesa, establecido en la resolucién 1050 de Ministerio de Salud. Esto se
realizé previo a la expedicion del decreto 1168, teniendo en cuenta que el decreto 1076 no permite el
consumo de bebidas alcohdlicas en los establecimientos.

9 Teniendo en cuenta que a la fecha los bares no han podido abrir, ; Qué medidas extraordinarias se
van a adoptar para este sector de los bares? ;Como piensa el Gobierno Nacional ayudar a este
sector que sigue cerrado?

El decreto 1168 del 25 de agosto de 2020 tiene por objeto regular la fase de Aislamiento Selectivo y
Distanciamiento Individual Responsable que regira en la Republica de Colombia, en el marco de la
emergencia sanitaria por causa del nuevo Coronavirus COVID 19.

Respecto a la reactivacion de bares se establece lo siguiente:

“Articulo 5. Actividades no permitidas. En ningin municipio del territorio nacional, se podran habilitar los
siguientes espacios o actividades presenciales:

1. Eventos de caracter publico o privado que impliquen aglomeracion de personas, de conformidad
con las disposiciones y protocolos que expida el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

2. Los bares, discotecas y lugares de baile.

3. El consumo de bebidas embriagantes en espacios publicos y establecimientos de comercio. No

queda prohibido el expendio de bebidas embriagantes.

Paragrafo 1. Los alcaldes de los municipios y distritos podran solicitar al Ministerio del Interior autorizacion
para la implementacién de planes piloto en: (i) establecimientos y locales comerciales que presten servicio
de restaurante o bares, para el consumo de bebidas embriagantes dentro del establecimiento o local, y (ii)

Calle 28 N° 13A -15 / Bogota, Colombia

Codigo Postal 110311 - Nit. 830115297-6

Conmutador (571) 6067676 — Linea Gratuita 01 8000 958283
Email: info@ mincit.gov.co

http://www.mincit.gov.co GD-FM-009.v20

Pagina 9 de 18



https://www.mincit.gov.co/normatividad/circulares/circulares-conjuntas
https://www.mincit.gov.co/normatividad/circulares/circulares-conjuntas
https://www.mincit.gov.co/normatividad/circulares/circulares-conjuntas

Radicado No. 2-2020-024892
2020-09-08 04:12:11 p. m.

El progreso flincomercic ”ul

es de todos

para la realizacion de ferias empresariales, siempre y cuando se cumpla en todo momento con los
protocolos de bioseguridad y las normas sobre aglomeraciones emitidas por el Ministerio de Salud y
Protecciéon Social, para el desarrollo de estas actividades. La autorizacién que imparta el Ministerio del
Interior requerira del previo concepto favorable del Ministerio de Salud y Proteccién Social.”

El protocolo que acompanara este proceso de apertura se encuentra en etapa de revision y validacion por
parte de las entidades competentes (ver pregunta 8).

Adicionalmente, como se mencioné en la pregunta No 2, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
como lider del sector CIT ha desarrollado el Programa “Turismo Bioseguro, Check In Certificado”, el cual
busca impulsar el desarrollo de la actividad turistica asegurando las condiciones de bioseguridad, este
programa incluye a los bares.

10 ¢Cuantos empleos ha perdido el sector de los restaurantes y bares por las medidas que se han
tenido que adoptar a raiz de la pandemia?

El sector de servicios de comidas, que incluye restaurantes, bares, catering y otras actividades relacionas,
ocupod en promedio a cerca de 1.490 miles de personas a nivel nacional entre 2015 y 2019. Durante este
periodo, el sector representé en promedio el 6,7% del total de los ocupados a nivel nacional.
Especificamente, este sector empled alrededor de 1.519 miles de personas a nivel nacional en 2019.

Durante los meses enero-junio de 2019, este sector registré 1.442 miles de ocupados a nivel nacional. Sin
embargo, para este mismo periodo en 2020 bajé a 1.335 miles de ocupados, lo que representa una
disminucioén de cerca de 107 mil ocupados o una variacion del -7,4%. Ademas, durante enero-junio de 2020
este sector empled el 6,9% del total de los ocupados a nivel nacional, esto significa un aumento de 0,4 p.p.
comparado con el mismo periodo del afio anterior[2].

En el trimestre movil abril-junio de 2019, este sector empled 1.410 miles de ocupados a nivel nacional.
Durante este mismo periodo en 2020, hubo 1.057 miles de ocupados, es decir, se presentd una reduccion
de 353 mil ocupados comparado con el mismo periodo de 2019.

En junio de 2019 a nivel nacional, este sector gener6 aproximadamente 1.427 miles de personas. En
contraste, en junio de 2020 a nivel nacional hubo alrededor de 1.090 miles de ocupados en este sector. Por
lo tanto, la reduccion fue de cerca 337 miles de ocupados comparado con el mismo periodo del afio anterior.

Caracterizacion del empleo en el sector de servicios de comidas durante la pandemia:

En marzo de 2020 habian 1.549 miles de ocupados en este sector. Para junio el nimero de ocupados fue
de 1.090. Por lo tanto, desde el inicio del confinamiento ha habido una caida en el nimero de ocupados de
alrededor de 459 mil personas. Por un lado, para el caso de restaurantes y catering, el nimero de ocupados
paso de 1.447 miles en marzo de ocupados a 1.076 miles de ocupados a junio, esto implica una variacion
de -25,6%. Por otro lado, el nimero de ocupados en bares pasé de aproximadamente 102 mil ocupados a
cerca de 14 mil ocupados, es decir, hubo una caida de 86,3%. Note ademas que la participacion de bares
dentro del sector para el mes de junio fue de 1,3%, es decir, hubo una reduccion de 6,2 p.p. respecto de
junio de 2019 (Figura 1).

Grafico 1 Ocupados sector servicios de comidas
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11. ¢Qué medidas adicionales puede adoptar el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, para
acelerar la reactivacion del comercio, en especial el de bares, gastrobares y restaurantes?

El sector turismo, como renglon estratégico para el Gobierno Nacional, es considerado como la mejor
opcion viable y rentable de desarrollo sostenible donde el pais, basado en su diversidad biolégica y cultural,
fortalece su competitividad como una alternativa para la generacién de divisas, para crear empleo y mejorar
las condiciones de vida de la poblacién; asi como constituirse en una iniciativa para la transformacion
regional, la reconciliacién entre los colombianos y mejorar la imagen del pais.

Dado el enfoque transversal del turismo, su importancia como industria para los territorios, las diferentes
acciones que se estan tomando en el marco de la reactivacion, buscan fortalecer al sector integralmente, en
materia de politica social, legalidad y especialmente, en materia de emprendimiento y productividad.

Igualmente, en temas de sostenibilidad, innovacion, transporte, transformacion digital, identidad, que
mejoraran la competitividad del sector turistico colombiano en época de post-pandemia.

De esta forma, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo disefi¢ el plan de reactivaciéon del sector
turismo para responder a la crisis ocasionada por el Covid-19, el cual tiene el propésito de generar
confianza entre los viajeros y consumidores, ofrecer liquidez y apoyo econdmico al sector empresarial,
facilitar la reapertura gradual del turismo nacional, avanzar en el posicionamiento de Colombia en el exterior
como un destino seguro y sostenible, y mejorar la competitividad e innovaciéon del sector. Este plan se
encuentra enmarcado en 10 lineas:

5. Certificaciones de la Bioseguridad turistica: Con el fin de minimizar la probabilidad de riesgo de
contagio de la enfermedad entre los visitantes y trabajadores del sector y construir confianza entre los
viajeros y consumidores se estan implementando las siguientes acciones:

Disefio de los protocolos de bioseguridad en el sector turismo

6. Expedicion del Sello de calidad “Check in Certificado”
7. Desarrollar el Sistema Gestion Riesgos para el sector turismo
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Apoyo econémico para la reactivacion del sector turistico y aeronautico: Con el fin de
salvaguardar empleos y generar liquidez al sector empresarial se estan evaluando alternativas
financieras como nuevas lineas de créditos. Asi mismo, se han adoptado medidas tributarias que
reducen la carga impositiva y nuevas lineas de garantias tales como:

Medidas tributarias: Exclusion de IVA en servicios de hoteleria y turismo, y en arrendamientos de
locales comerciales, 0% de impuesto al consumo, suspensién de sobretasa de energia para
alojamientos, anticipo con 0% del afo gravable 2020, para el impuesto sobre la renta y
complementarios, reduccion del IVA al 5% para combustibles de aviacién nacional y para tiquetes
aéreos, procedimiento expedito y abreviado para la devoluciéon y/o compensacion de saldos a favor de
los contribuyentes del impuesto sobre las ventas (IVA) y del impuesto sobre la renta y complementarios
por parte de la DIAN; tasa de interés moratoria transitoria y diferencial hasta el 30 de noviembre de
2020 para el pago de las obligaciones administradas por la DIAN y de las obligaciones relacionadas con
el Sistema General de Proteccion Social; y aplazamiento de: i) presentacion de declaracion y pago de la
contribucion parafiscal para el turismo, ii) pago del impuesto sobre la renta y complementarios.

Medidas financieras: Nuevas lineas de garantias del Fondo Nacional de Garantias:

« Gran Empresa: cupo total de $5 billones, créditos para capital de trabajo hasta por el 12 % de las
ventas de la compariia o maximo $100.000 millones, con una cobertura al 80 %, plazos de hasta 60
meses Yy un periodo de gracia minimo de seis meses.

« Sectores mas Afectados Gran Empresa: con un cupo por $1 billon, créditos para capital de trabajo
hasta $36.000 millones de pesos, con una cobertura del 90 %, plazo de 60 meses y un periodo de
gracia minimo de un afio.

« Sectores mas afectados Mipymes: créditos para capital de trabajo desde 25 SMMLV hasta $4.400
millones, con una cobertura del 90 %, plazo de 60 meses y un periodo de gracia minimo de un afo.

Innovacidon y competitividad empresarial: tiene como finalidad la implementaciéon de programas
como:

* Programa de formacién exportadora — virtual que tiene como objetivo fortalecer las competencias de
los actores de la cadena de valor del sector turistico, a través de contenidos virtuales. Dichos
contenidos son presentados a través de 73 capsulas. A la fecha el programa cuenta con 13.500
inscritos.

* Manual en formacién en guianza de naturaleza.
+ Marketplace de turismo.
» Bilingtismo.

Campanas de promocion nacional e internacional: Es un gran desafio estimular la demanda en la
etapa posterior al aislamiento preventivo. Por ello, estamos trabajando en el fortalecimiento de
campafias de promocion del turismo nacional e internacional, que promuevan un turismo seguro,
responsable y de alto valor agregado: Articulacion de las campanas de promocion nacional e
internacional de turismo disefiadas a través de Procolombia y Fontur: Visita Colombia Siente el Ritmo
2.0y #YOVOY 2.0.

Gobernanza y planificacién turistica: Planeacién y gestion efectiva orientada a destinos seguros,
responsables y de alto valor, a través del
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* Programa gestion integral de destinos.
» Caja de herramientas.
* Proyecto de narrativas regionales de turismo.

14. Politica de infraestructura turistica e inversién extranjera:

* Fortalecimiento de la estrategia de atraccion de inversion extranjera.

* Reglamentacion de la figura de Proyectos Turisticos Especiales y su implementacion.
* Modelos estandar de proyectos de infraestructura turistica.

+ Expedicién de la politica de infraestructura turistica.

15. Desarrollo del plan para la reactivacion de la conectividad nacional e internacional, a través de un
plan de conectividad de rutas regionales, plan de incentivos para recaptacion de rutas, plan de
promocion para las rutas core y operacion de lineas de cruceros.

16. Sistema de informacion turistica: Fortalecer el sistema de informacion turistica a través del visor de
turismo del DANE, evaluacion de los CITUR/SITUR y herramienta de BIGDATA.

17. Expedicion e implementacion de la Politica de Turismo Sostenible. Esta politica tiene como
propdsito el fortalecimiento de la gobernanza, la disminucién de emisiones de carbono, el ahorro y uso
eficiente del agua, la gestién de la energia e inversion en energias renovables, el manejo responsable
de residuos sdlidos, el tratamiento adecuado de las aguas residuales y la proteccién de la biodiversidad
y de los ecosistemas

18. Expedicidon de los lineamientos de planificacion y gestion de turismo de naturaleza en areas
SINAP.

Adicionalmente se tienen dispuestas para toda la cadena del sector turistico, las cuales se encuentran en el
anexo. Lineas de Crédito Bancdldex.

12. ;Cémo se va a lograr la confianza de los consumidores para lograr que vuelvan a los
establecimientos de comercio?

Para los usuarios, algunas practicas como la certificacion con sellos de bioseguridad de los establecimientos
(desde el MinCIT hemos desarrollado por ejemplo el sello Check-In libre de COVID19), el suministro de
informacion y control de manera adecuada de los protocolos de bioseguridad con empleados y usuarios y la
asignacion de citas de reserva previa, son elementos clave para la generacion confianza incentivando a las
personas a acudir a espacios fisicos.

En este sentido, con el objetivo de apoyar la reactivaciéon econdémica post-pandemia, incrementar la
productividad, competitividad y el acceso a mercado global, se creé el programa de cofinanciacién no
reembolsable de sello de bioseguridad a los Organismo Evaluadores de la Conformidad — OEC, para
que realicen el proceso de certificacién a 500 Mipymes nacionales y asistencia técnica en la implementacion
de acciones de mejoramiento en materia de calidad para beneficiar a otras 500 Mipymes nacionales.
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El sello de bioseguridad, busca generar valor agregado a los productos y servicios nacionales, que
garantizaran una operacion biosegura en la elaboracion de los productos/servicios, que minimice o elimine
el riesgo de contagio a través de la aplicacién y cumplimiento de las disposiciones establecidas en los
protocolos de bioseguridad por parte de las empresas y la posterior demostracién de su cumplimiento ante
un organismo evaluador de la conformidad.

Los Organismo Evaluadores de la Conformidad — OEC, certificaran sin costos a 500 Mipymes seleccionados
para este fin.

La asistencia técnica, contiene dos componentes, que podra elegir la Mipymes interesada, acorde con su
necesidad, asi:

1) Formacion en calidad y estandares requeridos para exportar.
2) Acompafamiento técnico en planeacién estratégica, ajuste de procesos y mejora continua basada
en estandares de calidad.

Principales resultados del programa:

19. Constituye un elemento diferenciador en los productos y servicios comercializados, proporcionando a
los consumidores garantias, confianza e informacion para tomar su decision de compra, privilegiando el
producto sobre aquellos que no son elaborados bajo procesos bioseguros.

20. Ayuda ante la actual coyuntura a establecer estrategias para ser competitivos en el mercado nacional, a
través del uso eficiente de los recursos y la optimizacion de procesos. Asi mismo que puedan
prepararse para que en un futuro ingresen a nuevos mercados.

21. La convocatoria sera publicada en la pagina web de Colombia Productiva, patrimonio auténomo del
sector quien el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo encomendé la ejecucion del programa,
donde podran encontrar todos los términos para participar.

Adicionalmente, como se explicd en preguntas anteriores, se creé el programa “Turismo Bioseguro” como
una iniciativa del Viceministerio de Turismo. Este programa tiene como objetivo impulsar el desarrollo de la
actividad turistica asegurando las condiciones de bioseguridad para el cuidado de la salud y el bienestar de
las personas involucradas en la cadena de valor del sector turismo, generando ademas confianza en los
turistas para la contratacion de servicios turisticos durante la reactivacion del sector en el marco de la
emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Nacional.

Finalmente se ha fortalecido la campafa de promocién nacional turistica YO VOY, con el objeto de estimular
el mercado doméstico, promover el encadenamiento empresarial del sector y fortalecer a los
emprendedores en los territorios. Para la etapa de reactivacion, la campafa ha sido ajustada y se lanzé el
24 de agosto con un mensaje que brinda tranquilidad y expectativa para el reinicio, el mensaje es “Colombia
sin ti no es Colombia” y se espera lograr incentivar el deseo por planear, programar viajes y realizar
actividades turisticas.

13. ¢Cuales son las cifras de informalidad en el sector comercio, generadas a partir o a raiz de la
pandemia?

En promedio entre 2015-2019 el sector comercio ocup6 a 4.224.784 personas a nivel nacional, es decir,
cerca del 19,0% del total de ocupados a nivel nacional. En particular, el nUmero de ocupados a nivel
nacional en este sector cayé 0,6% frente a 2019, afo en el que se emplearon 4.250.236 ocupados. En
promedio el nUmero de ocupados formales en el sector a nivel nacional fue de 1.187.571 en 2019, esto

Calle 28 N° 13A -15 / Bogota, Colombia

Codigo Postal 110311 - Nit. 830115297-6

Conmutador (571) 6067676 — Linea Gratuita 01 8000 958283
Email: info@ mincit.gov.co

http://www.mincit.gov.co GD-FM-009.v20

Pagina 14 de 18




Radicado No. 2-2020-024892
2020-09-08 04:12:11 p. m.

El progreso flincomercic ”ul

es de todos

correspondié a un 27,9% del total de los ocupados del sector. En contraste, el nimero de ocupados
informales fue 3.062.665, lo cual correspondio al 72,1% del total de ocupados de este sector.

En junio de 2020 el numero de ocupados a nivel nacional en el sector comercio fue de 3.576.089,
reduciéndose 15,1% comparado con el mismo periodo del afio anterior. En junio de 2020, la participacion de
informales fue de 74,3%, lo cual implica un aumento de 1,3 p.p. comparado con el mismo periodo de 2019.

Entre mayo y junio de 2020 la participacién promedio de informales a nivel nacional en el sector de comercio
fue del 73,2%. Lo anterior implica un aumento de 0,6 p.p. comparado con el mismo periodo del afio anterior.

14. Segun cifras de FENALCO a la fecha ya han cerrado mas de 27.000 bares y restaurantes. ;Cémo
piensa el Ministerio evitar que se sigan cerrando establecimientos de comercio de bares y
restaurantes?

Como quedod explicado anteriormente, el pasado 25 de agosto, el Gobierno Nacional expidié el Decreto
1168 de 2020 mediante el cual, después de cinco meses de cierre, los establecimientos de comercio de
restaurantes podran retomar su actividad a partir del primero de septiembre, pasando a la etapa del
Aislamiento Selectivo. Solo se podra ordenar el aislamiento selectivo en municipios de alta afectaciéon. En
estos municipios los alcaldes, con la autorizacién del Ministerio del Interior y previo concepto del Ministerio
de Salud, podran restringir las actividades en areas y zonas que consideren pertinentes para la realizacion
de un aislamiento selectivo focalizado, de acuerdo con la variacion en el comportamiento de la Pandemia.

Las unicas actividades restringidas son bares, discotecas, eventos y el consumo de alcohol en espacios
publicos o en establecimientos de comercio. Sin embargo, cualquier municipio puede solicitar pilotos de
consumo de alcohol en bares y restaurantes y de ferias empresariales ante el Ministerio del Interior, y este
pedira concepto del Ministerio de Salud para la correspondiente aprobacion.

Adicionalmente, desde esta cartera, se ha venido trabajando en la implementacién del plan de reactivacion
de “Compromiso por Colombia”, con el fin de apoyar a las empresas en su proceso de reactivacion y
crecimiento. Este plan cuenta con ejes de desarrollo empresarial denominados: Revolucion del
financiamiento, Transformacion empresarial para la nueva normalidad, Reactivacion Econémica para Todos
y Reactivacién de las regiones.

En el eje de reactivacion econémica para todos se encuentran acciones como las siguientes que buscan
apoyar el proceso de reactivacion, sostenimiento y crecimiento de este sector:

* A través del Programa de Crecimiento Empresarial para la Formalizacion- CREEce se espera
atender empresarios del sector Gastrondmico en las ciudades de Cali, Buenaventura, Popayan,
Manizales, Medellin y Cartagena, alli los empresarios que accedan a este Programa recibiran
herramientas y contenido enfocado a fortalecer su negocio, a partir de estrategias de aplicacion de
normal de bioseguridad, productividad, oferta de valor, comercio, manejo contable y financiero.

15. El sector de tiendas, tiendas sociales, bares, gastrobares y bares, representa en empleos
directos e indirectos aproximadamente un milldn doscientos mil empleos directos e indirectos.
¢Como piensa el Gobierno Nacional defender este sector y evitar el cierre indefinido de los
establecimientos de comercio que son mas de 350.000?

Ademas de las acciones mencionadas en la respuesta a la pregunta No. 14., desde el Gobierno Nacional se
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impulsara a todos los emprendedores, incluyendo acciones puntuales para el desarrollo de la microempresa
en el marco de la Estrategia “Compromiso Colombia”, en donde existiran instrumentos dirigidos a apoyar a
los tenderos desde diferentes entidades de Gobierno.

En este sentido, es importante sefialar que desde el Ministerio se busca consolidar una oferta de servicios
especializados para micronegocios, aprovechando la plataforma Compra lo Nuestro que tenemos en
marcha con Colombia Productiva, buscando aportar para que se adapten a las nuevas realidades y avanzar
en su reactivacion. En este sentido, se buscara estructurar una oferta de instrumentos a la que puedan
acceder para facilitar su conexién con oportunidades de mercado, encontrar soluciones digitales, servicios
de capacitacion para el desarrollo de habilidades para el manejo del negocio y sensibilizacion para la
implementacién de protocolos de bioseguridad.

Esta oferta de servicios, incluird un espacio especial para los tenderos, el cual se desarrollara gestionando
una gran alianza con el Sector privado para apoyar las tiendas de barrio, sobre la base del trabajo que ya
han venido realizado las principales empresas y gremios que trabajan con y por el desarrollo de este
segmento, buscando impactar mas de 40.000 tiendas a 2022.

16.La experiencia internacional demuestra que todas las actividades productivas pueden abrir
cumpliendo estrictos protocolos de bioseguridad e implementando altisimos controles en el
establecimiento y a los clientes, inclusive cuando hay altos indicies de contagio. ¢Por qué el
Gobierno Nacional no permite la apertura de este sector de restaurantes, gastrobares y bares?

En el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, sabemos que los sectores de los restarantes y los bares,
han sido dos de los sectores mas afectados por la pandemia; estos modelos de negocio implican una
cercania estrecha del personal que presta los servicios durante la preparacién y dispendio de las comidas y
licores con los usuarios finales, ademas se da una sensacién generalizada de “aforo” en un espacio, lo cual
genera una sensacion de confianza de los usuarios que disminuye, en algunos casos, las medidas de
autocuidado.

Adicionalmente, desde el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, hemos identificado algunas buenas
practicas, que han permitido la reactivacion exitosa, particularmente de la industria gastronémica en otros
paises:

I. Reapertura por fases: paises que ya han reabierto sus servicios bares y restaurantes como Espana,
Italia, Alemania, Paises Bajos y hace unos dias Reino Unido, se ha hecho de manera escalonada, en este
ultimo caso por ejemplo se restringe la apertura de espacio fisico con menos del 30% de la capacidad de
carga de los lugares y este proceso se implementa una vez se haya llegado al pico de contagios. Por
ejemplo desde el Ministerio de Comercio hemos apoyado de manera enfatica a los ministerios de Cultura,
Salud y otros en la adaptacion de nuevos protocolos para la reapertura por fases. La muestra mas reciente
se evidencia con la expedicién de la Resolucién 1408 del 14 de agosto 2020 de MinSalud — protocolo que
da via libre a la reapertura de autocines, auto eventos, salas de cine y teatros.

Il. Adecuacion de los modelos de negocio y nuevas politicas de operacion: la nueva normalidad
PostCOVID-19 en el sector de los bares y restaurantes, implica un ajuste en los procesos y protocolos de
atencién y operacién, adecuacion de nuevas tecnologias y espacios fisicos de atencion. En la mayoria de
paises mencionados, el distanciamiento social, el lavado de manos, el uso obligatorio de tapabocas, desuso
de los manteles y servilletas de tela, eliminar los espacios de bufete, son acciones obligatorias para
garantizar la salud publica de empleados y usuarios. En lItalia, Espafia y Paises Bajos, por ejemplo, los
bares y restaurantes estan implementando "mini-invernaderos aislados" que pueden acomodar a los
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comensales, con capacidad maxima de 3 personas reduciendo el riesgo de exposicién al virus. De igual
manera en otros casos se ha implementado adecuaciones tecnolégicas como en Paises Bajos, donde el
servicio y despacho la mesa se hace mediante camareros robots, o se emplean menus digitales o el envio
previo del menu a los teléfonos de los comensales con el fin de suprimir cualquier tipo de contacto con el
usuario final.

lll. Finalmente el mejoramiento de los procesos de comunicaciéon y fomento de una cultura de
autocuidado: para los usuarios, algunas practicas como la certificacion con sellos de bioseguridad de los
establecimientos (desde el MinCIT hemos desarrollado por ejemplo el sello Check-In libre de COVID19), el
suministro de informacién y control de manera adecuada de los protocolos de bioseguridad con empleados
y usuarios y la asignacion de citas de reserva previa, son momentos claves de generacion confianza
incentivando a las personas a acudir a espacios fisicos.

Sin embargo, desde el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo damos traslado al Ministerio de
Salud y Ministerio del Interior al ser un tema de su competencia.

17. Teniendo en cuenta que la experiencia cientifica demuestra que en los espacios publicos y al aire
libre los contagios son muchisimo menor. ;Cual es la Politica y las Medidas que van a adoptar
desde el Gobierno Nacional para llevar los establecimientos al espacio publico? ;Considera que una
medida de esta naturaleza podria servir para agilizar la reapertura y garantizar la seguridad de los
ciudadanos?

De acuerdo con lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 5 del Decreto 1168 de 2020 “(...) Los alcaldes
de los municipios y distritos podran solicitar al Ministerio del Interior autorizacién para la implementacion de
planes piloto en: (i) establecimientos y locales comerciales que presten servicio de restaurante o bares, para
el consumo de bebidas embriagantes dentro del establecimiento o local, y (ii) para la realizaciéon de ferias
empresariales, siempre y cuando se cumpla en todo momento con los protocolos de bioseguridad y las
normas sobre aglomeraciones emitidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, para el desarrollo de
estas actividades. La autorizacion que imparta el Ministerio del Interior requerira del previo concepto
favorable del Ministerio de Salud y Proteccion Social (...)”

Con base en lo anterior, en diferentes ciudades del pais se ha dado inicio a la reapertura de restaurantes,
bares y gastrobares con servicio a la mesa, a partir de la implementacion de planes de piloto. La estrategia
permitira el uso del espacio publico, al aire libre, como andenes, terrazas, antejardines, plazoletas, e incluso
parqueaderos para ofrecer el servicio a la mesa. Cabe resaltar que, el plan esta sujeto a la evolucién del
Covid 19y la capacidad de las Unidades de Cuidado Intensivo (UCI) en las ciudades.

Los establecimientos que hagan parte del plan piloto deben adoptar protocolos que garanticen el
distanciamiento de 2 metros entre personas y mesas, la instalacién de dispensadores de jabon y geles,
toma de temperatura, sefializacion, y una estrategia de reservas, entre otras medidas.

Para el caso de Bogota, durante el mes de septiembre se iniciaran planes piloto para abrir gastrobares y
restaurantes a cielo abierto, para lo cual, buscando cumplir las medidas de distanciamiento social, se
cerraran mas de cien calles que se usaran como espacio para el comercio. Seran, al menos, 400
establecimientos de la ciudad estan listos para la iniciativa “A Cielo Abierto”, con la que podran volver a
prestar su servicio a la mesa.

En la ciudad de Cali, el plan piloto para la reapertura de los restaurantes inicié el 13 de agosto. Este piloto
se concibio en dos fases -de exploracion y despliegue- a realizarse en diferentes zonas de la ciudad y con

Calle 28 N° 13A -15 / Bogota, Colombia

Codigo Postal 110311 - Nit. 830115297-6

Conmutador (571) 6067676 — Linea Gratuita 01 8000 958283
Email: info@ mincit.gov.co

http://www.mincit.gov.co GD-FM-009.v20

Pagina 17 de 18




Radicado No. 2-2020-024892
2020-09-08 04:12:11 p. m.

El progreso Mincomercio ” ‘"

es de todos

las que se busca evaluar el comportamiento tanto de los empresarios como de los clientes, y la evolucion de
la pandemia. La fase de exploracion comenzara este jueves en 26 restaurantes del Parque del Perro. Con
base en los resultados que se obtengan en estos establecimientos, el 20 de agosto se abririan los
restaurantes ubicados en otras zonas.

De esta manera damos respuesta, y quedamos atentos en caso se requiera informacién adicional.

Agradecemos su amable atencion.

[1]Lineas especial de crédito: Colombia Responde; Colombia Responde para Todos; Colombia Emprende e Innova; Escalamiento
al Turismo; Transporte Responde; Reactivate; y las lineas regionales Responde: Antioquia, Barranquilla, Bogota, Bucaramanga,
Caldas y Manizales, Clcuta, Fusagasuga, Norte de Santander, Pereira, Valle del Cauca, Villavicencio, Rionegro, Atlantico, Monteria,
Guainia, Palmira, Santander, Barrancabermeja y Popayan.

[2] El incremento en la participacion se debe a la caida del total del empleo.

Cordialmente,

At /; A~

JESUS SAUL PINEDA HOYOS
VICEMINISTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL
DESPACHO DEL VICEMINISTERIO DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Q“ ‘ ;A/Wra 0

JULIAN GUERRERO OROZCO
VICEMINISTRO DE TURISMO
DESPACHO DEL VICEMINISTERIO DE TURISMO
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