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ﬁectricaribe

en retrospectiva

Recibir energia eléctrica es tan vital como el agua, permite acceder a otros ser-
vicios que brindan bienestar, mueve la produccion y el desarrollo de la sociedad.

En la Costa Atlantica, Electricaribe no responde en mu-
chos sectores con el desafio de prestar un servicio con la
debida continuidad y calidad, razoén suficiente para que
el Gobierno Nacional haya tomado posesién y control de
la Compaiia.

Diecinueve meses han transcurrido desde esa trascen-
dental decision y es mi deber como representante legal
de la Empresa dejar plasmadas las memorias de los prin-
cipales temas que expresan los avances y dificultades en
el camino por devolver la dignidad a los sectores mas
afectados y la calidad del servicio en toda el drea de in-
fluencia.

Las crisis, después del caos, tienden a llamar a la unidad
y congrega a buscar los puntos comunes de las inicia-
tivas, desde el entendimiento de las circunstancias que
generan el problema hasta aclararnos por qué en reali-
dad todos somos parte de la solucién y como debemos
contribuir a la misma.

Las instituciones estatales en casos
como la recuperacion del buen servi-
cio de energia en la Costa juegan un
papel muy importante puesto que la
revision de estructuras normativas,
regulatorias y ayudas econdmicas
han sido fundamentales en esta la-
bor. Esos aportes son los que van
construyendo la soluciéon estructu-
ral y deben recibirse como pilares
capaces de trascender los periodos
de los gobiernos.

Por supuesto, usuarios, autorida-
des territoriales, veedores, gremios,
acreedores, proveedores, accionistas,
pensionados, trabajadores y autori-
dades de control hacen parte esen-
cial de un todo. Verlo asi, permite
con facilidad despejar los inconve-
nientes que nos impiden el progreso
en un ambiente de confianza y en-
tendimiento.




Lograr la continuidad del servicio desde la toma de posesion en medio de
una profunda crisis econémica de la Empresa, con la infraestructura desgas-
tada por la falta de inversiones no hubiera sido posible sin el compromiso de
todo el recurso humano de la Empresa tanto directos como los de servicios
integrales y proveedores, quienes han asumido con nosotros el riesgo de
la incertidumbre y han decidido trabajar en condiciones adversas, pero al
mismo tiempo gratificantes. A todos mi gratitud infinita en este periodo de
aprendizaje y de construccion colectiva.

Es por todos conocido que la solucion estructural requiere de grandes inver-
siones econdmicas y sobre esa necesidad existe hoy una propuesta de solu-
cion basada en estudios y analisis que ha contado con la revision de expertos
liderados por la Financiera de Desarrollo Nacional, soportados en la infor-
macion de Electricaribe y en el conocimiento técnico, juridico, financiero y
tributario del equipo de la Compaiiia, propuesta que ha sido acogida por el
Gobierno Nacional y que sin duda sera el punto de partida para iniciar esta
nueva fase hacia el camino de la solucion.

Muchas horas de entrega y dedicacion, pero incansable
ante ese inmenso reto que nos inspira para hacer del
servicio de energia eléctrica del Caribe, orgullo de la
Region.

Los invito a conocer las acciones y resultados alcanzados durante este
periodo de intervencion.

Javier Lastra Fuscaldo
Agente Interventor Electricaribe
7 @JLastraFuscaldo
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Buena energia
para el bienestar y
desarrollo de la
REGION CARIBE

Electricaribe, es una empresa privada de servicios publicos domici-
liarios, encargada de la distribucién y comercializacién de energia
en la Costa Atlantica principalmente. Pertenece mayoritariamente
al grupo Gas Natural Fenosa.

La primera mirada en retrospectiva, nos sitia en las causas que originan la toma de posesion de
Electricaribe, por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

En este sentido, dadas las circunstancias de un apagén inminente que afectaria a mas de 10
millones de personas en la Costa Caribe, la medida de una Intervencién no daba mas espera.
Esta decision del Gobierno Nacional, se convirtié en una solucién temporal, que permitié en
primera instancia, suspender las deudas de Electricaribe por valor de $2.4 billones, detener los
25 procesos que al momento de la intervencion ordenarian racionamientos temporales por in-
cumplimiento en los pagos a Generadores y al administrador del mercado de energia mayorista
—XM-, asi como congelar el pago de intereses por obligaciones financieras.

El proceso de intervencion de Electricaribe inicia con la expedicién de la Resoluciéon No. SSPD

- 20161000062785 del 14 de Noviembre de 2016, debidamente notificada a Electricaribe el dia
15 del mismo mes y afo, a través de la cual, la Superintendencia de Servicios Publicos Domi-
ciliarios, SSPPD, ordeno la toma de posesion de bienes, haberes y negocios, con la finalidad de
salvaguardar la prestacion del servicio de energia a su cargo, puesto que se habian configurado
las causales sefialadas en los numerales 1y 7 del articulo 59 de la Ley 142 de 1994, que aluden a
las fallas en la prestacion del servicio y la posibilidad de que se suspenda el pago de las obliga-
ciones mercantiles.

Art. 59.1 Cuando la Empresa no
quiere o no puede prestar el
servicio publico con la continuidad
y calidad debidas.

Ley 142 o ° Toma de
de 1994 Posesion

Art. 59.7 Si, en forma grave, la
Empresa a suspendido o se teme

que pueda suspender el pago de
sus obligaciones mercantes.
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En esta misma resolucion se ordend la separacion del re-
presentante legal de la Empresa y la de los miembros de
la Junta Directiva, con la finalidad de darle paso al Agen-
te Especial, Javier Alonso Lastra Fuscaldo, quien ejerce
la administracion y representacion legal de la Compaiiia,
tal y como lo disponen las normas que regulan la mate-
ria. Asi mismo, la labor de dirigir la operacion técnica de
la Compaiiia recay6 en el ingeniero Edgardo Sojo.

Posteriormente, mediante la Resolucion No. SSPD-
20171000005985 del 14 de marzo de 2017, la misma
Superintendencia dispuso que la toma de posesion de
Electricaribe fuera con fines “liquidatorios — etapa de
administracion temporal”, con un proceso que esta
orientado a garantizar la prestacién continua del ser-
vicio de energia en el area atendida por la Compaiia,
hasta tanto se decrete la liquidacion.

Estados

Financieros
2016 - 2017

Electricaribe inicia su operacion en 2017, con pérdidas
después de impuestos por $192,8 mil millones, registra-
das al cierre del 31 de diciembre de 2016 como resultado
de sus Estados Financieros.

Ante tal escenario financiero, desde la toma de posesion
de Flectricaribe, esta administracién asume dos retos
fundamentales: el primero, estabilizar la Empresa para
garantizar la continuidad del servicio y el segundo, dejar
planteadas las bases para una solucion estructural.

En desarrollo de estos objetivos se adoptd la decision de
continuar con el apoyo de gran parte del personal de la
Empresa y contar asi, con el capital intangible que repre-
sentan los colaboradores de Electricaribe, que sin duda
conocen la region, el negocio y las necesidades de sus
clientes.
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Electricaribe, ha avanzado en un proceso de transfor-
macion durante este ultimo afo consolidando una nue-
vaimagen e identidad que plasma claramente su mision:
Buena energia para el bienestar y desarrollo de la Region
Caribe.

Es en ese sentido, que en este informe de gestion, se rea-
liza un recuento ejecutivo del proceso de Intervencion,
descrito en conjunto con el andlisis de los resultados eco-
némicos de la Empresa entre 2016 y 2017, y el balance ge-
neral de gestion. En paralelo se trabaja en la construccion
de un esquema de solucion estructural, coordinado por la
FDN, el cual se encuentra en su fase de implementacion.



Con el concurso de los trabajadores $342 $1.479

se logr6 durante el 2017, una reduc- $268 $1.263
cioén de gastos de -$12.013 millones, + > + @ ﬁ
incrementando la eficiencia prin- % E
cipalmente en procesos laborales y 5o
administrativos. Empresa Gestion
Transportadora Combustible
CostoReal ~ Costo Real CostoReal  Costo Real
El 42,30% de estos ahorros se ob- 2016 2017 2016 2017
tqu) con la 1mplem.enta.c10n de una $-75 $-216
politica de gastos inteligentes, que Variacion Variacion
permitié una reduccion en el gasto
de -$5.081 millones.
$1.730 $2.919

El 57,70% restante de los ahorros se — o $2.413

presentd por el proceso de separa- s

cién de los servicios prestados por @ $473 éé

las empresas del grupo Gas Natural e
Acciones

Fenosa logrando para 2017 un aho- Gestionadas Contrato
por Relaciones Exel
rro por valor de -$6.932 y se espera Laborales CostoReal  Costo Real con Exela CostoReal  Costo Real
para 2018 obtener un ahorro supe- 2016 2o 2016 2017
rior a los $7.400 millones. $V1257 $-506
Variacién
$6.509

A $3.750
&

$ 13.686 Gastos

de Viajes
Costo Real Costo Real

$8.6°5 2016 2017

$-2.758

Variacién

TOTAL

$707
$- 5 .08 1 Costo Real Costo Real ’%
Variacién 2016 2017 /45 $438

Agencia Inhouse

Cifras en millones de pesos. $-270
-27 Costo Real Costo Real

Variacién 2016 2017
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Cifras en millones de pesos.
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-181
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Otros ahorros
provectados

En enero de 2017, luego de estudiar minuciosamente el
modelo de trabajo del area de comunicaciones, se pre-
senta el proyecto piloto de crear una Agencia Inhouse
que cumpliera con las funciones de las empresas terce-
rizadas, teniendo asi como premisa una comunicacion
mas asertiva, cercana y a tiempo con nuestros clientes.

Es asi como se da via libre al piloto, logrando una op-
timizacion del gasto, con el modelo anterior hubiese
representado un gasto adicional de $4.216 millones.

En este sentido, surge la iniciativa de crear una agen-
cia de publicidad InHouse para gestionar la imagen,
las redes sociales y las campafas comerciales e insti-
tucionales de Electricaribe. Teniendo en cuenta que la
estructura de comunicaciones anterior, disponia de 3
agencias para cubrir esas necesidades, cada una con
un costo mensual que ascendia en promedio a $20 mi-
llones de pesos, sin incluir producciéon y desarrollo de
campafas masivas entre otras variantes.

Esta decision permiti6 generar un ahorro promedio en
el afo de mas de $1.900 millones, destacando de esta
iniciativa el nuevo eje de comunicaciones que forma
parte de la nueva identidad de Electricaribe, involu-
crando a los diferentes grupos de interés: “Sumate a la
Buena Energia”.



Con este nuevo concepto, se realizaron cambios en las
comunicaciones, generando mas contenido y entre-
gandole al cliente informacién oportuna y de interés de
acuerdo a cada publico objetivo, logrando una comuni-
cacion mas asertiva, cercana y oportuna con nuestros
clientes.

Otro ahorro significativo, se obtuvo renegociando las
pautas con los diferentes medios de comunicaciéon y
periodistas de los siete departamentos, alcanzando un
ahorro de $2.136 millones manteniendo la coberturay
el impacto en medios.

Ingresos

Durante el 2017, los ingresos por actividades ordinarias
de Electricaribe, fueron de $4,48 billones, un 6,7% in-
ferior al resultado en 2016.

Al respecto, es importante considerar que aunque los
indices de cobro del servicio de energia de la Empre-
sa mejoraron de manera significativa pasando de un
acumulado de 82,94% en 2016 a un 84,02% en 2017, el
monto por facturacion de energia a los usuarios durante
este tltimo afno fue inferior, lo que al final represent6 en
valor absoluto un menor ingreso para el flujo de caja de
Electricaribe, asociado al recaudo.

Los bajos ingresos por actividad impactaron en un me-
nor margen en venta de energia frente al 2016, debido
principalmente por la reduccion del valor de los compo-
nentes del costo unitario de prestacion del servicio.

En los estados financieros de 2017 ademas del efecto na-
tural de la menor facturacion las principales variaciones
en el margen de venta de energia en 2017 se ven impacta-
das por las pérdidas estructurales y al cierre del afio por
el decalaje del costo unitario de la Tarifa.

r
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Las variaciones en el margen
de venta de energia en 2017
se ven impactadas
principalmente por:

&

Devolucion FOES

$ 22.377

millones

Decalaje de tarifa

$ 86.805

millones

Menor energia
facturada

$7.373

millones

Pérdidas de energia

$ 143.852

millones

Total: $§ 260.407 millones

J

Para la gestién de control de energia la Empresa
realizé inversiones por $26.275 millones e
incurrio en gastos por $59.690 millones.

De acuerdo a estudios estadisticos, por cada
grado de aumento en la temperatura mdxima se
incrementa en 4,3 Gwh la compra de energia.

Decalaje del Costo Unitario de
la Tarifa, Es el efecto del valor
de la compra de energia, que

los clientes ven reflejado en la
tarifa a través de su factura
dos meses después.

Los gastos de operacién de

Electricaribe durante el afio
2017 fueron de $1,2 billones
de pesos aproximadamente.
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Pérdidas
Estructurales
corresponden a la
diferencia entre
la energia de

entrada y la venta
base, es decir no
incluye la energia
asociada a las
irregularidades.
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15.474,94 11.691,24 11:946,67
14.983,76
El aumento en las pérdidas estructurales ® @
de energia, se ve impactado por un incre-

_‘

mento sostenido en la compra de energia. Energia de Venta Base
Para el afio 2017 con respecto al 2016 Entrada (GWh) _ =~ Total (GWh) CostoReal  Costo Real
existe una variacién de 3,28%, mien- o0 e v
tras que la venta sélo creci6 2,18%. Dif{ 491,18 )ar Dif | 255,43 | Var
Este incremento en el consumo de 22,80% B
energia, en gran medida estd aso- 21,97% 235878 ‘
ciado con las altas temperaturas \,\ O
registradas durante el afio 2017 Ill lI
en la Region Caribe. Indicador

Es::t:g;ﬂ?aslmvil Co;tg]l;eal Coszt§1R7eaI ol (GWh) C°52‘§1'§eﬁ' C°52t§1R7€a|

Como parte de la estrategia para contener la tendencia en aumento de los tltimos afios en el nivel de pérdidas de
energia, no obstante las condiciones ambientales y del mercado, sumado al menor nivel de ingresos, se destaco en
2017 la inversion y gastos aprobados durante la intervencion, para la gestion del control de energia, aumentando en
un 15,45% con relacion a 2016.

Estos recursos, necesarios ademas, para que Electricaribe pueda asegurar el mantenimiento en la calidad de la
medida, dando cumplimiento entre otros, a los compromisos que establece la Resoluciéon CREG 038 de 2014, para
los sistemas de medicion y sus componentes en relacion con la exactitud, certificacion de conformidad de producto,
instalacion, pruebas, calibracion, operacion, mantenimiento y proteccion del mismo.

Otro aspecto que impactd el resultado de la Compaiiia es el Decalaje del Costo Unitario de la Tarifa, que estd re-
lacionado con el valor de la compra de energia.Si bien la demanda en energia se incrementa, el valor de la venta
disminuye debido a una reduccién del Costo Unitario, CU, para la prestacion del servicio, el cual se ve impactado
por el componente de Generacién, G, debido al comportamiento del precio en bolsa y composicién de la compra
de energia.

Durante el afio 2017, el CU, de Electricaribe continu6 siendo el mas bajo del pais, como producto, entre otras razo-
nes, de la gestion en la compra de energia.

El CU promedio del ano 2017 ($413,5/kWh) fue inferior al CU promedio del ano 2016 ($434,1/kWh).

caca-ceo | - TR

Tolima - Enertolima 178 30 193 66 34 27
Caldas - Chec 169 30 176 79 32 27
Pereira - DEP 184 30 176 61 35 24
Boyacéa - EBSA 169 30 176 85 32 27
Santander - ESSA 173 30 176 54 33 27
Valle del cauca - EPSA 171 30 159 73 33 25 "
; : : : ; M Generacion
Calli - Emcali 197 30 159 40 37 26 . Transmision
Norte de Santander - CENS 170 30 176 52 32 27 I I Distribucion
Huila - Electrohuila 165 30 158 74 31 o5 1 Comercializacion
Medellin - EPM 168 30 176 4 32 | 24 W Perdidas
: : : : [ Restricciones
Bogota - Codensa 166 30 158 42 31 26
Electricaribe 166 30 118 61 32 27
0 100 200 300 400 500

Comparativo CU Otros Comercializadores / Diciembre 2017  $/KWh



En retros-
pectiva,  otro
aspecto  significati-
vo que impactd también
en los ingresos, fue el efecto de
la devolucion de subsidios, Fondo
de Energia Social - FOES, que al
momento de la toma de posesion,
la Empresa evaluaba las acciones
a seguir.

Teniendo en cuenta que en agosto
de 2016 el Tribunal Contencio-
so Administrativo de La Guajira,
profirié sentencia en accion de la
administraciéon anterior iniciada
por unos usuarios del Munici-
pio de Maicao, decidiendo que la
forma en que la Empresa venia
aplicando el FOES desconocia
la normatividad vigente, pues el
FOES debia ser aplicado al con-
sumo efectivamente facturado a
los clientes (consumo individual)
y no al consumo distribuido (es
decir, al consumo de energia de
las zonas especiales resultante del
medidor comunitario pero no re-
gistrado en los medidores indivi-
duales).

Adicional al fallo del Tribunal
Contencioso Administrativo de
La Guajira, la Contraloria General
de la Republica, CGR, llevo a cabo
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una actuacion especial de fiscaliza-
cion durante el primer semestre de
2017, encontrando un hallazgo con
incidencia fiscal alegando la inco-
rrecta aplicacion del FOES, dado
que este era aplicado por la Empresa
prioritariamente para compensar el
consumo distribuido. El valor del
hallazgo fue calculado en $78.517
millones para las vigencias 2015 y
2016.

Con ocasion del concepto emitido
por parte de la Contraloria General
de la Republica, en el informe final
del 10 de julio de 2017, esta adminis-
tracion en desarrollo del principio
de confianza legitima, acogi6 la ins-
truccion impartida de presentar un
plan de mejoramiento para ajustar
la aplicacion de subsidios FOES.

Este fue presentado el 04 de agosto
de 2017, y a partir de septiembre de
2017, fue modificado el sistema co-
mercial de Electricaribe, para reali-
zar el nuevo calculo yliquidacion de
subsidios FOES, que beneficiaria a

0S usuarios
al percibir un
menor valor de la
energia, ya que este
se destina a disminuir el
valor del consumo individual y
consumo distribuido.

A su vez, se solicitd a la Contraloria
General de la Republica, una pro-
rroga hasta el 30 de junio de 2018,
para gestionar la devolucién en su
totalidad de los valores, por el ajuste
en la liquidacion de subsidios FOES
a partir de la toma de posesion de
Electricaribe y hasta el 31 de agosto
de 2018, los cuales serdn reconoci-
dos por la administracion actual de
la Empresa.

Al cierre de 2017, Electricaribe re-
calculo la aplicacion del FOES de
acuerdo a la nueva metodologia es-
tablecida para la vigencia de la in-
tervencion y determino el valor para
la devolucion a los usuarios para el
afo 2017, equivalente a $22.370 mi-
llones; esta devolucion se inicié el
16 de marzo de 2018, impactando a
598.035 usuarios a lo largo de la Re-
gion Caribe.



Flujo de Caja

Electricaribe inicia el 2017, con un
déficit en el flujo de caja de $326 mil
millones. Con todo lo descrito an-
teriormente, garantizar la operacién
de la empresa y el cumplimiento de
sus compromisos, han sido objeti-
vOs que requieren una sincroniza-
cion de factores y resultados en dife-
rentes ejes. Electricaribe, solo recibe
el 45% de los ingresos que tedrica-
mente le corresponden por tarifa,
debido principalmente a las pérdi-
das no reconocidas por el indice de
pérdidas de energia estructurales (el
reconocimiento regulatorio actual
es del 10%) y el indice de morosidad
en el pago del servicio de energia.

La empresa desde el momento de la
Intervencion al cierre de 2017, reci-
bié aproximadamente $5,05 billo-
nes, sin embargo los pagos reali-
zados fueron del orden de los $5,01
billones, cerrando el 2017 con un
saldo en caja de $64,8 mil millones.

El primer efecto importante para
equilibrar el flujo de caja, fue el ali-
vio en el pago de intereses financie-
ros que se obtuvo al momento de la
toma de posesion de Electricaribe,
que representd cerca de $149 mil
millones.

Otro aspecto importante fue la es-
trategia de otorgar garantias para la
compra de energia a los generadores
a través del apoyo de recursos del
Fondo Empresarial, cuyo efecto pre-
sentd una disminucién en el margen
del mercado no regulado.

La Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios al cierre del
12 de junio de 2018 ha dispuesto re-
cursos mediante la suscripcion de
5 contratos de mutuo entre Electri-
caribe y el Fondo Empresarial por
$114.317 millones. De igual forma
ha facilitado a Electricaribe alterna-
tivas de pago, a través de flexibilidad

Cifras en Miles de millones
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* %Co 2017:84,0%
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Menor Resto Egresos

* Gastos de personal +52 MMCOP (tutelas)

® Proveedores :-17 MMCOP

e Tributos +31 MMCOP (Impuesto Patrimonio

Otros factores
* Efecto Garantia +137 MMCOP
* Margen NR: -21 MMCOP
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Flujo de caja 2016

Financieros

* Intereses congelados por proceso de intervencion
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en fechas y tasas de interés que reco-
nocen el efecto de la inflacién, con-
diciones que le han permitido a la
empresa atender gran parte de sus
obligaciones, principalmente con
los generadores, cuando los recur-
sos esperados por la operaciéon no
han estado disponibles.

Las primeras
proyecciones de
caja para 2017,
evidenciaron un
faltante de liquidez
casi equivalente

al monto de
inversiones por

valor de $294 mil

millones.

Efecto Decalaje

* Subsidios +153 MMCOP

* FOES -128 MMCOP

* Gde compra -102 MMCOP

- Efecto Pérdidas
e Venta base: -150 GWh (-39 MMCOP)
* Irregularidades: -308 GWh (-9 MMCOP)

¢ Demanda: -82 GWh (-21 MMCOP)

N

Flujo de caja 2017
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Favorecio de igual manera, la dismi-
nucion en los egresos, en gran parte
por el impacto positivo de ahorros
inteligentes, optimizacién de proce-
sos e impuestos, que representd $67
mil millones.

Por otra parte, la mejora en los indi-
ces de cobro, aspecto sobre el que se
profundizara mas adelante, repre-
sentd $43 mil millones.

A su vez, y como se ha descrito en el
capitulo de ingresos, el efecto del de-
calaje y pérdidas de energia impacta
en aproximadamente -$149 mil mi-
llones.

En este marco, Electricaribe recibié
en el ano 2017 recursos de subsidios
FOES por valor de $91.545 millones.

Resaltamos el compromiso del Gobierno Nacional para
asegurar los recursos requeridos en esta etapa critica para
Electricaribe, con el objeto de estabilizar la operacion y ga-
rantizar la continuidad del servicio. Es asi como a través del
CONPES N°3875 del 29 de noviembre de 2016 de $320 mil
millones, Electricaribe ha recibido $ 122.500 millones, valor
dispuesto como garantia para la compra de energia. Poste-
riormente, a través del CONPES N°3910 del 27 noviembre
de 2017 de $320 mil millones, la Empresa espera disponer
de $ 195 mil millones para constituir garantias y $125 mil
millones para inversiones prioritarias. Sin embargo la dispo-
nibilidad de estos recursos atin no se ha materializado, por lo
que ha sido necesario incurrir en pagos anticipados a genera-
dores al no contar con las garantias constituidas.

Por otra parte, la Superintendencia de Servicios Ptiblicos Do-
miciliarios, apoyd en el despliegue de estrategias para una
compra de energia eficiente, a través de la constitucion de
cuatro garantias por valor de $222.500 millones, para respal-
dar las transacciones ante el administrador del mercado de
energia mayorista -XM- y generadores.

Si bien los recursos se han aplicado como garantia, estos no
resultan suficiente si se tiene en cuenta que los montos a ga-
rantizar son 2.5 veces el valor de las compras que son del
orden de los $300 mil millones. Esta exigencia obliga al pago
anticipado de la energia con el consecuente impacto negativo
en el flujo de caja de la Empresa.
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$224.893

O 501545
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Valor de los recursos
entregados por
el Ministerio Costo Real Costo Real

) ) 2016 2017
Consideraciones

En el afio 2016 se recibieron $83.104 correspondientes al afio
actual y $141.879 de periodos anteriores.

$103.268

$97.701
‘ N~

Valores causados

en el periodo
Costo Real Costo Real
) ) 2016 2017
Consideraciones

La disminucion se debe a la reduccion del 5% con respecto al afio
anterior en la energfa facturada objeto del beneficio.

Cifras en millones de pesos.
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Los costos de prestacion del servicio, se mantienen en 2017 con relacién a 2016, en gran parte por las decisiones
estructurales adoptadas respecto a la estrategia de compra de energia, pasando de un indice de exposicion en bolsa
en diciembre del afio 2016 del 60,0% a un indice del 24,9% en el mismo mes del afio 2017, se minimiza riesgos
permitiendo un mayor margen de negociacion en las ofertas para adjudicacién de energia contratada con diferentes

generadores.

[ Compras de Energia (GWh) ]
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Esta optimizacién en costos por compra
de energia, ha permitido a su vez en ma-
teria de inversiones, que la Empresa haya
incrementado en un 5,12% la inversion
en el ano 2017 con relacion al afio 2016.

Al 31 de diciembre de 2017 la Compaiiia
realiz6 Inversiones (Capex) por $138.489
millones lo que representa, $17.706 millo-
nes mds de lo efectuado en promedio en
los ultimos dos afos por la administra-

cion anterior.
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Dentro de las inversiones relevantes de este afio se destaca, la ejecucion del
proyecto de separacion en infraestructura de sistemas, accién importante en
la que se debi6 incurrir al darse por terminados los contratos de servicios que
prestaba el grupo Gas Natural Fenosa a Electricaribe; recursos para la mejora
de la calidad del servicio en las redes eléctricas; los procesos para reducir las
pérdidas tales como la concentracion en la ejecucion de las actividades de me-
dida directa, centralizada y blindaje de red; los planes comerciales de Servicio
al Cliente; obras civiles y mobiliarios.

$81.379

$ 25.712

$14.911

$ 12.204

$4.282

Mejorar la calidad Reducién Planes comerciales Proyecto Obras civiles
del servicio en las  de pérdidas de Servicio al Cliente de separacion y mobiliarios
redes eléctricas en infraestructura

de sistemas

Gastos Operacionales

Las variaciones en el gasto . . . .
operacional en 2017 se ven Por otra parte los gastos operacionales al cierre del afio 2017 de $1,2 bi-

impactadas principalmente por llones, se incrementan en 36,1% con relacion al afio 2016. Esta diferen-
operaciones no recurrentes:

cia se debe principalmente a la depuracion y ajustes en los componentes
que inciden en el balance de los gastos operacionales.

Provision litigi Tutelas falladas . N
R pre tona Dentro del proceso de depuracién y actualizacion contable se detecta-

$ 255.441 $ 19.966 ron algunas situaciones particulares, que ameritaron realizar estudios
millones millones especializados a través de expertos y avalados por el auditor. De esta
revision se concluy6 la necesidad de efectuar cambios en los estimados
en algunas cuentas contables y determinar provisiones adicionales con

SSPD lloins Provisin deudores el objeto de actualizar sus saldos.

no comerciales

$ 45.818 $ 16.709

millones millenes Este impacto en los gastos operacionales, se dio principalmente por la
provision de litigios laborales y sanciones falladas por la Superinten-
dencia de Servicios Publicos Domiciliarios por procesos previos a la

: Intervencién.
irﬁ:?:;iglees Total:
$ 10.693 $ 348.628 En cuanto a los Litigios Laborales, en el afio 2017 la Compania realizé
millones millones cambios en el estimado de las provisiones laborales correspondiente a

los procesos laborales retroactivos por valor de $128.790 millones. El
mayor valor contabilizado corresponde a procesos laborales que cursan
en contra de la Compailia, entre los cuales se pudo detectar varias situa-
ciones que a través de datos historicos y recurrentes conllevé a revaluar
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los criterios que se tiene para provi-
sionar o no las contingencias labo-
rales. Adicionalmente se realizaron
cambios en el estimado de provisio-
nes laborales correspondientes a de-
rechos pensionales futuros por valor
de $126.651 millones.

Con relacién a las
sanciones falladas por
la Superintendencia

de Servicios Publicos
Domiciliarios, se iniciaron
2.822 demandas de
Nulidad y Restablecimiento
del Derecho en contra de
resoluciones sanciones
emitidas por una cuantia
de $25.924 millones.

De igual forma, se elaboraron 437
escrituras publicas por silencio
administrativo positivo de la Su-
perservicios, en desarrollo de los
procedimientos  administrativos
sancionatorios, lo que representa
un ahorro en sanciones por valor de
$1.500 millones.
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Esta gestion ha requerido un apoyo de las partes para
revisar en una mesa de trabajo conjunta, entre Electrica-
ribe y la Superintendencia de Servicios Publicos Domi-
ciliarios, los casos y casuisticas identificadas con el fin
de conciliar los criterios y establecer a partir de alli los
puntos de mejora.

Respecto a las tutelas falladas, a pesar
del impacto econdémico, es de resaltar
que se logré la disminucién del nimero
de tutelas presentadas en contra de la

Empresa respecto al indicador del afio
2016 en 1.452 procesos.

Sin embargo es preocupante para Electricaribe, el hecho
de recibir tutelas solicitando pagos de deudas adquiridas
previas a la toma de posesion y mads atn los fallos a fa-
vor omitiendo las disposiciones al respecto que cobijan
a una Empresa intervenida. Los incidentes de desacatos
iniciados contra el Agente Especial han sido desvirtua-
dos en diferentes instancias judiciales con el principal
argumento legal, de corresponder a deudas pre toma, no
obstante estas se siguen presentando.

Tutelas presentadas contra Electricaribe:

TuTeLas 2016: 3.901
TuTeLas 2017: 2.449

1o74 410

868

No. Tutelas

4

134
Guajira Norte .1

No. Tutelas

2016 2017

2016 2017

694 505
lii

No. Tutelas 2016 2017
279 190 5
S e rI
Bolivar II II \
No. Tutelas 2016 2017
No. Tutelas 2016 2017
169 143
270
rl >
No. Tutelas 2016 2017 lI
No. Tutelas 2016
512
@ 332 488
[~
Cérdoba II 164
No. Tutelas 2016 2017 m
No. Tutelas 2016 zo17




Utilidad
Operacional

Con una pérdida operacional de $-643 mil millones de
pesos al cierre de afio 2017, Electricaribe, ha requerido
estrategias de corto plazo y gestion de un equipo permanente
que evalia las alternativas que permiten disponer del flujo
de caja requerido para cumplir con las responsabilidades que
demanda la operacion de esta Empresa.

Ha sido fundamental en este esquema, el apoyo por parte de los provee-
dores de bienes y servicios, quienes a pesar de la situacion de incertidumbre
por deudas suspendidas, asi como los nuevos que se han sumado en esta alianza
para superar la crisis, avanzan junto a la Empresa en este camino, con tolerancia y
gran esfuerzo econdémico.

Es por esto que continuara siendo un compromiso y reto propio durante este proceso,
y de todos y cada uno de los 1.452 colaboradores y mas de 7.500 aliados comerciales
que aportan a los resultados de Electricaribe, contribuir a alcanzar la visién de Elec-
tricaribe: “Empresa sostenible y orgullo de la Region Caribe”.

A continuacion, se describen aspectos a resaltar de la gestion adelantada durante el
2017 con el objeto de mitigar un mayor impacto en los resultados econdémicos para
este periodo.

;Como se logro
incrementar el recaudo?

El indice de cobro de 2017 fue de 84,02%, alcanzando una me-
jora con relaciéon a 2016 de 1,08 puntos porcentuales, afio en el
que el resultado fue de 82,94%.

A lo largo del afio 2017 se ejecutaron campaias especiales de cobro, cuyo objeti-
vo primordial fue apalancar el cumplimiento de la meta de cobro en los segmentos
de Mercado y Zonas Especiales, promoviendo la financiacién como alternativa para
normalizar la deuda e incentivar tanto el recaudo del mes como la sostenibilidad del
pago mensual de las cuotas pactadas. Podemos mencionar entre ellas:

o  La Formulita, vigente entre el 1 de Junio y el 31 de Julio, disponia de plazos
flexibles, menores tasas de interés de financiacidn, los clientes determinaban

el monto de su cuota mensual de acuerdo a su capacidad de pago.

o Llénate de regalos, vigente entre el 1 de Septiembre y el 6 de Octubre, permi-
ti6 participar en un plan de premios e incentivos, por financiacién y pagos

de facturacién en oficinas.

o  Dile Adi6s a la Mora, que para 2017 estuvo vigente entre el 15 de Noviembre
y el 31 de Diciembre, ofrecia ademads, 0% de tasas de interés de financiacion.
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El logro conjunto de las camparias 2017 se puede resumir en $ 97.907 millones de car-
tera financiada, a través de 116.128 convenios de pago, y $ 19.525 millones de recaudo

por cobro de cuotas iniciales, y facturas directas.

Cartera Financiada

Recaudo asociado

Cuotas iniciales

Cartera Financiada

Recaudo asociado

Cuotas iniciales

Factura directa Factura directa

\. J \. J

\

Cartera Financiada

Recaudo asociado

Cuotas iniciales

Factura directa

J

. . )\ Dile adié 4
La Formulita Liénate de Regalos ile adios Total
a la mora
Acuerdos Acuerdos Acuerdos Acuerdos

Cartera Financiada

Recaudo asociado

Cuotas iniciales

Factura directa

$1.733

\

Cifras en millones de pesos.

A la estrategia anterior, se sumé un plan de optimiza-
cion en la cobertura de gestion de Zonas Especiales, lo
cual permitié el 0,29% de mejora en el cobro de este seg-
mento.

Los pilotos puestos en marcha se pueden citar la imple-
mentacion de corresponsales de cobro en localidades
remotas, las cuales no reaccionan a la gestiéon de planes
tradicionales, y el plan de Operativa Movil Light, que
evita el deterioro y mejora el indice de Cobro en locali-
dades que alcanzan recaudos del 75,% de la facturacion
mensual.

Dentro de las estrategias por tarifa, se realizaron micro-
campanas de cobro como fueron Carnaval de Cobros,
Campaiia en Semana Santa, Piloto Comercial Industrial
y Semana del Tendero, las cuales se acompafnaron de
medidas drasticas con usuarios morosos de tarifas Co-
mercial e Industrial, mediante la suspension del servicio.

A ellas podemos vincular la mejora de 1,35% y 3,79% en
el cobro obtenido por parte de clientes Comerciales e In-
dustriales respectivamente, sin demeritar el crecimiento
del indice de cobro también presentado para los clientes
de tarifas Oficial, Alumbrado Publico y Residenciales 2,
3, 5y 6 durante el afio 2017.

Estas entre otras medidas, le facilitaron al Agente Espe-
cial, focalizar los dineros recaudados por su facturaciéon
mensual a la prestacion del servicio de distribucion y co-
mercializacion de energia a la operacion de la Compaiiia,
que aun con las interrupciones propias de una infraes-
tructura con un importante rezago de inversiones, ha
logrado que toda la Region Caribe no se haya apagado y
hoy cuente con el servicio de energia.




¢Como se contiene un mayor dete-
rioro en los indices de pérdidas de
energia?

Conscientes que la solucion estructural para B o

disminuir las pérdidas de energia, requiere de 23,00 % Evolucién plan de pérdidas 22,80%
una inversion significativa y que con la situacién
financiera de Electricaribe no era posible asegurar
en las condiciones actuales de la operacién, esta
administracién traz6 su estrategia para 2017 y
2018, asignando la mayor parte de los recursos 21,50%
disponibles para inversién en infraestructura de

22.50 %

22,00 %

21,00 %

red y las actividades de control de energia.

20,50 %

Este enfoque, ha permitido incrementar en este 2014 2015 2016 2017

emm@uue % Pérdidas estructurales

frente, la efectividad en las lineas de accién de ar- [
quitectura energética, normalizacion de instalacio-
nes y medida especial.

Principales indices de
gestion de pérdidas

ARQUITECTURA NORMALIZACION
ENERGETICA DE INSTALACIONES
Porcentaje de efectividad de 2016 2017 2016 2017
los planes de control y reduccion 46,99% | 48,24% 99,54% | 99,95%

de pérdidas (por plan)

MEDIDA ESPECIAL el
: COMERCIAL
ESTRUCTURAL MOVIL (%)
2016 2017 2016 zom 2016 2017
37,56% | 40,04% LI | 22:80% 68,67% | 68,00%

60.000

50.000

|- 40.000

(— 30.000

20.000

10.000

BRIGADAS ELITES | TOTAL GENERAL |
2016 2017 2016 2017 2016 2017
98,03% | 97,79% 72,97% | 70,20%
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Arquitectura de Energia: Con la ejecucién de 14.172
acciones, orientadas a la Instalacién y mantenimiento
de macromedidores de control para monitoreo y ba-
lances de energia, asi como el blindaje de lared y la

tecnificacion de la medida, para minimizar las conexio-

nes ilegales a la red.

Normalizacién de instalaciones, principalmente
a través de recorridos de circuitos para lograr la
vinculacién de nuevos clientes a la Compaiiia, con
la instalacion de 29.824 nuevos medidores.

Ciclo comercial: revision y normalizacién de la
medida a 56.599 suministros que presentaron
anomalias de lectura garantizando una correcta
facturacién de sus consumos.

Balances y Control de energia: se realizaron
296.273 acciones focalizadas evidenciadas a través
de denuncias desde terreno o informacion de ma-
cromedidores de control.

Gestién especializada de Brigadas Elite con el
apoyo de los organismos de seguridad, se logré
como resultado 3.804 intervenciones positivas en
clientes de alto impacto.

Medida especial: En los grandes consumidores se
ejecutaron 7.242 acciones, en su mayoria de revi-
sién y normalizacién, a fin de garantizar la venta
de energia y la gestién oportuna de anomalias en
la facturacion.
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Otro de los ejes, que han sido clave dentro de
la estrategia, es el esquema de seguridad, en
el que Electricaribe trabaja en conjunto con la
comunidad y la Policia Nacional para ejem-
plarizar el rechazo a conductas ilicitas de ma-
nipulacion a las redes eléctricas.

Estas acciones contribuyen de igual forma
para judicializar a las personas que son cap-
turadas cuando cometen hechos que atentan
contra la infraestructura o la integridad de
personal en terreno que apoya las diferentes
actividades técnicas y comerciales en el terri-
torio.

A su vez, para promover en las comunidades
la cultura del uso eficiente de la energia y los
efectos adversos de la manipulacién ilegal de
las instalaciones eléctricas. Asi mismo se han
reforzado estos mensajes en las comunicacio-
nes y los programas de gestion social.

Capturas por manipulacion de redes y conexiones
fraudulentas 2016 - 2018

16
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cQué gestion resalta
con relacion a
infraestructura en
redes eléctricas para la
Region Caribe?

En 2017 Electricaribe invirti6 el 59% de sus recursos
disponibles en la mejora de la calidad del servicio en
las redes eléctricas, con un monto de $81.379 millo-
nes, destacandose inversiones en la red de media, baja
y alta tension con el objetivo de mejorar eficientemen-
te la infraestructura, para atender la demanda cada
vez mayor de energia de los suministros.

Por otro lado, con el fin de controlar la energia se in-
virtieron $ 25.712 millones, 18,57% del total de la in-
version, encaminados a la tecnificacion y blindaje de
la medida, esto incluye procesos de control de energia
como la concentracion en la ejecucion de las activida-
des de medida directa, centralizada y blindaje de red.

Adicional a las inversiones con recursos propios adelan-
tadas en 2017, es relevante el avance que se logré en un
trabajo conjunto con el Ministerio de Minas y Energia,
en los Proyectos de Normalizacion de Redes ~-PRONE-
y Proyectos de Electrificaciéon Rural y Confiabilidad del
Servicio ~-FAER-.
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-PRONE -
Normalizacion de Redes

Se cuenta con 74 proyectos de Normalizacién de
Redes con el fin de mejorar la infraestructura eléctrica,
y beneficiar 27.048 familias. En 2017, se realizaron
disefios de proyectos para gestionar financiamiento de
obras de normalizacién de redes, cuyo valor estimado
es de $85.568 millones, sin embargo durante el afio no
ubo Convocatoria PRONE ni asignacién de recursos
r parte del Ministerio de Minas y Energia, por lo que
s proyectos seran presentados en la Convocatoria
NE 2018.

120%

100%
80%

60%

20%

0%

|| PRONE 009-2011
[ PRONE FAER 2012
| PRONE FAER 2013

[ PRONE 2014

-FAER-
Electrificacion Rural y
Confiabilidad del Servicio

Se disefaron y radicaron Proyectos de Electrificacion
Rural y Confiabilidad del Servicio para incrementar y
mejorar la Expansion y Cobertura de Electricaribe, be-
neficiando a 93.459 familias. Ademds se disefaron y
presentaron ante la UPME, en calidad de ente revisor
de los proyectos FAER, 17 proyectos durante el afio 2017,
los cuales se encuentran en proceso de revision para
posterior aprobacion y adjudicacion de recursos.

Ejecucion de Obras

2017

97,54%
98,55%
99,13%

91,03%



¢Qué aspectos impactaron en la mejora
de la percepcion de los clientes sobre
Electricaribe durante 2017?

Para acercarse cada vez mas a las necesidades de sus clientes, Electricaribe realizd in-
versiones en nuevas tecnologias y optimizacion de procesos, lo que ha permitido agilizar
sus tramites y disminuir los tiempos de respuesta.

Bajo esta premisa se logré para el 2017 aumentar el por-
centaje de resolucion en primer contacto pasando con
relacion al 2016 de 32% a 36% de efectividad a nivel Em-
presa y del 56% al 60% en el canal presencial. También
se disminuy? el plazo medio de resolucion de las recla-
maciones.

Cabe destacar que la atencion de escritos en 2017 lo-
gré una disminucion significativa tanto en el volumen
de solicitudes recibidas como en el tiempo de respuesta
con relacion a 2016.

Otra iniciativa que ha mejorado la interaccién con los
clientes son las herramientas digitales como la apli-
caciéon para celulares Mienergiapp, que le permite al
usuario, entre otras funcionalidades, conocer los man-
tenimientos programados, reportar danos y pagar su
factura de manera facil y rapida. Asi mismo, el cliente
puede interponer PQR’S a través de la web con un for-
mulario amigable y acceder a este beneficio desde los
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centros de atencién que cuentan con rincones virtuales
y la orientacién de un agente comercial que se encuentra
a su disposicion.

Esas dos ultimas iniciativas contribuyen al compromiso
de proteger el Medio Ambiente, disminuyendo el uso de
papel y a su vez beneficiando a los clientes a través de
la disminucién del tiempo de espera en los centros pre-
senciales.
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Indicadores de gestion - Cierre 2017

Real Real
2016 2017
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Por otra parte, en aras de imple-
mentar mecanismos de trabajo
continuo, que permitieran articu-
lar una mejor atencioén a los clien-
tes y la mejora del servicio para las
comunidades, se hizo extensiva
la estrategia integral “Sumate a
la Buena Energia” la cual estuvo
encaminada a contar la situacién
actual de la Compaiiia y el hori-
zonte hacia una anhelada solucién
estructural para la crisis energé-
tica que vive la Region. Se sell6 el
compromiso entre la comunidad y
Electricaribe, con la firma en Santa
Marta del Pacto a la Buena Energia,
con la participacion de mas de 350

iQué es el Pacto de Buena Energia?

lideres de los siete departamentos suma un er
de la Region Caribe.
Participar, fomentar e involucrar a la comunidad en Dar un trato digno y respetuoso a los trabajadores de
actividades que busquen la mejora del servicio. Electricaribe, permitiéndoles realizar las acciones
necesarias para que nuestros barrios reciban la
atencion necesaria ante las fallas de energia que se
Canalizar las inquietudes a través de los canales de presenten.
atencién que Electricaribe pone a disposicién.
Identificar las causas del problema asi como sus
responsables y buscar soluciones conjuntas entre la
Fortalecer, en las comunidades, valores como la comunidad, instituciones y entidades involucradas.
tolerancia y el respeto, asi como el rechazo del uso
de la violencia frente a situaciones de Asumir este compromiso con motivacion, pasion y
El 29 .d e a,gos,t,'o de 201 7’ inconformidad con temas relacionados al servicio de alegria en aras de romper las barreras de la
se firmo el "Pacto a la energia. intolerancia.
2 _ Il 3
Buena Energla en la Cl Udad Ser portavoz y protagonista de la buena energia en
4 Proteger elementos e infraestructura energética mi barrio y comunidad.
de Santa,Marta) con ma§ fle que son vitales para la prestacion del servicio de
35 o l lder es de la Reglon' SneEienalCosta b e postes redes) Construyamos juntos la Buena Energia que la Costa necesita

subestaciones, oficinas de atencién, entre otros). S N )
para su progreso, desarrollo y la mejora continua que garantiza

un futuro mejor para nuestra gente caribe.
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Superelectric ensefa a to-
dos los clientes sobre el uso
responsable de la energia y
aparece en los momentos
de riesgo y derroche del
servicio. Es el guardian

y embajador de la ener-

gia positiva y la buena
voluntad de todos

los que trabajan en
Electricaribe.

:Como ser un Superelectric?

Si tly yo trabajamos de la mano podrés
disfrutar de la buena energia que siempre has
querido.

Cuando permites a las brigadas hacer su
trabajo, reportas dafios, pagas la luz, incluso,
cuando comprendes que la empresa se
puede equivocary te escucha para encontrar
soluciones, eres un héroe.

tividad en la operativa de diferentes procesos como

taron 1.193 incidentes de seguridad. Por primera
dice, se observa una disminucién, que con rela-

o enfoque, orientado al cliente y a nuestra co-
os resultados de encuestas regionales como la
s, en la que de manera historica la percepcion

marco una tendencia negativa por mas de 10
atisfaccion del servicio de energia mejord 7
en 2017 con relacion a 2016 del 36% al 43% y

rcentuales la percepcion negativa pasando




Taller uso responsable
de la electricidad

Emisoras comunitarias
visitadas

Guias de la energia

Formados
158.221

Escuela de béisbol
Beneficiados

Escuela de lideres

Formados
12

-
»
-

Reiniciar

Beneficiados

Donaton de juguetes
Donados
1.430

Socializacién de proyectos

y legislacion vigente Proyectos productivos

Formados

Asistentes
165.214 70

Evolucion Incidentes de Seguridad

2013 2014 2015 2016 2017

Incidentes por departamento

Sucre

5%

Magdalena

20%
Atlantico
51%
Guajira
4%

Cordoba

%

Bolivar

11%
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. Emprendedores
Energia en la escuela comunitarios
4.363 £

Hogares eficientes

Kits instalados
177

Llena de luz tu hogar

Bombillas
42.000

Encuentros de
Buena Energia

Asistentes
1.822

Tu barrio

de pelicula

Asistentes [

Total de acciones
58,521

Equipo en terreno

Siembra
de arboles

6.605

&

J




En la estrategia definida por la Intervencion y ante la incertidumbre que genero,

sComo se ha logrado motivar el recurso
umano de Electricaribe?

La clave de los resultados de gestion de la Empresa ha fraestructura tecnoldgica, se hace necesario materializar
sido apoyarse en el Recurso Humano de Electricaribe, la terminacién de ocho contratos de servicios en pro-
que han mantenido su compromiso y sentido de perte- cesos criticos para Electricaribe y asumir directamente
nencia, convirtiéndose en parte del cambio, la mejoray la operativa. Lo anterior conllevé a realizar cambios en
solucion de la Compania. cuanto a la estructura organizativa y sus procedimien-

tos, dentro de los que se destaca

Las acciones han estado enfoca- el impacto en los procesos Fi-

das en mantener una comunicacion Nuevos canales de nancieros, de Servicio al cliente,
asertiva y fluida a través de nuevos comunicacién interna Auditorfa, Compliance y Control
Caha|es~lntemos de Comun|C’a’C|?n Yy WhatsappECA: mensajes Interno, Recursos Humanos’ Co-
campafias novedosas como “Sima- instantaneos que permiten bros, Energia Social y Gerencias
te a ser Orgullo de la Regién”, con Z’;‘r’r’)‘;"oro’”r’;‘;rlmac’o” casien Territoriales.
la que se impacté a mas de 4.000 Periodicidad: Diario
personas entre empleados directos No. de mensajes 160 Este trabajo fue el preambulo
y terceros, fortaleciendo eII senti- Flash Informativos: para que en el 2018, se consolida-
miento de esperanza y valentia que Video Click con noticia ra el modelo organizativo, la de-
los motiva e inspira a seguir en el em- gl iso sl finicion de los valores que repre-
. Periodicidad: Semanal S
pefo de darlo todo por la Empresa'y No. videos: 28 sentan la cultura organizacional
continuar trabajando con optimismo . . de Electricaribe y su Plan Estraté-
| , la adel Entérate con Chechi: ico fund d is pil
y alegria para sacarla adelante. IPTSES e gico fundamentado en seis pilares
CEUCKCIEEEECE LIUDEN  en materia de Finanzas, Clientes y
Otras de las acciones para empoderar a mane c":'ilo‘;:;c"\zz n’:’;\;a”te Mercado, Eficiencia, Capital Hu-
los colaboradores, estuvieron encami- No. de programas: 21 mano y Sostenibilidad.

nadas en el reconocimiento del talento programas

humano resaltando la experiencia y co- Sumado al compromiso del re-
nocimiento. En 2017 se exaltd la labor curso humano de Electricaribe
de 463 empleados que cumplieron quin- representado en la actitud, cono-
quenios (5-10-15-20-35-40 afios), invitdndolos a seguir cimiento y voluntad de servicio de todos los colaborado-
sumdndose para convertir a Electricaribe en la Empresa  res, estos cambios permitieron focalizar y priorizar los
orgullo de la Region. objetivos estratégicos propuestos para el 2018.

Por otra parte, el 2017 fue un afio de transicion para
consolidar el nuevo modelo organizativo. Con ocasién
de la separacion administrativa y financiera de Gas Na-
tural Fenosa, ademas de lograr independencia en la in-
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Balance General
2016 - 2017 Resultados financieros 2017

A pesar de todos los esfuerzos, logros y avances en la
estrategia desplegada a partir del momento de la toma
de posesion, Electricaribe cierra sus estados financieros
2017 con una pérdida de $ 519,354 millones, que se
incrementa con relacion al 2016 en un 169,3%

Balance General Electricaribe
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$5.587.667 Total Pérdida neta

Total Activo $5.492.051 Total Pasivo $4.387.489 Patrimonio $1792.942 del patrimonio
$3.794.725 $1.104.562 $192.845  -$519.354
e—1 NP
© B
2016 2017 2016 2017 @ 2016 2017 i 2016 2017
Variacion Variacién Variacio Variacion
$95.616 $592.764 -$688.380 -$326.508
. L]

Activos Pasivos Patrimonio

La variacién de los activos presen-
ta una disminucioén no significativa
del 2%, esto por el efecto combina-
do: i) Vinculados dada la fusion con
Energia Social $83.035 millones; ii)
Activos fijos e intangibles $42.515
millones; iii) Deudores comerciales
y otras cuentas por cobrar $216.793
y iv) Disponibles y operaciones co-
bertura $4.402 millones. Por ultimo
tenemos un incremento en los im-
puestos diferidos de $251.128 millo-
nes dado por el incremento en dife-
rencias temporarias fiscales.

Al31 de diciembre de 2017 la Compa-
fia realizo6 inversiones por $138.489
millones lo que representa, $17.700
millones mas de lo efectuado en los
ultimos dos afos por la adminis-
traciéon anterior. Esta circunstancia
es la razén del resultado de los in-
dicadores de calidad y pérdidas de
energia, los cuales sin embargo al
finalizar el afio 2017 disminuyeron
la tendencia que traian_ antes de la
intervencion.

El incremento de los pasivos con
respecto al afio anterior fue del 16%
debido en mayor proporcion a: i) In
cremento en obligaciones laborales
por $215.151 millones, originado
principalmente en actualizacion del
pasivo pensional; ii) Incremento en
procesos juridicos por $272.149 mi-
llones, principalmente por cambios
en el estimado de procesos labora-
les; iii) Incremento en acreedores
comerciales por $154.782 millones,
dado principalmente por aumento
en compras de energia y proveedo-
res de servicios; v) Incremento en
obligaciones financieras por $42.841
millones dado por préstamos de
corto plazo recibidos del fondo em-
presarial, y v) Disminucion de otras
provisiones por $92.159 millones
dado principalmente por elimina-
cién de la provision de inversiones
en Energia Social dado la fusion de
esta empresa en el afto 2017.

Al finalizar 2017, el patrimonio tuvo
una disminucién del 38% con rela-
cion al cierre de 2016, originado por
el efecto neto del resultado negativo
del ejercicio por valor de $519.354
millones y porlas variaciones en re-
servas. En cuanto a las reservas, al
cierre del periodo diciembre de 2017,
se registran en otros resultados inte-
grales $169.026 millones, originado
principalmente en la actualizacién
del cdlculo actuarial, este valor es
neto de impuesto diferido.



Principales indicadores de actividad
Rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad de la Compania muestran
un deterioro en el afio 2017 frente al afio anterior debido
principalmente a la combinacién de dos factores:

I') no controlables por la Compafiia, originado en el
comportamiento de decalaje de la tarifa, disminucién

de la demanda de energia por parte de los clientes y
comportamiento de las pérdidas de energia. Il) hechos
econdmicos no reconocidos en afos anteriores, tales como:
provisiones para contingencias laborales, y ajuste por
sanciones proferidas por la SSPD antes de la intervencién;
ajuste por concepto de tutelas pretoma efectivamente
falladas correspondientes a procesos antes de la
intervencion.

Rendimiento

Los indicadores de rendimiento se han visto afectados en

el afio 2017 debido a la disminucién del EBITDA dado por
los temas antes expuesto. El patrimonio de la Compania
disminuye por la pérdida del periodo y adicionalmente por
el reconocimiento en el ORI de la actualizacion del pasivo
pensional de la Compariia dado por cambios en hipétesis
financiera y cambios en experiencia reportados en el célculo
actuarial.

Liquidez

Este indicador se ha mantenido reflejando una buena
estrategia de administracién del flujo de caja de la
Compaifiia.

Endeudamiento

El incremento en el endeudamiento neto de la Compafiia
se debe principalmente al aumento del pasivo originado

principalmente en compra de energia, bienes y servicios,
obligaciones por pensiones dado por el incremento en el
célculo actuarial y aumento en contingencias laborales no
reconocidas en periodos anteriores.

Solvencia y cobertura
El resultado de estos indicadores se debe a las variaciones

reflejadas en Pasivo Total y EBITDA, explicados
anteriormente.

Indicador 2017 2016
Rentabilidad
Margen operacional (%) -14,33% 0,87%
Margen EBITDA (%) 8,46% 17,50%
Rendimiento
Rendimiento del patrimonio (%) -47,02% -11,88%
Rendimiento del activo (%) 6,91% 15,07%
Liquidez
Razon corriente (Veces) 0,54 0,63
Endeudamiento
Nivel de endeudamiento (%) 79,89% 67,91%

Solvencia y cobertura

EBITDA (millones de pesos colombianos) $ 379.651 $ 842.197
Cobertura de EBITDA sobre gasto financiero (veces) 6,18 3,98
Deuda total / EBITDA (veces) 11,56 4,51
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Hasta tanto se consolide
el proceso de los posibles
interesados en invertir

en la solucion estructural,
cQué sucederd con la
empresa Electricaribe
y la prestacion del
servicio de energia en
la Region Caribe?

En este dmbito, es muy importante resaltar
el avance de esta administracion al consoli-
dar las bases de la nueva cultura organiza-
cional de Electricaribe, estructurada en seis
principios que identifican a cada uno de sus
empleados: Integridad, Trabajo en equipo,
Eficiencia, Seguridad, Pasién por el Servicio
e Innovacion.

Por otra parte, en materia de resultados, apalancados
en la gestion de recuperacion de cartera, se gestio-
naran nuevos esquemas financieros que permitan la
obtencion de recursos adicionales. Se vienen adelan-
tando acercamientos con los bancos y la Superinten-
dencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para la
estructuracion de esquemas con el apoyo de la Finan-
ciera del Desarrollo Territorial S.A., Findeter, con el
objeto de definir la estrategia de financiacion por in-
termedio de bancas multilaterales extranjeras. Hasta
el momento se han concretado con entidades oficiales
interesadas en este esquema, 14 acuerdos de pago de
deuda por $2.683 millones.

A nivel general, para el afio 2018 Electricaribe te-
nia contemplado realizar inversiones por valor de
$242.020 millones, de los cuales $197,5 mil millones,
corresponden a recursos del CONPES 3875 DE 2016.
La Empresa se encuentra a la espera de recibir los
recursos asignados en documentos CONPES y pen-
dientes por materializar tanto para garantia como
para inversiones.

De igual manera, la Empresa continuard en la bus-
queda de inversionistas para acometer inversiones en
el Sistema de Distribuciéon Local -SDL-, en proyec-
tos como: subestaciéon Manzanillo en Bolivar, subes-
tacion Caracoli y Norte en Atlantico, subestacion la
Loma en Cesar y subestacion Monteria y Cereté en
Cordoba.




Por otra parte, durante el afno 2018 la Comision de Re-
gulacion de Energia y Gas -CREG debera expedir el
marco para la implementacion de la Infraestructura de
Mediciéon Avanzada (AMI por sus siglas en inglés) y la
forma como esta inversion sera remunerada. El AMI
repercutird en el manejo de pérdidas de la Empresa y la
forma de gestionar la actividad de comercializacion de
energia eléctrica.

Adicionalmente, considerando que en la Ley de Presu-
puesto General de la Nacion, PGN, para la vigencia 2018,
se incluyeron recursos para subsidios eléctricos por un
valor cercano a 1.830 billones pesos, la Empresa cuenta
con el permanente compromiso del Ministerio de Minas
y Energia en el giro mensual de las sumas presupuesta-
das para cubrir el déficit de subsidios de energia para los
usuarios residenciales de estratos 1, 2 y 3. Al cierre de
mayo de 2018, se han recibido por este concepto cerca de
300.590 Millones de pesos.

Disponiendo en oportunidad de todos los recursos
previstos, Electricaribe podra avanzar en el Plan de In-
versiones requerido, que impactaria en la reduccion de
pérdidas estructurales y morosidad, para asegurar los
beneficios esperados con la implementacion de la nueva
metodologia de remuneracioén de distribucion, esquema
que incorpora la Resolucion CREG 015 de enero de 2018.
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Medidas de mitigacion del riesgo

Los créditos del Gobierno Nacional
contemplados dentro del presupuesto de la
intervencion de Electricaribe, no han estado
disponibles en los tiempos establecidos,
situacion que impacta negativamente
el flujo de caja de la empresa, colocando
en riesgo el cumplimiento de pagos a
generadores de energia y proveedores.

Por lo anterior, ante la ausencia de las
medidas de mitigacion del riesgo, el
fondo empresarial de la Superservicios ha
dispuesto recursos, tanto para garantias
como para pagos directos a generadores de
energia que si bien solventan la liquidez de
la empresa, no resultan suficientes.

Se requiere que los recursos asignados a
través de los documentos CONPES estén
disponibles de manera urgente para
garantizar temporalmente la prestacion
del servicio hasta encontrar la solucién
empresarial.

Con la premisa de asequrar la atencion de la demanda de energia
cQué repercusiones genero para Electricaribe
la crisis de Hidroituango?

La cantidad de energia adjudicada al generador EPM, estaba condicionada a la entra-
da en operacién comercial de la Central Hidroeléctrica ltuango “Hidroituango”; una
vez cumplida esa condiciéon EPM entregaria 3.435 GWh-afio a una tarifa promedio de

180,5 $/kWh pesos de mayo de 2018.

La energia contratada asociada a la planta de generacion Hidroituango, se definié bajo la modalidad de “Pague
lo generado” a partir del 01 de septiembre del 2019. Es decir en la medida que Hidroituango empiece a operar la
Empresa EPM estara en condiciones de asegurar la entrega de la energia requerida y hasta tanto Electricaribe no
tendria ninguna obligacion o plantearia incumplimientos, en el marco de dicho contrato.

No obstante dentro de las medidas de contingencia, para asegurar la cobertura de energia requerida en 2019, el
pasado 25 de mayo se hizo el lanzamiento de la convocatoria No.3 del 2018 para la compra de energia durante el
periodo 01 de Enero de 2019 al 31 de Diciembre de 2020. La energia solicitada es la requerida para alcanzar el 85%
de la demanda estimada para el periodo indicado. Ante esta nueva convocatoria, la Agencia Especial manifest6 en
diferentes medios de comunicacion la invitaciéon a los agentes generadores del sistema eléctrico, para su participa-
cion con precios competitivos en la citada convocatoria de compras de energia .

Es importante considerar, que ademas de la oferta de Hidroituango, la Empresa ha gestionado a través de convo-
catorias a lo largo del periodo de intervencion, la oferta de otros generadores para alcanzar la cobertura prevista y
disminuir los indices de exposicion a bolsa para la compra de energia.



Solucion
Estructura

Con el objeto de implementar la
solucién estructural, en el 2017
Electricaribe firmd un convenio con
la Financiera de Desarrollo Nacional,
FDN, para la definicién, elaboracién

e implementacion de la solucién que
garantizara la continuidad en la prestacién

del servicio publico de energia en la Costa
Caribe con los estandares de calidad dispuestos

por la Superintendencia de Servicios

Puablicos

Domiciliarios, SSPD.

La FDN, en su primera fase, realizé6 una valoracion
economica y financiera, en la que se determinaron las
deudas y obligaciones que tiene la Empresa, para asi es-
tablecer un diagnostico, que permitiera tener un hori-
zonte claro sobre el cual analizar las alternativas viables
y poder recomendar la mejor opcion para los diferentes
grupos de interés que impacta Electricaribe.

Es asi como el 29 de noviembre de 2017, emitio el primer
concepto, con una serie de recomendaciones, dentro de
las que se destaca la importancia de la actualizacion del
marco regulatorio. La cual se materializé el 2 de febrero
de 2018, en la publicacion de la resolucion definitiva con
la nueva metodologia de remuneracién de actividad de
distribucién: “Resolucion CREG 015 de 2018,
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A su vez el proceso cont6 con el concepto de la Empre-
sa Mercados Energéticos, consultor técnico del plan de
inversiones, que entreg6 a Electricaribe el 25 de abril de
2018, la version final de dos informes: 1°. Concepto favo-
rable sobre el Plan de Inversiones propuesto y 2°. Diag-
nodstico general de la empresa enmarcado en los objeti-
vos de dicho plan.

Cabe mencionar que el conocimiento de
la Empresa y el mercado, por parte de los
profesionales que laboran en Electricaribe
fue fundamental para establecer la linea
base del proyecto, realizar el diagnéstico
general y aportar experiencia para definir
las bases de la solucién estructural que
busca mejorar la prestacion del servicio
de energia en la Regién Caribe.



o — —
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Convenio Electricaribe - FDN

El' 9 de junio se suscribi6 con la Financiera de Desarrollo Nacional, un contrato de consultoria para la
estructuracion e implementacion de la solucién para la continuidad del servicio eléctrico en la Costa Atlantica.

Junio Septiembre Noviembre Mayo
2017 2017 2017 2018
V¥V —  3meses ——— ¥ —2meses —-¥—— 7meses ——— V¥
Planteamiento Entrega de Solucion

de Alternativas Definitiva

® Se cuenta con una banca local — Agora

o Buffete de abogados — Brigard & Urrutia

e Banca internacional — MBA Lazard

e Se habilité el Cuarto de Datos para acreedores

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e -

~ - - - e =

Otro de los ejes de trabajo de la FDN, estuvo orientado en proponer estrategias de negociacién
para Electricaribe y sus acreedores, brindar apoyo en su socializaciéon e implementacion. Ha sido
responsable de la coordinacion de la debida diligencia del vendedor y del disefio y manejo del
cuarto de datos.

Es asi, como el 30 de mayo de 2018, la FDN entreg6 el informe con las recomendaciones encamina-
das a lograr la viabilidad de la Compaiiia y la propuesta de disefio y estructura de la transaccion.



Posteriormente, el 12 de junio de 2018 el Presidente de la Re-
publica, Juan Manuel Santos, se pronuncié ante el Pais pre-
sentando los ejes relevantes, los resultados del informe final
de la Financiera de Desarrollo Nacional, FDN, y su equipo
de asesores:

1. El nuevo marco tarifario introducido por la Resolucion
CREG 015 de enero de 2018 tuvo un impacto positivo que
permitira remunerar las inversiones que se requieren para lo-
grar una adecuada prestacion del servicio en la region Caribe.

2. El informe recomienda mantener un sélo mercado y no
dividir la compaiiia en sub-regiones pues esto no mejora los
resultados financieros ni la prestacion del servicio a los usua-
rios.

3. Para garantizar el mejoramiento y la continuidad de la
prestacion del servicio de energia a los habitantes de la re-
gion Caribe, y en linea con las recomendaciones del informe,
a finales de julio se iniciara un proceso de mercado abierto,
transparente y competitivo para buscar un inversionista es-
tratégico, con capacidad financiera y experiencia técnica para
gestionar adecuadamente el plan de transformacion que re-
quiere Electricaribe.

Asi mismo el Presidente ratificd que mantendra la operacion
de Electricaribe hasta que se materialice la solucion estructural.

En este contexto, entretanto se adopte y ejecute la solucion es-
tructural, Electricaribe continuara trabajando, por mantener
y mejorar el servicio; promover el compromiso de los clientes
a pagar su factura y cuidar el consumo de energia; contando
ademds con el empoderamiento de los empleados que reali-
zan su gestion con optimismo y alegria para sacar adelante la
Empresa, reiterando su compromiso en consolidar su vision:

“Empresa sostenible, orgullo
de la Region Caribe”.
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Resultado Informe
Final FDN

Actualizacion
nuevo marco
tarifario -
Resolucion CREG
015 de enero

de 2018 (nueva
metodologia de
remuneracion

de actividad de
distribucion).

_—

Mantener un

sélo mercado
y no dividir la
Compahia en
sub-regiones.

Iniciar proceso de
mercado abierto,
transparente

y competitivo
para buscar un
inversionista
estratégico,

con capacidad
financiera y
experiencia
técnica



Propiedad Intelectual

Normas de propiedad intelectual y
derechos de autor

La Empresa ha cumplido, en lo pertinente,
con las normas vigentes sobre propiedad
intelectual y derechos de autor.

Situacion juridica de la sociedad

En atencién a lo establecido en el articulo 47
de la Ley 222 de 1995 y la Ley 603 de 2000,
en su Articulo 1°, las sociedades
Electricaribe S.A., ESP y Energia Empresarial
de la Costa S.A. ESP informan que las
principales normas expedidas en el
transcurso del periodo comprendido entre el
1 de eneroy el 31 de diciembre de 2016y
2017, que tienen un efecto directo en la
Compania, son las siguientes:

a) Leyes:

1.- Ley No. 1778 del 2 de febrero de 2016,
por la cual se dictan normas sobre la
responsabilidad de las personas juridicas por
actos de corrupcioén transnacional y se dictan
otras disposiciones en materia de lucha
contra la corrupcién.

2.- Ley 1801 del 29 de Julio de 2016, por
medio de la cual se expide el Cédigo
Nacional de Policia y Convivencia.

3.- CONPES No. 3845 del 29 de noviembre
de 2016, por medio del cual se le confiere
concepto favorable a la Nacion para otorgar
garantia al Fondo Empresarial, creado por la
ley 812 de 2003, para contratar operaciones
pasivas de crédito interno hasta por la suma
de $320.000 millones para la constitucién de
garantias en la compra de energia en el
proceso de intervencién de
ELECTRICARIBE.

4.- Ley 1819 de 2016 del 29 de Diciembre,
por medio de la cual se adopta una reforma
tributaria estructural, se fortalecen los
mecanismos para la lucha contra la evasion y
la elusion fiscal, y se dictan otras
disposiciones.

5.- Ley 1826 de 2017 — 12 de Enero, por
medio de la cual se establece un
procedimiento penal especial abreviado y se
regula la figura del acusador privado”.

6.- Ley 1837 de 2017 — 30 de Junio, por la
cual se efectiian unas modificaciones al
presupuesto general de la nacién para la
vigencia fiscal de 2017; arts. 18, 19.

7.- CONPES 3910 del 20 de noviembre de
2017, por medio del cual se le confiere
concepto favorable a la Nacion para otorgar
garantia al Fondo Empresarial para contratar
operaciones de crédito interno hasta por la
suma de $320.000 millones para la
constitucion de garantias en la compra de
energia e inversion en el proceso de
intervencién de ELECTRICARIBE.

8.-Ley No. 1873 del 20 de diciembre de
2017, por medio de la cual se decreta el
presupuesto de rentas y recursos de capital
y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal
del 10 de enero al 31 de diciembre de 2018,
debido al ajuste presentado en el subsidio
de energia.

b) Decretos:

1. - Decreto 53 de 2016 - 15 de Enero, por el
cual se reglamenta el articulo 99 de la ley
1769 de 2015 y se adiciona el decreto 1073
de 2015, unico reglamentario del sector
administrativo de minas y energia, en
relacién con recursos del fondo de energia
social, FOES.

2. - Decreto 388 de 2016 - 07 de Marzo, por
el cual se adiciona el decreto Unico
reglamentario del sector administrativo de
minas y energia, 1073 de 2015, con el fin de
adoptar medidas tendientes a garantizar la
prestacion eficiente del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica en
circunstancias extraordinarias.

3. -Decreto 528 de 2016 - 02 de Abril , por el
cual se creay se organiza el Sistema
Nacional de Acompafiamiento Social e
Infraestructura Social del Programa de
Vivienda Gratuita y se dictan otras
disposiciones; Art. 3o. Numeral. 60.

4. - Decreto 1166 del 19 de julio de 2016, por
medio del cual se adiciona el capitulo 12 al
Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Justicia y del Derecho,
relacionado con la presentacion, tratamiento
y radicacion de las peticiones presentadas
verbalmente.

5. - Decreto 1513 de 2016 - 19 de
Septiembre, por el cual se modifica el
decreto 1073 de 2015 en lo relacionado con
lineamientos de politica publica en materia
de expansion de la cobertura del servicio de
energia eléctrica.

6. - Decreto 1625 de 2016 - 11 de Octubre,
por medio del cual se expide el decreto
Unico reglamentario en materia tributaria;
arts. 1.6.5.2.2,1.6.5.2.3.

7. - Decreto 474 de 2016 - 26 de Octubre,
por el cual se adiciona el decreto Unico
reglamentario del sector administrativo de
minas y energia, 1073 de 2015, en lo
relacionado con medidas tendientes al uso
racional y eficiente de la energia eléctrica
respecto de la publicidad exterior visual.

8. - Decreto 2140 de 2016 de 22 de
Diciembre, por el cual se reglamenta el
articulo 211 de la ley 1753 de 2015y se
adiciona el decreto 1073 de 2015 "por
medio del cual se expide el decreto Unico
reglamentario del sector administrativo de
minas y energia”, en relacion con el
otorgamiento de subsidios con recursos del
sistema general de regalias para financiar los
costos de las redes internas y otros gastos
asociados a la conexién al servicio de gas
combustible por redes.

9. - Decreto 281 del 22 febrero de 2017, por
el cual se adiciona el Decreto 1082 de 2015,
con el fin de reglamentar los criterios y
metodologia para graduar y calcular las
multas por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, por
infracciones relacionadas con el servicio de
energia eléctrica”.

Resoluciones
MIN - MINAS -CREG:

Ley 1873 de 2017 - Presupuesto General de
la Nacién del afio 2018. En la Ley a ser
sancionada por el Presidente se definieron
los recursos para cubrir parcialmente el
déficit de subsidios, y ademas se establece
que los usuarios de estrato 1y 2 que
sobrepasen un limite de consumo no
recibiran la totalidad de los subsidios. Se
espera conocer para la Ultima semana de
noviembre un proyecto de decreto que
reglamente este Ultimo aspecto.

Resoluciéon CREG 140 de 2017 - Propuesta
para definir el precio marginal de escasez
del Cargo por Confiabilidad, se hacen
modificaciones a la Resolucién CREG 071 de
2006 y a otras resoluciones. Con esta
resolucion se esperan incrementos en el
precio de escasez. Aln no hay célculos
oficiales de cuénto seré el incremento. El
impacto de este cambio sélo lo asumira la
companiia para las compras en bolsa en
periodos en que el precio de bolsa supere al
precio de escasez, en el cuél se pagara la
energia a precio de escasez superior al
calculado previo a la entrada de esta
resolucion. Las nuevas definiciones en las
reglas para determinar el precio de escasez
son: (i) precio de escasez de activacion, valor
maéximo entre el precio de escasez y el
precio marginal de escasez; (i) precio de
escasez ponderado, serd el valor al cual se
liquidaran las transacciones de compra y
venta en la Bolsa, en las horas en que el
precio de bolsa supere el precio de escasez
de activacién, y (iii) el precio marginal de
escasez.

Eventos posteriores

Las Empresas Electricaribe S.A., ES.P.y
Energia Empresarial de la Costa S.A., ES.P. a
la fecha de presentacion del informe de
actividades de la Companiia,
correspondiente al periodo comprendido
entre el 1 de enero al 31 de diciembre de
2017, han operado de acuerdo al proceso de
toma de posesion adelantado por la
Superintendencia de Servicios Piblicos
Domiciliarios. Para el caso de Energia
Empresarial de la Costa S.A., E.S.P. se
informa la necesidad de proceder a su
liquidacién, dada la causal de disolucién que
se advierte en los estados financieros.







