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220.224.15.2/ 
 
PARA:   Dr. JUAN JESUS CALDERON VELASCO 
   Director Operativo de Participación Ciudadana 
 
DE:   MONICA IVETTE JORDAN 
   Apoyo a la Gestión- Delegación para Asuntos de Movilidad 
   SERGIO ENRIQUE MOLINA 
   Apoyo Jurídico- Delegación para Asuntos de Movilidad  
    
FECHA:  Marzo 30 de 2020 
 
ASUNTO: Informe Visita Hogar Geriátrico San Mateo    
 
Cordial Saludo, 
 
En atención a la visita que se realizo por parte de la Personería Distrital de Santiago de 
Cali, al Hogar Geriátrico San Mateo, en razón a la verificación que se viene adelantando 
por parte de Este Ministerio Publico con respecto al aislamiento obligatorio por PANDEMIA-
COVID-19, nos permitimos presentar el informe de dicha actividad realizada el día 30 de 
Marzo de 2020, desde las 8:30am a 10:30am. 
 

1. Se hizo presencia en el Hogar Geriátrico San Mateo ubicado en la Dirección Cra 2 
D # 79-78, Barrio: Petecuy I, Comuna 6, donde fuimos atendido por el Señor Mateo 
Perlaza. 

2. El señor Mateo nos informa que la encargada del Hogar es su Sra. madre Dioselina 
Victoria, quien es la fundadora, y no se encuentra en ese momento para atender la 
visita. 

3. De acuerdo a la información del Señor Mateo hay 21 Adultos Mayores que 
permanecen en el Hogar y aproximadamente 15 que son transitorios, van a bañarse 
y a que les den alguna alimentación. 

4. De acuerdo a la información suministrada las personas que atienden el Hogar son 
aproximadamente 7 personas del núcleo familiar de la Sra. Dioselina. 

5. Se pudo evidenciar que las personas que atienden el Hogar no tienen ninguna 
formación que se hace necesario para atender estos Centros para la Protección, no 
tienen protocolos ni cuentan con medidas de seguridad e higiene exigidas por la 
Secretaria de Salud. 

6. El hogar no cuenta con la infraestructura necesaria o exigida en la normatividad para 
estos Centros; de igual manera tampoco cumplen con los protocolos de seguridad 
e higiene. 
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7. Manifiesta el Señor Mateo que no reciben ningún tipo de ayudas de parte del Estado, 
que el Hogar se sostiene con las donaciones que recibe de parte de particulares. 

8. En la semana anterior han recibido ayuda de alimentos (1 mercado) de la Policía 
Nacional, Alcaldía y Gobernación de Santiago de Cali. 

9. Los Adultos Mayores que están en el Hogar son personas que dejan abandonadas 
en parques y hospitales; manifiestan que del Hospital San Juan de Dios los llaman 
para que vayan y recojan a los que han dejados abandonados. 

10. El inmueble donde funciona el Hogar es de propiedad de la Señora Dioselina, el 
pago de los servicios públicos los asume ella con colaboración de lo que las 
personas le pueden dar. 

11. En el primer piso funciona el Hogar y en el segundo vive la Sra. con su núcleo 
familiar. 

12. Las Instalaciones no cuentan con habitaciones, no tiene ningún tipo de separación, 
las camas están en un solo salón, como se puede evidenciar en el registro 
fotográfico aportado. 

13. Cada adulto mayor tiene la prescripción de sus medicamentos, pero se los deben 
conseguir, ya que son pocos los que tienen SISBEN. 

14. La mayoría de los adultos mayores están sin documentos de identificación. 
15. En relación de los cuidados y precauciones que se deben tener para evitar el 

contagio del COVID-19; no cuentan ni con la formación ni con los elementos 
(tapabocas, guantes, gel antibacterial, alcohol) para este fin. 

16. De acuerdo con la información suministrada vía telefónica por la Sra. Dioselina, 
manifiesta que ella cuenta con Cámara de Comercio y Runt, y que hace 
aproximadamente un año recibió visita de la Secretaria de Salud, quien le exigió 
cumplir con los requisitos para poder funcionar como Centro para la protección del 
adulto mayor de lo contrario será cerrado; igualmente la Sra.Dioselina manifiesta 
que no cumple con ninguno de los requisitos y que al día de hoy no ha recibido visita 
de la Secretaria de Salud, por lo tanto ella continua funcionando sin cumplir con la 
Normatividad. 

 
Atentamente, 
 
ORIGINAL FIRMADO   ORIGINAL FIRMADO 
MONICA IVETTE JORDAN   SERGIO ENRIQUE MOLINA MEDINA 
Apoyo a la Gestión     Apoyo Jurídico  
Delegación para Asuntos de Movilidad Delegación para Asuntos de Movilidad 
 
Anexo: Registro Fotográfico 
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