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220.15.1 
 
 

  
PARA:      
                   
 
 

JUAN JESÚS CALDERÓN 
Director Operativo de Participación Ciudadana 
 

DE:                       CÉSAR AGUIRRE ZÚÑIGA 
NANCY ACOSTA 

  
ASUNTO:        Visita verificación de medidas de contingencia 

sanitarias COVID-19 a las galerías y supermercados y 
establecimientos comerciales, y distribución a granel 
en los alrededores de Santa Elena, la Floresta, la 
Alameda y Porvenir de la ciudad de Cali. 

  
FECHA:           3 DE ABRIL DE 2020 

   
 
 
Cordial saludo Doctor Calderón 
 
La personería Distrital de Santiago de Cali, en cumplimiento de las funciones propias definidas en el Decreto 
1333 de 1986, la Ley 136 de 1994, la Ley 1551 de 2012 y demás normas concordantes, en su rol de órgano de 
control, a través de su delegada de Participación Ciudadana y defensa del interés público, ha realizado 
seguimiento a las medidas de Contención Vigilancia y control que ha desplegado la Administración Municipal    
de manera EXCEPCIONAL en aras de minimizar el impacto  en la salud pública del  Coronavirus COVID .19 
 

1. Se inició el recorrido en los establecimientos de expendio de 

cárnicos alrededor de la Galería Santa Elena, se observa 

gran afluencia de ciudadanos adquiriendo los productos 

vegetales y cárnicos. Y la presencia masiva de policía 

ejerciendo control en la vía pública. 

Al ingreso de la Galería se observa que cumplen con el 
protocolo de desinfección   al ingreso del establecimiento. 
Con jabón líquido y se ha dispuesto tres lavamanos para tal 
fin al ingreso. 
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Es importante solicitar a la Unidad de Saneamiento Ambiental del Distrito de Santiago de Cali, para que 
realice la visita de inspección Vigilancia y Control y se tomen las medidas Sanitarias correspondientes. 

 

2. Galería Alameda: se observa protocolo de desinfección al ingreso con alcohol, poca afluencia de 

ciudadanos   e igualmente se observa que los distribuidores de cárnicos no todos cumplen los protocolos 

de manipulación de alimentos distribución de cárnicos. 

Al interior de la Galería se observó un establecimiento de expendio de cárnicos denominado distribuidora 
de carnes juanes, donde el empleado no tenía ningún elemento para el proceso de manipulación de 
alimentos y al hacerla la observación se molestó e insulto.      

 
En los alrededores no se evidencia ventas de ninguna clase. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

3. Galería la Floresta: Se evidencia que el ingreso a Mercatodo esta congestionado, se le hace la 

observación a la policía nacional, y ellos inician el proceso de solicitar a la compradora que deben de tener 
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una distancia de un metro en la fila y el uso de tapabocas.  

En el ingreso de la galería la floresta hay dispensador de alcohol glicerinado y poca afluencia de 
compradores al interior de la galería, la distribución de Cárnicos con omisión del cumplimiento de los 
protocolos de manipulación de alimentos. 

 

4. Galería Porvenir: inobservancia a los protocolos de desinfección y control de ingreso de compradores, de 

acuerdo a las medidas de contención excepcional de COVID 19, se procuró ubicar la administración de la 

galería y no fue posible, generando esta situación un riesgo a los ciudadanos.  

Observación: En el expendio de carnes en los alrededores de la galería Santa Elena y al interior de las galerías 
porvenir, la Alameda se observa que no se cumplen con los protocolos que establece   la norma para 
manipulación de alimentos tales como el DECRETO 3075 DE 1997, que reglamenta parcialmente la ley 9 de 
1979 y dicta otras disposiciones 
 
Esta omisión que se evidencia en la distribución de alimentos cárnicos, al margen de las medidas excepcionales 
de contingencia sanitaria por el coronavirus COVID 19, se incumplen y se evidencia omisión de las acciones de 
Inspección Vigilancia y Control de la Unidad de Saneamiento Ambiental. 
 

Atentamente, 
 

 

 
 
CÉSAR AGUIRRE   NANCY ACOSTA    
Contratista de Apoyo   Personera Delegada   
 
 
 
 
 
 

Proyectó y elaboró: César Aguirre – Contratista de Apoyo. 
Revisó:   Nancy Acosta – Personera Delegada.  


