
 
 

 

 
 
 
 
 
Señor: 
JUAN JESÚS CALDERÓN 
Director Operativo de Participación Ciudadana e Interés Público 
Personería Municipal de Cali 
Torre CAM Piso 13 
 
 
Asunto: Visita Casa Hogar de la Divina Misericordia para verificar las medidas de 

seguridad, higiene y ayudas recibidas por parte del gobierno por el 
Aislamiento Obligatorio por pandemia COVID-19 fecha 29/03/2020. 

 
 
Cordial saludo. 
 
En atención a la visita que se realizó por parte de la Personería Distrital de Santiago de Cali 
al hogar donde se atiende al adulto mayor, me permito presentar informe de dicha actividad 
el día 29 de marzo de 2020 desde las 10:00 am a las 11:00 am: 
 

1. Se hizo presencia en La CASA HOGAR DE LA DIVINA MISERICORDIA en la calle 
32ª No 16-43 de la comuna 8, donde fuimos atendidos por el señor Mauricio 
Jaramillo González director de la casa hogar. 
 

2. De acuerdo a la información del señor director del hogar, se atienden 23 adultos 
mayores que están permanentemente en el hogar. 

 
3. Tienen un equipo de trabajo conformado por: 

• 2 enfermeras en el día 

• 1 enfermera en las noches 

• 3 personas manipuladoras de alimentos 

• 2 personas de oficios generales  

• 2 personas en la parte administrativa 
Se pudo evidenciar que el equipo de trabajo cuenta con todos los elementos de 
seguridad e higiene (tapa bocas, guantes, jabón, gel antibacterial y se encuentran 
debidamente uniformadas. 
 

4. Se pudo evidenciar el buen estado de la infraestructura de la casa hogar y el 
excelente estado de aseo e higiene del mismo, ya que siguen los protocolos del de 
la autoridad en salud. 
 

5. Nos informan que a la fecha no han recibido ninguna ayuda por parte del gobierno 
tanto nacional como municipal, todo lo realizan sus recursos. 

 
6. Manifiesta el señor Mauricio que hace 17 días se suspendieron todas las visitas al 

hogar, en procura de la seguridad de los adultos mayores que viven en el hogar 
como el del personal de apoyo. 
 



 
 

 

7. Se pudo evidenciar el buen estado e higiene de los baños, habitaciones, cocina y 
demás locaciones del hogar 
 

8. Nos informa el señor Mauricio que tuvieron una visita de la ESE Centro, verificando 
el censo de los adultos mayores que se encuentran en la Casa Hogar.  

 
Se anexa a continuación registro fotográfico de la visita a continuación.  

 

 
 

 
 

Registro fotográfico de la jornada acompañamiento Personería Distrital de Santiago de Cali – 22 de marzo de 2020 

 
 

Quedo atento a cualquier información adicional requerida. 
 
Atentamente, 

 
SERGIO ENRIQUE MOLINA MEDINA  
Contratista Apoyo Jurídico 
Personería Delegada para Asuntos de Movilidad  
  


