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220.15.1 
 
 

  
PARA:      
                   
 
 

JUAN JESUS CALDERON  
Director Operativo de Participación 
Ciudadana e Interés Público 

DE:                       PATRICIA CALDERON 
  
ASUNTO:         VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO A LAS 

REGLAMENTACIONES POR L AISLAMIENTO 
OBLIGATORIO COVID 19. 
A - VISITA HOGARES GERIÁTRICOS DE LA 
COMUNA 3  
B - VISITA TIENDAS Y SUPERMERCADOS 
COMUNA 3  
C - VISITA DROGUERIAS COMUNA 3 

  
FECHA:           MARZO DE 2020 

   
Conforme a lo solicitado para verificación del cumplimiento de ciertas normas ordenadas por el 
Gobierno Nacional con referente a EL AISLAMIENTO OBLIGATORIO COVID 19 se realizaron las 
siguientes visitas: 
 
A -VISITA HOGARES GERIÁTRICOS DE LA COMUNA 3  

 
1 - Se realizó Visita por parte de la Personería Distrital de Santiago de Cali al Hogar Geriátrico 
Privado “SANTA CLARA DE ASIS” los cuales hasta el Momento se encuentran en buen estado de 
salud “sin resfriado y sin tos”  
 

1. Se hizo presencia en LA CASA HOGAR SANTA CLARA DE ASIS” en la carrera 
10 No 4-60, del barrio San Antonio en la Comuna 3, donde fuimos atendidos por las 
Señoras Limbania Chávez y la Señora Elizabeth Mosquera encargadas del cuidado 
de los Adultos mayores  
 

2. De acuerdo a la información de las señoras allí se atiende a unos 15 Adultos 
Mayores que están permanentemente en el hogar. 

 

3. Tienen un equipo de trabajo conformado por: 

 2 enfermeras en el día 
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 1 enfermera en las noches 

 2 personas manipuladoras de alimentos 

 2 personas de oficios generales  

 1 personas en la parte administrativa 
 

Se pudo evidenciar que el equipo de trabajo cuenta con todos los elementos de 
seguridad e higiene (tapa bocas, guantes, jabón, gel antibacterial y se encuentran 
debidamente uniformadas. 
 

4. Se pudo evidenciar el buen estado de la infraestructura de la casa hogar y el 
excelente estado de aseo e higiene del mismo, ya que siguen los protocolos del de 
la autoridad en salud. 
 

5. Nos informan que a la fecha no han recibido ninguna ayuda por parte del gobierno  
 

6. Manifiesta La Señora Elizabeth que hace 15 días se suspendieron todas las visitas 
de los familiares al hogar, en procura de la seguridad de los adultos mayores. 
 

7. Nos informan que solo ingresan los Médicos encargados de las citas domiciliarias, 
y los que toman los exámenes de laboratorios y la Fisioterapeuta.  
 

8. Se pudo evidenciar el buen estado e higiene de los baños, habitaciones, cocina y 
demás locaciones del hogar. 
 

 
Se anexa registro fotográfico de la visita  
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La de la última foto le gusta comer así, no le gusta hacerse en la mesa porque no le gusta  
hacerse con nadie 
 
2 - También se realizó visita al HOGAR GERIATRICO FUNDACION “OASIS” Carrera 13 No  4 -41 
Barrio San Cayetano La Directora del Hogar la Señora Francia Elena Castillo se rehusó a abrir la 

puerta y por el contrario me tiro la Policía, porque días antes quisieron robarles un Señor muy 
elegante y por eso estaba muy prevenida la cual es entendible. Mas sin embargo ni a la Policía 
después de comprobar que era de Personería, no quiso abrir y nos dijo que, si no sabíamos leer el 
letrero, entonces yo no le seguí insistiendo porque argumentaba que lo primero que no debían dejar 
ingresar a nadie por orden de la Alcaldía.  
  
Mas sin embargo yo discretamente averigüé con los vecinos las condiciones del hogar y me hablaron 
muy bien de él y argumentaron que doña Francia era muy pero muy estricta y a nadie dejaba entrar, 
pero que también era muy aseada y que mantenía muy bien a los abuelos.  
 

            

 
B - VISITA TIENDAS Y SUPERMERCADOS COMUNA 3  
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La Personería Distrital de Santiago de Cali en la Comuna 3 visitó varias Tiendas y Supermercados 
verificando la manipulación de precios en EL AISLAMIENTO OBLIGATORIO COVID 19 
 
1 – SUPERMERCADO COMFANDI  

 
Este supermercado está Ubicado en la Calle 8 con Carrera 8 el cual fuimos atendido por el 
Administrador ALBERTO OCAMPO quien nos dirigió al lugar de donde estaban las pacas de arroz, 
los huevos y nos manifestó que se regían por los precios que les envían desde la Administración 
Central. También están llevando el Protocolo para entrar al almacén de a 5 personas Temprano se 
le da prioridad a los Adultos Mayores y se le pido al Teniente Herrera Comandante de Zona para que 
les enviaran 2 uniformados armados por alerta presencial de venezolanos en la Zona y causan temor 
a los Usuarios  
 

                        
 

                     
Es arroz blanquita  
 
2 – TIENDA DE MI BARRIO  

 
La Señora Mariela Mosquera Propietaria de la tienda nos informa que en la Galería Santa Elena esta 
por las nubes y que le ha tocado comprar en la Abundancia un Supermercado Mayorista que queda 
por el calvario, que también hay subida de precios, pero no tan elevados, para poder vender y ganar 
algo pues ellos también tienen que subir el precio por ejemplo u Huevo normal antes valía $ 400 
ahora cuesta $ 500, ya que no se puede comprar para no ganar nada, menos en esta situación 
aunque se ha dado cuenta que en otras partes cobran hasta el doble por un huevo ella dice que 
hasta allá no llega porque eso es Usura 
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3 – TIENDA MI BARRIO  
 

Atendidos por el Señor Geovanny Alberto Vergara Propietario de la Tienda nos informa que los 
proveedores que surten las tiendas les han subido el precio a los artículos el cual argumentan que 
es por la transportación de los mismos las cuales se han visto un poco afectados y por eso es la 
incrementación a los artículos. Que los huevos KIKES están llegando más caros y por eso a ellos 
les toca aumentar el precio de un panal de huevo el cual se los están dejando el panal a $ 11.000 y 
el tendero lo vende a $ 12.500 
 
 

 
 
 
 
 
C - VISITA DROGUERIAS COMUNA 3 

 
La Personería Distrital de Santiago de Cali en la Comuna 3 visitó varias de las Droguerías ubicadas 
en el sector de la Calle 8 con carrera 6 y 8 verificando la manipulación de precios y de medicamentos 
en EL AISLAMIENTO OBLIGATORIO COVID 19 
 
1 DROGAS LA ECONOMIA Calle 8 No 6-60 
 
Fuimos atendidos por el Señor Gabriel Arboleda quien nos comenta que todos los días durante todo 
el día, la gente solo va a preguntar por Alcohol, guantes, Glicerina y tapabocas los cuales en ninguna 
de las droguerías alrededor no tienen. 
 
También nos informa que la gente lleva Acetaminofén y que últimamente han venido preguntando 

por AZITROMICINA que se utiliza para tratar ciertas infecciones bacterianas, como bronquitis; 
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neumonía; enfermedades de transmisión sexual (ETS) e infecciones de los oídos, pulmones, 
senos nasales, piel, garganta y órganos reproductivos. de inmunodeficiencia humana (VIH)]. Y 

CLOROQUINA La cual se estudia como medicamento en fase de investigación clínica para tratar 

la infección por el VIH. Y el FOSFATO DE CLOROQUINA tendría una eficacia mayor que otros 

fármacos en la neumonía asociada al Covid-19 

 
Es por todo esto que la gente ha venido preguntando por estos medicamentos, pero ellos no 
lo venden sino bajo formula medica 

 
2 – DROGAS LA REBAJA Calle 8 No 6-85 
 
Atendidos por la Señora ROSAURA BARAONA la cual manifestó que la gente pide mucho la 

AZITROMICINA Y CLOROQUINA y en ese momento llega una clienta y le dice que le venda por 
favor AZITROMICINA que es Urgente porque su hija presenta una tos constante desde anoche, 
Doña Rosaura le dice que solo bajo formula médica, porque esto presenta contraindicaciones y más 
en un niño y que para la tos tiene varios Jarabes para los niños, porque incluso hay Jarabes de 
adultos que pueden ocasionarle ciertas irregularidades, pero ella insiste en la  AZITROMICINA  y 
entonces intervengo preguntándole por qué insiste tanto en ese medicamento y ella me responde 
que es el que están diciendo por las redes que sirve para la tos, entonces yo le pido que se calme y 
le explico que en estos momentos hay varias personas en los hospitales que los han llevado por auto 
recetarse medicamentos que no son para  los síntomas de lo que presentan realmente y que eso le 
puede causar la muerte  ya que es un medicamento muy fuerte por eso solo lo despachan bajo 
Formula Medica y que no se asuste que puede ser un simple tos de catarro y que si sigue así ya la 
lleve a donde el medico pero no la auto recete sin saber verdaderamente que es. 
 
3 – INTERDROGAS Calle 8 No 6- 80 
 

Nos atendió la Señora NUIDFAY FLOREZ nos expresó lo mismo   de la AZITROMICINA Y 
CLOROQUINA, pero ellos sí lo han estado vendiendo sin formula médica, y yo prudentemente le 
sugerí que no lo hicieran así, ya que podría ser muy riesgoso y se podrían ver envueltos en algún 
problema, porque ellos saben que esto tiene contraindicaciones y que ya hay gente en los hospitales 
que se han puesto muy mal por AUTORECETARSE. 
Me dijo gracias y que lo iba a poner en práctica. 
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POSDATA Quiero informar que como apoyo de las comunas 1 y 6 me apoye en 3 líderes de cada 

comuna, para preguntarles sobre la manipulación de precios en sus respetivos sectores, ya que a 
ellos los buscan para ponerles las denuncias respectivas, pero me informaron que había sitios donde 
se presentaban un incremento alto en los artículos de la canasta familiar como por ejemplo el panal 
de huevo antes a $ 8000 ahora a $ 12.000 paca de arroz a $56.000. y que el argumento de todos 
ellos era que en CAVASA Y EN LA GALERIA SANA ELENA habían subido los precios y por ende 
que les tocaba subir a ellos también. 
 
Quedo atento a cualquier información adicional requerida. 
 
Atentamente, 
 
 
PATRICIA CALDERON  
Apoyo Personeros en los   C.A.L.I (1 y 6)  

 
 
Proyectó y Elaboró: P.Calderon.  

  

 


