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JUAN JESUS CALDERON  

DIRECTOR OPERATIVO DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA E INTERÉS PÚBLICO 

DE:                       MARIANELA GONZALEZ S 

PROFESIONAL DE APOYO 
  
ASUNTO:        VERIFICACION SITUACION FUNDACION 

ZOOLOGICO DE CALI, AFECTADO POR 
COVID19 

  
FECHA:           Abril 05 DE 2020 

 
 

Debido al SOS que lanzo la Fundación Zoológico de Cali, la personería Distrital de 

Santiago de Cali, visita la instalaciones del mismo con el fin de verificar la 
alimentación que se le está brindado a las más de  350 especies que aquí se hayan 

y  los planes de contingencia generados por el Zoológico de Cali frente al covid 19. 
 
 

Se realiza recorrido por el centro de Bienestar del Zoológico de Cali, que está 
ubicado en la parte de atrás del Zoológico, allí se encuentra el área de nutrición, la 

clínica, zona de hospitalización y cuarentena, en compañía de la gerente de 
Comunicaciones Susan Posada y el  Gerente de Bienestar Animal,  Médico 
Veterinario  Dave Wehdeking. 

 
 

 
Imagen 1. Centro de Bienestar Animal Zoológico de Cali. 
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El edificio de nutrición, fue inaugurado en el mes de octubre de 2019, y  es 
considerado uno de los mejores en Latinoamérica a nivel de zoológicos,  al iniciar 
el recorrido se nos informa que para ingresase a cada  sub áreas se ha ubicado una 

poseta de desinfección para los zapatos; con una solución de hipoclorito para evitar 
la contaminación entre áreas. 

 
 
Inicialmente está el  área de recepción de alimentos, en el segundo piso se ubica el 

área de producción. 
 

 

Imagen 2. Área de recepción de Alimentos 

 
 

En el área de producción, se encuentran los bioteríos  (grillos, ratones y  tenebrios), 
cada uno de estas salas de producción cuentan  un sensor de temperatura, que 

cuando se activa se enciende el aire y regula la temperatura e iluminación artificial 
según sea la necesidad, con la misma condición de bienestar que los animales que 
son visitados en el zoológico, estas especies  son la dieta o el snack  de anfibios, 

suricatas y primates. Como lo muestra el material fotográfico. 
 

 
El área de producción (bioteríos), no se ve afectado debido  a que se maneja por  
ciclos de 12  semanas, donde son alimentados con pepino, zanahoria, naranja y 

truchina (concentrado de peces, que aporta la proteína), se nos aclara que a 
ninguno  de los animales se le da presa viva ya que están fundamentados en que 
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ningún bienestar puede primar por encima de otro, por lo que los sacrificios se 
realizan con co2. 
 

 

 
Imagen 3. Bioteríos  de grillos, ratones y tenebrios 

 
 

En el primer piso están ubicados los cuartos fríos de refrigeración y congelación, 
procesamiento de carne, bodega de almacenamiento de forrajes  y concentrados y 
la cocina que es donde se preparan las diferentes dietas. La cocina está organizada 

de tal forma que los cuidadores recogen sus dietas por un lado de la cocina sin 
necesidad de ingresar a ella y así evitar contaminación. 
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Imagen 4.  Cuartos fríos, Bodega de forrajes y zona de procesamiento   
                   de carne. 

 
 

En la cocina se ubican 8 personas, pero como plan de contingencia se manejan 2 
turnos de 4 personas para evitar la aglomeración de gente. Los uniformes del 
personal son  lavados y desinfectados en la zona de bienestar para reducir la 

contaminación, los cuidadores que no son transportados por la fundación sino que 
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tienen su propio transporte al ingresar a las instalaciones las ruedas del vehículo 
son desinfectados, con una solución de hipoclorito. 
 

 

 

Imagen 5. Cocina (preparación dietas animales) 

 

 
Se han recibido donaciones de carne de caballo, verduras y frutas, debido al plan 
de contingencia. 

Aunque las frutas y verduras  se encuentran muy maduras se comparten en 
comederos a la fauna de la  zona la otra parte  es desinfectada y almacenada para 

los animales del zoológico. 
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Algunas de las donaciones son recogidas por el personal del zoológico por su 
volumen, como es el caso de donaciones de una productora de codornices, viseras 
entre otras. 

 
 

El Dr. Harold Cortes, personero Distrital, pregunta al Dr. Dave, si con las provisiones 
que tienen hasta hoy, suministraría alimentación a los animales hasta abril o Mayo? 
 

A lo que el Dr. Dave y Susan,  aclaran que el tema es más de recursos económicos 
que de la disponibilidad de la reserva ya que por el momento sus proveedores han 

confirmado la entrega de este, (frutas, verduras y  carnes),  pero en cuanto a 
recursos se tendría disponibilidad hasta el mes de Abril; aunque se están recibiendo 
donaciones de alimentos.  

 

 
Imagen 6. El gerente de Bienestar Animal y la Gerente de comunicaciones     

           aclaran inquietudes de la situación del Zoológico al Personero Distrital. 
 

 

El gerente de Bienestar Animal aclara que  son 350 especies, que equivale 
aproximadamente a 2500 animales y que el costo aproximado de  los alimentos  es 

de sesenta millones ($ 60.000.0000) y que el mantenimiento y bienestar de estos 
animales está a cargo de  250 colaboradores que  la fundación  sigue sosteniendo  
por lo que se presupuesta, que el  mantenimiento  mensual del zoológico  está en 

seiscientos millones de pesos  ($600.000.0000). 



 

INFORME 
 

 

FO-PL-003 

Versión: 3.0 

 

Fecha de Vigencia:  
22 de Abril de 2016 

 

Página 7 de 8 

 

*20202200016283* 

Al contestar por favor cite estos datos 

Radicado No. *20202200016283* 

Fecha: 06-04-2020 

Rad  padre: 20202200016283 

 

Otra inquietud del personero distrital de Santiago de Cali, es acerca de a través de 
que ingresos se sostiene el zoológico? 
 

A lo que se nos informa que la Fundación Zoológico de Cali, administra Jardín 
Botánico y  La laguna de Sonso que están en mantenimiento y se recibe dos 

ingresos que es por parte del Zoológico de Cali  y la Hacienda del Bosque. 
 
 

Una vez terminado el recorrido y para finalizar la visita La gerente de 
Comunicaciones, nos informa que la fundación de Zoológico de Cali, está 

generando varias alternativas  para recibir ingresos que cubran los ingresos que se 
dejan de percibir por las visitas al mismo; dentro de las estrategias están:  
 

 -la creación de Membrecías por valor de $600.000. 

 -Donaciones a través de un fondo para causas benéficas internacionales 

 -Donaciones a través de la Cuenta del zoológico desde $40.000 

 -Préstamo Bancario. 

 Toda esta campaña de socialización se hace a través de las redes sociales, 

(@zoologicodecali twitter,instagram y faceboock). 

 

 Imagen 7. Membrecías (acciones para  recaudar ingresos) 
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La personería agradece por la información suministrada y manifiesta que se tiene 
un parte de tranquilidad sobre las acciones que se están realizando por parte de la 

Fundación Zoológico de Cali, para garantizar el bienestar y mantenimiento de los 
animales del Zoológico de Cali y reitera la necesidad de seguir haciendo el llamado 

a la comunidad para continuar con las ayudas. 
 
Atentamente, 

 
 

 
MARIANELA GONZALEZ S 
ZOOTECNISTA  T.P. 33593 

PROFESIONAL DE APOYO DE LA PERSONERIA  
DISTRITAL DE SANTIAGO DE CALI 

 
 
Proyectó y Elaboró: M. González.  


