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220.224.26.1/ 
 
 
Señor (a). 
MIYERLANDI TORRES AGREDO 
Secretaria de Salud Alcaldía de Santiago de Cali 
Calle 4B No 36-00 
E-mail: miyerlandi.torres@cali.gov.co 
Cali-Valle 
 
 
Asunto:  Remisión caso Hogar Geriátrico San Mateo.   
 
Cordial saludo, 
 
En cumplimiento de funciones propias de este Ente de Control y de conformidad con la ley 
136 de 1994 y demás normas concordantes, y con base en la quejas presentadas por la 
comunidad por el inadecuado estado de seguridad e higiene que está presentando el 
Hogar Geriátrico San Mateo, y teniendo en cuenta la situación de salubridad que se está 
viviendo por la pandemia CORONAVIRUS COVID-19, nos permitimos informar a usted de 
la situación encontrada en la visita que este Ente realizo así: 
 

1. Se hizo presencia el día 30 de Marzo de 2020 parte de la Personería Distrital de 
Santiago en el Hogar Geriátrico San Mateo, ubicado en la dirección Carrera 2 D 
No 79-78 B/ Petecuy I de la comuna 6, donde fuimos atendido por el Señor Mateo 
Perlaza hijo de la señora Diocelina Victoria Largacha propietaria del hogar y que al 
momento de la visita no se encuentra para atender la visita. 
 

2. De acuerdo a la información del Señor Mateo tienen 21 Adultos Mayores que 
permanecen en el Hogar y aproximadamente 15 que son transitorios, solo van a 
bañarse y a que les den alguna alimentación. 

 
3. De acuerdo a la información suministrada por el señor Mateo, las personas que le 

ayudan a la señora Diocelina para atender el hogar son aproximadamente 7 
personas de su núcleo familiar. 

 
4. Se pudo evidenciar que las personas que ayudan en la atención de los adultos 

mayores no tienen ninguna formación, que se hace necesario para atender estos 
Hogares, no tienen protocolos ni cuentan con medidas de seguridad e higiene 
exigidas por la Secretaria de Salud. 

 
5. El hogar no cuenta con la infraestructura necesaria o exigida en la normatividad 

para estos Centros; de igual manera tampoco cumplen con los protocolos de 
seguridad e higiene. 
 

6. Manifiesta el Señor Mateo que no reciben ningún tipo de ayudas de parte del 
Estado, que el Hogar se sostiene con las donaciones que recibe de parte de 
particulares. 
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7. Los Adultos Mayores que están en el Hogar son personas que dejan abandonadas 

en parques y hospitales; manifiestan que del Hospital San Juan de Dios los llaman 
para que vayan y recojan o le envían a los que han dejados abandonados. 

 
8. El inmueble donde funciona el Hogar es de propiedad de la Señora Diocelina, el 

pago de los servicios públicos los asume ella con colaboración de lo que las 
personas le pueden dar. 

 
9. En el primer piso funciona el Hogar y en el segundo vive la señora Diocelina con 

su núcleo familiar. 
 

10. Las Instalaciones no cuentan con habitaciones, no tiene ningún tipo de separación, 
las camas están en un solo salón, como se puede evidenciar en el registro 
fotográfico aportado. 

 
11. Cada adulto mayor tiene la prescripción de sus medicamentos, pero se los deben 

conseguir, ya que son pocos los que tienen SISBEN y la mayoría de los adultos 
mayores están sin documentos de identificación. 

 
12. En relación de los cuidados y precauciones que se deben tener para evitar el 

contagio del COVID-19; no cuentan ni con la formación ni con los elementos 
(tapabocas, guantes, gel antibacterial, alcohol) para este fin. 

 
13. De acuerdo con la información suministrada vía telefónica por la Sra. Diocelina, 

manifiesta que ella cuenta con Cámara de Comercio y Runt, y que hace 
aproximadamente un año recibió visita de la Secretaria de Salud, quien le exigió 
cumplir con los requisitos para poder funcionar como Hogar para la protección del 
adulto mayor de lo contrario será cerrado; igualmente la señora Diocelina 
manifiesta que no cumple con ninguno de los requisitos y que al día de hoy no ha 
recibido visita de la Secretaria de Salud, por lo tanto ella continua funcionando sin 
cumplir con la Normatividad. 
 

14. Se anexa a continuación el registro fotográfico de la situación encontrada en el 
sitio de la visita. 
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Registro fotográfico Visita de la Personería Distrital de Santiago de Cali al Hogar Geriátrico San Mateo – 30/03/2020 

 
Conforme a lo dispuesto en el Artículo 21 del Código de Procedimiento Administrativo y 
de lo Contencioso Administrativo, cumplo con el deber de trasladar por ser de su 
competencia, la situación encontrada en la visita realizada por este Ente de Control, 
teniendo en cuenta las competencias territoriales y funcionales. 
 
Cabe señalar que le corresponde a su despacho informar a este Ente de Control los 
trámites que usted realice, por lo tanto respetuosamente solicito copia de las actuaciones 
surtidas al respecto, las cuales deberán ser remitidas a la Dirección de Participación 
Ciudadana. 
 
El artículo 179 de la Ley 136 de 1994 establece como obligaciones de los Servidores 
Públicos “todas las autoridades públicas deberán suministrar la información necesaria 
para el efectivo cumplimiento de las funciones del Personero Municipal”  concordante con 
el artículo 35 de la Ley 734 de 2002 y el decreto 1333 de 1986”.  
 
Cordialmente, 
 
 
 
JUAN JESUS CALDERON  
Director Operativo de Participación Ciudadana e Interés Público 
 
 
 
Proyecto y Elaboro: SM 
 
 
 

 

 
 


