
 

INFORME 
 

 
FO-PL-003 

Versión: 3.0 
 
Fecha de Vigencia:  
22 de Abril de 2016 
 
Página 1 de 8 

 

*20202200022313* 

Al contestar por favor cite estos datos 

Radicado No. *20202200022313* 

Fecha: 11-05-2020 

Rad  padre: 20202200022313 

 

220.15.1 
 
 

  
PARA:      
                   
 
DE: 
 
 
 
 
 
 
ASUNTO:        
 
 
 
 
 
                       
FECHA:           

Dr. HAROLD ANDRÉS CORTÉS LAVERDE 
Personero Distrital de Cali 
 
JUAN JESUS CALDERON VELASCO 
Director Operativo de Participación Ciudadana y 
Defensa del Interés Público. 
DIEGO MAURICIO RODRÍGUEZ BELTRÁN 
Subdirector Operativo Participación Ciudadana y 
Defensa del Interés Público  
 
Informe Visita Atendiendo Queja por no entrega 
de Ayudas Alimentarias a comunidades en estado 
de Vulnerabilidad del Barrio POLVORINES 
PARTE BAJA COMUNA 18 de parte del 
Gobierno Nacional, Dptal, ni de  la Alcaldía de 
Santiago de Cali, COVID-19. 
 
 
JUEVES 07 DE MAYO 2020 
 

  
  
   
  
  

  Cordial Saludo. 
 
Teniendo en cuenta lo expuesto en el Decreto 457 del 22 de marzo del 2020 y el Decreto 
507 del 01 de abril de 2020 establecido por el Gobierno Nacional, en el cual se adoptan 
medidas para favorecer el acceso de los hogares más vulnerables a los productos de la 
canasta básica, medicamentos y dispositivos médicos en el marco de la Emergencia 
Económica, Social y Ecológica fijada el mediante el Decreto 417 de 2020, se presenta 
Informe de no entrega de Alimentos a comunidades vulnerables que habitan en el Barrio 
Polvorines parte Baja de la Comuna 18. 
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1. ANTECEDENTES 
 

Basado en los Decretos 457 de marzo, y 507 del 01 de abril, expedidos por el Gobierno 
Nacional; el Alcalde de Santiago de Cali, Jorge Iván Ospina, tomo la decisión de instaurar 
una estrategia para realizar la entrega de mercados y bonos a las poblaciones más 
vulnerables de la ciudad, la susodicha estrategia se denominó como “Ruta de Atención 
Humanitaria para la Seguridad Alimentaria” la cual se realizaría por medio de la Secretaría 
de Bienestar Social, en cabeza de la Secretaria de Despacho, Dra. Fabiola Perdomo. 
 
La Administración Distrital se haría responsable del traslado y entrega puerta a puerta a la 
población más vulnerable, de los bonos y mercados, con el fin de que las personas de estas 
comunidades con actividades laborales irregulares no se expongan saliendo de sus 
viviendas y poder evitar la propagación del coronavirus COVID-19 en la ciudad. 
 
 
2. CONTEXTO 

 
Siendo las 2:40 pm, del día 07 de mayo del 2020, la comisión de la Personería Distrital de 
Santiago de Cali, realizó visita técnica operativa en terreno Barrio POLVORINES PARTE 
BAJA Comuna 18, atendiendo queja instaurada por la señora DEISY TORRES V. 
Presidenta JAC B/ POLVORINES PARTE BAJA y el señor  IVÁN GONZALEZ, dignatario 
de la misma Junta quejosos, quienes el día 07 de mayo, argumentan no haber recibido 
ninguna ayuda alimentaria del Gobierno Nacional, Departamental y menos Local. 
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No se realizó la caracterización por las circunstancias de modo y lugar que se presentaron 
en el momento. La comisión de la Personería procedió a realizar el recorrido siguiendo 
como guía a la señora Deisy Torres Vidal, confirmándose la realidad existente de muchos 
predios habitados por personas en estado de vulnerabilidad muy angustiados y 
desesperados por la falta de ingresos y alimentos con que subsistir. 
 
La señora Deisy Torres Vidal, argumenta que ella en compañía del señor Iván González, 
realizaron la caracterización generalizada en cantidad de 1.050 predios que requieren de 
las ayudas, donde cada predio es habitado más o menos por 3 a 6 personas incluidos 
menores de edad.  Igualmente nos informa que toda la población del barrio es estrato 1 y 2 
como se puede observar en el SISBEN. 
 
Se evidenció que con la realidad que se vive en estos momentos en el mundo por lo del 
COVID-19, la población de POLVORINES PARTE BAJA, no ha podido ejercer sus labores 
diarias de trabajo en su gran mayoría actividad irregular como: ventas ambulantes, 
construcción, moto ratón, ventas de catálogo, empleadas de servicio, etc. 
 
Entre los entrevistados la señora María Amanda Ríascos, del predio ubicado en la carrera 
94C oeste # 1 A – 25 desplazados con Sisben 1, argumenta que tiene tres menores y que 
desayunaron con agua de panela con arepa, pero no tiene para almorzar, esperando que 
de la Olla comunitaria les auxilie con el alimento del día.   

 
Hay casos muy específicos de personas que se encuentran en una situación bastante 
alarmante y con el agravante que se encuentran en estado de embarazo y con afección 
gripal recuperándose. Se pudo ver que en la calle principal han ubicado fogón de leña donde 
realizan la Olla comunitaria venden a $1.500 porción y subsidian a familias que 
verdaderamente no tienen con que alimentarse. 
 
Se escuchó mucha inconformidad de los habitantes por la forma como se vienen 
repartiendo las ayudas por parte de la Jefe de Oficina Jaqueline Galeano Vélez y la 
Subsecretaria Bienestar Social Tatiana Zambrano, excluyendo los sectores vulnerables por 
ubicación geográfica bastante irregular como se aprecia en los registros fotográficos 
aduciendo  presuntamente que la entrega de la ayudas es politiquería, los mismos con las 
mismas.  
 
Se evidenció que la gran mayoría de personas mujeres cabeza de familia, adultos mayores 
y muchas jóvenes solteras con hijos menores y embarazadas. 
Es pertinente dar a conocer que los peticionarios nos comunicaron que una Fundación 
Privada repartió como 300 mercados que no dieron abasto por el alto grado de necesidad 
alimentaria que hay, en el Barrio Polvorines parte Baja. 



 

INFORME 
 

 
FO-PL-003 

Versión: 3.0 
 
Fecha de Vigencia:  
22 de Abril de 2016 
 
Página 4 de 8 

 

*20202200022313* 

Al contestar por favor cite estos datos 

Radicado No. *20202200022313* 

Fecha: 11-05-2020 

Rad  padre: 20202200022313 

 

  
Fotos N° 1 y 2 Comisión de la Personería desplazándose en el recorrido de 
confirmación de la necesidad de las ayudas alimentarias. 
 
  

 
 

Fotos N° 3 y 4 registro de los trapos rojos señal de la necesidad alimentaria 
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Fotos 5 y 6 Comisión realizando el desplazamiento por el terreno bastante 
irregular del Barrio Polvorines parte Baja. 
 
 

 
 

 

 

3. HALLAZGOS 

 

 Se logró verificar la necesidad urgente de muchas familias Vulnerables que 

requieren de la ayuda del Gobierno Nacional o Local, pues muchos son  

desplazados, Víctimas del Conflicto Armado, Migrantes Venezolanos emparejados 

en unión marital de hecho con colombianos, en fin… 

 Se tiene la precepción que se desvían las ayudas de las personas que 

verdaderamente las necesitan a personas que colaboran políticamente a 

determinados partidos políticos. 

 Igualmente los peticionarios argumentan, no haber recibo absolutamente nada para 

subsidiar la Olla comunitaria del sector por parte de la Secretaria de Bienestar Social 

como lo dicen los medios. Las personas que están contribuyendo con la materia 

prima para la Olla comunitaria son particulares de buen corazón que aportan algún 

alimento para la misma.   
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 La mayoría de personas viven de la informalidad y otras son empleadas del servicio 

al día y no pueden laborar porque muchas han sido devueltas por la seguridad de 

los Adultos Mayores y por la cuarentena que se debe cumplir.   

4. RECOMENDACIONES 
 

Con los hallazgos encontrados por este Ente de Control, se emitirán recomendaciones 
a la Administración Distrital de Santiago de Cali, con el fin de mejorar los procesos de 
organización, compilación de datos de las personas que requieren la ayuda alimentaria 
del Barrio POLVORINES PARTE BAJA y otros sectores de la comuna 18. 
 

 Verificar con un especialista en sistemas de la Personería la base de datos que 

contiene información suministrada por los habitantes del barrio y la Junta de 

Acción comunal y a la Administración Distrital de Cali, constatando la veracidad 

de las mismas en todo sentido (quienes verdaderamente han recibido o no 

ayuda local). 

 Igualmente se coordine y analice una posible entrega en cada predio de 

acuerdo a la guía de la peticionaria puerta a puerta. 

 Que sean estrictamente los funcionarios que laboran con la Secretaria de 

bienestar Social quienes realicen la entrega sin involucrar Jefes de Oficina, ni 

dignatarios de las Juntas de Acción Comunal y JAL, sino que de cada cuadra 

se nombre un representante responsable de recibir y entregar en cada familia 

la ayuda para no generar suspicacias y resquemores. 

 Que las entregas de las ayudas siempre se realice con el debido 

acompañamiento de la Personería Distrital de Cali, verificando lo anterior con 

registro fotográfico constancia en acta de acompañamiento. 

 

 Que las entregas de mercado y bonos se realice de manera pausada y 

organizada haciendo firmar con nombre, cedula, dirección, teléfono y firma de 

quien recibe así sea directamente el beneficiario o el líder de la cuadra que fue 

nombrado por los habitantes del sector a recibir y entregar; en caso de que 

cualquier persona de los beneficiarios no sepa firmar o tenga algún 
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impedimento para su firma se permita la huella y registro fotográfico recibiendo 

con cedula en mano a la vista.  

Cualquier requerimiento adicional con gusto lo atenderemos. 
 

 
Con  Sentimientos de consideración y respeto, 

 
 
 
 

 
JUAN JESÚS CALDERON VELASCO 

Director Operativo para la Participación Ciudadana y Defensa del Interés Público 
 
 
 

DIEGO MAURICIO RODRÍGUEZ BELTRÁN 
Subdirector Operativo para la Participación Ciudadana y Defensa del Interés Público 

 
 
 

Proyectó: Amanda Lasso – Personera Delegada comunas 18 y 20 
Revisó: J.J Calderón Velasco – Director Operativo Participación Ciudadana y Defensa del Interés Público.    

 
Funcionarios que acompañaron la Comisión: Alejandro Barona – Ingeniero - Contratista 
                                                                                Cesar Aguirre - Profesional - Contratista 
                                                                                Nelson – Victoria Rivera - Motorista. 
                                                                                Amanda Lasso – Personera Delegada Comuna 18 y 20. 
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