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PARA: Dr. HAROLD ANDRES CORTES LAVERDE
Personero Distrital de Santiago de Cali

DE: JUAN JESUS CALDERON VELASCO
Director Operativo para la Participacion Ciudadana y
Defensa del Interés Publico

DIEGO MAURICIO RODRIGUEZ BELTRAN
Subdirector Operativo para la Participacion
Ciudadana y Defensa del Interés Publico

ASUNTO: Informe seguimiento y verificacion a “Ruta de
Seguridad Alimentaria” en comuna 9 de Santiago de
Cali durante el dia 22 de abril 2020.

FECHA: 23 de abril de 2020
Cordial Saludo.

Dando alcance al asunto, a continuacién, presentamos informe del recorrido de verificacion
a la Ruta de Seguridad Alimentaria implementada por la Alcaldia de Santiago de Cali,
realizado el pasado 22 de abril de 2020 en la comuna 9, Barrio Obrero, ante el Estado de
Emergencia decretado por el Gobierno Nacional por causa de la pandemia Covid-19.

1. ANTECEDENTES

Recientemente el Gobierno Nacional expidié el Decreto 457 de 22 de marzo de 2020,
mediante el cual se impartieron instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada
por la pandemia COVID-19 y el mantenimiento del orden publico, ordenando el aislamiento
preventivo obligatorio de todas las personas en sus hogares.

En virtud de lo anterior, el Alcalde de Cali, Dr. Jorge Ivan Ospina, defini6 una estrategia
para realizar la entrega de mercados a las poblaciones mas vulnerables de la ciudad, la
cual fue denominada “Ruta de Atencion Humanitaria para la Seguridad Alimentaria” y se
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implementaria a través de la Secretaria de Bienestar Social, a cargo de la Dra. Fabiola
Perdomo.

La entrega de las ayudas humanitarias se realizaria puerta a puerta y las personas que van
a recibir este beneficio serian priorizadas por la base del Sisbén, en zonas vulnerables de
la ciudad, como las comunas del oriente y de ladera de la ciudad. El mercado que se
entregaria, consta de elementos nutricionales variados: proteina, cereal, con la cual se
busca suministrar una alimentacién balanceada.!

Adicionalmente se mencioné por parte de la Administracién Municipal que, en el marco de
la estrategia de seguridad alimentaria, liderada por la Secretaria de Bienestar Social, la
meta de la Administracion Municipal es beneficiar con viveres y bonos a 200 mil familias.

2. CONTEXTO.

El pasado miércoles 22 de abril de 2020, siendo las 4:30 am, una comisién de la Personeria
Distrital de Santiago de Cali, se desplaz6 hacia el punto de encuentro establecido por la
Administracion Municipal en la comuna 9, para iniciar el operativo de entrega de las ayudas
humanitarias (mercados y bonos), que se dispuso dentro de la Estrategia de Ruta de
Atencién Humanitaria para la Seguridad Alimentaria.

El punto de encuentro fue la carrera 8 con 21. El lider de la intervencién delegado por la
Administracién Municipal es la Funcionaria Claudia Pelaez (Sisben — Apoyo Secretaria de
Educacién), quien se encargaria de coordinar la logistica, la entrega de las ayudas y de
solucionar los inconvenientes que se pudieran presentar en el desarrollo de la actividad. Al
llegar al sitio, se evidencié que la actividad ya habia iniciado desde las 2 am y no fue
informado al Ente de Control éste cambio de horario, lo que seria un obstaculo a nuestro
ejercicio de control.

Foto N° 1y 2. Ayudas humanitarias entregadas a la comunidad

1 ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI. Publicacion Pagina Web. “Se activa ruta de atencién humanitaria para la
seguridad alimentaria”. https://www.cali.gov.co/
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LIDER Claudia Pelaez / 3174313517
COMUNA 3y9
DIA 22-abr
HORA 4:30 a. m.

PUNTO DE ENCUENTRO

Carrera 8 con Cl 21 - estacion de Gasolna

MERCADOS 1350

BONOS 1000

CANTIDAD DE CARROS |6 Camionestas - 2 Camioneta para Personas
Oberv. 2350 Stack - 4 coteros estar a la 1:00 am

Fuente: Secretaria de Bienestar Social

La comisién de la Personeria Distrital de Cali verificd los mercados y los bonos que serian
entregados a la comunidad, de los cuales se destaca que, en el caso de los mercados,
estos contienen los siguientes alimentos: 500g de Harina de Trigo, 500g leche en polvo, un
tarro de aceite mediano, 3 atunes, 3 paquetes de 250g de Espagueti, 500g de café, 500g
de sal, 8 libras de arroz, 1 kg de azucar, 500g de frijoles, 250g de chocolate y 3 sobres de
Frutifio.

Por otra parte los bonos son por un valor de $80.000 pesos y pueden ser utilizados en
supermercados de la cadena La 14, Olimpica, Surtifamiliar, Cafaveral, Mercamio,
Mercatodo y Justo y Bueno.

Foto N° 2 y 3. Ayudas humanitarias entregadas a la comunidad

sono d
Alimentacién

$80.000

Fuente:

Personeria Distrital de Cali

Foto N° 4. Ayudas humanitarias entregadas a la comunidad
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Fuente: Personeria Distrital de Cali
La logistica para la entrega de las ayudas humanitarias, fue organizada de la siguiente
manera:

e Se realizara la entrega de 1000 mercados a familias colombianas como ayudas por
parte del Gobierno Local.

e Ademas de 350 mercados a familias venezolanas adquiridos por donaciones de
Presidencia de la Republica.

e También se dispone de 1000 bonos redimibles en almacenes La 14, Olimpica,
Surtifamiliar, Cafiaveral, Mercamio, Mercatodo y Justo y Bueno.

e En cuanto a la metodologia de entrega, se distribuyeron 5 grupos sobre las calles
21, calle 22, calle 222, calle 23, calle 24 y desde la carrera 8 hasta la carrera 15.

¢ Se menciona que otro sector estaba contemplado para la entrega, el cual esta sobre
la calle 25 donde se contemplan aproximadamente 25 hogares, sin embargo, éste
no se pudo realizar por temas de seguridad, segun mencioné la coordinadora
Pelaez.

e Se contdé con aproximadamente 100 personas como grupo de apoyo para
colaboracién en la entrega de las ayudas humanitarias, todos habitantes del Barrio
Obrero.

e La caracterizacion se realizd en dias anteriores con ayuda de los lideres sociales
del sector y habitantes del Barrio Obrero en cabeza de la presidenta de la Junta de
Accion Comunal- JAC Barrio Obrero - Sra. Claudia Séenz.
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e Se dispuso como apoyo logistico de 5 camiones (adscritos a la Secretaria de
Infraestructura), que transportaban las cajas con los mercados y 5 camionetas
(pertenecientes a operador logistico), que transportaban mercados a las familias
venezolanas, kits de bioseguridad y refrigerios para los funcionarios.

e Se cont6 con apoyo 70 miembros de la policia metropolitana, 23 funcionarios del
Proyecto SISBEN y no se determind numero de funcionarios de Secretaria de
Educacion y la EMRU.

Foto N° 5y 6. Funcionarios de la Administracion Municipal y Policia Nacional en
apoyo alajornada de entrega de ayudas humanitarias

Fuente: Personeria Distrital de Cali

3. HALLAZGOS

Durante la ejecucion de la Ruta de Atencion Humanitaria para la Seguridad Alimentaria en
el Barrio Obrero, se determinaron los siguientes hallazgos que llamaron la atencion del
Organo de Control:
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Durante el proceso, se nos convoco a las 4:30am, sin embargo, la actividad dio inicio
a las 2am, por lo que no fue avisado este cambio de horario, obstaculizando asi la
funcion de Control de la Personeria Distrital de Cali.

Como resultado, se entregaron en total los 1000 mercados a las familias
colombianas y los 350 a las familias venezolanas. Cuando este inventario se
termind, se procedi6 a hacer entrega de los bonos, alcanzando a entregarse un total
de 536, por lo que sobraron 464 bonos.

Se entregaron mercados en predios donde funcionan comercios como tiendas,
joyerias, talleres, repuestos, entre otros. Lo anterior refleja una falta de unanimidad
en los criterios de entrega de las ayudas humanitarias, pues en operativos anteriores
se menciond por parte de la Administracibn Municipal, que Unicamente los
beneficiarios son los hogares vulnerables y no los que posean unidades de negocio.

Foto N° 6y 7. Evidencia de Entrega de Ayudas Humanitarias en Unidades de
Negocio

Fuente: Personeria Distrital de Cali

Durante el desarrollo del recorrido se atendieron quejas puntuales de la comunidad
qguienes manifestaban inconformidad por la distribuciéon de las ayudas en casas o
edificios con varios hogares que los habitaban (inquilinatos), éstas fueron atendidas
oportunamente por los coordinadores ante el llamado de atencién del Organo de
Control.

Fotos N° 9y 10. Atencién a solicitudes de la comunidad
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Fuente: Personeria Distrital de Cali

e A diferencia de procesos adelantados en otras comunas, en este del barrio Obrero
se evidencié que realizaron verificacion casa a casa con la base de datos de la
plataforma de la Secretaria de Bienestar Social, verificando la calidad de cada
beneficiario, situacién que en algunos casos evit6 la entrega de ayudas a personas
gque contaban con otros beneficios o auxilios del Estado.

e Se evidencid que se realizaron entregas de ayudas a personas que no se
encontraban censadas, donde los funcionarios correspondientes procedian a
diligencias la plataforma, ingresar los datos personales y entregar la ayuda
humanitaria.

Fotos N° 11y 12. Entrega de ayuda a persona no registrada en base de datos
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Fuente: Personeria Distrital de Cali

¢ Inicialmente no se evidenci6 personal contratista de la Alcaldia de Cali para temas
de logistica, transporte o entrega de ayudas humanitarias, pues los vehiculos y el
personal eran de la Alcaldia de Cali. Sin embargo, la coordinadora Claudia Pelaez,
menciona que si se encontraban 5 camionetas, que fueron las que transportaban
mercados a las familias venezolanas, kits de bioseguridad y refrigerios para los
funcionarios.

Fotos N° 11y 12. Reunidn al final de la jornada con coordinadores y miembros de la
comunidad
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4.

Con

Se repatrtieron refrigerios a los colaboradores, pero adquiridos por cuenta propia de
los miembros de la JAC del Barrio Obrero. Por otra parte, los coordinadores de la
jornada, entregaron refrigerios Gnicamente a fuerza publica y funcionarios.

La presidenta del barrio Obrero sefial6 que ha sido objeto de amenazas por parte
de miembros de la comunidad, donde incluso le han exhibido armas de fuego por
creer que ella puede disponer de los mercados o los bonos, lo cual evidencia el alto
riesgo que corren los lideres sociales que son parte del proceso de entrega de
ayudas humanitarias — ruta alimentaria en las comunas de la ciudad,
responsabilidad que es exclusiva de la Administracién Distrital. Solicita intervencion
de la Personeria Distrital de Cali.

Finalmente se observd mejoria en el registro de beneficiarios y evidencias de
entrega a través de la plataforma virtual.
RECOMENDACIONES

lo evidenciado anteriormente por este Ente de Control, se surtiran unas

recomendaciones y solicitudes a la Administracion Distrital de Cali, para que en adelante
se mejoren los aspectos enunciados en los hallazgos y se pueda cubrir la totalidad de la
poblacién vulnerable que habita la ciudad de Santiago de Cali, realizando una entrega de
ayudas humanitarias més eficiente y que cumpla con las expectativas de los beneficiarios.

A la Secretaria de Bienestar Social
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Allegar a la Personeria de Cali la hora exacta, lugar y fecha del inicio de las
actividades de ruta alimentaria a desarrollarse en la zona urbana y rural de la ciudad,
lo anterior con el fin de garantizar la presencia del Organo de Control en dichas
actividades, y evitar las situaciones presentadas en la comuna 9, donde se nos
convoco a las 4 am y la actividad habia iniciado a las 2 am.

Recomendar en accion preventiva se abstenga de vincular a los lideres sociales,
Ediles de JAL y Dignatarios de JAC como parte activa del proceso de entrega de
ayudas humanitarias — Ruta Alimentaria, ante el grave riesgo al que son sometidos.

Se abstenga de continuar destinando recursos, vehiculos, y personal de la Alcaldia
de Cali al proceso de entrega de ayudas Humanitarias — Ruta Alimentaria,
especialmente si se cuenta con un operador logistico en desarrollo de un contrato
que puede realizar dichas actividades.

Unificar criterios en cuanto a la metodologia utilizada por la Secretaria de Bienestar
Social en cuanto a caracterizacion de poblacién beneficiaria y entrega de las ayudas
humanitarias, pues se observo la entrega de ayudas a poblaciéon no registrada en el
censo de beneficiarios, y con actividadyecondmica comercial como talleres, tiendas,
centros de reparacién de electrodomésticos entre otros.

ERON VELASCO
Participacion Ciudadana y

DIEGO RODRIGUEZ
Subdirector Operativo para la Participacion Ciudadana y
Defensa del Interés Publico

Juan Jesus Calderdn Velasco — Director Operativo

Proyect6 y Elabor6: Jonathan Mesias — Profesional de Apoyo

Anexo:

1 acta de visita
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Funcionarios que Acompafaron la Comision: Diego Rodriguez— Subdirector
Egidio Moreno — Personero Delegado
Jonathan Mesias — Contratista



