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220. 
 
 
Doctor 

JUAN JESUS CALDERON 

Director Operativo De La Participación Ciudadana e Interés Publico 

CAM – PISO 13 

Personería Municipal De Cali. 

La Ciudad 

 

Asunto:  VISITA DE CONTROL EN DROGUERIAS Y ALMACENES DE CADENA, PARA 

VERIFICAR LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TIEMPO OBLIGATORIO 

DE AISLAMIENTO PREVENTIVO POR PANDEMIA COVID-19. FECHA MARZO 29 DE 

2020 

 

Cordial Saludo 

 

 

En atención a la visita que se realizo por parte de la Personería Distrital De Santiago De 

Cali a las droguerías ubicadas en el sector de los barrios Álamos, La Flora y vipasa, así 

como también a los Almacenes de cadena Éxito y Comfandi, me permito informarle. 

 

1. Se realizo visita en el Almacén ÉXITO DE LA FLORA, donde se observa que hay 

adultos mayores caminando sin tapabocas ni guantes, realizando gestión se habla 

con el gerente del almacén Dr. Flórez quien manifiesta que la cadena de este 

nombre se acoge al Decreto departamental donde queda claro que no son 

competentes para obligar a las personas a ingresar con guantes o tapabocas como 

medida preventiva pero que sin embargo en las dos entradas al almacén hay 

información pertinente para evitar la expansión de la pandemia conocida Covid – 

19. 

 

2. En el segundo piso funciona un BANCOLOMBIA el cual se encuentra cerrado por 

parte de la entidad bancaria, la información se encuentra publicada en el almacén y 

a la entrada de la misma para dar conocimiento a los usuarios de esta Red. Los 

cajeros ubicados en la entrada que son cuatro (4) si están funcionando.  
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3. Funciona aquí la EPS SURA DE LA FLORA, la cual atiende los casos prioritarios 

los cuales se atienden con cita medica y el horario que manejan es de siete (7) de 

la mañana a siete (7) de la noche, no hay nadie en sala de espera y solo se atiende 

al paciente el cual pasa si es necesario con su acompañante, pero exponen que 

preferiblemente mejor no asistir acompañado como medida preventiva. 

 

4. Se presta el servicio allí mismo de entrega de medicamentos con el servicio de 

CRUZ VERDE, exponen que cuentan con la capacidad de entrega y en este lugar 

atienden dos empleadas una ingresa a las siete de la mañana y la otra entra a las 

once de la mañana y juntas van hasta las siete de la noche. 

 

5. Se observa que el servicio de BALOTO esta en funcionamiento y cuentan con las 

medidas preventivas conservando el metro de distancia para evitar el contagio del 

virus 

 

6. Cuenta con acompañamiento de la POLICIA NACIONAL CALI cuadrante 

correspondiente a la Flora. 

 

7. Se realiza visita en las Droguerías De La Campiña y Farmavital, la primera ubicada 

en la avenida sexta y la segunda en la carrera 52 con avenida 3 norte. En las dos 

manifiestan que casi todo se despacha a domicilio y si las personas van entran con 

tapabocas y guantes. Dicen y coinciden en la información que los medicamentos 

mas vendidos son ACETAMINOFEN y AZITROMICINA, también alcohol, guantes 

tapabocas y antibacteriales los cuales ya no tienen en existencia. 

 

Cordialmente; 

 

Sandra P. Agreda Rueda 

Personera Delegada Comuna 6 

 
Proyectó: SPAR 
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