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220.15.5                                      
 
 

PARA: 
 

JUAN JESUS CALDERON  
Director operativo Participación Ciudadana 
  

DDE: FLOR ELISA RUEDA QUEVEDO. 
Personera Delegada comunas 11  y 12 

  

ASUNTO: Seguimiento a Supermercados y Conjuntos 
Residenciales. En virtud a la contingencia 
ocasionada por el COVID - 19.  

 
  
FECHA: Cali,  Abril 06  de 2020 

 
 
Siguiendo instrucciones impartidas por el Director de Participación Ciudadana, 
doctor Juan Jesús Calderón, de realizar visitas dentro de la comuna en la cual 
vivimos en Supermercados y Conjuntos Residenciales, con el propósito de verificar 
si se está dando cumplimiento de la normatividad que el gobierno Nacional, 
Departamental y Municipal ha decretado en el marco de la Emergencia Económica, 
Social y Ecológica y emergencia Sanitaria COVID-19. 
 
1. VISITA EN SUPERMERCADO (Tienda de Barrio)  
 
El día 03 de abril de 2020, se realizó visita de Control en el Establecimiento de 
Comercio “RAPITIENDA 1 A” ubicada en la carrera 66 B No. 6– 36 barrio E Limonar- 
comuna17, con el fin de verificar  los precios de algunos productos de la canasta 
familiar, buscando que no se estén generando precios significativamente altos, en 
comparación con los valores que se ofrecían antes del surgimiento de la emergencia 
económica y en defensa de los derechos de los consumidores, teniendo en cuenta 
el Decreto “Ley No. 507 de 1 de abril de 2020”,por el cual se adoptan medidas 
para favorecer el acceso de los hogares más vulnerables a los productos de la 
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canasta básica, medicamentos y dispositivos médicos, en el marco de la 
Emergencia Económica, Social decretada mediante el Decreto 417 de 2020. 
 
   
Se realiza visita en el Establecimiento de Comercio “RAPITIENDA 1 A” atendida por 
su propietario señor FLORIBERTO ERASO SALAZAR, a quien se le pregunta sobre 
los precios de los productos que fueron contemplados en la “Ley No. 507 de 1 de 
abril de 2020” donde reza …Que en contexto, mediante Oficio remitido a la secretaria 
Jurídica de la Presidencia de la Republica por parte del Director del Departamento Nacional 
de Estadi9stica DANE, radicado 20202300045771del 26 de marzo de 202, dicha entidad 
envió un informe de evolución de precios comparativo entre la semana del 14 al 20 de 
marzo de 2020, frente a la semana del 21 al 25 de marzo 2020.Los datos correspondientes 
a Bogotá, Medellín, Cali, Barranquilla, Pereira y  Bucaramanga evidencian una fuerte 
presión al alza de algunos productos representativos de la canasta familiar básica de los 
colombianos. 
 
En la ciudad de Cali se toma como comparativo los siguientes productos representativos 

en la canasta familiar, observando los precios antes y ahora que se presenta la 
Emergencia Económica así: 
 

 Producto  14 al 20 de  
marzo  

21 al 25 de 
marzo   

Variación 
porcentual  

 03 de abril 
 Precio /Libra  
RAPITIENDA 1 A 

Zanahoria   673 1.633 142.64 1.300 

Tomate Chonto  1.088 2.621 140.9 2.000 

Limón Tahití 1.658 3.450 108.08 2.400 

Cebolla cabezona 
blanca  

789 1.636 107.35 1.200 

Papa criolla limpia   925 1.767 91.03 1.000 

Limón común  1.750 3.333 90.46 1.000 

Cebolla junca 
Aquitania 

2.278 4.278 87.8 2.000 

Papa única  645 1.167 80.93 1.000 

Apio 1.186 2.118 78.58 2.000 

Papa suprema  673 1.133 68.35 No la vende 
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Teniendo en cuenta los precios de los productos dados en la “Ley No. 507 de 1 de 
abril de 2020” para Cali y una vez hecho el ejercicio preguntando por el precio de 
los mismos productos a fecha 03 de abril de 2020, se observa que los precios se 
han incrementado relativamente poco en el establecimiento visitado y están por 
debajo de los precios que presenta la presente Ley para la ciudad de Cali.   
 
Es posible que los precios de los productos relacionados se muestren con muy poco 
incremento por ser vendidos en una tienda de barrio, donde el propietario se surte 
directamente de la Galería Santa Helena, no tiene empleados, el solo atiende en su 
establecimiento lo que le permite manejar precios más favorables, que un almacén 
de cadena como la 14, Carulla y almacenes éxito entre otros, donde tienen muchos 
más gastos representativos que hacen que los productos sean más costosos. 
Concluyendo de esta forma que es posible que sea mucho más favorable para las 
familias adquirir sus productos indispensables para la canasta familiar en una 
pequeña tienda de barrio que en un Supermercado de cadena de almacén.    
 
2. VISITA EN CONJUNTO RESIDENCIAL - COMUNA 17 
 
 El día 03 de Abril de 2020, se realiza  visita en el Conjunto Residencial Limonares   
El Capitolio ubicado en la carrera 5 No. 66 B 69 con el propósito de verificar el 
cumplimiento de las recomendaciones adicionales,  establecidas mediante 
comunicación enviada por la Secretaria de Salud Municipal documento radicado 
No.202041450100008861 de fecha 20/03/2020. Dirigida a los Administradores de 
Unidades Residenciales y organizaciones comunitarias, a fin de prevenir la 
transmisión de COVID 19 de obligatorio cumplimiento, en el marco del decreto 0728 
de 2020, “POR EL CUAL SE DECRETAN MEDIDAS TRANSITORIAS EN SALUD 
Y ORDEN PUBLICO EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA EN EL 
DISTRITO ESPECIAL,DEPORTIVO, CULTURAL, TURISTICO,EMPRESARIAL Y 
DE SERVICIOS DE SANTIAGO DE CALI Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES” 

 
De acuerdo a la visita atendida por el señor administrador del Conjunto Residencial 
señor AURELIO CORCHO, manifestó tener conocimiento de la misma y haber 
acogido cada una de las recomendaciones impartidas por la Secretaria de Salud.   
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En el momento de la visita se pudo evidenciar que en el conjunto residencial si están 
cumpliendo con el protocolo o recomendaciones dadas por la Secretaria de Salud, 
pues en la Portería de la unidad se dispone de un dispensador de alcohol 
glicerinado, como también de gel antibacterial. Igualmente se pudo constatar que 
no se permite el ingreso de mensajeros con domicilios a los apartamentos de la 
unidad, por lo que el residente recibe su domicilio personalmente en la portería, 
efectuando la higiene de manos, antes de recibir el producto. Finalmente también 
se pudo evidenciar la restricción de reuniones en las zonas comunes y la instrucción 
de Fuera de Servicio de la piscina del Conjunto Residencial. 
 
Manifiesta el señor administrador que el conjunto Residencial tiene 94 apartamentos  
y que si se hace necesario acatar todas las medidas de precaución que decrete el 
Gobierno Nacional, Departamental y Municipal a fin de prevenir la propagación de 
la Pandemia COVID 19. 
 
Se le recomienda al señor Administrador que deberá difundir la comunicación 
enviada por la Secretaria de Salud Municipal, entre los residentes y ubicarlo en un 
lugar visible para conocimiento de todos los residentes del conjunto. Residencial.  
 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
FLOR ELISA RUEDA QUEVEDO  
Personera Delegada Comunas 11 y 12   
   
Copia.  Doctor Juan Carlos Rojas 
Personero Auxiliar   
 
Se adjunta Registro fotográfico  
 
 
 
 
 
 



 

INFORME 
 

 
FO-PL-003 

Versión: 3.0 
 
Fecha de Vigencia:  
22 de Abril de 2016 
 
Página 5 de 7 

 

*20202200016783* 

Al contestar por favor cite estos datos 

Radicado No. *20202200016783* 

Fecha: 07-04-2020 

Rad  padre: 20202200016783 

 

 
 
 
 

 
 

REGISTRO VISITAS SUPERMERCADO 03/04/2020 
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