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220.15.1 
 

  
PARA:      
                   
 
 

JUAN JESUS CALDERON 
DIRECTOR OPERATIVO DE PARTICIPACION 
CIUDADANA Y DEFENSA DEL INTERES 
PÚBLICO 
  

DE:                       MARIANELA GONZALEZ S  
PROFESIONAL DE APOYO 

  
ASUNTO:        ACCIONES REALIZADAS POR EL 

CENTRO DE ZOONOSIS DENTRO DE SUS 
COMPETENCIAS FRENTE AL COVID-19 

  
FECHA:           ABRIL 21 DE 2020 

 

   
Una vez se contactó telefónicamente con el Director del Centro de Zoonosis, el 
Médico Veterinario Zootecnista, Dr. Édison Forero, se programó una entrevista en 
la Secretaria de Salud Municipal, en la carrera 4 # 36-00 B/San Fernando,  para que 
de una manera clara respetuosa informara  a este Ente de control las acciones 
adelantadas por su dependencia. 
 
El Dr. Forero, informa sobre el trabajo que se venía desarrollando en el primer tercio 
del año, que consistió en: 
 

- Capacitación en tenencia responsable, dirigida a estudiantes de 
establecimientos educativos y comunidad en general.   

 

- Capacitación a grupos organizados de la Comunidad (Comuna 6), en 

prevención y control de roedores  y otras especies sinantropicas. 

- Desarrollaron actividades integrales  para la prevención de la Rabia, EEV y 

zoonosis de interés en salud publica asociada a la tenencia responsable de 

animales domésticos. 

- Realizar seguimiento de accidentes  rábicos observables. 
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- Realizar control de población de caninos y felinos mediante esterilización 

quirúrgica  gratuita según programación, actividad que no se realizó en su 

totalidad debido a la contratación tardía del total de personal y el decreto de 

aislamiento preventivo  obligatorio asociado  a la pandemia del Covid 19. 

- Intervenir  sujetos que generen  riesgo a la salud publica  asociado a la 

tenencia de animales, en atención a solicitudes comunitarias priorizada  por 

el tema del Covid 19, que tras analizar los riesgos se han podido realizar. 

- Se iniciaron  brigadas de salud animal en el barrio  San Luis de la comuna 6, 

pero debieron ser suspendidas  a  la declaración de la emergencia Sanitaria  

por pandemia del Covid-19. 

En la segunda semana de marzo, se inicia la reorganizando el plan de trabajo debido 
a que a partir de ese momento  se decreta la cuarentena y se reduce el trabajo con 
la comunidad de una forma directa.  
 
El personal del Centro de Zoonosis, realizo enriquecimiento de la base de datos de  
establecimientos veterinarios en todas las comunas de Cali, verificando la atención 
al público durante los días de aislamiento preventivo  por la epidemia del Covid-19, 
en los cuales  atenderán emergencias veterinarias que se presenten  en la Ciudad; 
una vez actualizada esa base de datos fue informada a la comunidad  a través de 
la página de la alcaldía. 
 
El director del centro de zoonosis, nos informa que dentro de las acciones realizadas 
durante esta cuarentena se le ha dado prioridad a las PQRS, respecto al tema  de 
Covid-19, realizando las visitas priorizando de acuerdo a la urgencia, como el caso 
de un adulto mayor que tenía en su propiedad unas mascotas amarradas, con una 
tenencia no adecuada y animales enfermos, por lo que procedieron a realizar la 
visita al inmueble con el apoyo de la policía  se  retiran los animales en mal estado, 
se trasladan a l centro de zoonosis para realizar su valoración y se dejan las 
recomendaciones y realiza una solicitud a la secretaria de Salud para la valoración 
psicológica del adulto mayor. 
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Por solicitud de la comunidad se realizó control de roedores, dicha intervención se 
realiza por kilómetros, se realizó 77 de 111km que estaban programados, realizando 
control en 69 puntos, esa queja se  atiende como parte de una atención integral que 
realiza la subsecretaria de promoción y prevención de la Secretaria de Salud, en el 
sector la comuna 9, en el barrio Belalcazar  en la calle 21 # 17c08 donde se 
encuentran cañerías destapadas, oficiando a la entidad competente para que 
proceda al cierre.  
 
Identificando también  en el sector la presencia de felinos ferales, intervención que 
no se ha realizado debido a que se están haciendo ajustes de los protocolos de 
terreno, referentes a la situación de Covid 19.  
 
Una de las actividades que se han realizado desde un comienzo es las IEC, 
(información, educación y comunicación) con  todos los temas de Covid-19, prevenir 
el abandono de animales de compañía, y Dengue, por medio de tele asistencia a 
través de llamadas telefónicas con la base de Datos recolectadas en los 2017,2018 
y 2019. 
 
Confirma que el centro de zoonosis sigue atendiendo a la comunidad  de 8 a 1pm 
prestando servicios de vacunación antirrábica, ruta hospitalaria y  recepción de 
animales, mientras se ajustan los protocolos de bioseguridad en las otras 
actividades propias del centro de zoonosis.  
 
Están apoyando a la subsecretaria de Salud, en las llamadas a la comunidad sobre 
información para la prevención del Covid-19, de protocolos que se deben seguir  
también han recibido  información sobre comunidad con síntomas, información que 
es trasladada al SIVIGILA de la Secretaria. 
 
Aunque no existe evidencias científicas que las mascotas puedan transmitir la 
enfermedad del Covid-19, en casos sospechosos se hace énfasis en los protocolos 
de bioseguridad, además se está monitoreando las consultas  de la urgencias 
medico veterinarias, en establecimientos abiertos al público  durante la emergencia 
sanitaria, enfatizando  en el seguimiento en los cuadros clínicos respiratorios  y 
digestivos en perros y gatos.     
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Se está ajustando protocolos para la entrega de alimentos (concentrados) para 
perros y gatos en  refugios y animales de calle. 
 
Este Ente de Control  manifiesta la inquietud de que acciones se está realizando  
para el control de la proliferación de caninos y felinos de la ciudad si el plan de 
esterilización está suspendido temporalmente por el aislamiento preventivo por el 
Covid-19, el Dr. Édison Forero, Director del Centro de Zoonosis, confirma que el 
servicio de esterilización no se está prestando una vez no se establezcan los 
protocolos de bioseguridad, además como alternativa se está planteando el trabajo 
mancomunado con las fundaciones y animalistas y así reducir  la presencia de 
tantas personas en esta labor, donde esta personas tendrían los animales en el sitio 
dispuesto y la móvil llegaría a realizar los procedimientos.  
 

  
 
Atentamente, 
 
 
 
MARIANELA GONZALEZ SANCHEZ 
PROFESIONAL DE APOYO DE LA PERSONERÍA  
DISTRITAL DE SANTIAGO DE CALI 
 
Proyectó y Elaboró: M. González 


