*20202200071831*

Al contestar por favor cite estos datos
Radicado No. ¥20202200071831*
Fecha: 20-03-2020

Rad padre: 20202200071831

220/26.1/3166

Doctor
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Santiago de Cali

Suspension y Corte del Servicio Publico Domiciliario de Gas
Asunto Natural a Suscriptores en el marco de la Declaratoria de
Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica

y Emergencia Sanitaria en Atencién al COVID-19

Cordial Saludo.

La Personeria Municipal de Santiago de Cali, en cumplimiento de funciones propias defini-
das en el Decreto 1333 de 1986, la Ley 136 de 1994, la Ley 1551 de 2012 y demas normas
concordantes, en su rol de Organo de Control, ha iniciado acciones de seguimiento a la
reciente Declaratoria de Emergencia Sanitaria hecha por el Gobierno Nacional mediante
Resolucion No. 385 de 12 de marzo de 2020 y a la Declaratoria de Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecolégica mediante Decreto 417 de 17 de marzo de 2020, para la
adopcion de medidas excepcionales, ocasionales y temporales en aras de minimizar los
efectos negativos en la salud publica ante el Coronavirus COVID-19.

Con preocupacién este Ministerio Publico viene recepcionando quejas ciudadanas relacio-
nadas con la suspension del Servicios Publico de Gas Natural por parte de la Empres Gases
de Occidente — GDO SA ESP, especialmente en estos momentos de Emergencia Sanitaria
y de Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica.

Considera esta Personeria Distrital que en el marco del confinamiento obligatorio ordenado
por el Gobierno Nacional a la ciudadania en general, se coloca en riesgo el goce pleno de
derechos humanos fundamentales a aquellas familias a las que se les ha suspendido el
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servicio domiciliario de gas natural domiciliario, en medio de un Estado de Emergencia Eco-
noémica, Social y Ecologia y de Emergencia Sanitaria ya declaradas, en razén a ello, se ha
emitido una recomendacién por parte de este Organo de Control con destino a Gases de
Occidente — GDO SA ESP.

En vista de lo anterior, esta Personeria Distrital de Santiago de Cali en el marco de sus
competencias, se permite correrle traslado para su conocimiento y fines pertinentes.

Con sentimientos de consideracion y aprecio.

Atentamente. ////_;é/)%f/’(/&/ Z=.

DIEGO RODRIGUEZ
- Subdirector
Delegacion Especial para Servicios Publicos y Medio Ambiente

Anexo: Recomendacion Oficio No. 20202200071691* de 20-03-2020
Copia: Archivo

Proyecté: J.C Castro — Profesional de Apoyo

Revisd: y Aprobé: D. Rodriguez — Subdirector
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Recomendacion: |

Asunto Reconexion Servicio Pablico Domiciliarioc de Gas Matural como
medida excepcional, ocasional y temporal ante Declaratoria
de Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica
y Emergencia Sanitaria en Atencién al COVID-19

Cordial Saludo.

f La Personeria Municipal da Santiago de Cali, en cumplimiento de funciones propas defini-
das en &l Decreto 1333 de 1086, Ia Ley 136 de 1984 la Ley 1551 de 2012 y demas normas
concordantes, en su rol de Organo de Control, a través de su Delegada para Servicos
Publicos y Medic Ambiente, ha iniciado acciones de seguimiento a la reciente Declaratona
de Emergencia Sanitaria hecha por el Goblerno Nacional mediante Resolucion No. 385 de
12 de marzo de 2020 y a la Declaratoria de Estado de Emergencia Economica. Social y
Ecolagica mediante Decreto 417 de 17 de marzo de 2020, para la adopcién de medidas
‘excepcionales, ocasionales y temporales en aras de minimizar los efectos negativos en la
‘salud plblica ante el Coronavirus COVID-19.

'Es de recordar que el pasado 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundiai de a Salud -
MS deciard el actuar brote de enfermedad por coronavirus - COVID-18 como una pande-

No. 0000380 del10 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud y
y @nire oiras, medidas preventivas sanitarias de aislameento y cua-
ue, a partir de la entrada an vigéncia de la precitada resolucion,
sde la Repiblica Popular China, Francia, ltalia y Espafia.

extendido a varkos paises o contmentes, que generalmente afecta a un

50 13 » Teléfono: 6617999 e Celular: 318 3355722
-co = Centro para la Transparencia: Bahia del CAM
rsoneriacali.gov.co

®
5




N (e} MR EEnE

Al contestar por favor clie estos datos
Radicado Mo, *20202 20007 16591

FI.-'EEH.":.HEE Fecha: 20-03-2020
Construyendo Paz Rad padre: 20202200071691

Mediante Resolucion 385 del 12 de marzo de 2000, el Minisiro de Salud y Proleccidn Social,
de acuerda con lo establecido en &l articulo 69 de la Ley 1753 de 2015, declard el Estade
de Emergencia Sanitaria por causa ded nuevo coronavirus COVID-18 en todo el territorio
nacional hasta &l 30 da mayo de 2020 y, en viriud de la misma, adopld una sene de madsdas
con el abjeto de prevenis y controlar la propagacion del COVID-19 y mdigar sus efectos

Lag antenores motivaciones y ante la msuficiencia de atribuciones. ordinanias con las que
cuentan las autordades estatales para hacer frenla a las circunstancias mmprevistas y de-
tonantes de la crisis econdmica y social generada por la pandemia del nuovo Coronavirus
COVID-19, hizo necesaro adoptar medidas extracrdinanas que permitiaran conjurar oS

. efectos de la crisis en la que esta la lotalidad del territorsa nacional, en particular, aquellas
que parmitan acudir 8 mecanismos de apoyo al secior salud, y mitigar los efecios econdmi-
cos que esld enfrentando el pals, por lo cual se expidio el Decretc 417 de 17 de marzo de
2020 por al cual #& declara un Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecologica an
todo el territorio Nacional.

Que de acuerdo con lo anlerior, @s avidente que e pals se encuentra enfrentando una si-
uacidn repentina e inesperada que afecta do manera grave al orden econdmico y social
por hachos absolulamente imprevisibles y sobrevinientes que no pueden ser controlados a
través da las poltestades ordinanas de que goza ol Gobierno Nacional,

La Constiucién Politica de Colombia® define que el Estado Colomblano debe servir a la
comunidad, promover |a prosperidad general y garantizar la efectiidad de los pinciplos,
derechos y deberes consagrados en la Constiluciin, ademds de asegurar la convivencia

packica y la vigancia de un orden justo.

Concordante con ko anterior, las autoridades de [a Repdblica estan instituidas para protegaer
a todas las personas residenies en Colombia, en su vida, honra, benes, creencias, y demas
mgm y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado

o, de manera expresa reconoce sin discriminacion alguna. la primacia
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Por mandalo constilucional el Estado debe asegurar la prasiacion eficiente de los servicios
plublicos & todos los habilantes del leriono nacanal, puesto gue son mherertes o |a
finalidad social del Estado

La Ley 142 da 1994 en su arlicuto 4 dispone que los senicos pblicos domiclianios (ener-
gla, gas nalural y GLP, acueducio, alcantarillado y asec) 68 calalogan como servicios pi-
blicos esenciales. por tanfo gozan de la prateccidn del Estado

La Core Constilucional® an Sentancia T-1205 de 2004, sefkalo con relacion a es10s S&MC08

~ que:

Jos senicios publicos al preoraces an el maco ded Esfads social de devechio, Gons-
iituyen aplicacidn concrela de prncipio flundamental de soholandnd social, se anpan
como & principal instrumento medianic of cral 8 Estadn remtza los fines E-aem_::'-gl':rs
de sarsir a fa comunidad, promover I prospendad gener y garantizar ia efectvidad
de los principios y derechoes conshiuconalas, sov fe herrgrmvania sdnea para alcanzar
fa justicia social y promover condicimes de iguakdad real y efectiva, asi coma par
ASEQUAr a5 oomdiciones minimas de jshcie matenal y de confarmidad con fo as-
tablacioo Bn el arficuio 365 de fa Consifuciin, se garantiza fa presfacdn eficients de
los miamos a fodos foz habitantes del tertono nacional, que s raduce an la conli-

nuided, regulandad y calidad de los senicios

: muﬁmmmmw.ﬂmmnm:mﬁns
m reapondan por definicidn a una necasidad di mleris ganersi, cuya salisfac-
ﬂgmmmmmmmmmpm ocasionar proble-
_mas graves para |8 wida colectiva, lpago o es posible intemupciones en su presta-
cidn. .

nacidn aste Ministeno Plbico viene recepcionanda quejas ciudadanas melacio-
‘ymwﬁu\rﬂumtﬁmﬁlﬁn Matural por parte de la Empresas
Occidente - GDO = 5A ESP, especialmente en eslos momantos de Emergencia
y de Estado de Emergencia Econamica, Social y Ecoldgica
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A manera de ejemplo resalta el Organo de Control ka queja recibida de i Sra. Marla Mer-
cedes Oliva® hija de la Sra. Maria Esneda Buitrago de Oliva, suscriptora No. 1814518 y
1914487 de la Empresa Gases de Occiderte - GDO - SA ESP, a quien & dia de ayer 19
da marzo de 2020, le fue suspendsdo &l servicio plblkco domiciliario de gas natural, afec-
tando 2 hogares en los que habitan menores de edad.

Debemos recordar que el Misterio del Interior expidid el Decrelo Mo, 420 da 18 de marzo

de 2020 por el cual se imparlen instrucciones para oxpadii normas an materia do orden

plbilico en virtud de ka emergencia sanilaria generada por la pandemia de COVID-15, dentro
. de lns cuales se doslaca

“Arficulo 3. Toque de quadn de nilos, nilas y adoloscentes. Los afcaldes podran, en
ol maveo de sus compelencias constitucionmles y legaoes. ordonar ef loque de queda
e niflos, niflas y adoloscomnies, & parth de Ia expedicion del presanlo decrelo y trirsta
ol 20 de abnl de 20207

En igual sentido la Gobernacién dal Valle del Cauca expidio el Decrelo No. 1-3-0681 de 18
de marzo de 2020, por medio del cual se decreta el toque de queda en el Departamanto del
Valle del Cauca frente al Coronavirus COVID -19, destacando.

“Arficuio 1. Toque de Quoda, Decrelar loque de queda en fodo ol lermiforfo del depar
tamenio del Valle del Cauca a parti e las 22:00 horas del dis 20 de marzo de 2020
hasta las 04:00 horas del dia 24 de marzo de 2020

al manera la Alcaldia Distrital de Santiago de Cah expidid el Decreto No
110.20.0728 de 16 de marzo de 2020, por medio del cual se decrelan maedidas tran-
} &n salud y orden pablico an al marco de la Emergencia Sanitaria en el Distrito de
\cial, Deportivo, Cultural, Turlstico, Empresarial y de Servicios de Santiago de Call

. wwmmmmmmm.mm
¢ COMID hmmmmm”mMmmamm
antiago de Call a partir dei viernas 20 de marzo a las 22.00 horas, hasta el dla martes

marzo do 2020 a las 04,00 am”

b Al Cludadara Radicado No. 202021 20165395 de 20 de marro de 2020,

6617999 » Celular: 318 3355722
o para la Transparencia: Bahia del CAM



(@) WA

Al contestar por Tavor clte estos datos

Personeria Radikcada No. *20202 20007 1691*
Fechas 20-03-2020

m% de Cali
Par Rad padre: 20202200071691

En visla de lo anterior, ante ia inminencia de un logue de queda, 58 coloca en riesgo el goce
pheno de derechos humanos fundamentales a aquellas famiias a las que so los ha suspen-
dido el sarvicio domiciliario de gas natural, pues se encontrarian imposibiltadas de buscar
nuevas opciones para cocinar sus alimentos,

En consideracitn a que estd en resgo la salubnidad pdblica y el orden plblico, entondién-
dola como el conjunto de condiciones de segundad, tranquilidad y salubridad que permian
|a prosperidad general y el goce de los derechos humanos® e hace imparalivo por parte de

aste drgano de control se permite;

. 1, Exhortarlc a que de manera inmediala ordend coma medida excepcional, ccasonal
y \emporal ante |a Declaratoria de la Emergencia Sanitana promulgada por & Go-
béamo Nacional mediante Resolucién No. 385 del 12 de marzo de 2020 y el Estado

de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgicay Emargencia mediante Decreto 417
del 17 de marzo da 2020, la cesacion de las actividades de suspansibn y core del
servicio publico domiciliario de gas nalural & Bu cargo, ¥ proceda a la reconexdn del
misma a aquellos suscriplores que a |n fecha s@ encuanire sien el Servicio, @n aras
de promover @l goce pleno de sus derechos humanos fundamentales, hasla tanto
perduren 1as Circunslancias de emergencia ya descritas,

40 8 bo expuesto, agradeceria este Mimstano Plblco que @ instancias de su des-

5, remitin un informe que contenga las gestiones realizadas, en alencon a cada una
1BCe daciones expuesias, informacion que debe ser remitida al cabo de cinco (5)
del recibo de

. la presente comunicacion.

o s menester recordarie que |a Constitucin Politica de Colomixa consagra que
: son responsables anle las aulonidades por infringir ta Constitucsn y las
wrcardant mhLﬂﬂhquMWThﬂth. Capitula |, define medidas
ias '*wﬁmmmmnunmpﬁm.
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