Informe

Campanas realizadas para mitigar la
emergencia por Covid-19

En el ICA

CONTINUAMOS
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Reforzar el mensaje del
Gobierno Nacional frente a
las recomendaciones
sanitarias del COVID-19
enfocandonos hacia el
productor agropecuario

OBJETIVO

Informar al productor
agropecuario sobre las
medidas tomadas por el

ICA para mantener la
prestacion del servicio

¢DONDE?

En todos nuestros canales
de comunicacion,

sumandonos a las sinergias

actuales de la presidencia
junto a las entidades del
ministerio.
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Institute Colombiano Agropecuario

El campo
es de todos

Minagricultura




ALGUNOS

RECURSOS

GRAFICOS
CONTINUAMOS

Realice sus tramites
en linea, use los apli- B o o

cativos del ICA las ' SENOR pRODUCT°R=
24 horas y evite
salir de su casa.

En el ICA
coNTINuaMos EVENTOS DE

con los servicios CONCENTRACION DE ANIMALES

Realice sus tramites en linea, use los aplicativos
del ICA |as 24 horas y evite salir de su casa.

Més informacién o i Unidos prevenimos el COVID -19 !
escriba a:

Con el fin de garantizar el

derecho a la vida, a la salud y
a la supervivencia de los - . . .
colombianos, continuaremos Solo se autorizaran subastas virtuales y

prestando nuestros servicios. servicio de corretajes finca a finca.

vroductor savo

Mas informacién:

WWW.ICA.COV.CO

Realice sus
tramites en
linea, use los
aplicativos del
ICA las 24
horas y evite
salir de su casa.

Més informacion
escriba a:

coNTINuAMOS  ATENCION AL

con los servicios CIUDADANO

’ Oduc-ior SGHO e Mas informacian \QTOCNCTOV S‘Wlo . -
+ A L L, La correspondencia debera ser remitidaa =

través de los correos:

A ' i Els[damtgﬂ s Minagricultura

El campo
Instituto Colombiano Agropecuario &5 de Lodos
s e Aarsuarto

MHWICNGOTCE

-contactenos@ica.gov.co
-atencionalciudadano@ica.gov.co

Mas informacion:

Con sus correspondientes anexos en forma WWW.ICA.COV.CO
digital. " . .

| El campo "
| ICA¥ Al
Instituta Calombiana Agrapecuaric

' El campo i :
A @ es de todos Minagclcuiturs

Institute Colombiano Agropecuario



SENOR
PRODUCTOR:

En el ICA mantenemos
la prestacion de los =
servicios para todos los

usuarios en el campo, 'ﬁr g 3
laboratorios, puertos, pin B
aeropuertos y pasos dé’

frontera.

Su'salud cuenta, protejase
del COVID-19 siguiendo'las
ecomendaciones’dadas.

Visite:
WWW.ICA.GOV.CO :unla::enus@_ﬁw\

El trabajo en equipo nos ha dado
buenos resultados, usted es parte
importante para evitar el avance del
COVID - 19 en Colombia.

La prevencion es la mejor arma contra las plagas
y enfermedades agropecuarias y humanas, un
preoductor sano contribuye a un agro productivo.

El campo
TR0 os | Minagricultura

. El servicio de expedicién de GSMI sera atendido a

ALGUNOS

RECURSOS
L

En el ICA w

CONTINUAMOS PROTECCION
'ANIMAL

con los servicios

o

A. Oficinas locales del ICA:

puerta cerrada con el fin de evitar el contacto directo
entre el personal del ICA y los usuarios.

Los usuarios deben diligenciar el formato 3-1258, en

- donde consignen con letra legible los datos de la GSMI

que desean solicitar.

Se recibiran los pagos de las GSMI por medio de
consignaciones bancarias o pagos en puntos baloto, los
cuales deberan anexarse al formato de solicitud que
diligencie cada usuario. El usuario también podra tener
saldo en el sistema SIGMA del cual se descontaran los
pagos de las GSMI una vez esta se expida.

B. Expedicién de Guias de movilizacién a través de
SIGMA en Linea

Mediante este procedimiento el solicitante podra tener

su usuario sigma en linea mediante el cual podra realizar
la expedicion directa de GSMI y los pagos necesarios a
los que haya lugar.

Mas informacion:

WWW.ICA.GOV.CO

ICA¥

El servicio de actualizacién de inventarios se prestard

En el ICA v
CONTINUAMOS PROTECCION
NIMA

con los servicios

El servicio de actualizacién de inventarios se prestara
completamente de forma virtual con el fin de evitar el
contacto directo entre el personal ICA y los usuarios.

En el ICA —
continuaMos  PROTECCION
con los servicios ANIMAL |

completamente de forma virtual con el fin de evitar el
contacto directo entre el personal ICA y los usuarios.

En el ICA . e
CONTINUAMOS — ANALISIS Y DIAGNOSTICO |

con los servicios

1. Los laboratorios continuaran con la prestacién de los =~

servicios requeridos en los horarios normales

. establecidos.

2. Se prestaran los servicios de laboratorio para
muestras priorizadas por los programas sanitarios,
fitosanitarios y de comercio internacional, manteniendo
los tiempos de respuesta para la entrega de los
resultados; en caso de incumplimiento del tiempo
acordado, se comunicara por escrito al cliente que
solicité el servicio la nueva fecha para la entrega del
resultado.
lds informacion:

El campo Minagricultur:
es de todos BEUCUtIE

Institute Colombiano Agropecuario
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CONTINUAMOS

En el ICA :
continuamos PROTECCION

con los servicios VEGETAL

ATENCION

Exija el lavado y [ 1. En todas las seccionales se continuara prestando el

1 desinfeccion de manos
‘o _ Sumipis&‘.re l;:?_lzado
. propio de la fincaa
\’TOC‘“CTOT s 5 Eisitgptes y
T — : trabajadores.
unicos y controlados
para |nFreso y salida de

vehiculos y personas.

Suministre ropa de
trabajo para uso
exclusivo en la finca.

Realice los procesos
de desinfeccion de

3 vehiculos y personas
al ingreso y salida de

la finca. Tenga herramientas

propias de la finca y

Lleve registros de

E‘ersonas que ingresan a
finca identificando su

procedencia.

Disponga de dreas para
lavado de botas dentro
de la finca.

Mas-informacion . :
escriba a: (]

esde todos

7 desmféctelas durante
las labores. )

El campo Minagricultura

servicio de expedicién de remisiones de movilizacion de
madera.

2. Se prioriza la utilizacion de la VUT y la VUCE -
Remoto para permisos de importacion de insumos,
semillas, y los demas tramites de la cadena de comercio
agricola que requieren visto bueno de la Subgerencia de
Proteccion Vegetal. Se utilizara la opcion ex post de
verificacion para visitas a predios y plantas que deban
ser habilitadas.

3. Las ocho fincas de la Guajira que estan en
cuarentena por la presencia de FOC R4T, seguiran
siendo acompanadas por personal del ICA.

4. Los 16 puestos de control FOCRAT, en coordinacién
con Policia Nacional y Ejército continuaran en
funcionamiento.

5. Se mantendran las rutas de monitoreo para moscas
de la fruta y otras plagas de control oficial.

6. Las certificaciones de clavel NO OVM se expediran
via electrénica al productor y al puerto directamente.

7. Para registro de bioinsumos los documentos se
recibiran digital y el visto bueno sera también digital.

8. Mientras dure el aislamiento preventivo obligatorio
se suspenden las visitas para la certificaciéon en BPA,
salvo aquellas solicitudes urgentes que cuenten con el
personal para su atencion.

Was informacion:

ICA.GOV.CO

' ' El campo i :
I A . @ Nl ades Minagricultura

Instituto Ce
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36 DIAS

Implementado desde el
19 de marzo

108.000

VISUALIZACIONES
Aprox.

DIFUSION

~ REALIZADA
Y METRICAS OBTENIDAS

Banners v bias 90.000
We bSite ICA Implementado desde el 25 de marzo VISUALIZACI?Q)\!OEXS

WWW.ICA.GOV.CO

3000 visitas diarias aprox.

CONTINUAMOS
con los servicios

WWW

En el ICA

Se garantiza la prestacién
de los servmlos

VISUALIZACIONES 16 DIAS

Aprox. Implementado .
desde el 08 de abril

Google Analytics
FUENTE: GOOGLE ANALYTICS

Institute Colombiano Agropecuario
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~ REALIZADA
Y METRICAS OBTENIDAS
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En el ICA

CONTINUAMOS

ica ICA Comunica T (1) Q
Ad, ICA Carmen . ICA Comunica WA, ...

BCA Comumica WA

ATENCION

Grupos informativos
de WhatsApp

750 contactos claves:
productores, medios y

Recuerde |a importancia de tomar todas las
medidas necesarias para evitar emergendias
sanitarias que lo lleven a abandonar sus cultives o
animales. Utilice todos nuestros servicios en Iinea:
https./fwaww.ica.gov.co/oferta-
|r|st|tuu:|or'an.-"senr|cms linea

it s SEENER AZ0pm, partes interesadas.

48

MENSAIJES
ENVIADOS

24

DIAS DE
CAMPANA

26

RECURSOS

GRAFICOS USADOS

icA  ICA Comunica D= (1) Q
Ad 1CA Carmen | ICA Comunica WA, .

CONTIN u-\ru PROTECCION
n los servicios ANIMAL !

A Oficinas locales del ICA:
Bl servicio o de 2
puerta cerrada con ¢ fin de svitar ¢l contacto directs
- entre ol parsonal del ICA y Los usuarics.

4
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cuabes doBarin n0zarie sl o de saliciud que
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WWW.ICA COV.CO

El ICA busca asegurar el cumplimiento de las
labares del sector agropecuario, relacionadas
con la sanidad y la inocuidad agroalimentaria
del campo colombiano, mas informacion:

https://bit.ly/2y6Ff0e e

1

Call to action hacia la website donde se
presenta informacion detallada

WhatsApp Business

FUENTE: WHATSAPP BUSINESS Y WHATSTATS

' ' El campo i :
I A ) @ es de todos Minagclcuiturs

Instituto Ce
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Agro produc v En el ICA

CONTINUAMOS

‘ E-MAILING

e Recursos graficos

* Videos explicativos ° 1 4 6 1 7

* Boletines de prensa )

. Doc.um'entos con medidas CONTACTOS CONFIRMACION Cal(l:tlalaegon
sanitarias CLAVE ALCANZADOS LECTURA EN PLATAFORMA ECTURA EN WEBSITE

FUENTE: CMS KENTICO
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Y METRICAS OBTENIDAS

COMUNICACION INTERNA

94 o

GOBIERNO NACIONAL o

CORREOS
MASIVOS

de contraer una
infeccion respiratoria.

- ™
~

-33EN cada region

4 ICA¥
ICA EN REGION pEncadarey

—
3700 |38

30 de enero de 2020

Medidas de prevencidn al
salir de lavivienda

raGonoGe,

Lo que debes saber del coronavirus

Conace agui las 1scomandacionss para pr

anivel mundial

E La subgerencia administrativa desde casa apoya el
FUNCIONARIOS Y

CONTRATISTAS DE LA
ENTIDAD

ICAMasivo

NOTICIAS
BOLETINES

|

FUENTE: CMS KENTICO
Entre enero y abril — ;

A ' @ Elscdae'q:g%os Minagricultura

Institute Colombiano Agropecuario
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| REDES SOCIALES |
o138

W 1972439 ~ H

iATENCION

SENOR PRODUCTOR!

TOTAL

IMPRESIONES

No. veces vistos |22,

moatnes 31076500 57 - | rotaL 5,777

No. veces vistos

6.648 INTERACCIONES
TOTA L 3 ’ 3 44 oo e Clics — Compartir - Reacciones

INTERACCIONES 1.047
FUENTE: PLATAFORMAS , n
NATIVAS IcAv Els%aﬂgﬁos Minagricultura

o muo- @ ~4 * :
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Clics — Retweet - Reacciones

Institute Colombiano Agropecuario
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| RADIO

Programas de 30 minutos
== Sdbados 5:00 a.m.
54 Emisoras de la Radio Nacional de Colombia

EMISIONES

CUNAS Y CONTENIDO
DE LAS CAMPANAS

»

ESCUCHEMUEStIoN )
pProgramalenidinectol ﬁé-'")k?
ir1y3g o2 ki3 320 ASAEGY Te

spilsoras o2 k 3 4 ABRI I_ DISPONIBLES EN

1 asrie w) () YouTube

18 ABRI L CLIC PARA ESCUCHAR

Visite: PQRSD: e
WWW.ICA.GOV.CO | contactenos@ica.gov.c Cloatirs Apropmaado



https://www.youtube.com/playlist?list=PLGMkIngZ7VlovB7-cV7ZBWP5ffMXBusT7
https://www.youtube.com/playlist?list=PLGMkIngZ7VlovB7-cV7ZBWP5ffMXBusT7
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