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Bogota, D.C.

Doctora Wilches,

En atencidén a la proposicién No 1 allegada por la comisidén primera,
respecto a la problemdtica actual del Departamento de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, nos permitimos contestar el
cuestionario adjunto.

1. (E1 Ministerio tiene datos o cifras referentes a la cantidad
de visitantes potenciales que pierde la isla por cuenta de la
seguridad (sic)?

Esta cartera ministerial no cuenta en la actualidad con los datos y
cifras solicitadas.

En el mismo sentido, al estudiar otras fuentes de medicidén de datos,
no es posible establecer una relacidén causal entre inseguridad vy
visitantes, por ejemplo, la Encuesta de Gasto Interno en Turismo
(EGIT) en ejecucidn este afio, tiene un componente de motivo de no
viaje donde la seguridad es una respuesta recurrente, peroc no se
especifica algun destino en particular.

2. Como ha afectado la delincuencia comin y la organizada, al
comercio y turismo del Departamento?

En el &mbito del turismo, por su naturaleza e ideologia, es
fundamental que el respeto y la garantia del derecho a 1la
seguridad, este asociado a la libertad de movimiento, que
caracteriza el encuentro de los actores involucrados en el
espacio turistico.

Para el caso particular de San Andrés, segun cifras de
Migracidén Colombia, para el acumulado de enero-mayo de 2019,
llegaron 49.754 viajeros extranjeros no residentes a la isla.
Esta cifra se disminuyé 7,28% comparado con los 53.662
registrados en el mismo periodo del afio anterior.
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La mencionada medicién, evidencia que existe una disminucidn
de ingreso a la isla, gque puede ser causada por la situacidn
de inseguridad.

De acuerdo con sus responsabilidades legales y misionales, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo debe promover la
competitividad del sector turistico, buscando que el pais brinde
unas condiciones favorables de seguridad para los turistas y para
los prestadores de servicios turisticos, contribuyendo asi al
cumplimiento de las responsabilidades que tiene el Estado Social de
Derecho.

Desde esa perspectiva, el Viceministerio de Turismo estd realizando
diferentes acciones para el fortalecimiento y promocién del sector
turistico del Departamento de la siguiente manera:

e FEsta cartera ministerial trabaja de la mano con el grupo
especializado de la Policia Nacicnal- Policia de Turismo, en
la coordinacién de la ejecucidén de los programas de seguridad
turistica del archipiélago y de esta manera contribuir al
proceso misional institucional de convivencia y seguridad
ciudadania. Actualmente San Andrés cuenta con 14 unidades de
policia de Turismo.

e El Viceministeric de Turismo y la policia Nacional adelantan
el programa “Departamento de Policia Turistico” que permite
gue la Policia Nacional se desempefie en la especialidad de
Policia de Turismo. Se trata de una prueba piloto que tuvo
lugar en Cartagena y dentro de la agenda prevista continuard
con el proceso en San Andrés como “Departamento de policia
biistiea™ s

e Esta cartera Ministerial hace parte del Comité Departamental
de Seguridad Turistica, creado a partir de la Ley 1558 de
2012. En ese sentido el Viceministerio de Turismo, participd
el dia 21 de junio de 2019 en el Comité Departamental de San
Andrés, en cual se trataron los temas de seguridad del
Archipiélago.

e En el marco del Comité de Seguridad la entidad territorial
solicitd ampliar la base de fuerza de los policias de turismo,
en especial para Providencia, para lo cual la Gobernacién del
departamento enviard al Ministerio respectiva solicitud, a la
cual se dard el tramite correspondiente ante el Area de
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Proteccién al Turismo y Patrimonio Nacicnal de la Policia
Nacional de Ceolombia.

Durante el periodo del cuarto trimestre 2019, se llevaran u
cabo Jornadas de Formalizacién en San Andres, c¢on fin de
mejorar la productividad y competitividad del sector turistico
de la regidn y darles a los turistas seguridad y calidad en
servicios turisticos.

Cordialmente,

OU\(&J et O,

JULIAN GUE RO OROZCO
Viceministro de Turismo
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