PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

@ GOBIERNO DE COLOMBIA |

OF118-00054446 / JMSC 110000
(CITE ESTE NUMERO PARA INFORMACION Y/O PARA ENVIAR COMUNICACION)
Bogota D.C. 25 de mayo de 2018

Doctor A DE REPREGENTANTES )
BENJAMIN NINO FLOREZ ; AR SR & l
Secretario General : :._;a_;;‘»ﬂiba@i‘«! SLath i i
Comisién Segunda de Relaciones Exteriores, Comercio Exterior- e :
Defensa y Seguridad Nacional £ )‘-é;.w— ~/9 :
CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

Calle 10 No. 7-50 fym 704518’ "”‘&’W‘
Bogota oo QK€

Y " TRPRRESIRE,

Asunto: Su comunicacion radicada en esta entidad con el EXT18-00047597.
Respetado Doctor Nifio:
Hemos recibido su comunicacién radicada en esta entidad con el EXT18-00047597.

En atencién a la misma, le informo que la respuesta a la Proposicion 35 sobre la Politica de
Turismo Nacional, y la que se dio sobre el traslado de la pregunta No. 3 del cuestionario asignado
al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, fue atendida por competencia por la doctora Maria
Lorena Gutiérrez Botero, Ministra de Comercio, Industria y Turismo, la cual fue radicada en la
unidad de correspondencia de la Camara de Representantes el pasado 8 de mayo de 2018, del
cual se adjunta copia para su inmediata referencia.

Cordialmente,

JUAN PABLO CASTRO MORALES g N
Asesor Despacho del Director del Departamento =r+1,_u
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Apreciado Secretario:

En atencién a su comunicacion, mediante la cual remite el cuestionario propuesto en la Proposicién 35
sobre el desarrollo de la Politica de Turismo Nacional, me permito dar respuesta en el siguiente sentido.

1. Sirvase informar a esta comisién cual ha sido el crecimiento del sector del turismo durante los
dltimos 15 afios, cudles son sus principales logros y retos. '

A continuacién se relaciona el comportamiento del sector turismo, referenciando el dato més antiguo
segin cada ftem,

Exportaciones (viajes y transporte):
En 15 afios, las exportaciones aumentaron 368% al pasar de US 1237 millones en 2002 a US

5,788 millones en 2017,

Para el 2017, las exportaciones por concepto de vidjes y fransporte alcanzaron los US$ 5.787
millones, 5,41% més que en el 2016.

Nota: Se anexa la serie histérica solicitada en Excel
Visitantes exiranjeros no residentes

En los ¢liimos 8 afios, el nomero de visitantes extranjeros aumento 95%. Pasamos de 3,3
millones en 2011 a 6,5 millones en 2017.

Para el afio 2017, se registraron 6.531.496 llegadas de extranjeros a Colombia, 28,27% mds
que en el afio 2016. De los paises que més nos visitan son Venezuela y Estados Unidos.
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Para el acumulado enero-marzo de 2018, se han registrado 2.113.752 llegadas de extranjeros

a Colombia, 42,71% més que en el mismo periodo del afio anterior.
Nota: Se anexa la serie histérica solicitada en Excel. Los céleulos se hacen solo de 8 afios debido a que
en 2011 el DAS desaparece y administrativamente nace Migracién Colombia. Por lo anterior, los
componentes del indicador de visitantes exiranjeros cambian respecto al acumulade que se hacia antes

de 2011.

Empleo
En los dltimos 11 afios, el nimero de empleados en el sector aumento 40%. Pasamos de 1,3

millones en 2007 a 1,9 millones en 2017.

En 2017, del total de ocupados, 38,5% lo hicieron en empresas dedicadas al transporte,
34,85% se desempefiaron en restaurantes, 18,8% en actividades de esparcimiento, 5,9% en

alojamiento, y 1,7% en agencias de viajes.

Fuente: DANE. La medicién que hace el DANE para el sector solo esté disponible desde 2007.

PIB
En los dltimos 15 afios, el PIB para el servicio de hoteleria y restaurantes auments 113%

pasar de $7.534 millones en 2,002 a $16.035 en 2017.
Para el 2017 el PIB fue 551.701 (millones de pesos) 1,77% mdas que en el 2016. Hoteles, bares,
restaurantes y similares participan con un 2,91% dentro del PIB total, esta categoria aporté

16.035 [millones de pesos).
Fuente: DANE

Ocupacién hotelera:
En 2017 la Ocupacién hotelera fue la més alta de la historia de Colombia con un 56,3% lo cual

representa un incremento de 5,4 puntos porcentuales respecto al 2005.

Entre enero-diciembre de 2017 la ocupacién hotelera fue de 56,3%, esto representa un aumento
de 0,6 puntos porcentuales en comparacién con el mismo periodo acumulado de 2016.

Para enero de 2018 la ocupacién hotelera fue de 56%, esto representa un aumento de 2,5

puntos porcentudles en comparacién con enero del 2017,

Fuente: DANE. La medicién que hace el DANE es a partir del afio 2005 -

Principales Logros:

Los logros obtenidos corresponden a los entregables definidos para el desarrollo turistico de las
regiones en el Plan Estratégico Sectorial, mediante los siguientes ejes de accién y habilitadores:
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EJE: PARA LA PAZ
- El MinCIT, hace cuatro afios frabaija en el Programa de Turismo y Paz.

El MinCIT busca llegar o 132 municipios con accionss conerefas para las comunidades que se
encueniran en zonas que fueron dfectadas por conflicto armado (municipios pre-seleccionados por

criterios de posteonflicto y vacacién o potencial turfshico).

24 de 132 municipios cuentan con estrategics territoriales con planes de accién a 2021 para el
desarrollo de furismo, co-creadas con los actores vinculados « la actividad turistica, para los siguientes

destinos:

o Camino Teyuna- Ciudad Perdida, en la Sierra de la Nevada de Santa Marta
o La Macarena — Meta

Mocoa y Valle del Sibundoy — Putumayo

o Urabd - Darién (Antioquia y Chocd)

(0]

Actualmente, se encuentran dichas estrategias territoriales en construccisn para los departamentos de
Cauca (Puracé, Coconuco, Silvia y Sudrez] Caquetd (San Vicente del Cagudn, Florencia, Belén de los
Andaquies, San José de Fragua, Morelia, Mildn, Montaita, El Doncello), Vichada (Cumaribo y Puerto
Carrefio) y Bolivar (Montes de Marfa = San Basilio de Palenque — Mahates, Carmen de Bolivar, San

Juan de Nepomuceno, marfa La Baja y San Jacinto),

Ademés de lo anterior, el Ministerio ha redlizado acompafiamiento a los destinos Turismo, Paz y
Convivencia mediante su oferta institucional relacionada con formalizacién turistica, disefio de producto
turistico, calidad turfstica y Noermas Técnicas Sectoriales, Turismo Responsable, Experiencias Turfsticas
Unicas, Colombie Limpia. Para mayor informacién del programa, se recomienda consultar la pégina:
http://wwew. mincit.gov.co/minturismo/publicaciones/34045 /turismo Y paz

HABILITADOR: PROMOCION TURISTICA NACIONAL
- Promocidn: para el fortalecimiento del mercadeo y la promocién turfstica, el Comité Directivo del

FONTUR ha aprobado desde el afio 2015 al 30 abril de 2018 un total ds 188 proyectos por valor
de $194.567 millones de pesos para la ejecucién de proyectos en los 32 departamentos del pafs.

Durante el desarrollo de la Estrategia de Oficinas Méviles del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, se recorrieron 25 departamentos, llegando a 285 municipios, en los corredores del Golfo
de Morrosquillo, Nororiental, Paisaje Cultural Caletero, Caribe, Central, Pacifico, Antioquia -

Chocé, Orinoquia, Llanos Orientales y Sur.
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A ftravés de la estrategia de Oficinas Méviles fueron atendidos mds de 11.763 usuarios: 3.678
Prestadores de Servicios Turfsticos (31%), 5.879 personas naturales (50%), 1.515 personas jurfdicas

(13%) y 691 representantes de Entidades Territoriales (6%).
- Se encuenira en ejecucién la estrategia de Turismo y Deporte, por valor de $1.500 millones. El

MinCIT a través del FONTUR apoyé la promocién de los destinos de Cartagena de Indias, San
Andrés y Providencia Islas y Santiago de Cali a través de la Copa Mundial de Apnea, el Rally
Colombia Soberana y el Panamericano de Baile Deportivo, con actividades orientadas al desarrollo
y difusién de piezas promocionales y ejecucién de viajes de familiarizacién, por valor de
$178,965,048. Este Ministerio infegra la mesa intersectorial de Deporte y Desarrollo que cuenta
con la participacién de UNESCO, la Cancilleria, el Ministerio de Educacién, el Ministerio de Salud y

Coldeportes.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ejecuté el proyecto de recorridos virtuales (fotografias
360° y fichas informativas) para la promocién turistica y ambiental de cinco (5) éreas protegidas:
Parque Nacional Natural Tayrona, Parque Nacional Natural Cueva de los Guécharos, Parque
Nacional Natural Corales del Rosario y San Bernardo, Parque Nacional Natural Sierra de la
Macarena y el Parque Nacional Natural Old Providence McBean Lagoon.

Jornadas de prevencién y sensibilizacién para la prevencién de la ESCNNA (Estrategia Nacional
de Prevencién de la Explotacién Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes) en el contexto
de viajes y turismo de 2014 — 2017: 50 jornadas redlizadas, 2.447 personas sensibilizadas en 20

departamentos.

Durante la Visita Apostélica 2017, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo redlizé el disefio y
produccién de 252.000 ejemplares del programa de mano “Papa Francisco: Pregonero de Paz”,
con el fin de promover la actividad turistica asociada a la préctica de la fe para los destinos
incluidos en la visita: Bogold, Villavicencio, Medellin y Cartagena, entre ofros. La distribucién se
realizé por medio del diario El Tiempo, los Puntos de Informacién Turistica (PIT) a nivel nacional, y
los Alcaldes de cada ciudad quienes obtuvieron ejemplares de la publicacién.

Fondo Filmico Colombia: desde el 2012 al 30.de abril de 2018, se han financiado 29 proyectos
cinematogréficos por valor superior a los $33.170 millones y se han invertido més de $3.280
millones en la promocién de Colombia como escenario para el rodaje de pelfculas.

Las producciones realizadas en Colombia han traido a directores, productores, actores y actrices
premiados con los mayores galardones del cine mundial.

Las peliculas han generado gastos en el pais cercanos a los $130.000 millones, de los cuales
aproximadamente $90.000 millones han sido en compra de servicios cinematogréficos y $40.000 en
servicios logfsticos cinematogrdficos requeridos para su preduccién. Por cada peso que el Fondo Filmico

Colombia paga de contraprestacién ingresan al pais $3,14.
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MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Republica de Colombia

HABILITADOR: FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
- Ruedas de Negocio: Desde el afio 2008 se han realizado 66 ruedas de negocios, con la

participacién en total de 2.823 compradores y 5.299 vendedores, concrefando 52.255 citas de
negocio, en pro del sector turismo.

Principales Retos:

Fortalecer la institucionalidad del sector y precisar las competencias y rectorfa que tiene el
Ministerio frente a la politica y lineamientos del turismo, a través de un documento Conpes o
instrumento de policita publicd. En las regiones, ol fortalecimiento de las secratarias de turismo y
los presupuestos locales para el sector serfan un gran complemento a los recursos y planes

ejeculados desde el Gobierno Nacional.

Fortalecer los recursos asignados al turismo, especialmente los dirigidos a la estandarizacién de
la informacién estadistica del sector turismo, a través de la incorporacién de los destinos y las
regiones  los Sistemas de Informacién Turfstica Regional y el CITUR = Centro de Informacién
Turistica, en coordinacién con el DANE, Lo anterior, como una estrategia que permitird hacer
un mejor andlisis y evaluacién de mercado turfstico en pro del desarrollo de acciones de

competitividad y fortalecimiento de la industria.

Como sugerencias en el proceso de formalizacién e identificacién de informalidad, y con el
Unico fin de idenfificar plenamente a los prestadores de servicios turisticos en modalidad de
vivienda turfstica informales, especialmente en las veredas (fincas), se considera necesario
solicitar apoyo interinstitucional con el Instituto Agustin Codazzi o convenio de suministro de la
informacién de propietario de los inmuebles. (ef: Sistema o plataforma RUES)

Lo anterior, debido a que durante las brigadas de formalizacién en las fincas, los cuidadores
y/o mayordomos atienden la visita sin* dar claridad sobre los nombres completos de los
propietarios o sus ndmeros de identificacién ciudadana, entre ofros documentos necesarios
durante dichas jornadas. Esta sitvacién genera gastos administrativos repefitivos con baijo

resultado.

En los departamentos del Meta y Casanare se requiere un proceso de fomentacién y
capacitacién, fanto de los destinos como las actividades que allf se pueden desarrollar, ya que
confluyen dos situaciones histéricas que generan poca o baja importancia en los pobladores
para desarrollar proyectos de turismo. El primero de ellos el antecedente de orden ptblico por
grupos al margen de la ley y la imagen dafiina que ello dejo; y el segundo la huella de la

7 TODOSPORUN
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influencia de los beneficios y la rentabilidad en fiempo por la produccién y regalias del

petréleo.

Fortalecimiento en recursos y mayores herramientas para mejorar los destinos turisticos en

aspectos como:
Conectividad- Financiacién (acceso, costos)

Guias Turisticos

Reclasificacién y Creacién de nuevos prestadores de servicios turfsticos
Capital humano

Estdndares de servicio y calidad

Infraestructura Turistica y de apoyo (carreteras, aeropuertos, ec.]
Esquemas de Financiacién

Incentivos para empresarios y destinos turisticos

Informacién Turistica y Andlisis Sectorial

Institucionalidad {todos los ministerios hacen ahora turismo)

Innovacion

Promocién
Turismo Responsable (Derechos y deberes - estamos mal en el comportamiento de

turistas y empresas)

CcoCcCOoOODODOOOCO OB O

2. Sirvase informarle a esta comisién que planeacién existe para los préximos 15 afios.

Como bien lo establece la Ley 300 de 1996, en su articulo 16, este Ministerio “{...) se encargaré de la
preparacién del Plan Sectorial de Turismo en coordinacién con el Departamento Nacional de
Planeacién y las entidades territoriales, el cual formard parte del Plan Nacional de Desarrollo”. Por

ende la Planeacién del sector se articula para cada periodo Presidencial.

No obstante cada Plan Sectorial es una evolucién del anterior y se estructura de forma concertada entre
el sector privado del turismo, las entidades territoriales y la academia, cuya linea de trabajo continda

siendo el fortalecer la competitividad del sector.

Actualmente el MinCit a través del Viceministerio de Turismo y con el acompafiamiento del
Departamento Nacional de Planeccién formula el Plan Sectorial de Turismo 2018-2022, el cual serd
presentado al préximo Gobierno. Esta construccién se hace colectivamente, con las regiones, los
empresarios, la academia, las instituciones relacionadas y con la sociedad civil. :

3. Sirvase informarle a esta comisién que avances de articulacién existe para garantizar que el
sector turismo sea un polo de desarrollo para el pais.
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Entre los avances de articulacién que buscan el desarrollo del turismo en Colombia como un polo de
desarrollo, se destacan los siguientes,

ey 300 de 1996, Ley General de Turismo, la ley
revive y fortalece organismos e instancias cuyd
ristico para garantizar que se posicione el sector
| Consejo Superior de Turismo, como érgano de

La Ley 1558 de 2012 “Por la cual se modifica la L
1101 de 2006 y se dictan ofras disposiciones”,
finalidad estén encaminados a arficular el sector tu

como polo de desarrollo turistico, los cuales son: E
coordinacién enire los entes estatales con el propésito de armonizar el ejercicio de sus competencias

con la politica turfstica dictada por este  Ministerio; el Consejo Nacional de Seguridad Turistica,
instancia de alto nivel desde la cual se consolidan y apoyan los programas que se adelantan en el
campo de la seguridad turfstica, el Consejo Consultivo de la Industria Turfstica, érgano consultivo y
asesor del Gobierno en materia de turismo; el Comité Nacional de Capacitacién y Formacién Turfstica,
los Comités Locales de Organizacién de playas; los Comités Departamentales de Seguridad Turfstica y

el Consejo Profesional de Guias de Turismo.

lgualmente, a través del desarrollo ¢ implementacién de programas misionales en cumplimiento de la
competencia del MinCIT, se materializan la articulacién con el sector publico y privade como:

- Formalizacién Laboral y Empleabilidad en el Sector Turfstico: El furismo en &l mareo de su efecto
multiplicador fiene la capacidad de promover dcciones articuladas con las partes interesadas en
materia de emplecbilidad y formalizacién laboral, que contribuyan o la creacién de empleos
sostenibles en el marco del trabajo digno y dignificante, apoyando procesos de emprendimiento y
formalizacién. Por lo anterior, se generan estrategias que permitan que quienes integran la fuerza
laboral del sector turistico, cuenten con condiciones favorables en materia de formalizecién y
procesos de empleabilidad, propiciadas por el trabajo articulado de los actores encargados de la

construccién normativa y de politica poblica.

Turismo Responsable: en el desarrollo del evento dsl Dia Mundial de Turismo fue realizada o
suscripcién de la “Declaracién de Colombia para Turismo Accesible”, esta Declaracion la firmé el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo junto con 26 entidades como Procolombia, Policia
Nacional, gremios del sector turfstico {Anato, Colecto, Acodlres, etc.), el Consejo lheroamericano de
Disefio, Ciudad y Construccidn Accesible, la Fundacién Colombic Accesible entre ofros, a quienes
se les invité a identificar problemas en accesibilidad en Colombia, inverfir en accesibilidad
generando refribucién a la sociedad, convencer a entidades territoriales y privados de la
importancia de ser accesibles, promover acciones de concientizacién y sensibilizacién, contemplar
principios de disefio universal, propender por aplicaciones tecnolégicas accesibles, desarrollar
produclos y servicios incluyentes, actualizar Normas Técnicas Sectoriales y crear a partir de lo que

ya tenemos, destinos accesibles.

Centro de Informacién Turistico de Colombia — CITUR- con los Sisiemas de Informacién
Turistico Regional ~ SITUR. El objetivo de esta iniciativa es consolidar las mediciones regionales
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MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Repiblica de Colombia

que brinden al pafs la informacién para caracterizar el turismo y generar esténdares que permitan
la comparacién e integracién estadistica sectorial a nivel nacional e internacional,

Este trabajo articulado entre sector publico y privado (Cémaras de comercio, Federacién Nacional
de Comerciantes-FENALCO, Corporaciones mixtas de turismo, Asociacién Hotelera y Turistica de
Colombia-COTELCO, Goberncciones, Alcaldias) ha permitido dinamizar el turismo ofreciendo
informacién estadistica y a su vez permitiendo mediante el portal web de cada regién, la promocién
local por parte de los empresarios que pueden mostrar la oferta de la regién en un ecosistema
digital en el cual se articulan las empresas formales del pafs.

CITUR- SITUR ha permitido orientar la polftica publica y las estrategias de mercadeo de acuerdo a
lus necesidades que realmente tienen las regiones. Se ha fortalecido el sector gracias a una
iniciativa que permite recopilar informacién que es comparable entre regiones permitiendo tomar
acciones claras mediante réplicas de las mejores précticas para el sector. Las plataformas de
promocién han permitido que la oferta (empresarios) y la demanda (turistas, inversionistas)

inferactien para generar negocios que benefician al sector.

4. Sirvase informarle a esta comisién que gastos, campaiias y/o iniciativas ha liberado para la
promocién del turismo en Colombia.

El Ministerio de Comercio Industria y Turismo ha desarrollado diferentes ceciones en las que se trabaja
con diferentes campatias y subcampafias de promocién turistica, a continuacién detalladas:

> “COLOMBIA ESTA LISTA PARA TI” 2017. esta estrategia consistié en presentar a Colombia y sus
destinos turisticos para el mercado nacional - y remanentes de mercado interncicional- como una
oferta lista para ocupar el mercado de la industria vigjera, con el mensaje de haber preparado de
manera adecuada el producto turistico nacional y poder asi entregarlo con confianza a los
consumidores. Sin embargo, para finales del segundo semestre el nombre de la campafia fue

modificado asi: “ES EL MOMENTO DE COLOMBIA, SEGURO TE VA A ENCANTAR”

A partir del segundo trimestre de 2017 y lo" que va corrido de 2018 se ha implementado la
campafia nacional de promocién turistica “ES EL MOMENTO DE COLOMBIA, SEGURO TE VA A
ENCANTAR?, con la cual se busca promover el turismo a nivel nacional mediante la creacién,
difusién y fortalecimiento de rutas turisticas enmarcadas en la estrategia de los Corredores
Turisticos. En este momento se cuenta con 29 rutas turisticas que abarcan un total de 28

departamentos y 198 municipios.

CONCEPTO VALOR
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para Ti _
Wit-Bo0iese iR © GOBIERND DE COLOMBIA @) HSERSnc0 ¢ Rukvo puls
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FNT-038-2017-08-2017 Corredores Turisticos Fase Il 2.347.555.184
Eﬁr;oaé-zdi?’-’i 5-2017 Piezas Campafiar Nacional Corredores 17.043.721
ina \
FNT-287-2015-117-2017 Campafia Necional Redio y Prensa |~ 140.955.559
FNT-038-2017-23-2017 Esfrategia de Comuniceciones Edelmen 1 ' 182.257.949
FNTC-124-2017 Separata “Papa Francisco: Pregonero de Paz” 105.000.000
FNI038-2017:29-2017 Comerciel VisiaPopa 50485916
OTFNT-128-2017 Festival de Cine Verde “Festiver 2017" ! 90.000.000
FNT-287-2016-129-2017 Confectimarcs 2017 | 49.395.520
FNT-038-2017-32-2017 Disefio y Produccién Material Papa | $5.000.000
549.766.804

FNT-287-2015:130-2017 Comercial VisitaPapa | 54
FNT-287-2015-116-2017 Plan de Medios Campafia Nacional | 396.295.459
~ Estamos Listos para Ti ¢

- FNTC-203-2017 Gufa Rutas por Colombia ST 224.689.457
FNT-038-2017-62-2017 Recorrecolombia.Com 37.770.305
FNT-287-2015-147-17 Campafia Nacional Seguro Te Va A | 1.201.798.050
Encantar |

- FNT-287-2015-150-17 Separata en el Tiempo Seguro Te Va A| 709.920.000
Encantar
Lanzamiento Seguro Te Va A Encantar | 557.045.244
Pauta En Medios Regionales 10.529.619
Recorrecolombia.Com Fase Il 6.247.500

- ' it 6.957.581.580

TOTAL
> “COLOMBIA ES REALISMO MAGICO". esta campafia resaltaba las experiencias y sensaciones
Unicas que pueden vivir los turistas nacionales y extranjeros en Colombid, ademés de lo que cada
destino tenfa para ofrecer y encantar a un visitante. Se desarrollé como una estrategia articulada

con PROCOLOMBIA para entregar desde un mismo valor de marca, mensdijes diferenciados para
los mercados nacional e infernacional, respectivamente.

CONCEPTO VALOR
Nit. 830115297-6 o= S L 10005 PORUN
Calle 28 N° 13A <15 / Bogotd, Colombia _® GOBIERNO DE COLOMBIA () il UL PAls
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' Realismo Mdgico : | 2.000.000.000 |

> Sub Campafia “SEGURO TE VA A ENCANTAR” 2016. campaiia liderada por los Ministerios de
Comercio, Industria y Turismo, y del Posconflicto que buscaba incentivar a los colombianos a
recorrer los sitios turfsticos més representativos, conocer dlestinos que fueron afectados por el
conflicto armado y que a partir de la suscripcién de los acuerdo de paz, se incorporaron a la oferta
nacional como destinos nuevos y de oportunidad y como resultado de la fransformacién social y
econdmica que suscita la respuesta del Gobierno nacional en materia de paz y desarrollo.

CONCEPTO oo o [0 o VALORS
Campafia nacional y sub campaiia de Seguro Te Va A Encantar. © 1.123.893.815

Respecto a algunas de las Subcampafias que se han implementado para promocionar turisticamente o

Colombia son:

>  AVISTAMIENTO DE BALLENAS 2016. Para los meses de agosto — oclubre, desde 2016, se han
realizado planes de medios para incentivar que los colombianos y extranjeros vivan esta
experiencia de temporada en el pacifico colombiano.
CONCEPTO . .} ... . YAOR, . .|
: : 5
. Avistamiento de Ballenas 274557364

» CLUSTER MELGAR GIRARDOT Y HONDA 2016. Dirigida a promocionar los atractivos turisticos
naturales, culturales y la oferta de servicios para consolidar a Melgar, Girardot y Honda como un

destino turistico, incidiendo en la generacién y mantenimiento de empleo y fortalecimiento de la
cadena productiva del turismo.

s SONEEFID. L © L NAIOR
Claster Melgar Girardoty Honda | 667.841.039 .
» COLOMBIA LIMPIA, El Ministerio de Comercio, Industriia y Turismo lidera la Campaiia

#COLOMBIALIMPIA la cual busca sensibilizar a las comunidades de destino, a turistas y a los
prestacores de servicios turisticos, acerca de la responsabilidad y compromiso para el manejo
sostenible de los recursos naturales y culturales en los lugares que se visitan en el territorio naciondl,
ademds de promover practicas responsables relacionadas con el manejo de basuras y la
disposicién adecuada de los residuos sélidos. La Campafia en mencién se ha desarrollado en

diversas fases.

Nit, 830115297-6 - - TR T e YD S PORUN
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Enfre 2015 y 2016 se abarcaron 26 destinos llegando o 106.200 personas sensibilizadas y una
recoleccién de 94 toneladas de-basura. Para el afio 2017 se sensibilizaron 58.055 personas y se
realizaron 42 jornadas de limpieza recogiendo y disponiendo de manera adecuada 69 foneladas
de residuos. Finalmente en el afio 2018 se  han realizado hasta el momento 5 jornadas,
sensibilizando a mds de 3800 personas y disponiendo de manera adecuada 3,7 toneladas de

desechos,
. CONCeprO !‘ YALOR
. Colombia Limpia 2015-2016 1.404.226.727
Colombia Limpia 2017 ! 1.097.829.0648
Colombia Limpic a 30 de abril ds 2018 | 99.503.596
TOTAL | 2.601.559.39]

> SUBCAMPANA REGIONAL PARA EL GOLFO DE MORROSQUILLO 2016. Se desarrollé plan de
medios, iniciando con una pauta el 29 de julio en radio. Después se implements un video en
pantallas de aeropuertos, cajas de luz, pendones y ofras piezas promocionales. Adicionalmente, se
usé la pauta en cine en ciudades de influencia para este mercado como; Bogotd, Rio Negro y
Medellin, Cali, Bucaramanga, Armenia, Manizales y Pereira. Esta pauta estuvo al dire hasta el 22

de diciembre de 2076,

Lo GONGRRID e YALOR
' Golfo de Morrosquillo 898.413.505

» RECESO ESCOLAR. “la semana de Receso Escolar”, fue creada mediante decreto en el afio 2007,
con el fin de crear un periodo de vacaciones diferente a los exisientes {mitad y final de afio y
semana santa), para asi  dinamizar la  actividad  toristica del pafs, y aumentar la
desestacionalizacién del turismo, creando mayores oportunidades para los empresarios del sector
furistico. Con esta iniciativa también se persiguid la generacién de empleo y desarrollo en las

regiones y un mayor aprovechamiento de las ofertas puestas en el mercado, con tarifas y mercados -

diferencicles.

Cada afio se ejecuta una sub-campaiia de promocién para esfe periodo, con inversiones o cargo
del proyecto de campaiat nacional. Se elaboran piszas comunicacionales o interior del Ministerio y
se hace divulgacién de las mismas en redes sociales,

CONCEPTO g VALOR
Semana de Receso Fscolar : 405.193.757
Nit. 830115297-6 _ I
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» PROMOCION DE LAS POSADAS NATIVAS DE SAN ANDRES. Mediante el proyects — “Apoyo a
la promocién y el mercadeo de las Posadas Nativas de San Andrés y Providencia”, se fortalecié la
promocién de San Andrés, Providencia y Santa Cataling Islas, a través de las Posadas Nativas con
la implementacién de estrategias efectivas de divulgacién, apoyo a la comercidlizacién y

diferenciacién de su oferta.

CONCEPIO | VAIOR
" Apoyo a la Promocién y el Mercadeo de las Posadas | 89.568.000
Nativas de San Andrés y Providencia Primera Fase | T,
Apoyo a la Promocién y el Mercadeo de las Posadlas | 42,900.000
Nativas de San Andrés y Providencia Segunda Fase, en |

. ejecucion. M i) pldmado.
TOTAL | 132.468.000

> Desde el 2015 el Ministerio cuenta con la Campafia Nacional de Prevencién #OjosEnTodasPartes
la que fiene como objetivo ser un movimiento social liderado por el sector turistico que busca
sensibilizar e informar a la sociedad sobre la importancia de proteger y garantizar los derechos de
nifias, nifios y adolescentes, brindando por medio de ella informacién sobre los diferentes canales
de denuncia del delito de la Explotacién Sexual Comercial. Esta campafia es liderada por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — FONTUR en coordinacién con el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar ~ICBF- y ofras entidades del gobierno nacional y fue lanzada el 23 de

sepfiembre del 2015.

A la fecha se han presentado los siguientes proyectos los cuales han sido aprobados ante el Comité
Directivo de Fontur:

NOMBRE DEL PROYECTO ak OBJETIVO VALOR
SOSTENIMIENTO CAMPANA ! Dar sostenimiento a la estrategia de | 1.200.000.000
PREVENCION DE LA ESCNNA | comunicecién integral que confribuya |
#OJOSENTODASPARTES ‘o o promocién de la campafia | ‘

-nacional  de prevencion de la
ESCNNA en el contexto de viajes y
"turismo ejecutada en el marco del
' programa de turismo responsable del |
ministerio de comercio, industria y
turismo.
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e

DISENO Y MANTENIMIENTO DE (A | Reactivar o pégina  web | 50.000.000
PAGINA WEB | WWW.OJOSENTODASPARTES.COM |
WWW.OJOSENTODASPARTES.COM | como  herramienta complementaria
Ipara la difusién de I campafia
I nacional de  prevencién de o |
- ESCNNA en el contexto de los vidjes y
' el turismo #OJOSENTODASPARTES el
__ | contexto de viajes y turismo.
SOSTENIMIENTO CAMPANA | Dar confinvidad a la estrategia de  2.000.000.000
NACIONAL DE PREVENCION DE LA | comunicacién  de  la campaiia
ESCNNA EN EL CONTEXTO DE LOS | nacional de prevencion de la
VIAJES Y EL TURISMO | ESCNNA en  vigjes y turismo |
#OJOSENTODASPARTES | #OJOSENTODASPARTES, o través de -
' la implementacién del plan de medios
' permitiendo  difundir el mensaje ol
' poblico objeto de la campaiia (turistas
¥ prestadores de servicios turisticos).

TOTAL _ e

3.250.000.000

> RED TURISTICA DE PUEBLOS PATRIMONIO DE COLOMBIA. Este programa se encuentra
establecido en concordancia al Plan Nacional de Desarrollo. En o actudlidad lo integran 17
pueblos, busca potenciar el patrimonio cultural colombiano, material e inmaterial para su
valoracién y proyeccién mediante el turismo, generando mayores oportunidades de desarrollo y

sostenibilidad en sus comunidades
pok CONCRTG | VALOR
' Red Turfstica de Pueblos Patrimonio de; 12.900.932.286
' Colombia -'

> RED DE PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA. Programa creado desde el afio 2006 ol cual

brinda de manera gratuita y especializada informacién o turistas nacionales y extranjeros.

Volorinversién 2010a2016
CONCEPTO Do o VHIOR

Red de Puntos de Informacién Turfstica 9.727.246.000
O O GOBIERNO DE COLOMBIA ) MBI nese. 2 fcionnlt
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» TARJETA JOVEN. Programa creado en el 2010 en el marco de la campafia nacional de promocién
turistica Vive Colombia pafs que llevas en el corazén. A través de esta iniciativa se brindan
descuentos y beneficios a jévenes entre los 14 y 28 afios para incentivar el turismo enire este
segmento de la poblacién. Promueve el turismo social, con el fin de oforgar accesibilidad a todos los
grupos de poblacién, en este caso d los jévenes, permitiendo que ellos, a través de su inclusién al

turismo, mejoren su calidad de vida y su formacién integral.

CONCEFIO | . VAR |
Tarjeta Joven | 2.845.309.290 |
| i

» Concurso Nacional de Fotografia Turfstica Revela Colombia. Desde el inicio del concurso en el
afio 2009 se han recibido 13.965 fotografias de las cuales 800 han sido publicadas en las ocho

ediciones del libro “Revela Colombid”,

Inversién desde la vigencia 2013 a la fecha:

| CONCEPTO e VALOR
Concurso  Nacional de Fotografia | 936.831.866
' Turistica Revela Colombia

» Como ofra iniciativa para la promocién de los destinos en Colombia se ha realizado la impresién
de diferentes publicaciones como: Mapa turfstico de Colombia y separata de Ferias y Fiestas-
anual, folleto de denominaciones de origen- artesanias-, folleto de Patrimonio Mundial en
Colombic, Guia de Turismo Religioso y la publicacién anual de Revela Colombia desde 2009, hasta

el presente afio.

5. Sirvase explicarle a esta comisién cuales son las lineas de crédito de largo plazo para
proyectos complementarios a la industria turfstica.

Dentro del Plan de Impulso a la Productividad y el Empleo 2.0 (PIPE 2.0) se desprendié la necesidad de
crear una linea de crédito para el sector urismo. A partir de alli, se adelanté la revision de las lineas de
crédito con Bancoldex y la evaluacién de las propuestas de los gremios, con el propésito de determinar

las actividades que se podrian atender para el sector.

En este sentido, Bancéldex en conjunto con el Ministerio de Comercio, Industria y turismo, a través de la
Circular Externa No. 026 del 30 de noviembre de 2015 y buscando apoyar la competitividad de las
empresas del sector turismo en el pais, financiando la: obtencién de cerfificaciones nacionales e
internacionales, el desarrollo de nuevos producios y servicios, la innovacién, la adquisicién de

TODOS PORUK
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tecnologia, accesibilidad y proyectos de eficiencia energética, colocaron a disposicién de las empresas
la linea de crédito para ef escalamiento empresarial del sector turfstico PIPE 2.0.

El cupo destinado para atender esté lnea es de aproximadamente $65.000 millones de pesos, con un
monio méaximo a financiar por empresa de $700 millones de pesos.

Los recursos obtenidos a fravés de esta linea de crédito pueden ser destinados para capital de trabajo
en donde se financiarén las necesidades de crédito para cubrir costos y gastos de operacién, asf como
et educacién y capacitacion del talento humano de las empresas. También pueden ser destinados para
modernizacién empresarial o fravés de la compra o arrendamiento (leasing) de bienes inmuebles,
adquisicion o renovacién de equipos, adecuacionss o mejoras de instalaciones e infraestructura,
equipos de cémputo, locales comercidles, entre otros, vinculados directamente a la actividad econdmica
de las empresas y aquellos destinada o lograr certificaciones nacionales e internacionales.

Los créditos oforgados bajo esta linea de crédito, tienen un plazo de hasta 3 afios con un periodo de
gracia a capital de hasta 6 meses. \

Desde su lanzamiento y con corte dl 30 de abril de 2018, a través de esta Linea se han desembolsado

créditos por $57.365 millones beneficiando a 211 empresarios.

Bancéldex, en cumplimiento de su objeto social, y en calidad de banco de
desarrollo, coloca a disposicién de todo el sector empresarial colombiano, (incluidas las empresas del
sector turismo) las diferentes alternativas de financiacién y lineas de crédito con que cuenta dentro de su
portafolio de productos y servicios financieros y no financieros, para empresas de todos los tamafios y

seclores,

Sin perjuicio de lo anterior,

Para mayor informacién del portafolio de productos y servicios de Bancéldex se puede consultar en:
hitps:/ /www.baneoldex.com/ProductosyServicios/ CircularesExternas, aspx

8. Sirvase informarle a esta comisién que estrategia tecnolégica se ha estructurado desde su
cartera para potenciar y articular el sector turistico.

Mediante el ecosistema digital del Sistema Nacional de Informacién Turistica que se materializa en el
Centro de Informacién Turistica CITUR y en los Sistemas Regionales-SITUR, se promueve la articulacién
an prdcticas de social media, e-commerce, minerfa de datos,

poblico-privada en la cual se integr
minerfa de texto e integracién de apps. Las plataformas digitales funcionan bajo el estdndar

internacional SDMX (Statistical Data and Metadata Exchange) el cual permite compartir informacién a
nivel de metadatos, lo anterior acorde « los lineamientos del DANE para informacién estadistica oficial.

Actualmente estén en funcionamiento las siguientes plataformas:

TODOS PORUN
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Centro de Informacién Turistico de Colombia ~CITUR-: www.citur.gov.co

SITUR Bolivar: http://siturbolivar.com

SITUR Meta: hitp://www.siturmeta.gov.co/

SITUR Antioquia: www.situr.gov.co

SITUR Valle del Cauca: hitp://www.siturvalle.com/

SITUR Santander: hitp:/ /www.sitursantender.co/

SITUR Norle de Santander: http://wvaw.siturnortedesantander.com/
SITUR Boyacé: hitp://www.situr.boyaca.gov.co/

SITUR Magdalena: https://www.siturmagdalena.com/

SITUR PCC (Caldas, Quindio y Risaraldal): hitp://www.silurpce.com/

YNNYYVYVYVYVYVY

En proceso de creacién de portales se encuentran: Cauca, Atldntico y Cesar.

Ademés de lo anterior, hoy confamos con una plataforma de Big Data que nos permite monitorear los
comentarios de los turistas que expresan sus opiniones a través de twitter, Instagram, booking y
tripadvisor en mercados parametrizados de SITUR. Igualmente podemos tener un comparativo de las
opiniones por estas redes del fotal Colombia, comparado con Perd, Ecuador y Costa Rica.

De ofra parte, entorno a una Estrategia de Ciencia, Investigacién y Tecnologfa, se han realizado las
siguientes actividades:

» Reconociendo la importancia del componente de Ciencia y Tecnologfa dentro del turismo, se
adelanté la convocatoria al Ter Taller de Inclusién del Componente CIT en el Plan Sectorial de
Turismo 2018-2022. Este faller se llevé a cabo el pasado 23 y 24 de abril del afio en curso.

El ejercicio convocé a fodos los grupos de investigacién registrados en Colciencias con lineas de
investigacién en furismo a participar en un faller con el abjetivo de identificar aspectos como: lineas
de investigacién pertinentes, estado del arte de investigacién en turismo, necesidades y opciones de

articulacién entre el sector publico y la academia.

El resultado de este ejercicio serd utilizado como insumo para incluir en el plan sectorial de turismo
lo relacionado con investigacién en ciencia y tecnologia orientada a la actividad turistica. El taller
conté con la participacién de 10 investigadores de universidades provenientes de distintos lugares

del pafs quienes dieron sus aportes en temas relacionados con turismo e investigacién.

» Oka de las actividades redlizadas es la Plataforma de Cerfificacién en Calidad Turistica. La
Resolucién 3860 de 2015 establecié la obligatoriedad de implementacién de las Normas Técnicas
Sectoriales de Turismo Sostenible. En afencién a lo anterior, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, lanzé la Plataforma de Certificacién Virtual www.certificacioncalidadturistica.co, como
herramienta para facilitar el proceso de implementacién y certificacién en las Normas Técnicas

Sectoriales de Turismo Sostenible.
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 de forma integral con los requisitos necesarrios para el éptimo desarrollo de |

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Republica de Colombia

Por dltimo vale la pena resaltar que este Ministerio trabaja en la elaboracién de documentos técnicos
normativos, que permitird hacer de los procesos de normalizacién un ejercicio en el cual participe la
mayor cantidad de actores del sector y o su vez haga del proceso algo mds fécil, répido y eficiente.

7. Slrvase informarle a esta comisién que implicaciones tendria para el pafs una politica de cielos
abiertos con el fin de facilitar el ingreso y circulacién en el pals en el marco de la politica de
lurismo y perque no se ha tomado esa decisisn.

Teniendo en cuenta que una politica de cielos abiertos requiere la evaluacién de diferentes temas
alrededor del trasporte aéreo (las restriccionss en los vuelos, el nimero de aerolineas, capacidad,
frecuencias y aeronaves empleadas, regulacién de precios y tarifas de mercado, entre ofros), los cuales
escapan a las competencias de esta cartera, se da traslado ol Ministerio de Transporte para los fines

pertinentes.

8. Sirvase informarle a esta comisién que estrategias se han implementado para contrarrestar la
informalidad en el sector del turismo y cudles han sido sus efectos.

A continuacién se relacionan las estrategias y acciones adelantadas en torno a la informalidad en el

sector turismo.

Programa ormalizacién Turfsti
Esta cartera ministerial, a través del Viceministerio de Turismo, desde el afio 2015, lidera un conjunto

de acciones dirigidas a propiciar que las empresas que conforman el seclor, se concienticen y cumplan
a industria turfstica a la luz

de la normafivided que regula el sector. El programa cuenta con 7 componentes que se muestran en la

siguiente gréfica:

Gréfica No.1 - Programa Formalizacién Turistica

Fuente: Direccién de Andlisis Sectorial y Promocién ~ VT - Elaboracién propic
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Los compromisos y resultados en cada uno de los componentes son los siguientes:

1. Opfimizacién del Registro Nacional de Turismo
Dentro de este proyecto se formularon las siguientes estrategias que trazaron la hoja de ruta para su

desarrollo:

Esirategia No.1. Dissfio y puesta en marcha de un software que cenlraliza la informacién de las 57
Cémaras de Comercio del pais en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Resulicidos obfenidos: El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo adecué un servidor que permite el
almacenamiento de la informacién suministrada por las 57 Cémaras de Comercio desde el afio 1997

hasta 2014,

Confecdmaras realizé la contratacién necesaric para el desarrollo de un sofiware que permife
compartir con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo una base de datos alimentada en tiempo

real por las 57 Cémaras de Comercio.

Estrategia No. 2. Revision y validacién de las bases de datos, variables, reportes, informes,
inconsistencias y errores presentados en la informacién reportada por los prestadores de servicios

turisticos a través del Aplicativo del RUES.

Resultados obtenidos: Este aplicative ha permitido visualizar los reportes histéricos de la informacién de
los prestadores de servicios turfsticos que se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Turismo.

Este aplicativo de uso interno, ha permitido conacer la evolucién y el crecimiento del sector e identificar
los inconsistencias en la informacién.

Estrategia No.3. Realizar encuentros con las 57 Camaras de Comercio del pais para unificar criterios
y socializar la normatividad turistica en los temas relacionades con el tramite de inscripeién en el

Registro Nacional de Turismo.

Resultados obtenidos: De 2016 a 2017 se han realizado 3 encuentros con las Camaras de Comercio a
nivel nacional para unificar criterios y socializar la normatividad turfstica en los temas relacionados con

el trémite de inscripcién en el Registro Nacional de Turismo.

2. Articulacidn con la Superintendencia de Industria y Comercio
El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha liderado mesas de trabajo en compaiifa del Ministerio

de las Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones y la Superintendencia de Industria y
Comercio, para hacer el seguimiento pertinente a las quejas trasladadas por el Ministerio a la
Superintendencia de Industria y Comercio, relacionadas con las infracciones cometidas por los
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prestaclores de servicios turisticos, entre ellas, competencia desleal, publicidad engaiosa y ofras

acciones que vulneran los derechos de los turistas.

3. Brigados por la Legalidad Turfstica
El Viceministerio de Turismo en su calidad de actor responsable de la ejecucién de las Leyes 300 de

1996, 1429 do 2010 y 1558 de 2012, desde ol afio 2013 ha liderado el programa de Brigadas de
Formalizacién Turfstica, actualmente denominadas por el Gobierno Nacional como “Brigadas por la

legalidad”,

Estas brigadas tienen el propésito de coadyuvar a las Administraciones Municipales (autoridades
administrativas de policia - Alcaldfas) y ol persondl uniformado de la policia en su funcién de control,
vigilancia y seguimiento ¢ los establecimientos de comercio abiertos al publico y personas naturdles que
ostenten la calidad de comerciantes, especificamente, a los que se dedican o la prestacion de servicios

furfsticos,

y concientizar a los prestadores de servicios furfsticos informales, en la
que trae el estar inscritos en el RNT para poder prestar servicios
se apoya la tarea de sensibilizacién en el cumplimiento de la
parte de los prestadores de servicios turfsticos para prevenir la
udll Comercial de Nifios Nifias y Adolescentes — ESCNINA.

Esta tarea consiste en sensibilizar
necesidad, importancia y beneficios
turisticos en el pafs, adicionalmente,
adhesién al cédigo de conducta por
comisién del delito de Explotacién Sex

oyo realizadas por el Grupo de Proteccidn al Turista se traducen en
para lo cual se sigue un cronograma
en el Plan Estratégico Sectorial 2014-

En este orden, las actividades de ap
el desplazamiento a los diferentes destinos turisticos del pais,

preestablecido por el GPT- conforme los compromisos asumidos
2018.

Resultados de 2014 a 30 de abril de 2018:
- Se han realizado 136 “Brigadas por la Legalidad” en 129 Municipios turisticos del pafs pertenecientes

a 24 Departamentos.

- Se han visitado 13,209 prestadores de servicios turisticos, quienes fueron objeto de sensibilizacién en
femas de ESCNNA y de cumplimiento de requisitos generales para su funcionamiento, entre ellos, I
importancia de estar inscritos en el Registro Nacional de Turismo.

- Se han identificado 3.841 prestadores de servicios furfsticos operando sin Registro Nacional de
Turismo.

- Actualmente se adelantan 949 actuaciones administrativas de caréeter sancionatorio en el Grupo de

Proteccién al Turista.
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- Se han requerido a 769 Administradores de conjuntos residenciales, condominios y parcelaciones,
para que informen al Grupo de Proteccién al Turista que inmuebles de las copropiedades administradas

por ellos, ofertan vivienda turfstica,

- Con el apoyo de autoridades locales, la Policia de Turismo y la Policia Nacional se ejecutaron 1.271
medidas preventivas de Suspensién Temporal de la Actividad Econdmica a prestadores de servicios
turisticos que se encontraron prestando servicios turfsticos sin el Registro Nacional de Turismo o con éste
documento en estado cancelado, suspendido o pendiente de actualizacién.

4. Campafias y Jornacas de Fortalecimiento Empresarial

Campafia “Informalidad Turistica”

A través del Viceministerio de Turismo se desarrollé una campafia que busca sensibilizar y concientizar
a turistas y o prestadores de servicios turfsticos (hoteles, restaurantes, agencias de vidjes, guias de
turismo y transporte turfstico], a través de cinco piezas audiovisuales para televisién y circuitos digitales,
acerea de la seguridad de tomar servicios turfsticos debidamente registrados en el Registro Nacional de

Turismo.

Resultados obtenidos:

Para la campafia se produjeron 5 piezas audiovisuales para televisién y circuitos digitales, los cuales
rotaron durante la temporada vacacional de junio y julio, pretemporada y temporada vacacional de la
semana de receso escolar y una adicional que se pretende difundir en la pretemporada y temporada

vacacional de diciembre y enero.

PR

FONTUR &

Gulas de turismo: hiips://veww.youtube.com/watch?v=5CIH8BzvINIE
Agencia de viajes: hitps://wvaw.youtube.com/watch@v=k775Q30b8-E
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Hoteles: https://www.youlube.com/watch8v=RhVO3NrAra0

Jornadas de Fortalecimiento Empresarial
Con el fin de crear un escenario adecuado para que Colombia cuente con una estructura productiva de

bienes y servicios innovadora y competitiva, confribuyendo de esta manera o la creacién de empleos
formales y sostenibles, lideramos las Jornadas de Fortalscimiento Empresarial, en las que representantes
del Viceministerio de Turismo, el Viceministerio de Desarrollo Empresarial, INNpulsa, el Programa de
Transformacién Productiva (PTP), la Financiera del Desarrollo Empresarial (Findeter S.A.), Migracién
Colombia, lat Direccidn de Aduanas e Impuestos Nacionales (DIAN), las Cémara de Comercio y las
autoridades de furismo de los departamentos, prestamos asesoria y acompafiamiento a los empresarios
del sector, en el desarrollo de proyectos que hacen parte de esta cadena productiva. -

Nit. 830115297-6 - - i A TICOMERED T e TODOSPORUN
Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia - ® GOBIERNO DE COLOMBIA _@_}!1‘?!.'.%!&“.? TURISHO (e RUEVOPAIS
Conmutador {571) 6067676 s e

T AR b N

GD-FM-009.v12
Pégina 21 de 29




FammN MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
\ : Repiiblica de Colombia

Resultados:
Desde el 2015 a la fecha fueron redlizadas 27 Jornadas de Fortalecimiento Empresarial en San Andrés,

Cartagena, Pasto, Santa Marta, Bucaramanga, Pereira, Cali, Barranquilla, Bogotd, Arboletes, Sincelejo,
San José del Guaviare y Tumaco, entre ofros destinos. Estas jornadas, lideradas por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, contaron con la presencia de funcionarios de entidades dliadas al sector
turfstico, realizando un total de 1.651 asesorias a empresas prestadoras de servicios turfsticos.

5. Jornadas de formalizacién, legislacién turistica, Registro Nacional de Turismo y beneficios

Jornadas de Formalizacién: ol Ministerio de Comercio, Industria y Turismo presenta su ‘Oferta de
Servicios Institucionales’ con la finalidad de suministrar las herramientas necesarias para que el sector
productivo infegrado por los prestadores de servicios turfsticos, desarrollen su actividad comercial a los
furistas y usuarios de los mismos, de manera formal, integral, sostenible e incluyente, servicios turfsticos
que se deben prestar con altos esténdares de calidad y condiciones de seguridad.

Resultados:
Desde el afio 2010 a la fecha se han desarrollado 285 jornadas de formalizacién sobre la temdtica

inherente a la ‘Formalizacién, Legislacién Turfstica, Registro Nacional de Turismo y Benelicios
Tributarios y Fiscales’, con la asistencia de 13.283 prestadores de servicios turisticos

Incentivos
Unicamente los prestadores de servicios turfsticos inscritos en el Registro Nacional de Turismo podrén

ser beneficiarios de los incentivos tributarios y fiscales consagrados a su favor en disposiciones de orden
nacional, departamental, distrital o municipal y que tengan como fin estimular y apoyar o promover la

actividad turistica.

- Acceso a créditos: Esta cartera ministerial lideré en 2015 la apertura de una linea especial de crédito
Bancéldex para apoyar la competitividad de las empresas de turismo del pais (Respuesta a pregunta 5).

- Los créditos podrén ser otorgados a los socios o cccionistas de las personas juridicas (prestadores de
servicios turfsticos, que cuenten con el Registro Nacional-de Turismo — RNT vigente al momento de
presentar su solicilud). Del mismo modo, podrén acceder a estos recursos los patrimonios auténomos

constituidos por las empresas que cumplan las condiciones antes mencionadas. )

- Exencién de pago de impuesto « la renta: Entre los afios 2010 a 2017 se realizaron 8.669 visitas de
verificacién de servicios hoteleros en todo el territorio nacional, para que dichos establecimientos
puedan gozar del bensficio de exencién del impuesto {Ley 788 del 2002 y Decreto reglamentario 2755

de 2003).

é. Formalizacién Laboral y Empleabilidad para el sector turfstico
La estrategia del Programa de Formalizacién Laboral y Empleabilidad para el sector Turistico enmarca
el desarrollo de sus acciones dentro de cuatro lineas de trabajo: sensibilizacién, comunicacién y
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difusién; regulacién; formacién y capacitacién y empleabilidad y lu base de articulacién institucional
publica y privade, cuyo obiefivo es Generar estrategias que permitan que quienes infegran la fuerza
laboral del sector turistico, cuenten con condiciones favorables en materia de formalizacién y procesos
de empleabilidad, propiciadas por el trabajo articulado de los actores encargados de la construccion

de normatividad y politica publica, y los responsables de su cumplimiento.

Resultados:
- Constitucién de la mesa de trabajo entre el MinCIT, el Ministerio de Trabajo, el SENA y la Unidad

Administrativa Especial de Servicios Poblicos - UAESPE.

- A partir del Irabajo articulado con el SENA, o MinCIT se encuentra participando en las mesas de
actudlizacién de perfiles realizadas para los empleados de ventas y servicios de lineas céreas,
maritimas y ferrestres, agentes de viajes, guias de furismo. Dichos perfiles se validardn con los

empresarios y gremios de los sub ~ sectores involucrados.

- Por ofra parte, en articulacion con el SENA, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo participé
durante 2017 en los procesos de revisién, actualizacién y creacién de perfiles laborales para el sector,
con el fin de facilitar la bosqueda de empleo y recurso humano capacitado bajo los pardmetros del
empleador. Esta actividad permitié ademds, identificar nuevas necesidades de formacién entendiendo
los cambios que presenta el sector turfstico o patrtir del impacto que generan las nuevas tecnologias de
las informacién y las comunicaciones, las variaciones en las mofivaciones de los viajeros y las tendencias

turisticas a nivel mundial.

- Participacion en lo campaiia #TurismoEsEmpleo en la cual se identifics necesidades de capacitacion y
formacién que permitirdn trabajar en articulacisn con el SENA y la UAESPE.

- En el Consejo Consultivo de la Industria Turfstica “Organo Consultivo y Asesor del Gobierno Nacional
en Materia de Turismo” realizado el 17 de julio de 2017 (sesién No. 7 ) se presenté el avance del Plan
de Trabajo de “Formalizacién Laboral” y los Reportes de Formalizacién Turistica o los presidentes de los

gremios, Procolombia, Fentur, representante de la academia y MinCIT.

7. Muestra Maestra

Se cred la operacién estadfstica
(denominada Muestra Maestra),
servicios turfsticos inscritos en el registro nacional de turismo
sus caracteristicas y a los que funcionan de manera informal

turismos.

para la verificacién de prestadores de servicios formales e informales
la cual mediante censo permite identificar o aquellos prestadores de
que no deberfan estar en este registro por
que si deberfan tener registro nacional de

lgualmente se identifica que prestadores estén ofertando sus servicios mediante plataformas como
airbnb, booking, tripadvisor y todas aquellas existentes y conocidas en cada regién. Esta actividad nos
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permite georreferencias prestadores formales e informales permitiendo de esta forma focalizar las
brigadas de formalizacién que adelanta la Direccién de Andlisis Sectorial y Promocién del VT.

Actualmente este médulo georreferenciado se estd desarrollando con la cartografia dispuesta por DANE
y centralizada en el CITUR (www.citur.gov.co)

9. Sirvase informarle a esta comisién en su opinién cual es el principal reto normativo para
consolidar y posicionar una politica de turismo que logre que el turismo en Colombia sea un polo

de desarrollo.

La venta de Servicios Turisticos se convirtié en el segundo renglén que le genera divisas al pafs,

Ademds de generar alrededor de 1820.000 empleos directos en todo el territorio nacional, el
crecimiento de visitantes exiranjeros en el dlimo afio auments en un 150%, lo cual nos plantea nuevos

retos y compromisos que se deben asumir desde el Gobierno Nacional para posicionar al sector turismo
como un polo de desarrollo. Para este fin se hace necesario:

la creacién de un documento CONPES que oriente la politica macro de Turismo y sirva de
herramienta para el disefio del Plan de Inversiones de las lineas propuestas para el desarrollo
turfstico del Departamento Nacional de Planeacién, y definir las competencias claras frente al

sector.

Formulacién Ley que unifique la normatividad del sector, de manera que se facilite y promueva
el desarrollo Turfsfico @ nivel nacional y  regional, en la cual se definan funciones y
responsabilidades con entidades publico privadas, coordinacién de recursos, establecer
instrumentos para la planeacién, nuevos incentivos para inversién extranjera o nacional y
herramientas para la promocién y financiamiento del sector.

Se requiere fortalecer el presupuesto del sector turismo en el marco de la ley del Presupuesto
General de la Nacién, con el fin de atender el crecimiento acelerado del sector y la demanda de

las regiones en la cofinanciacién de proyectos.

10. Sirvase informarle a esta comisién cuales son los retos y avances del Centro Integrado de
Servicios del Sector Comercio, Industria y Turismo.

Los Centros Integrados de Servicios son un espacio del Sector Comercio, Industria y Turismo donde los
empresarios y emprendedores de todos los sectores econémicos encuentran asesorfa especializada
sobre los servicios que presta el Sector a través de un modelo interinstitucional compartido, orientado a
mejorar la competiividad de las regiones de acuerdo con las necesidades planteadas por los

empresarios y ciudadanos, asf como las potencialidades de la regién.
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Actualmente, el MinCIT cuenta con 9 Centros Integrados de servicios ubicados en los Departamentos de:
San Andrés y Providencia, Magdalena, Norte de Santander, Tolima, Huila, Narifio, Quindio, Caldas y
la ciudad de Buenaventura, en donde los empresarios encuentran asesorfa y asistencia técnica en
diferentes aspectos, incluyendo temas del sector turismo. En todos los Centfros Integrados se brinda

asesoria especializada para los empresarios de este Sector.

Avances de los Centros Integrados de Servicios:
De acuerdo con la ejecucién de los planes de trabaijo establecidos en los Centros Integrados de servicios

se indican los siguientes avances:

> 9 Centros Integrados de Servicios en operacién ubicados en los departamentos de: San Andrés
y Providencia, Magdalena, Norte de Santander, Tolima, Huila, Narifio, Quindio, Caldas y la
ciudad de Buenaventurd, en convenio con las Gobernacion es, Alcaldias locales, Universidades y

Cémaras de Comercio.

» 14.640 empresarios y emprendedores atendidos y asesorados en los 9 Centros Integrados de
servicios en los dltimos dos aifios. La mayor participacion de empresarios atendidos por sector

ecandmico se encuenfra en el sector Turismo {27%).

> 318 eventos empresariales coordinados y apoyados desde los Centros Integrados de Servicios,
beneficiando 10.603 empresarios, en temas como ruedas financieras y de negocios, ferias
empresariales, capacitacién en la herramienta de DATLAS Econémico, ruedas de servicios
secforiales, encadenamientos productivos, formalizacién y normatividad turfstica, convocatorias
de entidades adscritas ol Sector; sensibilizacién para exporfaciones.

» Desde los Ceniros Integrados de Servicios se ha brindado asesorfa y acompafiamiento a los
empresarios de las regiones para la formulacién y presentacién de 18 proyectos al Fondo
Nacional del Turismo, relacionados con promocisn e infraestructura turfstica,

> Asesorla y acompaiiamiento a 325 empresarios perfenecientes a los sectores econémicos
priorizados en cada regién, de los cuales 88 pertenecen al sector Turismo.

Retos de los centros integrados de servicios:
Mediante la ejecucién del programa de los Centros Integrados de Servicios como instrumento para pairc

la regionalizacién e implementacién de la politica de Desarrollo productivo se contemplan los siguientes

retos:

> Continuar acompaiiando la formulacién de proyectos de acuerdo con la oferta brindada por del
Sector Comercio, Industria y Turismo (INNPULSA, PTP, FONTUR), de manera articulada con los
empresarios, gremios, los gobiernos locales de acuerdo con las necesidades y seclores

econdmicos priorizados en cada regién.
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» Continuar con el acompafiamiento en los procesos de formalizacién a los empresarios del sector
turismo, que les permita ejercer su actividad de manera legal, obteniendo beneficios e incentivos
tributarios; acceso a las lineas de crédito especializadas en turismo; aceeso a los recursos del

Fondo Nacional de Turismo — FONTUR

» Promover y fortalecer los ejercicios de planificacién turfstica llevados a cabo en los escenarios
de concertacién local y regional (Mesas Departamentales de Turismo; Comisiones Regionales de
Compelitividad), que permita definir la hoja de ruta para el fortclecimiento del Sector y su

articulacién con la oferta de servicios del Gobierno Nacional.

11. Sirvase entregarle a esta comisién el plan de accién del Centro Integrado de Servicios

Comercio, Industria y Turismo.

Teniendo en cuenta los obijetivos y la implementacién de la Politica de Desarrollo Productivo {Conpes

3866 de 2016), se ha estructurado el siguiente Plan de Accién a ejecutar en cada uno de los Centros

Integrados de Servicios con el propésito de fortalecer los sectores econdmicos priorizados por las
regiones, entre ellos el sector Turismo. A continuacién se presentan las actividades generales y metas

agregadas:

> Asesorar 360 Mipymes de sectores priorizados en cada Departamento.
» Disefiar y coordinar un programa para la atencién de al menos 17 retos sectoriales de la regién

a partir de la estructuracién de proyectos empresaricles innovadores en arficulacién con las
enfidades e la Red de Emprendimiento Local.

» Coordinar la redlizacién de por lo menos 36 eventos de emparejamiento de oferta y demanda
de Mipymes que hagan parte de los sectores productivos priorizados en la regién.

» Promover las Convocatorias de los Programas del Ministerio y de las entidades del Sector:
Fondo Nacional del Turismo, INNPULSA; Programa de Transformacién Productiva,
especialmente de aquellas que le apunten a consolidar las Mipymes.

» Realizar por lo menos 45 talleres de sensibilizacién en temas de formdlizacién y legalidad.

> Apoyar la gestién e implementacién del plan de accién establecido por la Comisién Regional de
Competitividad local, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Comercio, '

> Apoyar el seguimiento de las acciones que se redlicen en el marco de la Politica de Desarrollo
Productive, con énfasis en aquellas relacionadas con los planes de trabajo que existan con cada
regién.

» Acompaiiar los procesos de seguimiento y gestién frente a la implementacién de los programas
y proyeclos de inclusién sacial y productiva con la poblacién victima, éinicos, NARP en el marco

del posconflicto.
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12. Dadas las problemdticas expuestas para el sector turfstico en el plan nacional de desarrollo
sirvase explicarle a esta comisién cuales son las decisiones de politica tomadas desde el gobierno

nacional con miras a potenciar el sector.,

madas desde el Gobierno Nacional, que han

Se adjunta presentacién con las decisiones de politica to
visitantes y empleo mds altas en la historia de

permitido potenciar el sector y tener las cifras de divisas,
Colombia,

existen planes sectoriales de turismo tal y como expresa

13. Sirvase.informarle a esta comisién si
2018. En caso que si existan, cuales son y por favor

el plan nacional de desarrollo 2014
adjuntarlos a su respuesta.

El Plan Sectorial de Turismo 2014 = 2018: “Turismo para la construccién de la paz” tiene el objetivo de
posicionar a Colombia como destino turistico sostenible y sustentable, reconocido en los mercados
acionales, por su multicultralidad y megadiversidad;: con

mundiales y valorado en los mercados n
oferta altamente competitiva que lleve a su méximo nivel a lo industria de los vigjes y al turismo como

potenciador del desarrollo regional y constructor de paz.

El documento lo puede consultar en el siguiente link:
ismo

hIl‘p://www.mincif.gov.co/minrurismo.t’pubficacianesfﬁ’(}éél/pfcm sectorial de tur

Desde la promulgacién do la Ley 300 de 1996, se crearon los planes sectoriales de turismo que se
relacionan a continuacién:

» Plan Sectorial de Turismo 2011-2014: “Turismo: fector de prosperidad para Colombia”
http:/ [www.mincit.gov.co/minturismo/loader. php2lServicio=Documentos&lFuncion=verPdf&id=
62707&name=PLAN SECTORIAL DE_TURISMO 201 1-2014.pdf&prefijo=file

» Plan Sectorial de Turismo 2008-2010: “Colombia, destino furfstico de clase mundial”
hitps:/. /fontur.com.co/aym document/aym normatividad/2008/PLAN SECTORIAL 2008-

2010.pdf

I4. Sirvase informarle a esta comisién la disposicién de los 6 billones de pesos que se mencionan
en el plan nacional de desarrollo destinado para 10.000 empresas.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo - PND 2014-201 8, y frente al compromiso de generar una
oferta diferenciada de créditos para apoyar la modernizacién dsl aparato productivo colombiane, asf
como contribuir con la disminucién del impacto de la actividad empresarial sobre el medio ambiente, en
cabeza de Bancéldex, desde agosto de 2014 y con corte al 30 de abril de 201 8, se han desembolsado
$5,73 hillones de pesos destinados a la modsrnizacién empresarial beneficiando a més de 152,000

empresas en fodo el Pafs.
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De estos recursos, $282.662 millones de pesos se han desembolsado a través de lineas de crédito
encaminadas @ mejorar el impacto ambiental de la actividad empresarial. Por ofra parte,
aproximadamente $5,45 billones de pesos se han desembolsado para apoyar proyectos de

reconversién productiva y tecnoldgica de las empresas.

Por plazo, aproximadamente $5,5 billones de pesos, equivalentes al 96% de los desembolsos, han sido
a mediano y largo plazo, permitiendo asf que las periodicidades de pago de estos créditos se ajusten al

ciclo del negocio, mejorando la estructura del flujo de caja de las empresas.

Es importante mencionar que para cumplir con la mefa del cuatrienio planteada en el Plan Nacional de
Desarrollo, Bancéldex ha recibido recursos del Gobierno Nacional ¢ través del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, asf como de algunas Gobernaciones y Alcaldias, que han permitido que Bancéldex
cree cupos o lineas de crédito en condiciones preferenciales frente « las de las lineas de crédito

fradicionales del Banco.

Con los aportes provenientes del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, se han desembolsado
aproximadamente $2,3 billones de pesos, equivalentes al 40% del total de desembolsos realizados.

Al finalizar el cuatrienio 2014-2018, Bancéldex pronostica haber cumplido la meta de desembolsar los
$6,0 billones destinados a financiar la reconversién productiva y tecnolégica y la mejora del impacto

ambiental de la actividad empresarial.

15, Sirvase informarle a esta comisién cual es la politica de emprendimiento del sector turistico
que se plantea en el plan nacional de desarrollo. -

Desde el MinCIT, se reconoce el emprendimiento y la innovacién como medios para la sofisticacién y
diversificacién del aparato productivo, buscando que las nuevas y actuales empresas incorporen dentro
de su estrategia empresarial, la innovacién, como medio para crecer y consolidarse en los mercados de
manera diferenciada y competitiva. Es por ello, que en la Politica de Desarrollo Productive del pafs se
contemplan como ejes la innovacién y el emprendimiento, como parte de los pilares del desarrollo del

aparato productive.
El objefivo es lograr que en el Pafs se genere emprendimiento de valor agregado, con mayor confenido

innovador y que responda a las necesidades del consumidor de forma diferenciada. También se busca
el crecimiento y sostenibilidad de estas nuevas empresas en el tiempo.

De esta manera, el Ministerio cuenta con programas e instrumentos que promueven la consolidacién de
una industria de soporte al emprendimiento y la innovacién, desde sus etapas iniciales hasta las etapas
de consolidacién y crecimiento de los emprendimientos (mentorias, entrenamientos, incubacién y
aceleracién). Esto se estd haciendo a través principalmente de mecanismos de bonos (Programa ALDEA
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de INNpulsa Colombia), de manera que los emprendeclores y empresarios puedan identificar sus
necesidades redles y encontrar el acompafiamiente adecuado para esas necesidades partficulares. Se
frabaja también. De igual manera, se trabaja de manera intensiva en programas de mentalidad y
cultura, que acompafian o los emprendedores potenciales a desarrollar habilidades blandas que les
permitan madurar sus ideas y llevarlas o proyectos de emprendimiento mds aterrizados. Estos
instrumentos, se desarrollan o través de iINNpulsa Colombia, y estdn abiertos para todos los sectores de
la economiar y todos los departamentos del pafs, de manera que el sector turistico, estd contemplado en

el alcance de estas estrategics.

De otra parte, vale la pena resaltar que en el marco del plan sectorial de turismo se han adelantado
acciones concretas en materia de emprendimiento. La mds reciente se adelanté con el objetivo de
acceder a conocimiento de talla mundial y tecnologfa en temas empresariales el pasado 23 de abril.

En esa fecha, se lanzé el programa de Inovacién y Emprendimiento Tourism Innovation Challenge, el
cual comprende la capacitacién en habilidades empresariales a emprendedores vinculados dl furismo
que desde la tecnologfa y la innovacién han aportado a este sector.

La convocatoria se mantuvo abierta hasta el pasado 1 de abril, fecha en la cual se escogieron 10
starlups para ser capacitados durante 4 dias. Las capacitaciones estdn a cargo de la Universidad
Instituto de Empresa, IE de Espafia, y se llevarén a cabo del 14 o 17 de mayo en Barranquilla,
Adicionalmente, el 18 de mayo en la misma ciudad, se realizard el Venture Day, un evento en el que
asistirén inversionistas de talla mundial interesados en ideas frescas e innovadoras que sean de gran
aporle para su portafolio, asf como conferencistas que compartirdn con todos los asistentes casos de

éxito y buenas précticas.

De esta manera damos respuesta, quedando afentos en caso de ser necesaria informacién adicional.

Cordialmente,

&«.7/ :
e
Y Ay

Sandra Howard Taylor
chemim’sfra de Turismo

Proyectd: Monica Leonel y Claudia Sepilveda
Revisé y Aprobé: Sandra Howard Taylor y Daniel Arango Angel 4.0 !

Nit, 830115297-6 el SN B :
Calle 28 N° 13A -15 / Bagotd, Colombia D GOBIERNODECOLOMBIA @ {HiEHi Runsuo €2 TV PAS

Conmulador (571} 4067676 SR, (B0 (G g,
FEEO®

vevevy,mincit.gov,co
T SGS

GD-FM-009.v12
Pdgina 29 de 29




s

bttt 'm,-:mﬁalmn mhm;i*wmth ..-' Hoh retnani

ik oot o e ik e oo !mw?n e e o oh

e I o | itk = MRSl

amains s eabpidly eavibabusinme i selameagn ssboRiidotl an ndiastiass of dheangparr oo
e wia o clihoge o ndooo by Bigetsost o ebish

01 oanivganes @ o 0! e m’;.:rﬂ} .,lﬁdnw*: i \*ﬂﬂq fe ﬂlﬂamﬂm ﬁ'm 3"’4

o ingonlar ecerones HuinicT eibihiionar Il ceciponss b Sasel el e 13

s—mimuvinid ol @b ogio 5wt ol ) aib b ambwhﬂm%nz sk i

alliomind e oon eb W o B b etos o sbwivall ey ohon ob 3 oemged

avi b 1 oliwvs 49 09 swnnY b Boediowy te ot o ol te o i, s 81l atimendise

g b noor pymﬂowﬂiﬂﬂmiﬁlﬁ:ﬁ@mm

s 2003 elietesen el okt Ao birgne Gup eokonmeingy e oo sillotog “—‘m. abaqge
| 0aiidag soseud y old

Viaiaibat oo w50 ¢ 6l oo 7 2oinate chrobeup okeuren sompl e s o7

-

L RS 3 =
‘ “ém BahN
el Buwal) sl

Qe s AN,

stivine® nibentld v el talandd ot
Wy o ogan il x wdge breowectt 1o 2oaA y Srivesi

NS AR

wl dipadead ol y B OACE AT i)
AR (1R0) dsprens.

B SR Sl ns

#00 TER RIS (NBRATHS &

R 8% K
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ovT- L[] —

Bogald, D'Cf’- gafgfgig?gaggrza:zz PM  FoL.

RE Siouneat Persenal !
s C e TR
Benjumin Nifio Flérez '
Secretario General
Comisién Segunda de la Cémara de Representantes
Edificio Nuevo del Congreso, Piso 5

Civdad
Asunto: Proposicién 35 ~ Desatrollo de la Politica de Turisms Nacional

Apreciado Secretario:

De manera atenta, me permito informar que hemos recibido por competencia el traslado de la prequnta

pe q P P! preg
némero 3 del cuestionario asignado al Ministerio de Hacienda y Crédilo Pablico, Al respecto, se aclara
que la misma corresponde a la respuesta « la pregunta nimero 9 del cuestionario de compefencia de
esta carlera.

De ofra parte, recibimos la totalidad del cuestionario asignado al Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Repoblica. Al respecto, se indica que las preguntas 4 en adelante, se encuentran
contestadas en el cuestionario asignado a este Ministerio. En lo relacionado con las preguntas 1, 2y 3,
se informa lo siguiente.

1. Sirvase informarle a esta comision que iniciativa ha fenido la Presidencia de lo Republica para
consolidar una politica de turismo sélida y que permita el crecimiento econémico nacional.

Desde la Presidencia de la Repoblica, se gestiona el Plan Nacional de Desarrollo, como documento
donde se gesta la propuesta de Gobierno para el turismo del pais, con el acompaiiamiento del
Departamento Nacionl de Planeacién. Este Gobierno incorporé enfonces, en ese documento, las lineas
de trabaijo base para el sector turistico, que acoge esta cartera ministerial,

Es asi como el Plan sectorial de Turismo para fortalecer la compelitividad el sector, se incorpora « las
lineas estratégicas del Plan Nacional de Desarrollo “Todos por un nuevo pais”,

Esto se menciona en el Arficulo 3 de la ley 1558 “En virtud del cual las actividades luristicas serdn
desarrolladas de acuerdo con el plan sectorial de furismo, of cual formard parte del Plan Nacional de
Desarrollo”, ratificando la plancacién del sector en articulo 156 de la Ley 300.
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2, Sirvase compartir con esta comisién los diagndsticos que desde su entidad ha realizado de la
situacién del turismo en el pais, sus principales retos y decisiones que se han fomado.

Al respecto se informa que en la respuesta al cuestionario designado para esta cartera ministerial se
incluyen los logros y retos del turismo del pais, como un diagnéstico de la situacién del sector.

3. ;Considera la Presidencia de la Repiblica que el sector del turismo es un polo de desarrollo para
el pais?

Sobre este punto, es importante aclarar que en les respuesta al cuestionario designacfo para esta carterd
ministerial se indicé acerca de los principales retos normalivos y los avances de articulacién existentes
para consolidar y posicionar una politica nacional que logre que el turismo en Colombia sea un polo de

desarrollo.

De esta manera damos respuesta, quedando atentos en caso de ser necesaria informacién adiciondl.

Cordialmente,

Al

andra Howard Teflor
Viceministra de Aurismo

Proyecté: Monica leonel
Revisé y Aprobé: Sandra Howard Taylor

Nit. 830115297-6 1%,& 'ggz?'? C [ TODOSPORUN
Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia Vs YIumSHG, (g, NURVOPAIS

Conmutador (571} 60674676 mne (@
v mingil goy.co \l gé} @: E
GD-FM-009.v12

@ GOBIERNO DE COLOMBIA _ (9)

Pégina2de2









