Comision Segunda
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De:. Galindo Gomez Natalia <t.ngalindo@fiduprevisora.com.co>
Enviado el; viernes, 25 de mayo de 2018 4:38 p.m.

Para; comision‘segunda@camara.gov.co

GC: Iregui Tarquino Mauricio; Posada Arias Fabiola Maria; Leguizamon Fabian
Asunto: PROPOSICION NO. 39 DEL 16 DE MAYO DE 2018 "AUDIENCIA PUBLICA LOS
: DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS DE MUJERES PRIVADAS DE LA LIBERTAD"
Datos adjuntos: ANEXO 1.xlsx; ANEXO 2. OBLIGACIONES PROFESIONALES Y AUXILIARES DE LA SALUD
OPS.pdf; PROPOSICION 39-CONGRESO.pdf
Doctor

BENJAMIN NINO FLOREZ
Secretario General

COMISION SEGUNDA DE RELACIONES EXTERIORES, COMERCIO EXTERIOR, DEFENSA Y SEGURIDAD
NACIONAL

Respectado Doctor Nifio:

El Consorcio Fondo de Atencién en Salud PPL 2017, actuando como vocero y en calidad de administrador
fiduciario de los recursos del Patrimonio Auténomo del Fondo Nacional de Salud de las Personas Privadas de
la Libertad, en atencién a su requerimiento, a través del cual solicita radicar por escrito la respuesta al
cuestionario dentro de los cinco dias siguientes al recibo de la misma, de manera atenta se permite remitir en
archivo adjunto, la respuesta a la Proposicion No. 39 del 16 de mayo de 2018 “Audiencia Publica los derechos
sexuales y reproductivos de mujeres privadas de la libertad”, con sus respectivos anexos.

Agradezco la atencién al presente y quedo presta a brindar cualquier informacién adicional.

Cordial saludo,

NATALIA GALINDO GOMEZ )
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Pnr favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electrénica.

La informacion contenida en este correo y sus anexos es confidencial y/o pr.wada. Solo p}lcde ser Ellililzc'c;..(i‘a l}(}l
la persona o empresa a la cual estd dirigida. Si Usted no es el receptor autorizado, cualquier retencion, difusion,
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distribucion o copia de este correo es prohibida y sancionada por la ley. Si por error recibe este correo, por
favor reenviarlo al remitente de Fiduprevisora S.A. y/o elimine el mensaje original incluyendo sus archivos
anexos. La respuesta a este correo con el envio de informacion personal, propia o de terceros, implica su
aceptacion inequivoca al eventual uso o tratamiento de datos personales que realice Fiduprevisora S.A
conforme a las finalidades contenidas en la politica de proteccion de datos personales publicada en
www.fiduprevisora.com.co, en la cual se detallan entre otros aspectos, los derechos que le asisten como titular
de informacién para realizar consultas, peticiones o reclamos relacionados con el tratamiento de informacion
por parte de Fiduprevisora S.A. Asi mismo, podra solicitar informacion relativa a proteccion de datos
personales en los siguientes canales de atencion: Direccién Calle 72 No. 10-03, Bogota, Teléfono (1)3945111
0 al correo electronico: protecciondedatos@fiduprevisora.com.co. “Defensoria del Consumidor Financiero —
Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity de la
ciudad de Bogotda D.C. PBX 6108161 / 6108164. Fax: Ext. 500. Correo electrénico:
def’cnsoriul"1cluprevisora(_&_'{;usturizabogados.com, de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada continua”.
Las funciones del Defensor del Consumidor son: dar tramite a las quejas contra las entidades vi giladas en forma
objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucion. Usted puede formular sus
quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de
corresponsalia u oficina de atencion al pablico de la entidad. Asimismo, tiene la posibilidad de dirigirse al
Defensor con el animo de que éste formule recomendaciones Y propuestas en aquellos aspectos que puedan
favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacién de quejas ante el
Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los
siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio (direccion y
ciudad) 4. Descripcion de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma
puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor Financiero” disponible para su descarga desde cualquier
smartphone, por Play Store o por App Store. F iduprevisora S.A. remite la informacién contenida en este
mensaje de datos por considerar que es de su interés.
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OBLIGACIONES DE PROFESIONALES Y AUXLILIARES DE LA SALUD OPS:

ODONTOLOGO:

Condiciones generales de la oferta para la prestacion del seryicio:

w

Cumplir a cabalidad las condiciones pactadas en la presente Orden.

Prestar el servicio contratado con pardmetros de calidad y de acuerdo con las normas
establecidas segin la profesién u oficio.

Cumplir efectivamente con el término de duracién consignadao en la cldusula tercera del
presente instrumento; Si el OFERENTE llegare a cesar unilateral e intempestivamente |a
prestacion del servicio objeto de la orden de forma definitiva sin previa autorizacién del
CONTRATANTE, éste estard avalado para descontar al OFERENTE en la suma equivalente al
10% del valor de la orden.

Informar al CONTRATANTE en un tiempo prudencial, no menor a tres (3) dfas la terminacién
unilateral de la orden.

Cumplir el Reglamento General del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (Inpec) y del
Reglamento Interno del establecimiento carcelario y penitenciario.

Guardar estricta confidencialidad con la informacion a la que tenga acceso en virtud de la
presente Orden.

Acreditar el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral (Salud, Pensién vy
Riesgos Laborales), en cumplimiento del articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en concordancia
con, el Decreto 4982 de 2007, Ley 100 de 1993, Ley 1122 de 2007 y Ley 1562 de 2012.
Aceptar las auditorias que se realicen en cumplimiento a la decreto 1142 de 2016.

Allegar dentro del primer mes de ejecucion del contrato el examen médico ocupacional de
ingreso (Ley 1562 de 2012, Decreto 073 de 2013 y Decreto 1072 de 2015). Sera causal de
terminacion de manera unilateral no allegar el certificado médico o resultar NO apto parala
prestacion del servicio.

Condiciones técnicas de la oferta:

1.

Realizar a la Poblacion Privada de la Libertad el examen odontolégico, con el fin de verificar
el estado dental, patologias y demds afecciones para la elaboracion de la historia clinica
correspondiente.

Realizar el examen odontoldgico, con el fin de verificar su estado dental, patologias y demés
afecciones para la elaboracion de la ficha odontologica correspondiente. En los momentos
previos a la excarcelacién de una persona privada de la libertad del centro de reclusion,
deberd ser sometido a un examen odontolégico con el fin de verificar su estado dental,
patologico y demds afecciones y dicha informacién sera registrada en el SISIPEC, v
confrontada con los resultados del examen odontoldgico de ingreso, con el objeto de
garantizar la continuidad en la atencién y prestacién de |os servicios de salud de acuerdo con
lo establecido en la ley 1709 de 2014,

Realizar las actividades de promocién de la salud y deteccion temprana de enfermedad (P y
P) acorde con lo establecido en la Resolucion 412 de 2000.

Aportar al cumplimiento de las metas de actividades de promocién de la salud y deteccion
temprana de enfermedad.

Ejecutar las acciones de proteccion especifica, deteccién temprana v atencién integral de
eventos de interés en salud publica conforme a normas técnicas, guias y protocolos
nacionales.






10.
11.
12.
13
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
20
22.
23,
24,
25,
26.
27.

28.

28,

30.

Cumplir con Ias normas de atencién de los pacientes con enfermedades de interés en salud
publica y con el sistema de referencia acorde con los niveles de complejidad requeridos por
el paciente.

Desarrollar acciones de educacién y comunicacion para la salud dirigidas a la poblacién
privada de la libertad

Promocionar las acciones de autocuidado y cuidado de la salud de |a familia, la comunidad y
su entorno y reforzar comportamientos o saberes favorables para mantener la salud.
Implementar las actividades de promocién de la salud definida por la USPEC, adaptada a los
establecimientos por el INPEC y financiadas por el Fondo de Salud garantizando las
condiciones contratadas y observando las pautas de seguridad carcelaria.

Implementar programas de salud bucal para grupos poblacionales especiales (mujeres que
viven con sus hijos y adultos mayores).

Diligenciar los registros de las historias clinicas, segtn la normatividad vigente (Resolucion
No. 1595 de 1999 del Ministerio de Salud).

Elaborar epicrisis y/o resumen de historia clinica y valoracion odontolégica cuando se solicite
para dar respuesta a requerimientos judiciales y administrativos

Prescribir los medicamentos con registro INVIMA acorde con lo establecido en el Decreto
2200 de 2005.

Cumplir con las normas que regulan el sistema de referencia y contrarreferencia Decreto
4747 de 2008, Resolucion 3047 de 2009 y Resolucién 4331 de 2012.

Cumplir con los procedimientos para la autorizacion, referencia y contrarreferencia de
servicios de salud que den respuesta eficiente y oportuna a la situacién individual o colectiva
de la poblacidn reclusa.,

Cumplir con la programacion de la consulta electiva programada.

Realizar la planeacion y control de los insumos odontoldgicos a partir de la programacién de
actividades de actividades y los consumos promedio de insumos por procedimiento.
Garantizar |a calidad en la prestacion del servicio.

Interactuar con el equipo de salud del Establecimiento Carcelario.

Atender los requerimientos de informacién o de prestacién de servicios de salud originados
en solicitudes administrativas y judiciales.

Cumplir con las normas y reportes que exige el Sistema Nacional de Vigilancia en Salud
Publica -SIVIGILA, dentro de los plazos y con la calidad esperada.

Participar en la operacion del Sistema de Vigilancia en Salud Publica, bajo los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Participar en las brigadas de salud programadas.

Asistir a las reuniones convocadas por el Consorcio PPL 2017

Cumplir con los protocolos de seguridad establecidos por el INPEC al interior de los
establecimientos carcelarios.

Participar de manera eficiente en los Comités que sea convocado, en ejercicio de las
obligaciones contractuales.

Guardar absoluta reserva de la informacion que en razon de la presente orden de servicios
llegare a conocer,

Aplicar en coordinacién con la USPEC y el INPEC los mecanismos definidos para el
seguimiento v evaluacion de resultados.

Acatar las condiciones fijadas en los manuales técnicos administrativos para la prestacion de
los servicios de salud conforme lo dispuesto en el articulo 8 numeral 5 del Decreto 1142 de
2016,

Constituir las polizas exigidas en la cldusula de garantias.






31. Cumplir con las instrucciones vy los lineamientos dadas por el Director del Establecimiento

Carcelario derivados del objetivo contractual y las obligaciones de la prestacién, en virtud del
Decreto 1142 de 2016, que establece en el Articulo 10.- Adicidnese un paragrafo 3 al articulo
1.11.4.2.2. del Decreto 1069 de 2015, el cual quedar asi "Articulo 2.2.1.11.4.2.2. Atencién
intramural. (... ) Pardgrafo 3. La supervisidn y el seguimiento a la prestacion de los en la
modalidad intramural serd contratada con cargo a los recursos del Fondo, sin perjuicio del
apoyo a la supervision que preste el INPEC, debera certificar la efectiva realizacién de las
labores intramurales por parte del personal de salud, en las condiciones que le sean
solicitadas." (sic) (Negrilla fuera de texto). (...).

32. Las demas asignadas por el supervisor de la orden y que se deriven del objeto contractual

AUXILIAR DE ODONTOLOGIA:

Condiciones generales de la oferta para la prestacién del servicio:

Cumplir a cabalidad las condiciones pactadas en la presente Orden.

Prestar el servicio contratado con pardmetros de calidad y de acuerdo con las normas
establecidas segun la profesidn u oficio.

Cumplir efectivamente con el término de duracion consignado en la clausula tercera del
presente instrumento; Si el oferente llegare a cesar unilateral e intempestivamente la
prestacion del servicio objeto de la orden de forma definitiva sin previa autorizacion del
CONTRATANTE, éste estara avalado para descontar al oferente en la suma equivalente al 10%
del valor de la orden.

Informar al CONTRATANTE en un tiempo prudencial, no menor a tres (3) dias la terminacion
unilateral de la orden.

Cumplir el Reglamento General del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC) y
del Reglamento Interno del establecimiento carcelario y penitenciario.

Guardar estricta confidencialidad con la informacién a la que tenga acceso en virtud de la
presente Orden.

Acreditar el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral (Salud, Pension y
Riesgos Laborales), en cumplimiento del articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en concordancia
con, el Decreto 4982 de 2007, Ley 100 de 1993, Ley 1122 de 2007 y Ley 1562 de 2012,

Allegar dentro del primer mes de ejecucién del contrato el examen médico ocupacional de
ingreso (Ley 1562 de 2012, Decreto 073 de 2013 y Decreto 1072 de 2015). Sera causal de
terminacion de manera unilateral no allegar el certificado médico o resultar NO apto para la
prestacidn del servicio.

Condiciones técnicas de la oferta:

1
2
3.

Now s

Garantizar la calidad en la prestacion del servicio.

Interactuar con el equipo de salud del Establecimiento Carcelario.

Atender los requerimientos de informacién o de prestacién de servicios de salud a los pacientes
originados en solicitudes administrativas y/o judiciales.

Participar en las brigadas de salud programadas.

Asistir a las reuniones convocadas por el Consorcio PPL 2017

Ejercer actividades de instrumentacion en desarrollo de la consulta odontolégica.

Mantener el ambiente de trabajo en condiciones de higiene y seguridad acorde con la
reglamentacion empresarial.

Ejecutar practicas de trabajo seguras conforme a las normas técnicas y legales establecidas.






10.
158
12.
13.
14,

15.

16.
7
18.
19:
20.
21.

22

23.

24.

Custodiar la historia clinica en el proceso de atencién en salud.

Aplicar la técnica aséptica en todos los procedimientos.

Efectuar procedimientos de limpieza y desinfeccion de equipos.

Aplicar los métodos de esterilizacion a productos y articulos.

Esterilizar productos y articulos de acuerdo con estandares de aseguramiento de la calidad.
Participar en los procedimientos para la prevencién y atencion de emergencias de acuerdo con
las normas técnicas y legales.

Adherirse a los Manuales Técnicos Administrativos del INPEC y USPEC: Manual técnico
administrativo para la atencién e intervencién en salud publica a la poblacién privada de la
libertad a cargo del INPEC codigo: md-s2-ma-02 versién: 01 vigencia: 18/02/2016, Manual
técnico administrativo para la prestacién del servicio de salud a la poblacion privada de la
libertad a cargo del INPEC cédigo: ma-s2-ma-03 versién: 01 vigencia: 19/02/2016, Manual
técnico administrativo del sistema obligatorio para la garantia de la calidad en salud
penitenciaria codigo: m4-s2-ma-04 version: 01 vigencia: 19/02/2016, en el caso de que se
actualicen deberdn consultarse en la pagina del USPEC https://www.uspec.gov.co. v)

Cumplir con los protocolos de seguridad establecidos por el INPEC al interior del
Establecimiento Carcelario.

Participar en todos los procesos de capacitacién que sea convocado por el Consorcio PPL 2017
Participar de manera eficiente en los Comités que sea convocado.

Guardar absoluta reserva de la informacién que en razon de la presente orden de servicios
llegare a conocer,

Acatar las condiciones fijadas en los manuales técnicos administrativos para la prestacién de
los servicios de salud conforme lo dispuesto en el articulo 8 numeral 5 del Decreto 1142 de
2016,

Constituir las polizas sefialadas en la clausula de garantias

Presentar el primer dia habil del mes, al director del establecimiento el plan de trabajo mensual
con el numero de actividades ofertadas para la atencién de las personas privadas de la libertad.
Cumplir con las instrucciones y los lineamientos dadas por el Director del Establecimiento
Carcelario derivados del objetivo contractual y las obligaciones de la prestacion, en virtud del
Decreto 1142 de 2016, que establece en el Articulo 10.- Adiciénese un paragrafo 3 al articulo
1.11.4.2.2. del Decreto 1069 de 2015, el cual quedara asi "Articulo 2.2.1.11.4.2.2. Atencion
intramural. (... ) Pardgrafo 3. La supervision y el seguimiento a la prestacion de los en la
modalidad intramural serd contratada con cargo a los recursos del Fondo, sin perjuicio del
apoyo a la supervision que preste el INPEC, debera certificar la efectiva realizacion de las
labores intramurales por parte del personal de salud, en las condiciones que le sean
solicitadas.” (sic) (Negrilla fuera de texto). (...)

Las demds asignadas por el supervisor de la orden y que se deriven del objeto contractual.

AUXILIAR DE ENFERMERIA:

Condiciones generales de la oferta para la prestacién del servicio:

Cumplir a cabalidad las condiciones pactadas en la presente Orden.

Prestar el servicio contratado con pardmetros de calidad y de acuerdo con las normas
establecidas segun la profesion u oficio.

Cumplir efectivamente con el término de duracion consignado en la cldusula tercera del
presente instrumento; Si el OFERENTE llegare a cesar unilateral e intempestivamente |a
prestacion del servicio objeto de la orden de forma definitiva sin previa autorizacién del
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CONTRATANTE, éste estara avalado para descontar al OFERENTE en la suma equivalente al 10%
del valor de la orden.

Informar al CONTRATANTE en un tiempo prudencial, no menor a tres (3) dias la terminacion
unilateral de la orden.

Cumplir el Reglamento General del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (Inpec) v del
Reglamento Interno del establecimiento carcelario y penitenciario.

Guardar estricta confidencialidad con la informacion a la que tenga acceso en virtud de la
presente Orden.

Acreditar el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral (Salud, Pension y Riesgos
Laborales), en cumplimiento del articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en concordancia con, el
Decreto 4982 de 2007, Ley 100 de 1993, Ley 1122 de 2007 y Ley 1562 de 2012.

Aceptar las auditorias que se realicen en cumplimiento a la decreto 1142 de 2016.

Allegar dentro del primer mes de ejecucién del contrato el examen médico ocupacional de
ingreso (Ley 1562 de 2012, Decreto 073 de 2013 y Decreto 1072 de 2015). Sera causal de
terminacion de manera unilateral no allegar el certificado médico o resultar NO apto para la
prestacion del servicio.

Condiciones técnicas de la oferta:

1,
2

o

10.
11.
12,
13
14,
15.

16.

Cumplir con el objeto de la Orden de Servicios.

Contribuir a la prestacion del servicio de atencidn inicial de urgencias vy las actividades
programadas acarde con las normas ético legales que regulan el oficio.

Realizar las actividades de promocion de la salud conforme lo establecido en la Resolucidn 412
de 2000.

Aportar al cumplimiento de las metas de actividades de promocion de la salud y deteccion
temprana de enfermedad.

Diligenciar los registros clinicos y asistenciales acorde con lo establecido en la Resolucion No.
1995 de 1999 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Soportar la prestacion efectiva del servicio con los registros individuales de prestacion de
servicios (RIPS), acorde con lo establecido en la Resolucién 3374 de 2000.

Garantizar la calidad en |a prestacién del servicio de salud.

Interactuar con el equipo de salud del Establecimiento Carcelario.

Participar de la atenciéon inicial de urgencias vy las actividades programadas acorde con las
normas ético legales que regulan el ejercicio del auxiliar de enfermeria, con adherencia a las
normas del Sistema General de Seguridad Social en Salud y para la atencién en salud a la
poblacion privada de la libertad.

Atender los requerimientos de informacion o de prestacion de servicios de salud a los pacientes
originados en solicitudes judiciales y administrativas.

Participar en las brigadas de salud programadas.

Asistir a las reuniones convocadas por Consorcio PPL 2017.

Participar en la consulta médica y de enfermeria, acorde con las instrucciones impartidas por el
equipo médico.

Participar en los procedimientos para la prevencion y atencion de emergencias de acuerdo con
las normas técnicas v legales.

Proveer al paciente los cuidados bdsicos de higiene, comodidad, movilizacion, nutricion vy
eliminacién acorde con las limitaciones funcionales.

Administrar medicamentos con registro INVIMA formulados por el médico tratante segun
delegacion y de acuerdo con técnicas establecidas en relacion con los principios éticos y legales
vigentes.
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17.
18.
19
20.
21.
22,
23.
24.
25.
26.
27
28.
29,
30.
3.
32
33.
34.
35:
36.

37.
38.

39.
40.
41,
42.
43.

44,
45,

46.

Informar a los pacientes y prepararlos para los examenes de apoyo diagnéstico y para las
actividades de complementacidn terapéutica.

Realizar la toma de muestras de exdmenes de complementacién diagnostica que le sean
delegados.

Mantener el ambiente de trabajo en condiciones de higiene y seguridad acorde con la
reglamentacion empresarial.

Ejecutar practicas de trabajo seguras conforme a las normas técnicas y legales establecidas.
Custodiar la historia clinica en el proceso de atencién en salud.

Aplicar la técnica aséptica en todos los procedimientos.

Efectuar procedimientos de limpieza y desinfeccién de equipos.

Aplicar los métodos de esterilizacién a productos y articulos.

Participar en los procedimientos para la prevencion y atencién de emergencias de acuerdo con
las normas técnicas y legales.

Preparar el traslado de la persona del sitio de origen al sitio de destino segtin protocolos y
manual de procedimientos.

Trasladar a la persona en riesgo de salud segun grado de complejidad y normas vigentes
Monitorear a los pacientes durante el traslado segun necesidades identificadas y gufas vigentes.
Cuidar integralmente al usuario en condiciones criticas de salud segin su estado y de acuerdo
con criterios técnico cientificos vigentes.

Entregar a la persona en riesgo de salud al sitio de destino segun protocolos.

Cumplir con la normatividad vigente en caso de persona fallecida en la ambulancia.

Cumplir con los protocolos de seguridad establecidos por el INPEC al interior de los
establecimientos carcelarios.

Participar en todos los procesos de capacitacion que sea convocado por el CONSORCIO y/o
cualquier otra autoridad competente.

Participar de manera eficiente en los comités que sea convocado, en ejercicio de las obligaciones
contractuales.

Guardar absoluta reserva de la informacién que en razon de la presente orden de servicios
llegare a conocer.

Apoyar las diferentes actividades, intervenciones y procedimientos que se realicen para la
deteccién temprana y proteccion especifica de la poblacién recluida.

Realizar el seguimiento a los sintomaticos respiratorios

Acatar las condiciones fijadas en los manuales técnicos administrativos para la prestacion de los
servicios de salud conforme lo dispuesto en el articulo 8 numeral 5 del Decreto 1142 de 2016.
Constituir las pdlizas exigidas en la clausula de garantias.

Solicitar al oferente existente el suministro de los medicamentos de los internos psiquiatricos.
Solicitar mensualmente las autorizaciones para los controles de los internos con diagndsticos de
VIH a la persona encargada dentro del CONSORCIO PPL 2017.

Realizar el pedido de los medicamentos e insumos de manera periddica al proveedor
contratado.

Realizar listado de los medicamentos e insumos que se encuentren bajo su custodia segun la
normatividad vigente.

Realizar control de fechas de vencimiento de los medicamentos e insumos (semaforizacién).
Enviar trimestralmente al Coordinador del Establecimiento Carcelario un listado de los
medicamentos e insumos que estén préximos a vencer.

Solicitar las autorizaciones para la prestacion de los servicios a la persona encargada dentro del
Proyecto.






47. Cumplir con las instrucciones y los lineamientos dadas por el Director del Establecimiento
Carcelario derivados del objetivo contractuai y las obligaciones de la prestacién, en virtud del
Decreto 1142 de 2016, que establece en el Articulo 10.- Adiciénese un paragrafo 3 al articulo
1.11.4.2.2. del Decreto 1069 de 2015, el cual quedard asi "Articulo 2.2.1.11.4.2.2. Atencién
intramural. (... ) Pardgrafo 3. La supervision v el seguimiento a la prestacion de los en la
modalidad intramural serd contratada con cargo a los recursos del Fondo, sin perjuicio del apoyo
a la supervision que preste el INPEC, debera certificar la efectiva realizacion de las labores
intramurales por parte del personal de salud, en las condiciones que le sean solicitadas." (sic)
(Negrilla fuera de texto). (...)

48. Las demas asignadas por el supervisor de la orden y que se deriven del objeto contractual.

ENFERMERO

Condiciones generales de la oferta para la prestacion del servicio:

1. Cumplir a cabalidad las condiciones pactadas en la presente Orden.

2. Prestar el servicio contratado con parametros de calidad y de acuerdo con las normas
establecidas segun la profesién u oficio.

3. Cumplir efectivamente con el término de duracién consignado en la clausula tercera del

presente instrumento; Si el OFERENTE llegare a cesar unilateral e intempestivamente la
prestacion del servicio objeto de la orden de forma definitiva sin previa autorizacion del
CONTRATANTE, éste estara avalado para descontar al OFERENTE en la suma equivalente al 10%
del valor de la orden.
4. Informar al CONTRATANTE en un tiempo prudencial, no menor a tres (3) dias la terminacién
unilateral de la orden.
Cumplir el Reglamento General del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (Inpec) y del
Reglamento Interno del establecimiento carcelario y penitenciario.
6. Guardar estricta confidencialidad con la informacién a la que tenga acceso en virtud de la
presente Orden.
7. Aceptar las auditorias que se realicen en cumplimiento a la decreto 1142 de 2016.
8. Acreditar el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral (Salud, Pensién y
Riesgos Laborales), en cumplimiento del articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en concordancia
con, el Decreto 4982 de 2007, Ley 100 de 1993, Ley 1122 de 2007 y Ley 1562 de 2012.
Allegar dentro del primer mes de ejecucion del contrato el examen médico ocupacional de
ingreso (Ley 1562 de 2012, Decreto 073 de 2013 y Decreto 1072 de 2015). Sera causal de
terminacion de manera unilateral no allegar el certificado médico o resultar NO apto para la
prestacién del servicio.

1

0

Condiciones técnicas de la oferta:

1. Cumplir con el objeto de la Orden de Servicios.

2. Realizar la prestacion del servicio de atencion inicial de urgencias y las actividades programadas
acorde con las normas ético legales que regulan la profesion.

3. Aplicar en las actividades de cuidado de enfermeria las buenas practicas para la seguridad del
paciente,

4. Realizar las actividades de promocion de la salud y deteccion temprana de enfermedad (P y P)
acorde con lo establecido en la Resolucidn 412 de 2000.






10.

11

12,

13.

14.

15.

16.
17,

18.

19.

20.

21.

22,
23.

24,

25.

Aportar al cumplimiento de las metas de actividades de promocién de la salud y deteccion
temprana de enfermedad.

Cumplir con las normas de atencion de los pacientes con enfermedades de interés en salud
publica.

Ejecutar las acciones de protecciéon especifica, deteccion temprana y atencion integral de
eventos de interés en salud piblica conforme a normas técnicas, gufas y protocolos nacionales.
Promocionar las acciones de autocuidado y cuidado de la salud de la familia, la comunidad, su
entorno y reforzar comportamientos o saberes favorables para mantener la salud.

Desarrollar acciones de educacién y comunicacion para la salud dirigidas a la poblacién privada
de la libertad.

Implementar las actividades de promocién de la salud definida por la USPEC, adaptada a los
establecimientos del INPEC vy financiadas por el Fondo Nacional de Salud, garantizando las
condiciones contratadas y observando las pautas de seguridad carcelaria.

Adherirse a los Manuales Técnicos Administrativos del INPEC y USPEC: Manual técnico
administrativo para la atencion e intervencion en salud piblica a la poblacion privada de la
libertad a cargo del INPEC codigo: m4-s2-ma-02 version: 01 vigencia: 18/02/2016, Manual
tecnico administrativo para la prestacion del servicio de salud a la poblacion privada de la
libertad a cargo del INPEC cédigo: m4-s2-ma-03 versién: 01 vigencia: 19/02/2016, Manual
técnico administrativo del sistema obligatorio para la garantia de la calidad en salud
penitenciaria codigo: m4-s2-ma-04 version: 01 vigencia: 19/02/2016, en el caso de que se
actualicen deberdn consultarse en la pagina del USPEC https://www.uspec.gov.co. v)

Dar cumplimiento a la Resolucién 4130 del 23 de agosto de 2016 por la cual se expide el
reglamento general de los establecimientos de reclusién (ERON) a cargo del Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario (INPEC).

Implementar programas de salud para grupos poblacionales especiales (mujeres que viven con
sus hijos y adultos mayores).

Identificar y corregir oportunamente los incidentes que puedan afectar negativamente las
condiciones de salud de las personas privadas de la libertad.

Diligenciar los registros clinicos y asistenciales acorde con lo establecido en la Resolucion No.
1995 de 1999 del Ministerio de Salud.

Participar en estrategias de vigilancia en salud publica de las ETV y Zoonosis.

Establecer estrategias de vigilancia en salud publica incluida la comunitaria, segun lineamientos
de las autoridades sanitarias Territoriales o Nacionales.

Soportar la prestacion efectiva del servicio con los registros individuales de prestacion de
servicios (RIPS) debidamente diligenciados, acorde con lo establecido en la Resolucién 3374 de
2000.

Planear, ejecutar y evaluar el cuidado de enfermeria a los pacientes sujetos de atencion.
Administrar los medicamentos acorde con las normas y las competencias establecidas en la Ley
266 de 1996y la Ley 911 de 2004,

Realizar la gestion de medicamentos e insumos médico quirlrgicos acorde con las
caracteristicas de la demanda de servicios de salud.

Realizar control de calidad de las actividades delegadas a la auxiliar de enfermeria.

Cumplir con las normas que regulan el sistema de referencia y contrarreferencia, Decreto 4747
de 2008; Resolucion 3047 de 2009 y Resolucién 4331 de 2012.

Cumplir con los procedimientos para la autorizacion, referencia y contrarreferencia de servicios
de salud que den respuesta eficiente y oportuna a la situacion individual o colectiva de la
poblacién reclusa.

Cumplir con la programacion de la consulta electiva agendada.
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26.
27,
28.
29.
30.
31
32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42
43.
44,

45.
46
47.

48.
49,
50.
51:

52.

53

Participar en los procedimientos para la prevencién y atencién de emergencias de acuerdo con
las normas técnicas y legales.

Cumplir con la calidad del servicio.

Interactuar con el equipo de salud del Establecimiento Carcelario.

Atender los requerimientos legales y administrativos de prestacion de servicios de salud a los
pacientes.

Cumplir con las normas y reportes que exige el Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica
-SIVIGILA, dentro de los plazos y con la calidad esperada.

Notificar de forma inmediata a Salud mental y al Coordinador del establecimiento, los intentos
de suicidios o suicidio consumado en el formato disefiado para tal fin.

Participar en la operacion del Sistema de Vigilancia en Salud Publica, bajo los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Realizar controles y documentacién del proceso de esterilizacién siguiendo el procedimiento
estandar.

Participar en las brigadas de salud programadas.

Cumplir con los protocolos de seguridad establecidos por el INPEC al interior de los
Establecimientos Carcelarios.

Participar de manera eficiente en los Comités que sea convocado, en ejercicio de las
obligaciones contractuales.

Guardar absoluta reserva de la informacién que en razén de la presente orden de servicios
llegare a conocer,

Aplicar en coordinacion con la USPECy el INPEC los mecanismos definidos para el seguimiento
y evaluacion de resultados.

Las demas asignadas por el supervisor de la orden y que se deriven del objeto contractual.
Acatar las condiciones fijadas en los manuales técnicos administrativos para la prestacion de
los servicios de salud conforme lo dispuesto en el articulo 8 numeral 5 del Decreto 1142 de
2016.

Asistir al COVE municipal segun la programacion de la Secretaria de Salud Municipal vy
Departamental.

Suministrar los medicamentos con registro INVIMA formulados por el médico tratante.
Solicitar al oferente existente el suministro de los medicamentos de los internos psiquiatricos.
Realizar listado de los medicamentos e insumos que se encuentren bajo su custodia segun la
normatividad vigente.

Realizar control de fechas de vencimiento de los medicamentos e insumos (semaforizacion).
Coordinar la realizacion de las Brigadas de Salud.

Suministrar la informacién para soportar las respuestas a los requerimientos judiciales y
administrativos.

Participar con el equipo asistencial en la realizacion de procedimientos a los usuarios cuando
se requieran.

Responder por la custodia, distribucion y buen uso de los medicamentos e insumos.

Asistir a las reuniones convocadas por el Consorcio Fondo de Atencién en Salud PPL 2017
Participar en todos los procesos de capacitacion que sea convocado por el Consorcio Fondo de
Atencion en Salud PPL 2017

Cumplir con los protocolos de seguridad establecidos por el INPEC al interior de los
establecimientos carcelarios.

Participar de manera eficiente en los Comités que sea convocado, en ejercicio de las
obligaciones contractuales.






54.

55.

56.
57.

58.

Guardar absoluta reserva de la informacién que en razén de la presente orden de servicios
llegare a conocer.

El oferente debera garantizar la organizacién, custodia, entrega con soportes de los
medicamentos en los centros penitenciarios donde de forma temporal no se cuente con
regente de farmacia o auxiliar de drogueria.

Constituir las pélizas exigidas en la cldusula de garantias.

Cumplir con las instrucciones y los lineamientos dadas por el Director del Establecimiento
Carcelario derivados del objetivo contractual y las obligaciones de la prestacion, en virtud del
Decreto 1142 de 2016, que establece en el Articulo 10.- Adicidnese un paragrafo 3 al articulo
1.11.4.2.2. del Decreto 1069 de 2015, el cual quedara asf "Articulo 2.2.1.11.4.2.2. Atencion
intramural. (... ) Paragrafo 3. La supervision y el seguimiento a la prestacion de los en la
modalidad intramural serd contratada con cargo a los recursos del Fondo, sin perjuicio del
apoyo a la supervision que preste el INPEC, deberd certificar la efectiva realizacién de las
labores intramurales por parte del personal de salud, en las condiciones que le sean
solicitadas.” (sic) (Negrilla fuera de texto).

Las demds asignadas por el supervisor de la orden y que se deriven del objeto contractual.

HIGIENISTA ORAL

Condiciones generales de la oferta para la prestacién del servicio:

Cumplir a cabalidad las condiciones pactadas en la presente Orden,

Prestar el servicio contratado con pardmetros de calidad y de acuerdo con las normas
establecidas segin la profesion u oficio.

Cumplir efectivamente con el término de duracidén consignado en la cldusula tercera del
presente instrumento; Si el oferente llegare a cesar unilateral e intempestivamente la prestacion
del servicio objeto de la orden de forma definitiva sin previa autorizacion del CONTRATANTE,
éste estard avalado para descontar al oferente en la suma equivalente al 10% del valor de la
orden.

Informar al CONTRATANTE en un tiempo prudencial, no menor a tres (3) dias la terminacién
unilateral de la orden.

Cumplir el Reglamento General del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC) y del
Reglamento Interno del establecimiento carcelario y penitenciario.

Guardar estricta confidencialidad con la informacién a la que tenga acceso en virtud de la
presente Orden.

Acreditar el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral (Salud, Pension y Riesgos
Laborales), en cumplimiento del articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en concordancia con, el
Decreto 4982 de 2007, Ley 100 de 1993, Ley 1122 de 2007 y Ley 1562 de 2012.

Allegar dentro del primer mes de ejecucidn del contrato el examen médico ocupacional de
ingreso (Ley 1562 de 2012, Decreto 073 de 2013 y Decreto 1072 de 2015). Sera causal de
terminacion de manera unilateral no allegar el certificado médico o resultar NO apto para la
prestacion del servicio.

Condiciones técnicas de la oferta:

Garantizo la prestacién de mis servicios bajo las siguientes condiciones técnicas:

1.
2

Garantizar la calidad en |a prestacion del servicio.
Interactuar con el equipo de salud del Establecimiento Carcelario.
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10.
1.
12.
13.
14.

15,

16.
17
18,
19.
20.

21
22.

23.

24.

Atender los requerimientos de informacion o de prestacion de servicios de salud a los pacientes
originados en solicitudes administrativas y/o judiciales.

Participar en las brigadas de salud programadas.

Asistir a las reuniones convocadas por el Consorcio PPL 2017

Ejercer actividades de instrumentacion en desarrollo de la consulta odontolégica.

Mantener el ambiente de trabajo en condiciones de higiene vy seguridad acorde con la
reglamentacion empresarial.

Ejecutar précticas de trabajo seguras conforme a las normas técnicas y legales establecidas.
Custodiar la historia clinica en el proceso de atencién en salud.

Aplicar la técnica aséptica en todos los procedimientos.

Efectuar procedimientos de limpieza y desinfeccidn de equipos.

Aplicar los métodos de esterilizacién a productos v articulos.

Esterilizar productos y articulos de acuerdo con estindares de aseguramiento de la calidad.
Participar en los procedimientos para la prevencién y atencién de emergencias de acuerdo con
las normas técnicas y legales,

Adherirse a los Manuales Técnicos Administrativos del INPEC y USPEC: Manual técnico
administrativo para la atencidn e intervencién en salud publica a la poblacién privada de Ia
libertad a cargo del INPEC codigo: m4-s2-ma-02 version: 01 vigencia: 18/02/2016, Manual
técnico administrativo para la prestacién del servicio de salud a la poblacién privada de la
libertad a cargo del INPEC cddigo: m4-s2-ma-03 versién: 01 vigencia: 19/02/2016, Manual
tecnico administrativo del sistema obligatorio para la garantia de la calidad en salud
penitenciaria codigo: m4-s2-ma-04 version: 01 vigencia: 19/02/2016, en el caso de que se
actualicen deberdn consultarse en la pagina del USPEC https://www.uspec.gov.co. v)

Cumplir con los protocolos de seguridad establecidos por el INPEC al interior del Establecimiento
Carcelario.

Participar en todos los procesos de capacitacion que sea convocado por el Consorcio PPL 2017
Participar de manera eficiente en los Comités que sea convocado.

Guardar absoluta reserva de la informacién que en razon de la presente orden de servicios
llegare a conocer.

Acatar las condiciones fijadas en los manuales técnicos administrativos para la prestacion de los
servicios de salud confarme lo dispuesto en el articulo 8 numeral 5 del Decreto 1142 de 2016.
Constituir las polizas sefialadas en la cldusula de garantias

Presentar el primer dia habil del mes, al director del establecimiento el plan de trabajo mensual
con el numero de actividades ofertadas para la atencién de las personas privadas de la libertad.
Cumplir con las instrucciones y los lineamientos dadas por el Director del Establecimiento
Carcelario derivados del objetivo contractual y las obligaciones de la prestacién, en virtud del
Decreto 1142 de 2016, que establece en el Articulo 10.- Adiciénese un paragrafo 3 al articulo
1.11.4.2.2. del Decreto 1069 de 2015, el cual quedard asi "Articulo 2.2.1.11.4.2.2. Atencidn
intramural. (... ) Paragrafo 3. La supervision y el seguimiento a la prestacién de los en la
modalidad intramural sera contratada con cargo a los recursos del Fondo, sin perjuicio del apoyo
a la supervision que preste el INPEC, debera certificar la efectiva realizacién de las labores
intramurales por parte del personal de salud, en las condiciones que le sean solicitadas.” (sic)
(Negrilla fuera de texto). (...)

Las demas asignadas por el supervisor de la orden y que se deriven del objeto contractual.

MEDICO:

Condiciones generales de la oferta para la prestacién del servicio:







1. Prestar el servicio contratado con pardmetros de calidad y de acuerdo con las normas
establecidas segun la profesion u oficio.

2. Cumplir efectivamente con el término de duracién consignado en la clausula tercera del
presente instrumento; Si el OFERENTE llegare a cesar unilateral e intempestivamente la
prestacion del servicio objeto de la orden de forma definitiva sin previa autorizacion del
CONTRATANTE, éste estard avalado para descontar al OFERENTE en la suma equivalente al 10%
del valor de la orden.

3. Informar al CONTRATANTE en un tiempo prudencial, no menor a tres (3) dias la terminacién
unilateral de la orden.

4. Cumplir el Reglamento General del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (Inpec) y del
Reglamento Interno del establecimiento carcelario y penitenciario.

5. Guardar estricta confidencialidad con la informacién a la que tenga acceso en virtud de la
presente Orden.

6. Acreditar el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral (Salud, Pensién y Riesgos
Laborales), en cumplimiento del articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en concordancia con, el
Decreto 4982 de 2007, Ley 100 de 1993, Ley 1122 de 2007 y Ley 1562 de 2012,

7. Aceptar las auditorias que se realicen en cumplimiento a la decreto 1142 de 2016.

8. Allegar dentro del primer mes de ejecucion del contrato el examen médico ocupacional de
ingreso (Ley 1562 de 2012, Decreto 073 de 2013 y Decreto 1072 de 2015). Sera causal de
terminacién de manera unilateral no allegar el certificado médico o resultar NO apto para la
prestacion del servicio.

Condiciones técnicas de la oferta:

1. Cumplir con el objeto de la Orden de Servicios de servicios de salud.

2. Ejercer las actividades de coordinacién y control de los servicios de salud a proveer a las
personas privadas de la libertad.

3. Colaborar con los demds profesionales asistenciales en la realizacién de procedimientos a los
usuarios del servicio cuando se requieran.

4. Realizar el examen médico, con el fin de verificar su estado fisico, patologias y demés
afecciones para la elaboracion de la ficha médica correspondiente y en los momentos previos
a la excarcelacion de una persona privada de la libertad del centro de reclusion, debera ser
sometido a un examen médico con el fin de verificar su estado fisico, patoldgico y demas
afecciones y dicha informacion sera registrada en el SISIPEC, y confrontada con los resultados
del examen médico de ingreso, con el objeto de garantizar la continuidad en la atencién y
prestacion de los servicios de salud de acuerdo con lo establecido en la ley 1709 de 2014.

5. Adherirse a los Manuales Técnicos Administrativos del INPEC y USPEC: Manual técnico
administrativo para la atencion e intervencion en salud publica a la poblacién privada de la
libertad a cargo del INPEC codigo: m4-s2-ma-02 version: 01 vigencia: 18/02/2016, Manual
técnico administrativo para la prestacion del servicio de salud a la poblacién privada de la
libertad a cargo del INPEC cddigo: m4-s2-ma-03 version: 01 vigencia: 19/02/2016, Manual
técnico administrativo del sistema obligatorio para la garantia de la calidad en salud
penitenciaria codigo: m4-s2-ma-04 version: 01 vigencia: 19/02/2016, en el caso de que se
actualicen deberan consultarse en la pagina del USPEC https://www.uspec.gov.co. v)

6. Dar cumplimiento a la Resolucion 4130 del 23 de agosto de 2016 por la cual se expide el
reglamento general de los establecimientos de reclusion (ERON) a cargo del Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC).
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24,
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27.

28.
29.

30.

30,
32.

Acatar las condiciones fijadas en los manuales técnicos administrativos para la prestacion de
los servicios de salud conforme lo dispuesto en el articulo 8 numeral 5 del Decreto 1142 de
2016.

Diligenciar los registros de las historias clinicas, segun la normatividad vigente (Resolucion
No. 1995 de 1999 del Ministerio de Salud y Proteccién Social).

Elaborar las valoraciones médicas cuando se solicite para dar respuestas a requerimientos
legales y administrativos.

Realizar la prestacion del servicio de atencién inicial de urgencias y las actividades
programadas acorde con las normas ético legales que regulan la profesién, con adherencia a
las normas del Sistema General de Seguridad Social en Salud y para la atencién en salud a la
poblacion privada de la libertad.

Diligenciar las formulas médicas.

Suministrar la informacion requerida para el reporte de todas las solicitudes y obligaciones
de salud publica de conformidad con la normatividad legal vigente.

Apoyar a la enfermera o auxiliar de enfermeria en la notificacion al SIVIGILA y a Salud Péblica
de los eventos de interés en salud publica.

Diligenciar las fichas de notificacién obligatoria de los eventos de interés en salud publica.
Asistir al COVE municipal segun la programacion de la Secretarfa de Salud Municipal vy
Departamental.

Notificar de forma inmediata a Salud mental y a la Coordinadora del establecimiento los
intentos de suicidios o suicidio consumado en el formato disefiado para tal fin.

Realizar charlas educativas en los patios promoviendo temas de Promocién y Prevencion,
Apoyar en la realizacién de las Brigadas de Salud.

Asistir a las reuniones y capacitaciones convocadas por el CONSORCIO FONDO DE ATENCION
EN SALUD PPL 2017.

Atender las posibles situaciones de urgencia que se presenten en el establecimiento
carcelario para la prestacion del servicio.

Participar del Plan de Emergencia del ERON.

Responder por el buen uso de los equipos biomédicos del area de sanidad del ERON,
Cumplir con los protocolos de seguridad establecidos por el INPEC al interior de los
establecimientos carcelarios.

Guardar absoluta reserva de la informacién que en razén de la presente orden de servicios
llegare a conocer,

Realizar la bisqueda activa y pasiva de sintomaticos respiratorios y factores de riesgo para
infeccion por VIH.

Realizar la busqueda activa por baja en el establecimiento: Esta busqueda se debe realizar
mediante el examen de egreso, antes del traslado de la PPL a otro establecimiento de
reclusion o en caso de excarcelacién (domiciliaria y libertad), con el fin de diagnosticar la TB
y referirlo a un establecimiento de salud.

Realizar notificacion inmediata al SIVIGILA de todos los casos de TB confirmados de manera
obligatoria, con base en el protocolo establecido del INS y normatividad vigente

Participar en estrategias de vigilancia en salud publica de las ETV y Zoonosis.

Establecer estrategias de vigilancia en salud publica incluida la comunitaria, segln
lineamientos de las autoridades sanitarias territoriales o nacionales.

Desarrollar acciones de informacion, educacién y comunicaciéon en zonas a riesgo que
fomente el cuidado individual y colectivo ante riesgo de ETV y Zoonosis.

Constituir las pdlizas exigidas en la clausula de garantias.

Las demads asignadas por el supervisor de la orden y que se deriven del objeto contractual,






33. Cumplir con las instrucciones y los lineamientos dadas por el Director del Establecimiento
Carcelario derivados del objetivo contractual y las obligaciones de la prestacion, en virtud del
Decreto 1142 de 2016, que establece en el Articulo 10.- Adiciénese un pardgrafo 3 al articulo
1.11.4.2.2. del Decreto 1069 de 2015, el cual quedars asf "Articulo 2.2.1.11.4.2.2. Atencién
intramural. (... ) Paragrafo 3. La supervision y el seguimiento a la prestacion de los en la
modalidad intramural serd contratada con cargo a los recursos del Fondo, sin perjuicio del
apoyo a la supervision que preste el INPEC, deberd certificar la efectiva realizacion de las
labores intramurales por parte del personal de salud, en las condiciones que le sean
solicitadas." (sic) (Negrilla fuera de texto).
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Doctor

BENJAMIN NINO FLOREZ

Secretario General

COMISION SEGUNDA DE RELACIONES EXTERIORES, COMERCIO EXTERIOR, DEFENSA Y
SEGURIDAD NACIONAL

Carrera 8 No. 12 B -42, Direccién Administrativa
Bogota D.C.

Referencia: Proposicion No. 39 dei 16 de mayo de 2018 “Audiencia Pdblica los derechos
sexuales y reproductivos de mujeres privadas de la libertad” Presentada por H.S. lvan
Cepeda Castro, H.R. Aliric Uribe Mufioz.

Respectado Doctor Nifio:

El Consorcio Fondo de Atencidn en Salud PPL 2017, actuando como vocero y en calidad de
administrador fiduciario de los recursos del Patrimonio Auténomo del Fondo Nacional de Salud de
fas Personas Privadas de la Libertad, en atencién a su requerimiento, a través del cual solicita radicar
por escrito la respuesta al cuestionario dentro de los cinco dfas siguientes al recibo de la misma, se
perrite dar respuesta en los siguientes términos:

En primer lugar, se hace necesario precisar que en virtud del Contrato de Fiducia Mercantil No. 331
de 2016, suscrito entre la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios {USPEC) y el Consorcio
Fondo de Atencién en Salud PPL 2017, e} Consorcio no funge en este negocio fiduciario camo una
Entidad Administradora de Planes de Beneficios (EPS), ni mucho menos como Entidad Prestadora
de Servicios (IPS), sino como administrador fiduciario de los recursos dispuestos por el
fideicomitente en el Patrimonio Auténomo del Fondo Nacional de Salud de las Personas Privadas de
la Libertad, cuyo objeto y alcance se describe a continuacién:

“ADMINISTRAR Y PAGAR LOS RECURSOS DISPUESTOS POR EL FIDEICOMITENTE EN EL FONDO
NACIONAL DE SALUD DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD”,

“Los recursos del FONDO NACIONAL DE SALUD DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD
que recibird La FIDUCIARIA deben destinarse a la celebrocion de Contratos derivados V pagos
necesarios para la atencién integrol en salud y lo prevencion de ia enfermedad de la PPL g

cargo del INPEC {..)".
:Xa

"Defensaria del Consumider Financiero: Dr, JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ, Carrera 11 A Np 96-51 - Oficna 203, Edificio Oficaity en [a oudad de Bogotd
D2.C. PEX GI0B16Y / 61081064, Fax: Ext. 500. E-manl: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am - G:00 pm, lunes a viernes en jormada conoinua”,
Las tunclones del Defensor del Consumider son: Rar tramite & las quejas contra |25 entidades vigiladas en forma objeliva v gratulld. Ser vacero de los consurnidores
financieres ante |a Insttuclan, Usted puede fermular sus quejas contra fa entidad con desting al Defensor del Consuimidor en cuddiuiers agencla, sucursal, of'.ctqa de
correspoasalia v olicina de atencidn al pibiice ge la entidad, agimisaio tione la posibilidad de dirigirse al Defensor ¢on 2l dnimo de que este farmule recomendaciones
¥ propuestat en aquellos aspectas que puedan favorecer las buenas relaciones entre fa Fiduciaria v sus Consumideres. Pars fa presentacian de auejas ante el Defensor
del Consumidor no se exige nisguna formalidad, se sugisre que Ia misma cantenga cormp Minme los siguientes datos del re:clamame: 1. Nombres y apellidos completos
2, ldenbtficanidn 3. Domicdio (direccion y oiudad) 4. Descripcion de los hechos y/a derechos que considere que la han sido vulnerades. De 1gual forma puede hacer
usa det App "Befensoria del Consurnidor Financiere” disponible para su descargs desde cualquier Smartphane, por Play Store o por App Store
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Lo anterior, de conformidad con la ley mercantil y sus obligaciones contractuales se limitan
unicamente a la contratacién de los servicios y pagos de los mismos.

En segundo lugar, es importante precisar que en este periodo de transicién para la aperativizacion
del modelo de atencién en salud de la PPL reglamentado mediante resolucion 3595 de 2016, del
Ministerio de salud y Proteccion Social, el Fondo Nacional de Salud, no cuenta con un sistema de
informacidn que permita identificar las actividades de salud que se adelanta en las unidades de
atencion primaria de cada uno de los ERON ni se cuenta con la infraestructura v conectividad a
internet necesaria para garantizar la calidad en ia prestacion de! servicio de salud; contando con Iz
informacidn que viene canalizando mensuaimente el INPEC, asi como el reporte de informacién de
la red de prestadares extramural contratada se precisan las siguientes respuestas al cuestionario:

1. Informe numero de personas que conforman en la actualidad la planta de personal que
presta servicios de salud en cada uno de los centros carcelarios y penitenciarios de mujeres
(ginecdlogos. médicos generales, pediatras. enfermeras. etc.) indicando*

a) Entidad a la cual se encuentra vinculada a la persona.

b) Perfil.

¢) Tipo de vinculacién {contrato, carrera penitenciaria, otros).
d) Actividades o funciones a cargo.

e) Tiempo de dedicacion.

f) Jornada laboral.

g) Cargo.

h) Formacién (técnico/tecndlogo/profesional).

RESPUESTA DEL CONSQRCIQ PPL

Teniendo en cuenta la naturaleza juridica de los contratos, no se puede hablar de planta de perscnal
0 jornada laboral, ya que éstas hacen referencia a los trabajadores que se vinculan mediante un
contrato de trabajo y no a través de Orden de Prestacion de Servicios (OPS), de acuerdo con las
directrices emanadas del Consejo Directivo del Fondo Nacional de Salud el cual se presta con inde-
pendencia y autonomia entre el Consorcio y contratista; el contratista no debe cumplir una jornada
laboral ya que su contrato se fija respecto a las metas establecidas por la instruccién de! Fideicomi-
tente y sujeto adicionalmente a los horarios de prestacién de servicios de salud dispanibles por cada
uno de los ERON

En los anexos No. 1y 2 Se relacionan par ERON, el nimero de contratistas, can la cantidad de horas
contratadas al mes, la formacidn y ohligaciones contractuales de cada uno de ellos.

2

"Defensoria del Consumidor Financiero: Or, JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Dicing 203, Edificio Oficity en la qudad de Bonotd
D.C. PBX 6108161 / 6108164, Fax: Ext. 500. E-mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogades.com de 8:00 anm - 6:00 pmy lines a viernes en jornada continua”,
Las funciones del Defensor dal Consumidar son: Dar trdmite a las fqueds contra las entidades wigitadas en forme objetiva v gratuita. Ser vocera de Ins consumidoras
financieras anie la instituelon, Usted puede formular sus guelas contra la entidad con desting ai Defensor del Consuriidor en Cualquiera agencia, sucursal, oficina de
eorrgspansaliz u oficina de alencan al pablice de 1a enbidad, asimismo tiene la posibilidad de didgirse 2l Defensor con & anmo de que gste formule recomendacionas
¥ propuestas en squellos aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduoaria ¥ sus Consumidores. Pasa lo presentacion do quejas ante el Defensor
del Consumidor no se exige ninguna formatidad, se sugiere gue ia misma cUengsd comoe N los siguientes datos del reclamante; 1. Hovibres y apellides completos
2, ldentificacion 3. Domialio {direccion y cludad) 4. Descripcion de los hechos y/o derechos que considere que le hon sido vulnerados. De iguai forma puede hacer
uso dei App "Defansoria dal Consumider Financlera” disponible pars su descarga desde cualguer Smartphone, por Play Stare o por App Store.
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2. Cudntas mujeres privadas de Ja libertad padecen enfermedades cronicas, catastroficas y de
alto costo.

RESPUESTA DEL CONSORCIO PPL

De acuerdo a la informacién suministrada por el Contact Center Millenium BPO, en apoyo al
Sistema de Referencia y Contra referencia, se evidencia que 516 mujeres padecen las
enfermedades de Alto Costo, de acuerdo a lo siguiente;

VIR - 589 97 774 106 217 60 1.580 263 |
CANCER 518 77 355 73 120 40 593 180 |
INSUFICIENCIA RENAL | 131 19 67 14 19 6 217 39
LUPYS 13 7 55 10 22 7 30 2%

3. Namero de mujeres privadas de la libertad que padecen: cancer de cuello uterino
{carcinoma cervical, cancer de cérvix), miomas, cancer de mama, amenorrea, cancer de
endometrio {cédncer endometrial y cdncer del cuerpo uterino), endometriosis, anemia.
bartolinitis, bufimia, cistitis, cdncer de ovario, disfuncién sexual en las mujeres, dolor de
mamas (mastodinia y mastalgia), dolor menstrual (dismenorrea, embarazo ectépico o
extrauterino}, endometriosis, enfermedad inflamatoria pelvica (anexitis), hongos vaginales,
infeccidn de orina, infertilidad o incapacidad reproductiva, inflamacidn del Utero (cervicitis,
endometritis, miometritis), mastitis, menopausia, migrafia, osteoporosis, prolapso uterino
y vaginal, quiste de ovarios, quiste mamario, secracién anormal de Jas mamas, sindrome del
avario poliguistico, Sindrome pre menstrual (SP;), toxoplasmosis, vaginitis y varices. En cada
ung, indique: Tipo de enfermedad y entidad encargada de la atencidn en salud.

RESPUESTA DEL CONSORCIO PPL

De acuerdo a la informacion suministrada por el Contact Center Millenium BPO, se evidencia que
entre las 993 autorizaciones para casos de Cancer, encontramos un total de 148 autorizaciones
para cancer de mama, 133 autorizaciones de cancer de cuello uterino, 44 casos de Leucemia, 15
casos de cdncer de Ovaric.

%

"Defensoria del Consumider Financiero: Or. JUSE FEDERICD USTARIZ GONZALEZ, Carvera 11 A No 96-51 - Dficing 203, Edifitio Oftcity en la cludad d ugutf
D.C. PBX 6108161 / 108164, Fax: Ext. 500. E-mail: defensonafiduprevisora@ustarizabogados.con.de B:00 am - 6:00 i, lunes a viernes en jornada continua”,
Las funciones del Defensar cal Consumigor son; Dar tramite 2 las quejas contra las entidades vigiladas en fonma objetiva y aratuita, Ser vocero de los consurmiores
financieros ante la Institucién. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con desting al Defensor del Cnrusumldu__r &n cualquiera agencia, sucursal, oficina de
corrzsponsalis v oficing de atencidn al pabilco de la entidad, asimizmo tiene la pesibilidad de dingirse 3l Defensor con el animo de que e_ét_c fomml_e recarmendaciones
¥ propuestas en aquelios aspectos gue puedan favorecer las buenas relpciones entre la Fuhlu:farm y-sus Consumideres, Para la presentacion de quejas a_nte el Defensar
del Cansumidor no se exlge ainguna formaltdad, se sugiere que la misma contenga como minimo oS siguientes datos del reclamante: 1. Nombn_-es ¥ apelidos completos
2. ldentiticagion 3, Domicilio (direccion y audad) 4. Descripeidn de los heches yfo derechos que considore que le han sido vulnerados, De iual forma puede hacer
usa del App "Delansoria del Consumidor Flnancierg” disponible para su descarga desde cualquier Smartphone, por Ploy Store o por App Store
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Entre fas afecciones mds recurrentes encontramos las de: tracto urinario, Miomas, Quistes

mamarios, seguidas de trastornos menstruales como amenorreas, laucorreas, dismenorreas V%
menopausia.

4
dina 203, Bdificio Ofictty en la oudad de Bogotad
- 6:00 pm, lunes a wierngs en jornada continua®,
tgiladas en forma objetiva y gratuita, Sec vocero de [os consumidares
ques contra la entidad con destine al Defensor del Consumidar en cuatquiera agernan, sucursal, oficing de
entidad, asimismo Uene la posibitidad de dirlgirse ol Defonsor con el &nima de gue éste facmule recomendaciones
¥ Propuastas en agquellos aspectos fue puedan favorecer 1as buenas relaciones entre ta Fiduaaria v sus Consumidores, Para Ja presantacén de qualas ante el Defensor
del Consumidar no 5e exige minguna formalidad, se suglerg que |a misma tontenga como mikmo les siguientes datos del reclamante: 1. Noembres v apellrdos campletos
2, ldentilic n 3. Domiclio {direccidn v ciudad) . Descripoion de ios hechos wo derechne que considare que le han sido vulnerades. Do fqual fonme puede hacer
uso del App "Defensoria del Consumider Financiere” disponible para su Gescarga dasde cualquier Smariphone, poc Play Store o por App Store,

"Defensoria del Cansumidor Financiero: Dr, JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A Mo 96-51 - Oh
D.C, PBX GI0B161 / G108164, Fax: €xt, 500, E-mail: defensenafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am
Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar tramite a las quejas contra las entiaares vi
financieros ante la Instituchdn, Ustad puede formwlar sus
corresponsalia u oficina de atencién al publice de |
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Las anteriores cifras son basadas en un diagnostico generado teniendo como base las
autorizaciones ordenadas por el médico general.

En el siguiente cuadro, se refleja la cantidad de mujeres por patologfa a partir de la consolidacién
de la informacién de los Registros Individuales de Prestacidn de Servicios de salud reportada por la
red extramural contratada para el primer semestre del afio 2017:

Cincer de Cuello Uterino 13

Miomas 17
|Cancer de Mama 5 .
Amenarrea 6
Cancer de Endometrio 1
Endometriosis b
Anemias 1
Sartolinitis 4
Dolor en Mamas, Mastadinia - Mastalgia ¥
Infeccidn de vias Urinarlas 65
Inflamacién del Utero 1
iviastitis

Prolapso Uterino y Vaginal

| Quiste Mamario 2
{Vaginitis 33
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D.C, PBX 6108161 / 6108164, Fax: Ext. 500. E-mail: defensonafiduprevisoratpustarizabegados,. com de $:00 am - 6100 pm, lunes a viernes en jornada contipua”,
Las funciones det Defensar del Cobsumider san: Dar tramite 4 las Quejas contra las entidades viglladas en forma objetiva v gratulta. Sar vocers de los consumidores
financieros ante linstitucian. Usted pusde formular sus quetds contra la entidad con desoing al Defensor del Consumldor en cualquiern agenaa, sucursal, oficing de
corresponsalia u eficing de alencdn al piblico de la entldad, asimisimo tiene la posiilidad de dirigirse al Defensor con &l apimo de que €ste formule recomendaciones
y Bropuestas en anuelios aspectos que puedan favorecer los buenas relaciones entre la Fiducioria v sus Consumidares, Para fa presentacdn de quejas ante ¢t Defensor
dal Consumidor no se exige ninquna formatidad, se sugicre que la misma contenga came munemio los sigwientes dates del reclamante: 1. Nombres v apellides completos
2. ldentihicacion 3. Domicilie (threcian ¢ cudad) 4, Descripoian de tos hechos y/o derechos que considere gue le han sida vulnersdos, De igual ferma puede hacer
usa dal App "Dafenseria del Consumider Financiero™ disponlble para su descarqn desde cualquer Smartphone, por Play Store o por App Store
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4. Cudntas solitudes de interrupcidn voluntaria del embarazo se han realizado en los Gltimos cinco
afios.

RESPUESTA DEL CONSORCIO PPL

De acuerdo a la informacion suministrada por el Contact Center Millenium BPO, se evidencia una
(1) dnica solicitud para Interrupcion voluntaria del Embarazo por malformacion fetal severa para
el afic 2017.

5. Indique el nimero de citologias realizadas de manera anual en los Gltimos cinco afios en los
centros carcelarios en los cuales hay mujeres privadas de la libertad. informe por estableci-
miento cuéntos resultados han sido entregados.

RESPUESTA DEL CONSORCIO PPL

De acuerdo a lainformacion suministrada por el Contact Center Millenium BPO, se tiene lo siguiente:
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: financieros aote lmstitucion. Usted puesde fonmular sus quejas contra la entidad con destine al Defensor del Consumlidor en cuplquiera agenoa, sucursal, oficina de
corresponsalia u oficina de stencidn al poblico de la entidad, asimiso tene |a posibidad de dirigirse al Defensor con el dnimo de que éste formule recomendacianes
v propuestas en aguellos aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre fa Piduciaria y sus Consumadores, Fara la presentacidn de quejas aote ¢l Befensor
del Consumidor no se exige ninguna formalidad, se sugere quela misma contenga comg minima los siguientes datos cel reclamante; 1, Nombres y apelidos completos
2. ldentificacion 3, Demlclito (direccidn y cludad) 4. Descripcion de los hechos vo derechos que considere que le han sido vuinerados. De igual forma puede hacer
uso del App "Defensoria del Consumidor Financiern” disponille para 5 descarga desde cualquier Smartphone, por Play Store o por App Store.
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6. Indique el nimero de mamografias realizadas de manera anual en los Ultimos cinco afios a
mujeres privadas de la libertad. Informe por establecimiento.

RESPUESTA DEL CONSORCIO PPL

De acuerdo a la informacién suministrada por el Contact Center Millenium BPO, se tiene que se
realizan en la poblacién objeto a partir de los 40 afios con el animo de detectar o prevenir el cancer
de mama, de acuerdo a lo siguiente:
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El cuadro anterior refiere informe de los primeros 14 ERONES con mayor demanda para el evento.
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corresponsalia v ofiing de atencdn al publice te la entidad, asindsmo tene 1a posibilidad de dingqirse al Defensor con el anims da que este formule recomendacisnas
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2. [entincacion 3. Domicihg {direction v cudad) 4. Descripcidn de los heches y/o derechos gue considare que ke han srdo vulnerados. De igual ferma puade hacer
uso del App "Defensoria del Consurmidor Financierc” disponible para su descarga desde cuplguier Smartghone, por Play Store o por App Store
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7. Nimero de ecografias y exdmenes de ETS e ITS, se han realizado a las mujeres privadas de la
libertad en los ditimos cinco afios. Indique la Informacién por establecimiento

RESPUESTA DEL CONSORCIO PPL

De acuerdo a la informacién suministrada por el Contact Center Millenium BPO, se tiene que en el
periodo comprendido entre febrero de 2016 a Abril de 2018 se observa generacion de 1,725
autorizaciones para toma de ecografia obstétrica y no obstétrica.
* Porenfermedades de transmision sexual el volumen més alto se asocia al diagndstico sifilis,
seguido de papiloma, herpes.
* Infecciones de transmisién sexual, siendo el diagnéstico principal la Vaginitis
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De acuerdo al volumen de poblacién el ERON con mayor demanda de apoyo diagndstico se encuen-
tra en Bogotd, seguido de Bucaramanga, Jamundji y Picalefa,

8

“Defensoria del Consumidor Financiera: Dr, JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 17 A No 96-51 - Oficina 203, Eddicio UNaity en la ciudad de Bogota
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. Las funcianes del Defensor del Cansurmigor gon: Dar tramite o las quejgs contra las entdades viglladas en forma objetiva v gratwila, Ser vocero de (o9 consunvidares
financleras ante la Institucidn. Usted pugce formular sus quelas contra |2 entidad con destine al Defensor dal Consurmidor en cualquers agencen, sucursal, oficnd de
corresponsalin u oficing de atencidn al piblice de s entidad, esimismo Hene |z posibilidad de dirigirge al Defensor an el anime de que éste formule recomendaciones
¥ prepuestas en aquellos aspectos gue guedan favorecer 1a5 buenas relacianes entre 1 Fiduciaria v sus Consumidores, Para is presentacidn de quejas ante ol Deofensor
del Cansumidor no se exige ninguna fermalidad, se sugiere que la mMisma contenga como minimo los sipuientes datos del reclamante: L. Nembres v apeltidos completas
1. ldentificavitn 3. Domiclio (direcaon v cludard) 4. Besenpelon de los hechos wo derechos que considars que le han side vulnerades. 0w igupl forma puede hacer
usa del App "Defensoria del Consumidor Financiare” disponible para su descarga desde cualquier Smartphone, por Play Store o por App Stare.
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8. Cuantas mujeres han fallecido en los dltimos cinco afios indicando: fecha de la muerte, lugar
de la muerte (centro de reclusion, hospital, domicifio, etc.), causa de la muerte.

RESPUESTA DEL CONSORCIO PPL
Debido a que no se cuenta con un Sistema de Informacion, se desconoce el dato

9. NUmero nacidos vivos y nimero de nacidos muertos de mujeres privadas de la libertad durante
los "altimos cinco afios. Informe por establecimiento.

RESPUESTA DEL CONSORCIO PPL

El inico dato con el que se cuenta es con el reporte de los RIPS de la red extramural, asf:

__ARO 2016 95 88 183
ANO 2017 | SEMESTRE 17 23 40

Se identifica en los RIPS para el afio 2016 un solo caso de muerte perinatal.

10. Politica de métodos de planificacién ofertada en cada uno de los establecimientos en los cuales
hay mujeres privadas de la libertad,

RESPUESTA DEL CONSORCIO PPL

En cumplimiento al Manual Técnico Administrativo para la Prestacién del Servicio de Salud a ta Po-
blacion Privada de la Libertad a cargo del INPEC publicado por fa USPEC el 19 de febrero de 2016 en
su pagina web, compete al INPEC brindar la informacion,

11. iCudntas mujeres privadas de la libertad usan métodos de planificacién y cudles?

RESPUESTA DEL CONSQRCIQ PPL

De acuerdo a la informacion suministrada por el Contact Center Millenium BPO, se ubica con mayor
demanda 219 autorizaciones para implante subdermico, planificacion definitiva pomeroy con 155
cascs; ¥ 15 autorizacicnes para implante de DIU.

. éT'\w

"Defensoria del Consumidor Financiero: Or. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ, Carrera 11 A Ho 96-51 - Qficing 203, Edificio Ohicity en 2 cluded G8 Dogota
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financieros ante 1a Institucion. Usted puade formular sus quejas contra la antidad con destine al Defensor del Conseraldor en cuealguinra sgencia, sucursal, oficina de
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Y propuestas en aguellos aspectos que puedan faverecer las buenas relaciones entre Is Fiduciaria y sus Consumidores, Poara |8 presentacién de quejas ‘Imm el Dafensor
del Consumudor no se exige ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga coma minime los siguientes datos del reclamante: 1. Norpbr:s v apellidos completos
2. Tdentiicacion 3. Domicilio {direcadn v ciudad) 4. Descnpdon de ias hechos y/0 dereches que considere que le han side vulnerados, De igual forma puede hacer
use el App "Defensaria del Consumidor Financiern® dispanible para su descarga desde cualguier Smartphone, por Play Store o por App Store
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12. ¢Cudntas citas a ginecologia se han realizado en los cinco ultimos afios?
RESPUESTA DEL CONSORCIO PPL

En cumplimiento al Manual Técnico Administrativo para la Prestacion del Servicio de Salud a |a Po-
dlacion Privada de la Libertad a cargo del INPEC publicado porla USPEC el 19 de febrero de 2016 en
su pagina web, compete al INPEC brindar la informacion.

13. ¢Cudntas jornadas de divuigacién de métodos de planificacion han realizado?, ¢Quiénes fas
reatizan?

RESPUESTA DEL CONSORCIO PPL

En cumplimiento al Manual Técnico Administrativo para la Prestacion del Servicio de Salud 3 ia Po-
blacion Privada de la Libertad a cargo del INPEC publicado porla USPEC el 19 de febrero de 2016 en
su pagina webh, compete al INPEC brindar la informacion.

14. (Cudntas remisiones han solicitado las internas a los siguientes especialistas: ginecologia, pe-
diatria, oncologia, psicologia, psiquiatria, endocrindlogo, ostedpata, etc.?

RESPUESTA DEL CONSORCIO PPL

De acuerdo a la informacion suministrada por el Contact Center Millenium BPO, la solicitud para
especialidades estd concentrada en problemas osteomusculares que son atendidos por los servicios
de fisiatria vy terapia fisica, seguidos de eventos ginecoldgicos y de! comportamiento para los
servicios de psicologia y psiquiatria.
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"Refensoria del Consumidor Finonciers: Dr. JOSE FEDERICD USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficiia 203, Editicio OOty en fa cudad de Bogold
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uso del App "Defensorfa del Consumidor Financiera” disponibla para sit descarga desde cualquier Smartphone, por Play Store o por App Slore.
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pherc da Acrtorlrs . o

OSTECPATIA s41 425 537 375 231 339 1.509 1135
(GINECOLOGIA 635 486 347 243 213 175 1.245 889
PSICOLOGIA 568 413 83 56 69 58 740 527
(PEIQUIATRIA 67 S0 A32 269 19 18 568
|ENDICRONOLOGIA 58 36 48 23 39 24

|PEDIATRIA 58

loncalosia o
Hotal geneg) 2]

15. éCudntas mujeres trans han solicitado tratamiento hormonal para el cambio de género?

RESPUESTA DEL CONSORCIO PPL

De acuerdo a la informacién suministrada por el Contact Center Millenium BPO, se emitieron un
total de 6 autorizaciones correspondientes a 6 pacientes trans-género Gnicos mujeres de las cuales
5 autorizaciones se generaron en el afio 2016 y 1enelafo 2017,

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ENFERMERIA 4 0 s | 6%
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR PSICOLOGIA 1 0 1 17%
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN

16. (Cudles métodos de planificacién son ofrecidos en cada establecimiento (DIU, Condones, pas-
tas, inyeccion)?

RESPUESTA DEL CONSORCIO PPL

El proceso general para el abastecimiento de medicamentos Y dispositivos médicos para
anticoncepcidn se encuentra distribuido en tres modalidades, i} Distribucion centralizada para 35
establecimientos de la regional centro, i) Distribucion Vigilada para 61 establecimientos de las
regionales Norte, Oriente, Occidente, Viejo Caldas y Noreste, y iil) atencién integral para 40
establecimientos de las regionales Norte, Oriente, Occidente, Viejo Caldas y Noreste.

Para el abastecimiento de los establecimientos en las modalidades de distribucién se debe realizar
un procesamiento de las solicitudes et cual incluye la consolidacion de los pedidos y su posterior
ajuste con base a la informacion disponibie en el consorcio, dentro de los que se cuenta: i) Poblacidn

total i) Programacién de visitas y lii} Soportes enviados por los establecimientos, como soporte de
solicitudes especificas.

“Befensoria del Consumideor Financlero: Or, JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficing 203, Edificio Oficity en Is cluda Bogota
D.C. PBX 6108161 /7 6108164, Fax: Ext. 500, E-madl: defenseriafiduprevisoratdustanizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada contingg®,
Las fundionaes del Defensar del Consumidor son: Dar Lrdmite a las que)as contra fas entidades wiqiladas en forma objetiva v gratuita, Ser vocers de los consumldoras
financieras ante la institscion. Usted puede formular sus queias contrg g entidad con desting al Defensor del Consumider @n cuslquiera sgensin. sucursal, ofieing de
correspeasalia y uiiting de atenudn al patlico de 13 enodad, asimigme tiene |z posibilidad de didgirse al Dafensor con el animo ge que dste fnrmu[e recomendacionss
¥ propuestas en aquellos sspectos que puedan favorecer las buenss relaciones entre la Fiduciana y sus Consyrnidores, Parg |a presentaclon de quejas ante ¢l Defensor
del Consunndos no se exge ninguna formandad, se suglere que |a misma contenga como minime les siguientes datos del reclamante: 1. Mambresy apellidos completos
2. ldzinificacion 3. Domicitio (direccion y clydad) 4. Descripcion de los hechos y/u dereches que considere Que le han side viinerados, De iqual forma puede hacer
usd del App "Defensoria del Consumlder Flnanciera” disponlble para su descarga desde cualquier Smartphone, por Play Store o por App Store
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Una vez definidas las solicitudes de los establecimientos, se generan 6rdenes de despacho para los
diferentes proveedares, quienes realizan las respectivas entregas domiciliadas en cada uno de los
establecimientos asignados.

Para la dispensacion de los establecimientos en la modalidad integral se cuenta para cada uno de
los servicios farmaceuticos con un operador instalado al interior del ERON, el cual administra el
servicio de manera autonoma con sus recursos y atiende todas las solicitudes realizadas de manera
inmediata con un plazo maximo de 48 horas para atender dichas solicitudes.

En este modelo el responsable del drea de sanidad y/o del programa de planificacién realiza la
solicitud directa al servicio de los dispositivos y medicamentos requeridos para la atencion de ia
poblacién al interior del establecimiento.

A continuacidn se presunta el resumen de entregas de medicamentos y dispositivos médicos a los
establecimientos de Reclusion de Mujeres.

3 £ A T
101 E.P.M5.C. LETICIA ﬂiﬁ?&ﬁﬁ,ﬁmco 1?35 e
103 E.P.M.5.C.- R.M- P, SANTA ROSA DE VITERBO | DISPOSITIVO MEDICO 5188 | 3380 | 1656
112 £.P.M.5.Co R.M:- J.P. SOGAMOSO ﬂé;gﬂggmm s ?s? 228
129 R.M. - P.AS. E.R.E. 80GOTA D.C. E;ig%‘m;?q%mm : g:g; 3012
131 E.P.M.5.C.-R.M. VILLAVICENCIO :ﬂ:ipo?csm\;:%mm e o PR
e R Ea:ig?cs;lmg%mw 3600 3636162 12?24
'!I 140 E_.P..h_.‘li.c, - R.M. GARZON l EJEPD?CS;:\:;ON%EDICO Sf: Zigo léiﬁ
|  EPMS.C LAPLATA | DISPOSITIVO MEDICO 300
W E.P.M.S.C. PITALITO ﬂi;ﬁfm‘:;%wm oK 31‘:?8 1388
143 E.P.M1.5.C. FLORENCIA DISPOSITIVO MEDICO 400 | 3168
153 E.P.C. YOPAL DISPOSITIVO MEDICO BOGd 1224
209 RAM. POPAYAN o N T
ns | E.P.MS.C.-RM PASTO :;zgisgg%smco R 5:3%1
| 27 | E.P.M.5.C. IPIALES E;g;?gﬂﬁ%mm i;ig zigg 5
221 E.P.M.5.C. TUQUERRES E:ig?f&g%mco L Zigo
222 £.PM.S.C. TUMACO %-i-i%m\;?lfr‘gm'co | e -
224 E.7.M.5.C. MOCOA E:ggn})(:six\;z%so.co . 1ggo 416903

12
"Defensoria del Consumidor Financiero: Or, JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ, Carrera 11 A Mo 96-51 - Oficina 203, Bdificio Ohoty on la audad de Bagota
0.C. PBX 6108161 / 6108164, Fax: Ext. 500, E-mall: defensonialiduprevisoratiustanzabogados com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernas en jornada cantinua®.
. Las funcionas del Defensor del Consumider son Dar trdmite 2 |as quajas contra tas entidades wigiladas en forma objetiva y gratulta. Ser vocero de los cansurmidores
| financieros ante la insbitucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con desting al Defensar del Consumidor en cualtuisra agencia, sucursal, ohicna de
correspansalia u oRcing de atencién al publico de la enbdat, asimisme tlene Ja posibdidad de dirdgirse al Defensor con et anime de gue este formule recomendacones
v propuestas en aqueiios aspecios que puedan faverecer les buenas retaclones entrs 1a Fiduaiang y sus Consumidores. Para 1a presantacidn de quejas amte of Defensar
det Consumldor no se exige ninguna formalided, s2 sugere que la misma contenga como minimo los siguentes dates del rectamante: 1. Nomures y apellidos completos
2. Identificactan 3. Domicilie (direccion y civdad) 4. Descrpdon de los hechos y/o derschos qua considare gue le han sido valnerados. De fual forma puede hacer
uso del App “"Defensoria del Consumidor Financiere” disponible para su descarga desde cualtuier Smartphone, por Play Store ¢ por App Store.
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17. (Cudl es la atencion que se presta a las mujeres que reportan dolores menstruales o colicos?

RESPUESTA DEL CONSORCIO PPL

Se brinda atencidn a través de los médicos generales, contratados para cada uno de los ERON de
acuerdo con lo selicitado por el Fideicomitente.
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“Defensoria del Consumider Financiers: Or, JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A Mo 9§-51 « Oficina 203, Edificio Oficty en ia ciudad de Bagotd
O.C. PBX 6108161 / G1DBIG4, Fax: Ext. 500, E-mall: defensoriafiduprevisoral@ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes =n jornada continua®,
Las funciones del Defensor dal Consumidor stn: Dar tramite a tas fluejas contra las entidades viglladas en forma objetiva y gratulta. Ser vocero de los consumidores
fimancieras ante fa institucion. Usted puede formular sus quelas contra (3 entidad con testing 51 Defersor del Cohsumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de
carregpenualiz v aficing de alencion al piblico de la entidad, asimismo tene Ja posibilidad de dirigirse al Defansor eon el Anime de que éste formule recomendaciones
Yy propuestas en aguetlos aspaclos gue puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumideres, Para 13 presentacidn de quejas ante el Defensor
det Censurmidor no se extge ninguna formalicad, se sugiere que la misrna contenga como minimo los siguientes datss del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos
2. [dentificacstn 3, Domiailio (direcadn y ciudad) 4, Descripubn de los hechos v/e derechos gue considere que le han side vuinerades. De igual forma pusde hacer
uso del App "Pefensaria del Consumidor Finangiero” disponible para su descarga desce cualguer Smartphone, por Play Store o por App Slore
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18. (Cudntas citas prenatales y a pediatria se han realizado durante los Gltimos cinco afios?

RESPUESTA DEL CONSQRCIO PPL

En cumplimiento al Manual Técnico Administrativo para la Prestacién del Servicio de Salud a la Po-
hlacién Privada de la Libertad a cargo del INPEC publicado por la USPEC el 19 de febrero de 2016 en
su pagina web, compete al INPEC brindar la informacion.

19. (Cuantasy cudles vacunas se han puesto a mujeres gestantes durante los dltimos cinco afios?
Informe por establecimiento.

RESPUESTA DEL CONSORCIO PPL
Debido a que no se cuenta con un Sistema de Informacidn, no hay datos

20. ¢Cuzntasy cudles vacunas les han puesto a vacunas a los nifios'y nifias que crecen en prision?
Informe las estadisticas de los Ultimos cinco por establecimiento,

RESPUESTA DEL CONSORCIO PPL

Debido a gue no se cuenta con un Sistema de Informacién, no hay datos
21. ¢Cudl es el procedimiento para la atencion del puerperio?
RESPUESTA DEL CONSORCIO PPL

En cumplimiento al Manual Técnico Administrativo para fa Prestacion del Servicio de Salud a la Po-
blacién Privada de la Libertad a cargo del INPEC publicado por la USPEC el 19 de febrero de 2016 en
su pagina web, compete al INPEC brindar fa informacion.

22, iCudntos casos de preclamsia se han presentado en los Ultimos cinco afios?

RESPUESTA DEL CONSQRCIO PPL

De acuerdo a la informacidn suministrada por el Contact Center Millenium BPO, En el perfodo com-
prendido entre los afios 2016 y 2018 se han presentado 17 casos de gestantes con diagndstica de
preeclampsia, el porcentaje mas alte se encuentra en Pedregal y Jamundi caon 3 casos cada una.
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"Defensoria del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Ofisina 203, Edificic ONhicty en a cudad de Bogota
D.C. PBX 6108161 / 6108164, Fax: Ext. 500. E-mail! defensoriafduprevisoragiustanzabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jomadn continua”,

© Las furictonas det Defensor del Consumidor son: Bar tramite a las quejas contra las entidades wigitadas en forma objetiva v gratuita. Ser vocers de 103 consunidores
- fingncieras ante la institueion, Usted pueds formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consurmidar en cualquiera agendia, sucursal, oficina de

correspensalis u oficina de atenaodn a publico de |a enbidad, asunismo tiene Iz posibiidad de dirlgirse al Defensor can el dntmo de gue dste formule recomendaciones
¥ propuestas ¢n aquelos aspectos que puedan faverecer 185 buenas relaciones entre la Fiduoiatia y sus Consumldores. Para la presentasidn de aquefas ante & Defensgr
del Consunmder na s exige ninguna formahdad, se sugiere que la misma contenga como aunmmg los siguientes datos del reclamants: 1. Hombres y apeilides completos
2, ldenullcacion 3. Domicilie {direceidn y ciudad) 4. Descripdon de fos hechas y/o derechos que considere que le han sido vulnerades. De lgual forma puede hager
uso del App "Defansoria del Consumidor Finantiers” disponible para su descarga desde cualquwer Smartphone, por Play Stare o por App Slare.
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23. (Cudntas ecografias y citas con el Oftalmdlogo se han realizado en los Gltimos cinco afios?

RESPUESTA DEL CONSORCIO PPL

En cumplimiento al Manual Técnico Adminlstrativo para la Prestacion del Servicio de Salud a la Po-
blacién Privada de la Libertad a cargo del INPEC publicado por la USPEC el 19 de febrero de 2016 en
su pagina web, compete al INPEC brindar la informacidn,

24, (Cudntas dietas especiales por embarazo se han diagnosticado en los Gitimos cinco afios?
Informe por establecimiento.

RESPUESTA DEL CONSORCIO PPL
DLebido a que no se cuenta con un Sistema de Informacion, no hay datos

25. ¢Qué suplementos alimentarios hay para nifios y nifias cuyas madres tengan dificultades de
lactancia?

RESPUESTA DEL CONSORCIO PPL
Debido a que no se cuenta con un Sistema de Informacion, no hay datos

26. ¢Cudntos partos se han practicado al interior def esta blecimiento, cuanios en centros médi-
cos y especifique su categorfa (puesto de satud, hospital) en los Gltimos cinco afas?

RESPUESTA DEL CONSORCIQ PPL

De acuerdo con la infraestructura disponible de los ERON, las unidades de atencién primaria en
salud disponibles no cuentan con infraestructura para la atencién de partos en los establecimientos.
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ka5 funciones del Defensor del Consumidor son: Dar lrémite 2 las quejas contra las entidades viglladas en forma objetiva y gratuita, Ser vocera de los consurnidores
financleros ante |a institucion. Usted puede formular sus quejas contra ta entidad con destine al Defensor del Consumidar en cualquierd agenaa, sucursal, oficing de
correspensalia u oficing de atenadn al patlico de la entidad, asimsnmia Uene |a posibiidad de dirlgirse al Defensor con el antmo de que éste formule recomendaciones
¥ propuestas en aguelios aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre 1a Piduclaria y sus Consumidores. Para la presentacion de quejas ante of Defensor
del Consumidar no se exige ninguna farmalidad, se sugiere gue la misma contenga como minime tos slgwientes datos del réclamante: 1. Nombres y apellidos completos
2, Idenuficzclon 3, Domicilie (dircccion v cludad) 4. Descripcién de ios hechos y/o derechas que considere que le han side vuinerados. De iqual forma puade hacer
uso del App “"Defensoria del Consumidor Financera” dispontle para su descarga desde cualguier Smartphane, por Play Stare o por App Store
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27. (Cudntos registros de controles Prenatales para las mujeres privadas de Ia libertad se han
realizado durante los Gltimos cinco afos? Indique por establecimiento, el tipo de control y
profesional que lo realiza.

RESPUESTA DEL CONSORCIO PPL
Debido a que no se cuenta con un Sistems de informacién, no hay datos

28. Indique la atencién prestada a las mujeres que reportan doloras menstruzles en cada esta-
blecimiento,

RESPUESTA DEL CONSORCIO PPL

Se brinda atencién a través de |os médicos generales, contratados por el Fondo Nacional de Salud
de acuerdo con la instruccién impartida por el fideicomitente.,

29. {Cudntas citas a pediatria se han practicado a nifios y nifias en prision durante los Gltimos
cinco afos?

RESPUESTA DEL CONSORCIO PPL
En cumplimiento al Manual Técnico Administrativo para la Prestacién del Servicio de Salud a la Po-
blacidn Privada de la Libertad a cargo del INPEC publicado por la USPEC el 19 de febrero de 2016 en

su pdgina web, compete al INPEC brindar |5 informacién.

30. Informe por establecimiento, el registro de vacunas dadas a mujeres privadas de la libertad
en estado de gestacion en cada establecimiento, durante los Gltimos cinco afos.

RESPUESTA DEL CONSORCIO PPL
Debido a que no se cuenta con un Sistema de Informacién, no hay datos

31. Registro de vacunas de nifios y nifias de mujeres privadas de la libertad en cada estableci-
miento, durante los Gitimos cinco afios.

RESPUESTA DEL CONSORCIO PPL

Debido a que no se cuenta con un Sistema de Informacion, no hay datos
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