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RESOLUCION No.

POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN E:STRATEGICO “GESTION DE CARA AL CIUDADANO” PARA EL
PERIODO 2012-2014 DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DE LA CAMARA DE REPRESENTANTES

LA DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE LA CAMARA DE REPRESENTANTES

En el ejercicio de sus atribuciones legales previstas en el numeral 4° del articulo 382 de la ley 57 de
1992, y en especial las conferidas en el Articulo 1 de la ley 1318 de 2009, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones.

Que dentro de los instrumentos dirigidos a dar cumplimiento a la politica econémica publica, se encuentra
el Plan Nacional de Desarrollo previsto en el articulo 339 constitucional, conformado por una parte
general, contentiva de los propositos y objetivos nacionales, las metas y prioridades de la accion estatal,
las estrategias y orientaciones generales de la politica econdmica, social y ambiental, y por una parte
especial, integrada por los planes de inversion de las entidades publicas nacionales, con los
presupuestos plurianuales de los principales programas, los proyectos de inversién publica nacionales y
la especificacion de los recursos requeridos para su ejecucion.

Que el articulo 26 de la Ley Organica del Plan de Desarrollo, consagro el deber de cada uno de los
organismos publicos, de preparar su respectivo Plan de Accion en armonia con el Plan Nacional de
Desarrollo y con fundamento en los principios de autonomia, ordenacion de competencias, coordinacion,
consistencia, prioridad del gasto publico social, continuidad, participacion, sustentabilidad ambiental,
desarrollo arménico de las regiones, planeacion, eficiencia, viabilidad, coherencia y conformacién de los
planes de desarrollo (Ley 152 de 1994).

Que en virtud de los dispuesto en la Ley 190 de 1995, le corresponde a cada una de las entidades del
Estado fijar los objetivos a cumplir durante el afio siguiente, para el cabal desarrollo de sus funciones, asi
como los planes que incluyan los recursos presupuestales necesarios y las estrategias para el logro de
los objetivos, en aras de permitir su evaluacion son sujecion a los indicadores de eficiencia que se
disefien en cada caso.

Que corresponde al jefe de cada organismo del Estado, adoptar el Plan Estratégico para el periodo
correspondiente, con el fin de articular las metas y actividades especificas disefiadas.

Que con el proposito de garantizar el cumplimiento de las funciones asignadas constitucionalmente a la
Camara de Representantes, la Administracion requiere de un Plan Estratégico debidamente articulado y
conocido por todos los integrantes de la Entidad, en el cual cada una de las dependencias contribuya con
sus aportes a dar mayor solidez a la gestion que realiza la Corporacion.

Que para el cumplimiento eficiente y eficaz de la misién constitucional y legal encomendada a la Camara
de Representantes, es necesario contar con un instrumento que permita establecer de manera coherente
y clara las responsabilidades que le competen a integrar a toda la Entidad en torno a objetivos comunes y
conocidos que delimiten el rumbo del desarrollo de la Institucion.

Que en este sentido, es fundamental apoyarse en herramientas de gestion que permitan recoger la
informacién minima necesaria para hacer posible y evaluable la labor, y articular las politicas
institucionales con los objetivos estratégicos y estos con los proyectos y actividades establecidas al
interior de la Corporacién.

Que las condiciones actuales hacen que la Corporacion cuente con un instrumento que guie su accionar
y le permita hacer frente a los constantes cambios del entorno, para responder a las necesidades de Ia
sociedad de manera eficiente.

Que la Corporacién debe valorar en forma permanente el nivel de ejecucion de los Planes y Programas,
los resultados de la gestion, detectar desviaciones, establecer tendencias y generar recomendaciones
para orientar las acciones de mejoramiento.
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RESOLUCION No.

POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ESTRATEGICO “GESTION DE CARA AL CIUDADANO” PARA EL
PERIODO 2012-2014 DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DE LA CAMARA DE REPRESENTANTES

Que para el desarrollo de una gestion eficiente se deben definir politicas, planes y programas articulados
que permitan cumplir su finalidad y faciliten su operatividad.

En mérito de lo expuesto, la Directora Administrativa,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan Estratégico “GESTION DE CARA AL CIUDADANO" de la
Céamara de Representantes, para el periodo comprendido entre los afios 2012 — 2014.

ARTICULO SEGUNDO: En cumplimiento de lo anterior, las dependencias de la Camara de
Representantes, con el apoyo de la Oficina de Planeacion y Sistemas ejecutaran el Plan Estratégico
“GESTION DE CARA AL CIUDADANO" 2012 — 2014, mediante |la formulacién de planes de accion, en
un plazo no mayor a 30 dias contados a partir de la expedicion de la presente Resolucion y enviaran la
informacién correspondiente a la Oficina de Planeacion, para que su ajuste y consolidacion.

ARTICULO TERCERO: La Oficina de Planeacion y Sistemas realizara la articulacion de los Planes de
Accién de las dependencias de la Camara de Representantes, en su componente estratégico y velara
porque todas las dependencias reporten la informacion estratégica que permita desarrollar el Plan
Estratégico "GESTION DE CARA AL CIUDADANO" 2012 - 2014

ARTICULO CUARTO: La Oficina de Planeacion y Sistemas garantizara, el seguimiento y control del Plan
Estratégico “GESTION DE CARA AL CIUDADANO" 2012 — 2014 y las contribuciones que realizaran las
dependencias, asi como del Sistema de Medicion de dicho plan a nivel corporativo y de cada una de las
dependencias de la Camara de Representantes.

ARTICULO QUINTO: La Oficina de Planeacion y Sistemas actualizara anualmente el Plan Estratégico
2012 — 2014, previo analisis, tomando como insumos las solicitudes de modificacion presentadas
oportunamente por las dependencias, las mejoras propuestas por la Alta Direccion y las
recomendaciones de servidores de la Camara de Representantes.

ARTICULO SEXTO: La difusién y socializacién del Plan Estratégico 2012 — 2014 estara a cargo de la
Oficina de Planeacion y Sistemas, quien desarrollara las acciones correspondientes para que el mismo
sea conocido y apropiado por todos los servidores de la Corporacion.

ARTICULO SEPTIMO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion y deroga las que
le sean contrarias.

ARTICULO OCTAVO: PUBLICACION. Ordénese la publicacién de esta Resolucion en el Diario Oficial,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 119 de la Ley 489 de 1998.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Expedida en la ciudad de Bogota D.C. a los nng JUL. 2012
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