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INTRODUCCION

La gestion y el desarrollo organizacional de la Camara de Representantes esta
basada en procesos y este se promueve desde herramientas como el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI) y la Norma Técnica de Calidad en la Gestion
Publica NTCGP1000, es importante mencionar que el control de la gestion debe
medir el desempefio de las actividades a desarrollar, controlando y mejorando su
ejecucion en términos de eficacia, eficiencia y efectividad.

El desarrollo de este Manual pretende mostrar la gestion por procesos, la medicion
y analisis de resultados, que faciliten la toma de decisiones a través de
informacion administrable y monitoreada de manera permanente: este tipo de
informacion proviene y desarrolla a través de Indicadores de Gestion, donde se
definird su formulacién, seguimiento y evaluacion.

Existen diversas maneras para definir, aplicar y desarrollar los indicadores, por
tanto esta guia ha reunido conceptos basicos que sirven de pauta en el proceso
de formulacion de indicadores.

Este documento esta divido en secciones: Primero presenta un marco conceptual,
Segundo un marco legal y operativo, Tercero muestra la metodologia para la
construccion de los indicadores, Cuarto desarrolla la estructura y hoja
metodoldgica del indicador, Quinto formulacion y codificacion para los nuevos
indicadores, ademas se hacen recomendaciones y sugerencias.



1. MARCO CONCEPTUAL
1.1 CONCEPTOS BASICOS

Un Indicador es una expresion cualitativa o cuantitativa observable que permite
describir caracteristicas, comportamiento o fenémenos de la realidad a través de
la evolucion de una variable o el establecimiento de una relacion entre variables, la
gue comparada con periodos anteriores o bien frente a una meta o compromiso,
permite evaluar su desempefio y su evolucién en el tiempo*

Por tanto indicadores, permiten medir el logro y cumplimiento de la mision,
objetivos, metas, programas o politicas de un determinado proceso o estrategia,
dan informacién clave para la toma de decisiones, acciones correctivas o de
mejora en los procesos.

En otras palabras un indicador es la medida cualitativa o la observacion cualitativa
gue permite identificar cambios en el tiempo, donde el objetivo es determinar que
tan bien esta funcionando el sistema y alertar cuando exista un problema para
tomar medidas para solucionarlo una vez se tengan claras las causas que lo
generaron.

Para el sistema de Gestidon de Calidad los indicadores son herramientas que tiene
como objetivo dar informacion permanente y oportuna tanto para el personal
interno como el personal externo, sobre el desempefio de procesos que permiten
llegar a evaluar y de esta forma tomar decisiones correctivas en pro del
mejoramiento institucional. Con su implementacién se logra dentro de la entidad el
analisis de los recursos tecnolégicos, humanos, financieros a través de las cargas
de trabajo, resultado, impacto, productividad, satisfaccion del usuario, calidad y
oportunidad del producto o servicio.

De esta manera los indicadores son elementos fundamentales de evaluacion de
un sistema de gestién y/o control, ya que permiten la comparacion dentro de la
organizacién o fuera de ella.

! Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE. Guia para disefio, construccién e

interpretacion de indicadores, p.13.



1.2 CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES.

Para que un indicador cumpla su objetivo de manera efectiva, debe poseer los
siguientes aspectos?:

Relevante: El indicador debe expresar efectivamente lo que se quiere medir 0
determinar y debe guardar relacién con los principales procesos de la entidad.

Entendible: No debe dar lugar a ambigliedades o malas interpretaciones que
puedan desvirtuar su andlisis.

Basado en informacion confiable: La precision del indicador debe ser suficiente
para tomar la decision adecuada.

Transparente/Verificable: Su calculo debe estar adecuadamente soportado y ser
documentado para su seguimiento y trazabilidad.

Basado e informacidn especifica con relacién al lugar y el tiempo: Debe ser
asociado a hechos reales que faciliten su andlisis.

Participativo: El indicador debe ser construido o disefiado por los propios
responsables de los procesos o actividades y socializado entre quienes
intervienen en el proceso de ejecucion.

Oportunidad: deben permitir obtener informacion en tiempo real, de forma
adecuada y oportuna y medir con un grado aceptable de precision los resultados
alcanzados y los desfases con respecto a los objetivos propuestos, que permitan
la toma de decisiones para corregir y reorientar la gestion antes de que las
consecuencias afecten significativamente los resultados o estos sean irreversibles.

Practicos: ser faciles de generar, recolectar y procesar.
Objetivos: poderse expresar numérica o cualitativamente.

Claros: ser comprensibles tanto para quienes los desarrollen como para quienes
los estudien o los tomen como referencia.

Finalidad: ser utiles para la toma de decisiones. Cada indicador debe tener un fin
gue justifica su disefio y adopcion.

Explicitos: definir de manera clara las variables con respecto a las cuales se
analizara para evitar interpretaciones ambiguas.

2 Departamento Administrativo de la Funcidn Pudblica. DAFP. Disefio, Manejo interpretacién y seguimiento
de Indicadores de Gestion. Bogota 2009.



Sensibles: reflejar el cambio de la variable en el tiempo, es decir, cambiar efectiva
y persistentemente a lo largo de cierto periodo.

Excluyentes: cada indicador evallda un aspecto especifico Unico de la realidad,
una dimension particular de la gestion. No debe haber indicadores redundantes.

Jerarquizados: de acuerdo con el grado de generalidad, los indicadores son
globales, cuando se refieren a la organizacibn como un todo y especificos cuando
se refieren a una de las dependencias o de los procesos de esta.

Participacion de los usuarios: es importante que los involucrados en el manejo
del indicador participen desde su disefio hasta su evaluacion. La entidad debe
proporcionar los recursos y formacion necesarios para su ejecucion.

Representativos: El indicador debe expresar efectivamente lo que se quiere
medir o determinar y debe guardar relacion con los principales procesos de la
entidad.

1.3 TIPOS DE INDICADORES.

De acuerdo a las necesidades de evaluacion y seguimiento de la Camara de
Representantes se han definido cuatro tipos de indicadores para medir de forma
clara su gestion:

De Eficiencia o del Buen Uso de los Recursos: evaltan la relacion entre los
recursos y su grado de aprovechamiento por parte de los recursos o actividades.

De Eficacia o de Resultados: evallan la relacion ente la salida del sistema vy el
valor esperado (meta) del sistema.

De efectividad o de Impacto: se enfocan en el impacto producido por los
productos y/o servicios sobre los clientes y usuarios.

De Ecologia o Buen Manejo de los Recursos Ambientales: miden la eficacia de
las intervenciones publicas y privadas, frente a los recursos al uso de los recursos
naturales y la gestién ambiental.



2. MARCO LEGAL Y OPERATIVO

2.1 MARCO NORMATIVO

Ley 489 de 1998: Modernizacion del
Estado

Por la cual se dictan normas sobre la organizacién vy
funcionamiento de las entidades del orden nacional.

Ley 872 de 2002: Ley de Calidad

Por la cual se crea el Sistema de Gestién de la Calidad en la
Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades
prestadoras de servicios.

Decreto 4110 de 2004

Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la
Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica.

NTCGP 1000:2009: Norma Técnica de
Calidad

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 6° de la Ley 872
de 2003, esta norma especifica los requisitos para la
implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad aplicable
a la rama ejecutiva del poder publico y otras entidades
prestadoras de servicios.

Decreto 4485 de 2009

Por medio de la cual se adopta la actualizacion de la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

Decreto 943 de 2014

Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI).

Guia No. 22 Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica
de 2015.

Guia para la Construccion de Indicadores de Gestion.



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=11232#0

2.2 MAPA DE PROCESOS Y MODELO DE OPERACION.

La Camara de Representantes en desarrollo de su actividad Administrativa y de
acuerdo a la normatividad surgida en la actualizacién del Modelo MECI y sus los
decretos reglamentarios del Sistema de Gestion de Calidad, se hizo necesario
actualizar el Mapa de Procesos y su Modelo de Operacion.

A continuacion el Mapa de Procesos en su tercera version:

Administracién del
Sistema de Calidad Prensa

Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion

Comunicaciones y

ESTRATEGICO

Proceso Legislativo

Proceso Control

Proceso Electoral

y constitucional Politico
MISIONALES
Proceso Control P Judicial Proceso de
Publico recesos Judiciales protocolo
DE APOYO
.. Gestid
el Gestion Juridica . s '?n
Talento Humano Financiera
Gestion de las
. TIC'S
Gestion de Gestion de la Gestion
Servicios Contratacién Documental

DE EVALUACION

Control, Evaluacién y

L. Rendicién de Cuentas
Seguimiento

El Modelo de Operacién fue adoptado mediante la Resolucién 3442 de 2014 y se
encuentra disponible en el siguiente enlace:
http://camara.gov.co/portal2011/bucar?searchword=resolucion+3442&ordering=&s
earchphrase=all



http://camara.gov.co/portal2011/bucar?searchword=resolucion+3442&ordering=&searchphrase=all
http://camara.gov.co/portal2011/bucar?searchword=resolucion+3442&ordering=&searchphrase=all

3. METODOLOGIA

3.1 CICLO PHVA

La implementacion de un Sistema de Calidad y un Sistema de Control Interno,
significa trabajar bajo el enfoque del mejoramiento continuo, por lo tanto para el
diagnéstico, disefio e implementacion de Indicadores de Gestidén en la Camara de
Representantes, se utiliza el Ciclo PHVA, Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

Acciones
correctivas

ACTUAR LOEFNR P ANIFICAR
METAS
6-ELIMINAR NO
CONFORMD ADES L :
DETECTADAS Acciones
2 DEFINIR preventivas
METODOS PARA
CUMPLIRLAS
5NERIFICAR LOS gﬁgﬁcﬁﬁé‘r
RESULTADOS DE
LAS TAREAS T
EJECUTADAS
4-RE ALIZAR
VERIFICAU EL TRAB AJO HACER

Evaluaciin \
‘ Ejecuciin

Fuente:http://www.blog-top.com/wp-content/uploads/2007/07/clip_image001_0001.gif

De acuerdo a la anterior grafica la descripcion de la metodologia empleada es la
siguiente:

PLANEAR.

La base para iniciar el proceso de Planear es definir los insumos informativos que
permitan la construccibn mas optima de los indicadores de gestion, para ello se
han tenido en cuenta: EI Modelo de operaciones, la caracterizacion de cada
proceso, con el proposito de tener claro que se hace, que se desea medir, quien
utilizara la informacion, cada cuanto se desea medir, con que se compara.



HACER.

Corresponde a la etapa de implementacion de los aspectos y acciones definidos
en la Planeacion y la definicion de los elementos de control necesarios para el
cumplimiento de los objetivos.

VERIFICAR.

En esta etapa se comprueba que se hayan ejecutado los objetivos previstos
mediante el seguimiento de los indicadores, confirmando que estos estén acorde
con las politicas y a toda la planeacion inicial.

ACTUAR.

Mediante este paso se realizan las acciones para el mejoramiento del desemperio
de los indicadores, se hacen los cambios necesarios, se realiza la formacion y
capacitacion requerida y se define como monitorearlo.

3.2 CONSTRUCCION DE INDICADORES

Para el proceso de construccibn de deben tener en cuenta tres factores
especificos:

1. Las actividades necesarias para estructurar un sistema de indicadores
2. Responder unos interrogantes claves
3. Tener claro que es lo que se puede medir

3.2.1 Actividades para estructurar un Sistema de Indicadores:

1. Identificacién y/o Revisién
de:

Misién, Objetivos Estratégicos,
Usuarios o Beneficiarios,
Productos O Servicios.

2. Establecer medidas de

: desempefio claves:
7. Comunicar e Informar : : )
Revisar Tipologia de

Indicadores

4. Establecer Referentes 3. Asignar
Comparativos Responsabilidades:
5. Construir Férmulas De acuerdo a cada nivel de la
6. Validar los Indicadores Organizacion

Fuente: Adaptado de Indicadores de Desempefio en el Sector Publico. Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL). Santiago de Chile Noviembre de 2005.



1. Identificacion y/o revisién de productos y objetivos que seran medidos: En
este punto se responde a la pregunta ¢Cuales son los productos estratégicos y
objetivos que seran evaluados?

Es el punto de partida para asegurar la coherencia de los indicadores que se
pretenden construir, su analisis definird el tipo de medicion y los esfuerzos
necesarios para obtener la informacion. Definir lo que se considera estratégico
para la organizacion.

2. Establecer medidas de desempefio: Se responde a la pregunta ¢Cuantos
indicadores construir?

El nimero de indicadores debe limitarse a una cantidad que permita apuntar a lo
esencial, que cubra los diferentes procesos de la organizacion: estratégicos,
misionales y de apoyo, que cubran de manera integrada las dimensiones del
desemperio: eficiencia, eficacia y efectividad y que permitan conocer el
desempeiio de los procesos.

3. Asignar las responsabilidades: Definir las responsabilidades institucionales
para el cumplimiento en el manejo de la informacion tanto para alimentar el
indicador como para su analisis y presentacion de resultados.

4. Establecer referentes comparativos: el referente lo constituye los datos
histéricos de la entidad.

5. Construir formulas: Debe asegurar que el calculo obtenga informacion de las
variables que se estan tratando de medir, es decir el resultado del indicador.

6. Validar Indicadores: Se debe asegurar la transparencia y confiabilidad del
indicador, para que se constituya como una herramienta para la toma de
decisiones y rendicién de cuentas.

7. Comunicar e informar: Para la comunicacion de los resultados es necesario
tener en cuenta que los indicadores no siempre podran dar cuenta en forma
integral del desempefio institucional, requiriéndose de otros antecedentes
complementarios para esto, lo que refuerza un uso prudente de esta informacion.
Asi mismo es necesario enfocar la comunicacién de acuerdo a los interesados

3.2.2. Responder unos interrogantes claves

Para lograr un buen proceso de construccion de indicadores se debe dar
respuesta a:



e ¢ Qué se hace?
Conocer los principales procesos de la entidad, con sus respectivos objetivos

e ¢ Qué se desea medir?
Priorizar las actividades del proceso

e ¢ Quién utilizara la informacion?
Destinatarios de la informacion

e /Cada cuanto debe medirse?
Establecer la periodicidad, de modo tal que responda a su presentacion

e ¢Con qué se compara?
Las metas deben ser claras para realizar analisis comparativos.

3.2.3 Tener claro que es lo que se puede medir
Es necesario tener claro que se puede medir:

Procesos

Productos

Resultados intermedios
Resultados finales y si Impacto




4. INDICADORES DE GESTION
4.1 ESTRUCTURA BASICA DE UN INDICADOR.
Esta debe tener como minimo los siguientes elementos:
Objetivo: Debe sefialar para que se establece el indicador y que mide.
Definicién: Debe ser simple, clara, e incluir sélo una caracteristica.

Responsabilidad: Define quien es el duefio del proceso duefio del indicador y
por lo tanto los responsables de las acciones que deriven del mismo.

Periodicidad: debe ser suficiente para informar sobre la gestion.

Nivel de Referencia: pueden ser metas, datos historicos, un estandar establecido,
una cifra acordada por consenso en el grupo de trabajo.

4.2 HOJA METODOLOGICA DEL INDICADOR.

La siguiente hoja metodoldgica se ha disefiado segun las necesidades de los
procesos de la entidad ajustdndola a sus requerimientos y principales factores
para documentar el indicador de la mejor manera, tales como Cédigo, Objetivo del
Proceso, Dependencia, Objetivo del Indicador, entre otros aspectos.

e El codigo del indicador: es fijado por la oficina de planeacién y sistemas y
corresponde a una codificacién para la identificacion del indicador.

e El periodo: reportado hace referencia al trimestre que se esta reportando
(trimestre 1, trimestre 2, trimestre 3, trimestre 4). El primer trimestre
corresponde a los meses de enero, febrero y marzo; el segundo semestre
corresponde a los meses de abril, mayo y junio; el tercer trimestre
corresponde a los meses de julio, agosto y septiembre y el trimestre 4
corresponde a los meses de octubre, noviembre y diciembre.

e Nombre y Objetivo del proceso: aqui se especifica el nombre y objetivo
del proceso establecido en la caracterizacion.

e Procedimiento Asociado: Se especifica cual es el procedimiento asociado
al proceso segun el Modelo de Operacién.

e El tipo del proceso: corresponde a la clasificacion que posee el mismo en
el Mapa de Procesos actual.

e Nombre del indicador: es establecido por el Lider del Proceso.



Tipologia: establece de qué tipo es el indicador propuesto.

Frecuencia del célculo: Se especifica la frecuencia del célculo del
indicador. Por lo general los reportes de los indicadores deben ser hechos
trimestralmente, pero la frecuencia del calculo debe ser mensual.

Formulacion: dependiendo del indicador la formulacion puede cambiar, ya
gue para cada proceso se proponen indicadores diferentes, la formulacion
no tiene que ser siempre una divisién, sino que dependiendo de lo que se
quiera medir la formula puede ser de cualquier tipo.

Explicacion: se da una explicacion detallada del funcionamiento de la
formula del indicador.

Los recuadros en rojo son los Unicos que pueden ser modificados por el
usuario, el resto de celdas se encuentra bloqueado con contrasefa para
evitar modificaciones no autorizadas o desconfiguracibn en la
automatizacion de la ficha.

Camara de Representantes 07 SEP de 2015
Ficha Técnica del Indicador de Gestion
Cadigo | Codigo del indicador | Periodo Flepurtado| Trimestre Reportado

W ConGAED Reptiblica de Colombia
:l""" N De coLombia Version 0.0.6 de

Mombre v |40ui =e especifica el normbre v el objetivo del proceso establecido en la caracterizacidn [ver manual de
Objetivo del |calidad).
Proceso

Procedimiento . .. Tipo de Proceso
El establecido e el modelo de operacidn ClEstratégico [ Misional ClApoys  []Evskscién

Asociado

Objetivo v El objetivo del indicador es establecer el comportarniento de la gestion en el tiermpo. La descripcidn del
Descripcion del |indicador es |a forma como Funciona el mismo.
Indicador

Mombre del

Indicador Agui va expuesto el nombre establecido del indicador

Tipologia Frecuencia de Calculo
[ Eficacia éQue? [] Efectividad iPara Qua? [ Mensusl [ Trimestra]

[ Eficiencia éComa? [ AambisfTe [ Semestral ] Ansl

Formulacion Explicacion

Murnerador

Denaorninador

Registro de Resultados
Periodo | EME FEE AR | ABR [ MaY [ JUN JUL | AGO [ SET | OCT | NOW OIC | TATAL

Meta I}
FIealead 0
Resultad

o 00 | 0032 | 003 [ 0.0% | 00ef | 0.0% [ 003 | 0035 | 00 | 00 | 00 | 003 002

Comentarios vy Observaciones
Agqui van comentarios U opiniones del usuario con respecto al comportamiento o &l resultado obtenido en el indicador.

Responsable de la Medicidn [Cargo v
Deprendencial

Firma, Cargo y Dependencia




5. FORMULACION Y CODIFICACION PROPUESTA PARA LOS NUEVOS
INDICADORES

5.1 PROCESOS ESTRATEGICOS.

De acuerdo al Mapa de Procesos estan definidos los estratégicos asi:

Direccionamiento Estratégico y Planeacion: Asistir a la Mesa Directiva y a la
Direccion Administrativa de la Camara de Representantes en la planeacion
institucional y en la formulacion de politicas, planes, programas y proyectos
que debe desarrollar la entidad que la conduzcan al cumplimiento de su
Misidn, alcance de su Visibn y objetivos globales a través del disefio e
implantacion de instrumentos de planeacion.

Codificacion para el proceso: IED

1. % de ejecucion de planes, programas y proyectos/ planes, programas y
proyectos aprobados.(IEDO1)

Tabla Resumen

CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR
IEDO1 Planes, Programas y Proyectos

Administracion del Sistema de Calidad: Orientar y coordinar la
implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion Calidad (SGC) para
proponer acciones preventivas, correctivas y de mejora con el propésito de
aumentar la satisfaccion del cliente y el mejoramiento continuo del sistema de
calidad y de la gestion de la entidad (Aseguramiento de la Calidad).

Codificacion para el proceso: IEC

1. No. de Actualizaciones de Procesos y procedimientos.(IEC01)

2. No. de socializaciones realizadas/No. de socializaciones
programadas.(IEC02)

3. No. de Manuales y Cobdigos revisados/ No. de Manuales y Cddigos
vigentes.(IEC03)

4. No. de Caracterizaciones revisadas/ Total caracterizaciones(18).(IEC04)

Tabla Resumen

CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR

IECO1 Actualizacién Procesos y Procedimientos
IEC02 Socializaciones




IECO03 Manuales y Codigos
IEC04 Caracterizaciones Revisadas

e Comunicaciones y Prensa: Ejecutar todas las acciones encaminadas a la
divulgacion de las actividades de la Entidad y de sus Representantes, el
manejo de la imagen corporativa y el permanente contacto con la ciudadania.

Codificacion para el proceso: IEP

Productos televisivos de la Corporacion. ( IEPO1)
Publicaciones de la Corporacion en el portal WEB (IEP02)
Publicacion revista Poder Legislativo. (IEP03)

Horas trasmitidas canal Congreso. (IEP04)

hrwpbPE

Tabla Resumen

cODIGO NOMBRE DEL INDICADOR
IEPO1 Productos Televisivos
IEPO2 Publicaciones de la corporacion
IEPO3 Publicacion Revista
IEPO4 Horas transmitidas

5.2 PROCESOS MISIONALES

e Proceso Legislativo y Constitucional: Hacer uso de las funciones que le han
sido asignadas en la Constitucién y la ley para reformar la Constitucion
mediante Actos Legislativos y asi mismo, elaborar las leyes, | interpretarlas,
reformarlas o en algunos casos derogarlas.

Codificacion para el proceso: IML

1. Proyectos de ley convertidos en Leyes.(IML01)

2. Elaboracion de las actas de sesiones plenarias(IML02)

3. Determinar el volumen de Resoluciones tramitadas por la Secretaria
General (IMLO3).

4. Determinar la oportuna entrega de certificaciones (IML04)

Tabla Resumen

CcODIGO NOMBRE DEL INDICADOR
IMLO1 Proyectos convertidos en leyes
IMLO2 Elaboracion de actas Plenarias
IMLO3 Resoluciones Tramitadas




IMLO4 Entrega de Certificaciones

Proceso Control Politico: Para requerir y emplazar a los Ministros del
Despacho y demas autoridades y conocer de las acusaciones que se formulen
contra altos funcionarios del Estado.

Codificacién para el proceso: IMP
1. Sesiones de citacion realizadas a satisfaccion .(IMP01)
2. Mocion de censura/Funcionarios citados .(IMP02)

3. Mocién de observaciones/Funcionarios citados. (IMP03)

Tabla Resumen

cODIGO NOMBRE DEL INDICADOR
IMPO1 Sesiones de Citacion Realizadas
IMPQ2 Mocion de Sensura
IMPO3 Mocidén de observaciones

Proceso Electoral: Elegir Contralor General de la Republica, Procurador
General de la Nacion, Magistrados de la Corte Constitucional y de la Sala
Jurisdiccional Disciplinaria del Consejo Superior de la Judicatura, Defensor del
Pueblo, Vicepresidente de la Republica, cuando hay falta absoluta de acuerdo
con la normatividad vigente.

Codificacion para el proceso: IME
1. Sesiones de citacion para eleccion realizadas/Total convocatoria para

eleccion.(IMEO1)

Tabla Resumen

CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR
IMEO1 Citacion para eleccion

Proceso Control Publico: Emplazar a cualquier persona, natural o juridica, a
efecto de que rindan declaraciones, orales o escritas, sobre hechos
relacionados con las indagaciones que la Comisién adelante.



Codificacion para el Proceso: IMCP
1. Sesiones de citacion realizadas a satisfaccion.(IMCPO1)

Tabla Resumen

cODIGO NOMBRE DEL INDICADOR
IMCPO1 Citacion Realizadas

e Proceso Judicial: Juzgar excepcionalmente a los altos funcionarios del
Estado del Orden Nacional por su responsabilidad politica.

Codificacién para el proceso: IMJ
1. No. de Procesos en investigacion/Total de denuncias.( IMJO1)

Tabla Resumen

CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR
IMJO1 Procesos en Investigacion

e Proceso de Protocolo: Fortalecer la Imagen institucional del Congreso en el
interior y exterior del pais.

Codificacién para el proceso: IMPP

Condecoraciones otorgadas IMPPO1

Mociones de reconocimiento concedidas IMPP02
eventos realizados a satisfaccion IMPPO1
libretos publicados IMPP03

pasaportes | y visas tramitadas IMPP04

viajes al exterior preparados IMPP05

Visitas protocolarias atendidas IMPP06

NoOokwNE

Tabla Resumen

CcODIGO NOMBRE DEL INDICADOR
IMPPO1 Condecoraciones
IMPPO2 Mociones de Reconocimiento
IMPPO3 Eventos Realizados
IMPPO0O4 Libretos Publicados




IMPPQO5 Pasaportes y Visas

IMPPO6 Visitas Protocolarias

5.3 PROCESOS DE APOYO

Gestion del Talento Humano: Definir y desarrollar politicas, estrategias,
planes y programas para la gestion del Talento Humano, con el propésito de
cumplir con las necesidades del personal, lograr su desarrollo y asegurar la
satisfaccion de los usuarios mediante una prestacion de servicios con altos
estandares de calidad.

Codificacion para el proceso: IAP

1. % Cumplimiento del Plan de Capacitacion.( IAP01)
2. % Cumplimiento Plan de Bienestar e incentivos.(IAP02)
3. Consultas médicas realizadas/ consultas médicas solicitadas(IAP03)
4. Tramite de certificados de tiempos de servicios y bonos pensionales (IAP04)
5. Carpetas H. de V. actualizadas/ Carpetas H. de V. existentes ( IAP05)
6. Numero de Novedades realizadas/ total de novedades solicitadas(IAP06)
Tabla Resumen
CcODIGO NOMBRE DEL INDICADOR

IAPO1 Cumplimiento Plan de Capacitacion

IAPO2 Cumplimiento Plan de Bienestar e Incentivos

IAPO3 Consultas Medicas

IAPO4 Certificados de Tiempos y Bonos

IAPO5 Carpetas Hojas de vida

IAPO6 Novedades Realizadas

Gestion Juridica: Prestar asistencia juridica a las dependencias de la
Eentidad en el desarrollo de sus funciones, programas y proyectos, en especial
en la emisién de conceptos, preparacion y revision de actos administrativos y
de reglamentacion, procesos litigiosos, contratacion, asuntos disciplinarios y
cobro coactivo garantizando que la actividad de la Cadmara de Representantes
se enmarque dentro de los preceptos legales.

Ejercer las funciones de naturaleza disciplinaria y conocer y fallar en primera
instancia los procesos disciplinarios que se adelanten contra los servidores
publicos de la entidad, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la
Ley 734 de 2002 y en las normas que la adicionen o modifiquen

Establecer y disefiar mecanismos para el cobro de la deuda en mora a favor de
la entidad y saneamiento de la cartera de cobro coactivo.

Codificacion para el Proceso: 1AJ




1. Numero de conceptos emitidos/Numero de conceptos solicitados( 1AJ01)
2. Presupuesto de las reclamaciones pretendidas / presupuesto asignado
(1IAJ02).
3. Procesos Disciplinarios iniciados. / Total de denuncias presentadas(lIAJ03)
4. Cartera recuperada/ cartera por recuperar.(lIAJ04)
Tabla Resumen
CcODIGO NOMBRE DEL INDICADOR
IAJO1 Conceptos Emitidos — Solicitados
IAJO2 Presupuesto Reclamaciones
IAJO3 Procesos Disciplinarios Iniciados
IAJO4 Cartera Recuperada

Gestion Financiera: Fortalecer la sostenibilidad financiera de la Corporacion,
mediante acciones que conlleven al seguimiento y monitoreo de la obtencién
de recursos, flujo de efectivo, administracién y aplicacion de los recursos
asignados.

Brindar informacién que refleje, de forma fidedigna la situacion financiera de la
Cémara de Representantes, que permita hacer evaluacién de la gestion
administrativa de las distintas areas y sirva como base para controlar sus
recursos y medir sus realizaciones y toma de decisiones por la Mesa Directiva.

Codificacion para el Proceso: IAF

1. Reservas presupuestales( IAFO01)
2. Cuentas por pagar canceladas (IAF02)
3. Gastos de Inversion ejecutados(IAF03)
4. Total de gastos de personal ejecutado(IAF04)
5. Total de gastos de funcionamiento ejecutados(IAF05)
6. Presupuesto ejecutado mensual. (IAF06)
Tabla Resumen
CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR
IAFO1 Reservas Presupuestales
IAF02 Cuentas por Pagar Canceladas
IAFO3 Gastos de Inversion Ejecutados
IAFO4 Gastos Personal Ejecutados
IAFO5 Gastos Funcionamiento Ejecutado
IAFO6 Presupuesto Ejecutado




Gestion de Servicios: Garantizar el suministro, el control y el mantenimiento
oportuno de los bienes muebles e inmuebles y servicios requeridos para el
desarrollo de los procesos institucionales, en cumplimiento de los objetivos de
la Entidad.

Codificacion para el Proceso: IAS

Total de inventarios realizados/Total Inventarios existentes. (IAS01)
Solicitud de mantenimiento correctivo tramitados/sobre total de solicitudes.
(IAS02)

3. Numero de vales entregados/numero de vales asignados. (IAS03)

4. Reposicidn celulares tramitados/reposicion celulares recibidas. (IAS04)

5. Solicitud de bienes tramitados/sobre total de solicitudes. (IAS05)

A

Tabla Resumen

CcODIGO NOMBRE DEL INDICADOR
IASO1 Inventarios Realizados
IAS02 Mantenimientos Correctivo
IASO3 Vales Entregados
IASO04 Reposicion Celulares Tramitados
IASO5 Bienes Tramitados

Gestion de la Contratacion: Adelantar la contratacion de bienes y servicios
necesarios para el normal desarrollo de la actividad institucional garantizando
el cumplimiento de los principios contractuales y el ejercicio de la funcion
administrativa, en especial la transparencia, la economia y el deber de
seleccién objetiva del contratista segun la normatividad vigente para el
cumplimiento de los objetivos, metas, planes, programas Yy proyectos de la
Camara de Representantes.

Codificacion para el proceso: IAC
1. Cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones (IAC01)
2. Nivel de ejecucion presupuestal. (IAC02)

3. Porcentaje de contratos liqguidados/ Contratos ejecutados. (IAC03)

Tabla Resumen

CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR




IACO1 Plan Anual de Adquisiciones
IAC02 Ejecucion Presupuestal
IACO3 Porcentajes de Contratos

Gestion Documental: Garantizar la recepcion, distribucion y tramite de la
informacion primaria y secundaria recibida o generada por la Entidad, desde su
origen hasta su disposicion final, facilitando el acceso y uso de la informacion a
los usuarios internos y externos, garantizando su custodia y conservacion para
contribuir a la gestidon efectiva y eficiente de la Camara de Representantes.

Codificacion para el proceso: IAG
1. Solicitudes atendidas a tiempo/ Solicitudes registradas (IAG01)
2. Respuestas a PQRS a tiempo/ PQRS recibidas (IAG02)

3. Inventario de Documentos digitalizados. (IAG03)

Tabla Resumen

cODIGO NOMBRE DEL INDICADOR
IAGO1 Solicitudes Atendidas y Registradas
IAG02 Respuesta PQRS
IAGO3 Inventario Documentos

NOTA: los indicadores estaran determinados de acuerdo con lo que
decida el comité de archivo.

Gestion de la TIC'S: Desarrollar la politica informatica de la Camara de
Representantes acorde con los planes y programas que en esta materia tiene
el gobierno nacional para las entidades del estado para garantizar la
optimizaciébn de la operacibn mediante la disponibilidad de los recursos
humanos y tecnolégicos requeridos para la generacion de informacion
oportuna y confiable y a soportar de manera mas eficiente la gestiéon de las
actividades de la Entidad.

Codificacion para el proceso: IAT

% de tiempo de servicio de redes (IAT01)

% de tiempo disponibilidad servidor de correo electronico (IAT02)

% de tiempo al aire servidor web institucional (IAT03)

% solicitudes TICs atendidas (IAT04)

% Actividades de Backup programadas realizadas satisfactoriamente (IAT05)
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Tabla Resumen

CcODIGO NOMBRE DEL INDICADOR
IATO1 Porcentaje Tiempo de Servicio de Redes
IATO2 Porcentaje Disponibilidad Correo Electronico
IATO3 Porcentaje al Aire Web Institucional
IATO4 Porcentaje Solicitudes TICs
IATOS Porcentaje Actividades de Backup

5.4 PROCESOS DE EVALUACION

Control, Evaluacién y Seguimiento: Evaluar sistematicamente el sistema de
control interno y la gestion de la entidad asi como la evaluacién independiente
a través de auditorias internas como mecanismo de verificacion de la
efectividad del control interno, propiciando el mejoramiento continuo del
control y de la gestiébn de la Camara de Representantes y fomentando el
cambio de actitud del servidor publico hacia el autocontrol.

Codificacion para el proceso: IEI

1. Cantidad de seguimientos realizados / Cantidad de seguimientos
programados (IEI01)

2. Cantidad de auditorias ejecutadas / Cantidad de auditorias programadas
(IE102)

3. Cantidad de recomendaciones formuladas/ Cantidad de recomendaciones
implementadas (IEI03)

Tabla Resumen

CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR
IEIOL Seguimientos Realizados
IEI02 Auditorias Ejecutadas
IEIO3 Recomendaciones Formuladas

Rendicion de Cuentas: Dar a conocer a la ciudadania los resultados de la
gestion anual de la Corporacion, mediante herramientas de transparencia,
comunicacion efectiva y dialogo directo, el cual se realizara a través de
audiencias publicas y medios de comunicacién; con el apoyo y participacion de
todos los lideres de los procesos legislativos y administrativos.



Codificacion para el proceso: IER

1.

2.

Cantidad de audiencias publicas realizadas / Total de audiencias publicas
(IERO1)

Cantidad de grupos de interés asistentes / Cantidad de grupos de interés
invitados. (IER02)

Tabla Resumen

CcODIGO NOMBRE DEL INDICADOR
IERO1 Audiencias Publicas Realizadas
IERO2 Grupos de Interés

A continuacién se relacionan los INDICADORES AMBIENTALES dejando
constancia que falta por definir qué proceso es el responsable de remitir la
informacion, pues no esta definido dentro del mapa de procesos.

Para dar cumplimiento a la norma ambiental se establecieron los siguientes
indicadores:

Codificacion para el proceso: IAA

1.
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8.

9.

Establecer el consumo de energia para determinar los niveles de ahorro o
de consumo. (1AA01)

Establecer el nivel de pagos por el servicio de energia. (IAA02)

Hacer el seguimiento al consumo de agua de la Corporacién. (IAA03)
Establecer el nivel de pago por el servicio de agua. (IAA04)

Determinar el nimero de acciones realizadas como fumigaciones.
(IAA05).

Medir el nimero de jornada se capacitacion, talleres y socializaciones
sobre politicas ambientales. (IAA06)

. Determinar la cantidad de residuos generados por la entidad y entregados

a la empresa de aseo. (IAAQ7)

Publicar los documentos informativos relacionados con el medio ambiente
(IAA08)

Establecer la cantidad de residuos generados para el reciclaje (IAAQ09)

10.Establecer la variaciébn en el valor cancelado por la recoleccién de

residuos (IAA010)

Tabla Resumen

CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR




IAAO1 Consumo de energia

IAAQ2 Nivel de pagos energia

IAAO3 Consumo de agua

IAAO4 nivel de pago de agua

IAAO5 Acciones de fumigacién

IAAO6 Capacitaciones, talleres y socializaciones
IAAO7 Residuos

IAAO8 Documentos informativos

IAAO9 Residuos generados para reciclaje
IAA010 Variacion recoleccion residuos

NOTAS IMPORTANTES:

Los indicadores relacionados en este Manual, son los establecidos en las
caracterizaciones de cada uno de los procesos y de acuerdo con el Modelo
de Operacion aprobado.

Los indicadores enviados actualmente por los lideres de los procesos son
los que se han venido ajustando con el criterio de depuracion eliminando
algunos y creando otros.

De acuerdo con las instrucciones de este manual en consenso con los
lideres de los procesos se formularan los demas indicadores segun su
utilidad y verdadera aplicabilidad.

Una vez se elabore el manual de Rendicion de Cuentas para el area
legislativa se aplicaran los indicadores propuestos.

5.5 RESUMEN DE LA CODIFICACION

El siguiente cuadro nos presenta el resumen de los cédigos, la denominacion de
los procesos vy el lider responsable.

PROCESOS ESTRATEGICOS

CODIGO PROCESO LIDER RESPONSABLE

IED Direccionamiento  Estratégico y | Jefe de Planeacion vy
Planeacion Sistemas

IEC Administracion del Sistema de Gestion | Jefe de Planeacion y
de Calidad Sistemas

IEP Comunicaciones y Prensa Jefe de Informacion vy




| Prensa

PROCESOS MISIONALES

CcODIGO PROCESO LIDER RESPONSABLE
IML Proceso Legislativo y Constitucional Secretario General
IMP Proceso Control Politico Secretario de Comision
IME Proceso Electoral Secretario de Comision
IMCP Proceso Control Publico Secretario de Comisién
IMJ Proceso Judicial Secretario de la Comision
de Investigacion y
Acusacion
IMPP Proceso de Protocolo Jefe de Protocolo
PROCESOS DE APOYO
CcODIGO PROCESO LIDER RESPONSABLE
IAP Gestion del Talento Humano Jefe Division de Personal
IAJ Gestion Juridica Jefe Division Juridica
IAF Gestion Financiera Jefe Division Financiera
IAS Gestion de Servicios Jefe Division de Servicios
IAC Gestion de la Contratacion Jefe Division Juridica
IAG Gestion Documental Secretario General
IAT Gestion de las TIC'S Jefe Oficina Planeacion y
Sistemas
PROCESOS DE EVALUACION
cODIGO PROCESO LIDER RESPONSABLE
IEI Control, Evaluacién y Seguimiento Coordinador Control
Interno
IER Rendicion de Cuentas Presidente —  Director
Administrativo
PROCESOS DE APOYO
CcODIGO PROCESO LIDER RESPONSABLE
IAA Gestion Ambiental Por definir




6. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Recomendamos dentro del proceso de socializacién y con los lideres de los
procesos se disefiara la formulacion de los indicadores para que esta sea en
consenso y se eliminen aquellos que no ofrezcan informacién Gtil y se creen
que no han sido detectados y ajustados a la normatividad y directrices
administrativas.

Para el manejo e informacién de los indicadores en cada uno de los procesos
se recomienda asignar funcionarios de planta del nivel asesor para que este a
Su vez se convierta en un capacitador del proceso.

Se recomienda establecer metas unas metas claras de caracteres periodicos y
ajustados al desarrollo histérico de la gestion o soportado en el conocimiento
de un funcionario experto en caso que no se tenga un desarrollo estadistico del
indicador.

Es responsabilidad de los lideres de los procesos de definir los indicadores que
registren una informacién util, confiable, clara y precisa y que realmente refleje
lo que se esté haciendo, con el fin de que la Oficina de Planeacion y Sistemas
en sus analisis provee para una correcta toma de decisiones.

Se recomienda que la informacion reportada sea consolidada por el lider del
proceso y este a su vez la envie a la Oficina de Planeacion y Sistemas;
permitiendo evitar que se presente informacién por parte de los subprocesos y
procedimientos y que no sea ajustada al Modelo de Operacion.

El analisis reflejado en la ficha debe ser coherente con el resultado de la
formula y justificar el mismo.

Los indicadores definidos deben tener las caracteristicas establecidas en las
paginas 5y 6 de este Manual.

Se recomienda que el lider del proceso revise peridodicamente la utilidad del
indicador para que sea ajustado a su objetivo Mision.



e Se recomienda a los lideres enviar trimestralmente la informacion, que
contenga mensualmente los datos, esto nos permite aplicar politicas de cero
(0) papel y optimizar las cargas laborales.

FICHAS TECNICAS INDICADORES DE GESTION
IDE: INDICADOR DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

IDEO1: Indicador Planes, Programas Y Proyectos.
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AQUI VIVE LA DEMOCRACIA

Republica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.6 de
07 SEP de 2015

Cédigo

IEDO1

Periodo Reportado

Nombre y
Objetivo del
Proceso

Procedimiento

Direccionamiento Estratégico. Asistir a la Mesa Directiva y a la Direccion Administrativa de la Camara de
Representantes en la planeacion institucional y en la formulacién de politicas, planes, programas y
proyectos que debe desarrollar la entidad que la conduzcan al cumplimiento de su Misién, alcance de su
Vision y objetivos globales a través del disefio e implantacion de instrumentos de planeacion

3. Consolidacién de Informacién y

Estratégico

Tipo de Proceso
[1 Misional

] Apoyo

[1 Evaluacién

Asociado Elaboracién Plan Estratégico
Objetivo y
Descripcion del Medir el porcentaje de Ejecucion de los Planes, Programas y Proyectos.
Indicador
Nombre del
) Planes, Programas y Proyectos
Indicador ' 9 y Y
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual [ Trimestral
[] Eficiencia ¢éComo? [] Ambiental [ Semestral O Anual
Formulacion Explicacion
Cantidad de Planes, Programas y Proyectos
Numerador .
Realizado
Cantidad de Planes, Programas y Proyectos
Denominador Programados
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado [ 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 00% | 00% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia

IEC: INDICADOR ESTRATEGICO DE CALIDAD

IECO1: Actualizacién Procesos Y Procedimientos




aws N

CON

DEC

DE LA REPUBLICA

CAMARA DE REPRESENTANTES

GRESO
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Republica de Colombia

Céamara de Representantes

Version 0.0.6 de

T 07 SEP de 2015
Ficha Técnica del Indicador de Gestién
Codigo IECO1 Periodo Reportado
Nombre Administracion del Sistema de Calidad. Orientar y coordinar la implementacién y mantenimiento del
Obietivo dgl Sistema de Gestion Calidad (SGC) para proponer acciones preventivas, correctivas y de mejora con el
g proposito de aumentar la satisfaccion del cliente y el mejoramiento continuo del sistema de calidad y de la
Proceso - . . )
gestion de la entidad (Aseguramiento de la Calidad).
o L Tipo de Proceso
Proced|mn_anto Actualizacion .de' Procesos y Estratégico [ Misional [ Apoyo [ Evaluacion
Asociado Procediminetos
Objetivo y
Descripcion del Medir el nimero de actualizaciones realzadas
Indicador
Nombre del o -
omore de Actualizacion Procesos y Procedimientos
Indicador
Tipologia Frecuencia de Calculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad ¢Para Qué? Mensual O] Trimestral
[] Eficiencia ¢éComo? [] Ambiental [ semestral J Anual
Formulacién Explicacién
Numero de actualizaciones realizadas
Numerador
NuUmero de actualizaciones programas
Denominador
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% [ 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Comentarios y Observaciones
Responsable de la Medicion (Cargo y Deprendencia)
Firma, Cargo y Dependencia

IEC02: Sociali

zaciones
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Codigo

Nombre y
Objetivo del
Proceso

CONGRESO
DE LA REPUBLICA

DE COLOMBIA
CAMARA DE REPRESENTANTES

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 899999098-0

Procedimiento

Republica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestidon

Version 0.0.6 de
07 SEP de 2015

IEC02

Periodo Reportado

Administracion del Sistema de Calidad. Orientar y coordinar la implementacién y mantenimiento del
Sistema de Gestion Calidad (SGC) para proponer acciones preventivas, correctivas y de mejora con el
propésito de aumentar la satisfaccion del cliente y el mejoramiento continuo del sistema de calidad y de la
gestién de la entidad (Aseguramiento de la Calidad).

Actualizacion de Procesos y

Tipo de Proceso

Estratégico [] Misional

; o ] Apoyo [ Evaluacién
Asociado Procediminetos
Objetivo y
Descripcion del Medir el nimero de socializaciones realizadas
Indicador
Nombre del S
. Socializaciones
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual [ Trimestral
[] Eficiencia ¢Como? ] Ambiental [ Semestral O Anual
Formulacion Explicacion
Numero de socializaciones realizadas
Numerador
Numero de socializaciones programas
Denominador
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicion (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia

IEC03: Manuales y Cédigos
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Codigo

ombrey

Objetivo del

Proceso

Procedimiento

LBl CONGRESO
I|| DE LA REPUBLICA
i

Republica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestidon

Version 0.0.6 de
07 SEP de 2015

IEC03

Periodo Reportado

Administracion del Sistema de Calidad. Orientar y coordinar la implementacién y mantenimiento del
Sistema de Gestion Calidad (SGC) para proponer acciones preventivas, correctivas y de mejora con el
propésito de aumentar la satisfaccion del cliente y el mejoramiento continuo del sistema de calidad y de la
gestién de la entidad (Aseguramiento de la Calidad).

Actualizacion de Procesos y

Tipo de Proceso

Estratégico [] Misional

; o ] Apoyo [ Evaluacién
Asociado Procediminetos
Objetivo y
Descripcion del Medir el nimero de revisiones realizadas manuales y codigos
Indicador
Nombre del .
. Manuales y Cddigos
Indicador y 9
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad ¢Para Qué? Mensual O] Trimestral
[] Eficiencia ¢Como? ] Ambiental [ Semestral O Anual
Formulacion Explicacion
Numerador Numero de manuales y codigos revisados
Denominador Numero de manuales y codigos vigentes
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicion (Cargo y Deprendencia) |Firma, Cargo y Dependencia




IEC04: Caracterizaciones Revisadas
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Codigo

IEC04

Periodo Reportado

Nombre y
Objetivo del
Proceso

Administracion del Sistema de Calidad. Orientar y coordinar la implementacién y mantenimiento del
Sistema de Gestion Calidad (SGC) para proponer acciones preventivas, correctivas y de mejora con el
proposito de aumentar la satisfaccion del cliente y el mejoramiento continuo del sistema de calidad y de la
gestién de la entidad (Aseguramiento de la Calidad).

Procedimiento

Actualizacion de Procesos y

Tipo de Proceso

Estratégico [] Misional

X o ] Apoyo [ Evaluacién
Asociado Procediminetos
Objetivo y
Descripcion del Medir el nimero de revisiones realizadas a las caracterizaciones
Indicador
Nombre del L .
. Caracterizaciones Revisadas
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual [ Trimestral
[] Eficiencia ¢Como? 1 Ambiental [ Semestral O Anual
Formulacion Explicacion
Numerador Numero de caracterizaciones revisados
Denominador Total Caracterizaciones
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicion (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IEP: INDICADOR ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES Y PRENSA

IEPO1: Productos Televisivos

SRRVl CONGRESO RepUblica de Colombia
1 I""Il ] DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA 4
i Ve Camara de Representantes Version 0.0.6 de
T _ _ _ : 07 SEP de 2015
Ficha Técnica del Indicador de Gestion
Cédigo IEPO1 Periodo Reportado
Nombrey |Comunicaciones y Prensa. Ejecutar todas las acciones encaminadas a la divulgacion de las actividades de
Objetivo del |la Entidad y de sus Representantes, el manejo de la imagen corporativa y el permanente contacto con la
Proceso |ciudadania.

Procedimiento

Produccién de programas de TV

Tipo de Proceso

Estratégico [] Misional [ Apoyo [] Evaluacién

Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir el nimero de productos televisivos realizados por la Corporacién
Indicador
Nombre del -
. Productos Televisivos
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad ¢Para Qué? Mensual ] Trimestral
[] Eficiencia ¢Como? [1 Ambiental 1 Semestral [ Anual
Formulacién Explicacion
Numerador Numero de emisones realzadas
Denominador NUmero de emisones programadas
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% [ 00% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IEPO2: Publicaciones de la Corporacion

e Ny CONGRESO Republica de Colombia
1 I""Il [] DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA 2
¥ Vi Camara de Representantes Version 0.0.6 de
. _ _ _ _ 07 SEP de 2015
FichaTécnicadel Indicador de Gestion
Cédigo IEPO2 Periodo Reportado
Nombrey [Comunicaciones y Prensa. Ejecutar todas las acciones encaminadas a la divlgacion de las actividades de
Objetivo del |la Entidad y de sus Representantes, el manejo de la imagen corporativa y el permanente contacto con la
Proceso |ciudadania.

Procedimiento

Elaboracion agenda legislativa

Tipo de Proceso

Estratégico [] Misional ] Apoyo [ Evaluacion

Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir la cantidad de publicaciones realizados por la Corporacion
Indicador
Nombre del L -
. Publicaciones de la Corporacion
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual [ Trimestral
[] Eficiencia ¢Como? 1 Ambiental [ Semestral O Anual
Formulacion Explicacion
Numerador Numero de publicaciones realzadas
Denominador Numero de publicaciones programadas
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicion (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IEPO3: Publicacién Revista

e Ny CONGRESO Republica de Colombia
1 I""Il [] DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA 2
¥ Vi Camara de Representantes Version 0.0.6 de
. _ _ _ _ 07 SEP de 2015
FichaTécnicadel Indicador de Gestion
Cédigo IEPO3 Periodo Reportado
Nombrey [Comunicaciones y Prensa. Ejecutar todas las acciones encaminadas a la divlgacion de las actividades de
Objetivo del |la Entidad y de sus Representantes, el manejo de la imagen corporativa y el permanente contacto con la
Proceso |ciudadania.

o o . ) Tipo de Proceso
Procedimiento Elaboracién Reylste} Virtual Poder Estratégico [ Misional [ Apoyo [ Evaluacién
Asociado Legislativo
Objetivo y
Descripcion del Medir la cantidad de revistas publicadas
Indicador
Nombre del . .
) Publicaciones Revista
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual O] Trimestral
[] Eficiencia ¢Como? 1 Ambiental [] Semestral [ Anual
Formulacion Explicacion
Numerador Numero de revistas publicadas

Denominador

Numero de revistas programadas

Registro de Resultados

Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OoCT NOV DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicion (Cargo y Deprendencia) |Firma, Cargo y Dependencia




IEPO4: Horas Transmitidas

e Ny CONGRESO Republica de Colombia
1 I""Il [] DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA 2
¥ Vi Camara de Representantes Version 0.0.6 de
. _ _ _ _ 07 SEP de 2015
FichaTécnicadel Indicador de Gestion
Cédigo IEPO4 Periodo Reportado
Nombrey [Comunicaciones y Prensa. Ejecutar todas las acciones encaminadas a la divlgacion de las actividades de
Objetivo del |la Entidad y de sus Representantes, el manejo de la imagen corporativa y el permanente contacto con la
Proceso |ciudadania.

Procedimiento

Tipo de Proceso

Produccion de programas de TV Estratégico [ Misional  [JApoyo [ Evaluacion

Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir la cantidad de horas transmitidas
Indicador
Nombre del .
. Horas Transmitidas
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad ¢Para Qué? Mensual ] Trimestral
[] Eficiencia ¢Como? 1 Ambiental [ Semestral O Anual
Formulacion Explicacion
Numerador Numero de horas transmitidas

Denominador

Total de horas de transmisién programadas

Registro de Resultados

Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OoCT NOV DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicion (Cargo y Deprendencia) |Firma, Cargo y Dependencia




IML: INDICADOR MISIONAL PROCESO LEGISLATIVO Y CONSTITUCIONAL

IMLO1: Proyectos convertidos en leyes

LRI CoNGREsO Republica de Colombia
1 Illllll ] DE LA REPUBLICA
1 | DECOLOMAA Camara de Representantes Version 0.0.6 de
R ssanses _ _ _ : 07 SEP de 2015
Ficha Técnica del Indicador de Gestidn

Cédigo

Nombre y
Objetivo del
Proceso

Procedimiento

IMLO1 Periodo Reportado

Legislativo y Constitucional. Hacer uso de las funciones que le han sido asignadas en la Constituciéon y
la ley para reformar la Constitucion mediante Actos Legislativos y asi mismo, elaborar las leyes, |
interpretarlas, reformarlas o en algunos casos derogarlas.

Tipo de Proceso

- Apoyo a la gestion de proyectos de ley [ Estratégico (] Misional  []Apoyo [ Evaluacion
Asociado
Objetivo y
Descripcién del Medir el nUmero de Proyectos que se convierte en Ley
Indicador
Nombre del ;
) Proyectos convertidos en leyes
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual ] Trimestral
[] Eficiencia éComo? 1 Ambiental [] Semestral O Anual
Formulacién Explicacion
Numerador Numero de Leyes realizadas

Denominador

Total de Proyectos de Ley

Registro de Resultados

Periodo ENE

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OoCT NOV DIC TOTAL

Meta 0
Realizado 0
Resultado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia) |Firma, Cargo y Dependencia




IMLO2: Elaboracién de actas Plenarias

IRl CONGRESO Republica de Colombia
1 I""Il [] DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA 2
1 i T Camara de Representantes Version 0.0.6 de
e _ _ _ _ 07 SEP de 2015
Ficha Técnicadel Indicador de Gestion
Cébdigo IMLO2 Periodo Reportado
Nombrey [Legislativo y Constitucional. Hacer uso de las funciones que le han sido asignadas en la Constitucion y
Objetivo del |laley para reformar la Constitucion mediante Actos Legislativos y asi mismo, elaborar las leyes, |
Proceso |[interpretarlas, reformarlas o en algunos casos derogarlas.

Procedimiento

Tipo de Proceso

. Apoyo Gestion Control Politico [ Estratégico  [v] Misional ] Apoyo [ Evaluacién
Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir la cantidad de actas de plenariar realzidas
Indicador
Nombre del L
. Elaboracion de actas
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual ] Trimestral
[] Eficiencia ¢Como? 1 Ambiental [ Semestral O Anual
Formulacion Explicacion
Numerador Numero de actas realizadas

Denominador

Total de Sesiones Plenarias

Registro de Resultados

Periodo ENE

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OoCT NOvV DIC TOTAL

Meta

Realizado

Resultado 0,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia) |Firma, Cargo y Dependencia




IMLO3: Resoluciones Tramitadas

e Ny CONGRESO Republica de Colombia
1 I""Il [] DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA 2
! W Camara de Representantes Version 0.0.6 de
R g _ _ _ _ 07 SEP de 2015
FichaTécnicadel Indicador de Gestion
Cédigo IMLO3 Periodo Reportado
Nombrey [Legislativo y Constitucional. Hacer uso de las funciones que le han sido asignadas en la Constitucion y
Objetivo del |laley para reformar la Constitucion mediante Actos Legislativos y asi mismo, elaborar las leyes, |
Proceso |interpretarlas, reformarlas o en algunos casos derogarlas.

Procedimiento

Tipo de Proceso

. Apoyo Gestién Control Politico [ Estratégico  [v] Misional  [JApoyo [ Evaluacién
Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir el nimero de resoluciones tramitadas en la corporacion
Indicador
Nombre del . .
. Resoluciones Tramitadas
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad ¢éPara Qué? Mensual O] Trimestral
[ Eficiencia ¢Como? [1 Ambiental [] Semestral [ Anual
Formulacién Explicacién
Numerador Numero de resoluciones realizadas

Denominador

Total de Resocluciones

Registro de Resultados

Periodo ENE

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OoCT NOV DIC TOTAL

Meta

Realizado

Resultado | 0,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia) |Firma, Cargo y Dependencia




IMLO4: Entrega de Certificaciones

IRl CONGRESO Republica de Colombia
1 I""Il [] DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA 2
1 i T Camara de Representantes Version 0.0.6 de
e _ _ _ _ 07 SEP de 2015
Ficha Técnicadel Indicador de Gestion
Cébdigo IMLO4 Periodo Reportado
Nombrey [Legislativo y Constitucional. Hacer uso de las funciones que le han sido asignadas en la Constitucion y
Objetivo del |laley para reformar la Constitucion mediante Actos Legislativos y asi mismo, elaborar las leyes, |
Proceso |[interpretarlas, reformarlas o en algunos casos derogarlas.

Procedimiento Expedicion de certificaciones, asistencia Tipo de Proceso
Asociado| @ Sesiones de funcionarios invitados o [l Estratégico  [] Misional ] Apoyo [ Evaluacién
citados
Objetivo y
Descripcion del Medir el nimero de certificaciones realizadas
Indicador
Nombre del L
. Entrega de Certificaciones
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [] Efectividad éPara Qué? Mensual O] Trimestral
[] Eficiencia ¢Como? 1 Ambiental [ Semestral O Anual
Formulacion Explicacion
Numerador Numero de certificaciones realizadas

Denominador

Numero total de certificaciones

Registro de Resultados

Periodo ENE

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OoCT NOvV DIC TOTAL

Meta

Realizado

Resultado 0,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia) |Firma, Cargo y Dependencia




IMP: INDICADOR MISIONAL PROCESO CONTROL POLITICO

IMPO1: Sesiones de Citaci6on Realizadas

o N &

CONGRESO
DE LA REPUBLICA

DE COLOMBIA
CAMARA DE REPRESENTANTES

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 899999098-0

Coédigo

Nombre y
Objetivo del
Proceso

Procedimiento

Republica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestidn

Version 0.0.6 de
07 SEP de 2015

IMPO1

Periodo Reportado

Control Politico. Para requerir y emplazar a los Ministros del Despacho y demas autoridades y conocer de
las acusaciones que se formulen contra altos funcionarios del Estado.

Apoyo a la gestion de Control politico

[ Estratégico

Tipo de Proceso
Misional

[1 Apoyo

[] Evaluacion

Asociado
Objetivo y
Descripcién del Medir la cantidad de sesiones realzadas
Indicador
Nombre del . L .
) Sesiones de Citacion Realizadas
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢éQué? [ Efectividad ¢Para Qué? Mensual [ Trimestral
[] Eficiencia éComo? ] Ambiental [] Semestral [ Anual
Formulacién Explicacién
Numerador Sesiones de citacion realizadas
Denominador Total de plenarias
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Mediciéon (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IMP0O2: Mocién de Censura

SRR CONGREso Republica de Colombia
1 | DE LA REPUBLICA
I I""" | Decotomp Camara de Representantes Version 0.0.6 de
sauluve 4 pevocauci 07 SEP de 2015
Ficha Técnica del Indicador de Gestién

Codigo IMP02 Periodo Reportado
Nombre y o ) - . .
Objetivo del Control Politico. Para requerir y emplazar a los Ministros del Despacho y demas autoridades y conocer de
las acusaciones que se formulen contra altos funcionarios del Estado.
Proceso
b dimi Tipo de Proceso
rocedimiento - . g i iy
) Apoyo a la gestién de Control politico [ Estratégico (4] Misional  [JApoyo [ Evaluacion
Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir la cantidad de mociones de censura realizadas
Indicador
Nombre del -
) Mocion de Censura
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual O] Trimestral
[ Eficiencia éComo? [] Ambiental [ Semestral O Anual
Formulacién Explicacion

Numerador Mocion de Censura

Denominador Funcionarios citados

Registro de Resultados

Periodo ENE FEB MAR ABR MAY | JUN JUL | AGO | SET OoCT NOvV DIC TOTAL

Meta 0

Realizado 0

Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia) |Firma, Cargo y Dependencia




IMPO3: Mocion de observaciones

CONGRESO Republica de Colombia

. Ny
1 [| DE LA REPUBLICA
1 | DECOLOMBIA
CAMARA DE REPRESENTANTES

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 899999098-0

Céamara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.6 de
07 SEP de 2015

Proceso

las acusaciones que se formulen contra altos funcionarios del Estado.

Cédigo IMPO3 Periodo Reportado
Nombre y L ) - . .
Objetivo del Control Politico. Para requerir y emplazar a los Ministros del Despacho y demas autoridades y conocer de

Procedimiento

Apoyo a la gestion de Control politico

[] Estratégico

Tipo de Proceso
Misional [JApoyo [ Evaluacién

Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir la cantidad de observaciones realizadas
Indicador
Nombre del L, .
) Mocion de observaciones
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad ¢Para Qué? Mensual [ Trimestral
[ Eficiencia ¢Como? 1 Ambiental [ Semestral [ Anual
Formulacién Explicacion
Numerador Mocién de observaciones
Denominador Funcionarios citados
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 00% | 00% | 00% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IME: INDICADOR MISIONAL PROCESO ELECTORAL

IMEO1: Citacién realizadas a Satisfaccion

CONGRESO

v. Ny
1 | DE LA REPUBLICA
1 1 DE COLOMBIA
CAMARA DE REPRESENTANTES

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 899999098-0

Ficha Técnica del Indicador de Gestién

Republica de Colombia

Camara de Representantes

Version 0.0.6 de
07 SEP de 2015

Cédigo

IMEO1

Periodo Reportado

Nombre y
Objetivo del
Proceso

Proceso Electoral. Elegir Contralor General de la Republica, Procurador General de la Nacién, Magistrados
de la Corte Constitucional y de la Sala Jurisdiccional Disciplinaria del Consejo Superior de la Judicatura,
Defensor del Pueblo, Vicepresidente de la Republica, cuando hay falta absoluta de acuerdo con la
normatividad vigente

Procedimiento

Apoyo a la gestion de Control politico

[] Estratégico

Tipo de Proceso

Misional 1 Apoyo [ Evaluacién

Asociado
Objetivo y
Descripcién del Medir la cantidad de sesiones para eleccion realizadas
Indicador
Nombre del s L
) Citacion para eleccion
Indicador
Tipologia Frecuencia de Calculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad ¢Para Qué? Mensual [ Trimestral
[] Eficiencia ¢éComo? [ Ambiental [] Semestral O Anual
Formulacion Explicacion
Numerador Sesiones de citacion para eleccion realizadas
Denominador Total convocatoria para eleccién
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado [ 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 00% | 00% | 00% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IMCP: INDICADOR MISIONAL PROCESO CONTROL PUBLICO

IMCPO1: Citacién Realizadas



e N

¥
1 [ DE LA REPUBLICA
1 """l | DECOLOMBIA
CAMARA DE REPRESENTANTES
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA

NI

CONGRESO

T: 899999098-0

Codigo

Nombre y
Objetivo del
Proceso

Procedimiento

Republica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.6 de
07 SEP de 2015

IMCPO1

Periodo Reportado

Control Publico. Emplazar a cualquier persona, natural o juridica, a efecto de que rindan declaraciones,
orales o escritas, sobre hechos relacionados con las indagaciones que la Comisién adelante

Apoyo a Logistico a Sesiones

Tipo de Proceso

[] Estratégico Misional [ Apoyo [] Evaluacién

Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir la cantidad de citaciones realizadas
Indicador
Nombre del o .
. Citacion Realizadas
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [] Efectividad éPara Qué? Mensual [ Trimestral
[ Eficiencia ¢Como? 1 Ambiental [1 Semestral O Anual
Formulacién Explicacion
Numerador Citaciones realizadas

Denominador

Total plenaraias progamadas

Registro de Resultados

Periodo ENE FEB MAR | ABR MAY | JUN JUL | AGO | SET | OCT | NoV DIC | TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IMJ: INDICADOR MISIONAL PROCESO JUDICIAL

IMJO1: Procesos en Investigacion

LRI CoNGREsO Repulblica de Colombia
1 | DE LA REPUBLICA
1 I""" ] DECOLOMBIA_ Camara de Representantes Version 0.0.6 de
AQUL\:;Y;;:Q[;ZI(\)AsangACIA 07 SEP de 2015
Ficha Técnicadel Indicador de Gestion

Codigo IMJO1 Periodo Reportado
Nombre y . . . . .
Obietivo del Proceso Judicial. Juzgar excepcionalmente a los altos funcionarios del Estado del Orden Nacional por su
! responsabilidad politica.
Proceso
o Tipo de Proceso
Procedimiento Apoyo a Logistico a Sesiones [ Estratégico [ Misional ] Apoyo [ Evaluacién
Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir la cantidad de procesos en investigacion
Indicador
Nombre del . L.
) Procesos en Investigacion
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad ¢Para Qué? Mensual [ Trimestral
[] Eficiencia éComo? [] Ambiental [] Semestral O Anual
Formulacion Explicacion
Numerador No. de Procesos en investigacion
Denominador Total de denuncias

Registro de Resultados

Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OoCT NOV DIC TOTAL

Meta 0
Realizado 0
Resultado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicidon (Cargo y Deprendencia) |Firma, Cargo y Dependencia




IMPP: INDICADOR MISIONAL DEL PROCESO DE PROTOCOLO

IMPPO1: Condecoraciones

LRI CoNGREsO Republica de Colombia
I [ DE LA REPUBLICA
. I"I"l M DECOLOMBIA

e Céamara de Representantes Version 0.0.6 de

NIT: 899999098-0

Codigo

Nombre y
Objetivo del
Proceso

Procedimiento

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA

Ficha Técnicadel Indicador de Gestion

07 SEP de 2015

IMPPO1 Periodo Reportado

Protocolo. Fortalecer la Imagen institucional del Congreso en el interior y exterior del pais.

) . Tipo de Proceso
Condecoraciones y mociones de

[ Estratégico Misional [ Apoyo [ Evaluacion

Asociado reconocimientos
Objetivo y
Descripcion del Medir la cantidad de condecoraciones otorgadas
Indicador
Nombre del .
. Condecoraciones
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [] Efectividad éPara Qué? Mensual [ Trimestral
[] Eficiencia ¢éComo? [J Ambiental [] Semestral O Anual
Formulacion Explicacion
Numerador Numero de condecoraciones otorgadas

Denominador

Numero total de condecoraciones

Registro de Resultados

Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia) |Firma, Cargo y Dependencia




IMPPO0O2: Mociones de Reconocimiento

SRR CONGRESO Republica de Colombia
1 I""Il [] DE LA REPUBLICA
I | DECOLOMBA Céamara de Representantes Version 0.0.6 de
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA 07 SEP de 2015
Ficha Técnicadel Indicador de Gestion
Cébdigo IMPP02 Periodo Reportado
Nombre y
Objetivo del |Protocolo. Fortalecer la Imagen institucional del Congreso en el interior y exterior del pais.
Proceso

Procedimiento

) ) Tipo de Proceso
Condecoraciones y mociones de [ Estratégico Misional

] Apoyo [ Evaluacién

Asociado reconocimientos
Objetivo y
Descripcion del Medir la cantidad de mociones de reconocimiento realizadas
Indicador
Nombre del . L
. Mociones de Reconocimiento
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad ¢Para Qué? Mensual O] Trimestral
[] Eficiencia ¢Como? 1 Ambiental [ Semestral O Anual
Formulacion Explicacion
Numerador NUmero de mociones realizadas

Denominador

Numero total de mociones

Registro de Resultados

Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DiC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia) |Firma, Cargo y Dependencia




IMPPO3: Eventos Realizados

e Ny CONGRESO ___ Republica de Colombia
1 I""Il [] DE LA REPUBLICA
¥ ! % Camara de Representantes Version 0.0.6 de
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA 07 SEP de 2015
Ficha Técnicadel Indicador de Gestion
Cébdigo IMPPO3 Periodo Reportado
Nombre y
Objetivo del |Protocolo. Fortalecer la Imagen institucional del Congreso en el interior y exterior del pais.
Proceso

Procedimiento

Realizacién de Eventos

[] Estratégico

Tipo de Proceso

Misional [JApoyo [ Evaluacién

Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir la cantidad de eventos realizados
Indicador
Nombre del .
. Eventos Realizados
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual [ Trimestral
[] Eficiencia ¢Como? 1 Ambiental [ Semestral O Anual
Formulacion Explicacion
Numerador Numero de eventos realizados
Denominador NuUmero total de eventos
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IMPPO4: Libretos Realizados

e Ny CONGRESO ___ Republica de Colombia
1 I""Il [] DE LA REPUBLICA
¥ ! % Camara de Representantes Version 0.0.6 de
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA 07 SEP de 2015
Ficha Técnicadel Indicador de Gestion
Cébdigo IMPP0O4 Periodo Reportado
Nombre y
Objetivo del |Protocolo. Fortalecer la Imagen institucional del Congreso en el interior y exterior del pais.
Proceso

Procedimiento

o ] Tipo de Proceso
Realizacion de libretos del programa [ Estratégico Misional

] Apoyo [ Evaluacién

Asociado opinion mundial
Objetivo y
Descripcion del Medir la cantidad de libretos elaborados
Indicador
Nombre del . .
. Libretos Realizados
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad ¢Para Qué? Mensual O] Trimestral
[] Eficiencia ¢Como? 1 Ambiental [ Semestral O Anual
Formulacion Explicacion
Numerador Numero de libretos elaborados

Denominador

Numero total de libretos

Registro de Resultados

Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DiC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia) |Firma, Cargo y Dependencia




IMPPO5: Pasaportes y Visas

e Ny CONGRESO ___ Republica de Colombia
1 I""Il [] DE LA REPUBLICA
¥ ! % Camara de Representantes Version 0.0.6 de
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA 07 SEP de 2015
Ficha Técnicadel Indicador de Gestion
Cébdigo IMPPO5 Periodo Reportado
Nombre y
Objetivo del |Protocolo. Fortalecer la Imagen institucional del Congreso en el interior y exterior del pais.
Proceso

Procedimiento

Tramite de pasaporte oficial y visas

[] Estratégico

Tipo de Proceso

Misional [JApoyo [ Evaluacién

Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir la cantidad de pasaportes y visas tramitados
Indicador
Nombre del
Indicador Pasaportes y Visas
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual [ Trimestral
[] Eficiencia ¢Como? 1 Ambiental [ Semestral O Anual
Formulacion Explicacion
Numerador Numero de pasaportes y visas tramitados
Denominador NUmero total de pasaportes y visas
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DiC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% [ 00% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IMPPOG: Visitas Protocolarias

e Ny CONGRESO ___ Republica de Colombia
1 I""Il [] DE LA REPUBLICA
¥ ! % Camara de Representantes Version 0.0.6 de
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA 07 SEP de 2015
Ficha Técnicadel Indicador de Gestion
Cébdigo IMPP0O6 Periodo Reportado
Nombre y
Objetivo del |Protocolo. Fortalecer la Imagen institucional del Congreso en el interior y exterior del pais.
Proceso

Procedimiento

Atencion de visitas protocolarias

[] Estratégico

Tipo de Proceso

Misional [JApoyo [ Evaluacién

Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir la cantidad de visitas protocolarias atendidas
Indicador
Nompre del Visitas Protocolarias
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad ¢Para Qué? Mensual O] Trimestral
[] Eficiencia ¢Como? 1 Ambiental [ Semestral O Anual
Formulacion Explicacion
Numerador Ndmero de visitas protocolarias atendidas
Denominador NUmero total visitias protocolarias
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DiC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IAP: INDICADOR DE APOYO PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

IAPO1: Cumplimiento Plan de Capacitacion

i N

¥.
] B
1 I

Codigo

Nombre y
Obijetivo del
Proceso

Procedimiento

CONGRESO
DE LA REPUBLICA

DE COLOMBIA
CAMARA DE REPRESENTANTES

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 899999098-0

Republica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestidon

Version 0.0.6 de
07 SEP de 2015

IAP

01

Periodo Reportado

Gestion del Talento Humano. Definir y desarrollar politicas, estrategias, planes y programas para la

gestién del Talento Humano, con el propdsito de cumplir con las necesidades del personal, lograr su
desarrollo y asegurar la satisfaccion de los usuarios mediante una prestacion de servicios con altos

estandares de calidad.

Situaciones Administrativas

[] Estratégico

Tipo de Proceso
[] Misional

Apoyo

[] Evaluacion

Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir el porcentaje de cumplimiento del Plan de Capacitacion
Indicador
Nombre del - o,
) Cumplimiento Plan de Capacitacién
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual [ Trimestral
[] Eficiencia ¢éComo? 1 Ambiental [ Semestral O Anual
Formulaciéon Explicacion
Numerador Numero de programas realizados
Denominador Numero total de programas del Plan
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OoCT NOV DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado [ 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IAPO2: Cumplimiento Plan Bienestar e Incentivos

awq N

¥
1 [l DE LA REPUBLICA
AT =
CAMARA DE REPRESENTANTES
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA

NIT: 899999098-0

Codigo

Nombre y
Objetivo del
Proceso

Procedimiento

CONGRESO

Republica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.6 de
07 SEP de 2015

IAPO2

Periodo Reportado

Gestion del Talento Humano. Definir y desarrollar politicas, estrategias, planes y programas para la

gestién del Talento Humano, con el propdsito de cumplir con las necesidades del personal, lograr su
desarrollo y asegurar la satisfaccién de los usuarios mediante una prestacion de servicios con altos

estandares de calidad.

Situaciones Administrativas

[] Estratégico

Tipo de Proceso

[ Misional Apoyo [ Evaluacién

Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir el porcentaje de cumplimiento del Plan de Bienestar e Incentivos
Indicador
Nombre del L . .
. Cumplimiento Plan de Bienestar e Incentivos
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual ] Trimestral
[] Eficiencia ¢Como? 1 Ambiental [ Semestral O Anual
Formulacion Explicacion
Numero de programas de Bienestar e Incetivos
Numerador .
realizados
. NUmero total de programas del Plan de
Denominador . .
Bienestar e Incentivos
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DiC TOTAL
Meta 0

Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% [ 00% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IAP03: Consultas Médicas

CONGRESO
DE LA REPUBLICA

awq N
DE COLOMBIA

¥.
] B
] i
CAMARA DE REPRESENTANTES

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 899999098-0

Republica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.6 de
07 SEP de 2015

Codigo

IAPO3 Periodo Reportado

Nombre y
Objetivo del
Proceso

Gestion del Talento Humano. Definir y desarrollar politicas, estrategias, planes y programas para la
gestién del Talento Humano, con el propdsito de cumplir con las necesidades del personal, lograr su
desarrollo y asegurar la satisfaccién de los usuarios mediante una prestacion de servicios con altos
estandares de calidad.

o Tipo de Proceso
Procedimiento Situaciones Administrativas [ Estratégico  [] Misional Apoyo [ Evaluacion
Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir la cantidad de consultas médicas realizadas
Indicador
Nombre del .
. Consultas Medicas
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual [ Trimestral
[] Eficiencia ¢Como? 1 Ambiental [ Semestral O Anual
Formulacion Explicacion
Numerador Consultas médicas realizadas
Denominador Total Consultas Solicitadas
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
Meta 0

Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IAPOQ4: Certificados de Tiempos y Bonos

CONGRESO
DE LA REPUBLICA

awq N
DE COLOMBIA

¥.
] B
] i
CAMARA DE REPRESENTANTES

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 899999098-0

Republica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.6 de
07 SEP de 2015

Codigo

IAPO4

Periodo Reportado

Nombre y
Objetivo del
Proceso

Gestion del Talento Humano. Definir y desarrollar politicas, estrategias, planes y programas para la
gestién del Talento Humano, con el propdsito de cumplir con las necesidades del personal, lograr su
desarrollo y asegurar la satisfaccién de los usuarios mediante una prestacion de servicios con altos
estandares de calidad.

Procedimiento

Expedicién de certificados de Bonos

[] Estratégico

[ Misional

Tipo de Proceso

Apoyo [] Evaluacion

Asociado Pensionales
Objetivo y
Descripcion del Medir la cantidad de certificaciones de tiempos y bonos tramitadas
Indicador
Nombre del - .
. Certificados de Tiempos y Bonos
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual [ Trimestral
[] Eficiencia ¢Como? 1 Ambiental [ Semestral O Anual
Formulacion Explicacion
Numero de certificaciones de tiempos y bonos
Numerador .
tramitads
Denominador Total de certificaciones solicitadas
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
Meta 0

Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% [ 00% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IAPQ5: Carpetas Hojas de vida

CONGRESO
DE LA REPUBLICA

awq N
DE COLOMBIA

¥.
] B
] i
CAMARA DE REPRESENTANTES

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 899999098-0

Republica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.6 de
07 SEP de 2015

estandares de calidad.

Cébdigo IAPO5 Periodo Reportado
Nombre Gestion del Talento Humano. Definir y desarrollar politicas, estrategias, planes y programas para la
Obietivo dgl gestién del Talento Humano, con el propdsito de cumplir con las necesidades del personal, lograr su
JProceso desarrollo y asegurar la satisfaccion de los usuarios mediante una prestacion de servicios con altos

Procedimiento

Tipo de Proceso

. Manejo de Correspondencia y Archivo [ Estratégico  [1] Misional Apoyo [ Evaluacién
Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir el nimero de carpetas de hojas de vida actualizadas
Indicador
Nombre del . .
. Carpetas Hojas de vida
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual ] Trimestral
[] Eficiencia ¢Como? 1 Ambiental [ Semestral O Anual
Formulacion Explicacion
Numerador Ndmero de Hojas de Vida actualizadas
Denominador Total de Hojas de Vida
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DiC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% [ 00% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IAPO6G: Novedades Realizadas

CONGRESO
DE LA REPUBLICA

awq N
DE COLOMBIA

¥.
] B
] i
CAMARA DE REPRESENTANTES

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 899999098-0

Republica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.6 de
07 SEP de 2015

estandares de calidad.

Cébdigo IAPO6 Periodo Reportado
Nombre Gestion del Talento Humano. Definir y desarrollar politicas, estrategias, planes y programas para la
Obietivo dgl gestién del Talento Humano, con el propdsito de cumplir con las necesidades del personal, lograr su
JProceso desarrollo y asegurar la satisfaccion de los usuarios mediante una prestacion de servicios con altos

Tipo de Proceso

Procedimiento Situaciones Administrativas [ Estratégico  [] Misional Apoyo [ Evaluacion
Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir elnimero de novedades realizadas
Indicador
Nombre del .
. Novedades Realizadas
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual [ Trimestral
[] Eficiencia ¢Como? 1 Ambiental [ Semestral O Anual
Formulacion Explicacion
Numerador Numero de novedades realizadas
Denominador Total de novedades
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado [ 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IAJ: INDICADOR DE APOYO GESTION JURIDICA

IAI01: Conceptos Emitidos — Solicitados

PR ConGreso Republica de Colombia
|||||II|| DE LA REPUBLICA
1 | DecolommA Camara de Representantes Version 0.0.6 de

AQU[V!YE LA DEMOCRACIA 07 SEP de 2015
Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Codigo IAJO1 Periodo Reportado

Gestion Juriidica. prestar asistencia juridica a las dependencias de la Entidad en el desarrollo de sus funciones, programas y
proyectos, en especial en la emisién de conceptos, preparacion y revision de actos administrativos y de reglamentacion, procesos
Nombrey |litigiosos, contratacion, asuntos disciplinarios y cobro coactivo garantizando que la actividad de la Camara de Representantes se
P enmarque dentro de los preceptos legales.

Objetivo del . ; SV ) ) ) TR

Ejercer las funciones de naturaleza disciplinaria y conocer y fallar en primera instancia los procesos disciplinarios que se adelanten
contra los senidores publicos de la entidad, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 734 de 2002 y en las normas que
la adicionen o modifiquen
Establecer y disefiar mecanismos para el cobro de la deuda en mora a favor de la entidad y saneamiento de la cartera de cobro coactivo.

Proceso

o Tipo de Proceso
Procedimiento

. Emisién de Conceptos Juridicos [ Estratégico [ Misional Apoyo [ Evaluacion
Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir el nimero de conceptos realizados
Indicador
Nombre del . .
. Conceptos Emitidos — Solicitados
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual [ Trimestral
[ Eficiencia ¢Como? 1 Ambiental [] Semestral ] Anual
Formulacién Explicacion
Numerador Numero de conceptos emitidos
Denominador Numero de conceptos solicitados

Registro de Resultados

Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL

Meta 0

Realizado 0

Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia) |Firma, Cargo y Dependencia




IAJO2: Presupuesto Reclamaciones

AR ONGRESO
1 [] DE LA REPUBLICA
1 | DE COLOMBIA

CAMARA DE REPRESENTANTES

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 899999098-0

Codigo

Nombre y
Objetivo del
Proceso

Procedimiento

Republica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.6 de
07 SEP de 2015

IAJO2

Periodo Reportado

Gestion Juriidica. Prestar asistencia juridica a las dependencias de la Entidad en el desarrollo de sus funciones, programas y
proyectos, en especial en la emisién de conceptos, preparacion y revisién de actos administrativos y de reglamentacion, procesos
litigiosos, contratacién, asuntos disciplinarios y cobro coactivo garantizando que la actividad de la Camara de Representantes se
enmarque dentro de los preceptos legales.
Ejercer las funciones de naturaleza disciplinaria y conocer y fallar en primera instancia los procesos disciplinarios que se adelanten
contra los senidores publicos de la entidad, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 734 de 2002 y en las normas que

la adicionen o modifiquen

Establecer y disefiar mecanismos para el cobro de la deuda en mora a favor de la entidad y saneamiento de la cartera de cobro coactivo.

pagos de sentencias y conciliaciones

[] Estratégico

Tipo de Proceso

[ Misional Apoyo [ Evaluacién

Asociado judiciales
Objetivo y
Descripcion del Medir el presupuesto de las reclamaciones pretendidas
Indicador
Nombre del .
; Presupuesto Reclamaciones
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad ¢Para Qué? Mensual [ Trimestral
[ Eficiencia ¢Como? ] Ambiental [] Semestral [ Anual
Formulacién Explicacion
Numerador Presupuesto de las reclamaciones pretendidas
Denominador presupuesto asignado
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OoCT NOV DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Mediciéon (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IAJO3: Procesos Disciplinarios Iniciados

e N

CONGRESO
DE LA REPUBLICA

DE COLOMBIA
CAMARA DE REPRESENTANTES

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 899999098-0

Codigo

Nombre y
Objetivo del
Proceso

Procedimiento

Republica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.6 de
07 SEP de 2015

IAJO3

Periodo Reportado

Gestion Juriidica. Prestar asistencia juridica a las dependencias de la Entidad en el desarrollo de sus funciones, programas y
proyectos, en especial en la emisién de conceptos, preparacion y revisién de actos administrativos y de reglamentacion, procesos
litigiosos, contratacién, asuntos disciplinarios y cobro coactivo garantizando que la actividad de la Camara de Representantes se
enmarque dentro de los preceptos legales.
Ejercer las funciones de naturaleza disciplinaria y conocer y fallar en primera instancia los procesos disciplinarios que se adelanten
contra los senidores publicos de la entidad, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 734 de 2002 y en las normas que

la adicionen o modifiquen

Establecer y disefiar mecanismos para el cobro de la deuda en mora a favor de la entidad y saneamiento de la cartera de cobro coactivo.

Control disciplinario verbal

[] Estratégico

Tipo de Proceso

[ Misional Apoyo [ Evaluacién

Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir el nimero de procesos disciplinarios iniciados
Indicador
Nombre del TR .
; Procesos Disciplinarios Iniciados
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad ¢Para Qué? Mensual [ Trimestral
[ Eficiencia ¢Como? ] Ambiental [] Semestral [ Anual
Formulacién Explicacion
Numerador Numero de procesos disciplinarios iniciados
Denominador Total de denuncias presentadas
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OoCT NOV DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Mediciéon (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IAJO4: Cartera Recuperada

e N

CONGRESO
DE LA REPUBLICA

DE COLOMBIA
CAMARA DE REPRESENTANTES

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 899999098-0

Codigo

Nombre y
Objetivo del
Proceso

Procedimiento

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Republica de Colombia

Camara de Representantes Version 0.0.6 de

07 SEP de 2015

IAJO4

Periodo Reportado

Gestion Juriidica. Prestar asistencia juridica a las dependencias de la Entidad en el desarrollo de sus funciones, programas y
proyectos, en especial en la emisién de conceptos, preparacion y revisién de actos administrativos y de reglamentacion, procesos
litigiosos, contratacién, asuntos disciplinarios y cobro coactivo garantizando que la actividad de la Camara de Representantes se
enmarque dentro de los preceptos legales.
Ejercer las funciones de naturaleza disciplinaria y conocer y fallar en primera instancia los procesos disciplinarios que se adelanten
contra los senidores publicos de la entidad, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 734 de 2002 y en las normas que
la adicionen o modifiquen
Establecer y disefiar mecanismos para el cobro de la deuda en mora a favor de la entidad y saneamiento de la cartera de cobro coactivo.

Cobro Coactivo

Tipo de Proceso

[J Estratégico ] Misional Apoyo [ Evaluacién

Asociado
Objetivo y
Descripcion del Determinar la Cartera Recuperada
Indicador
Nombre del
; Cartera Recuperada
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad ¢Para Qué? Mensual [ Trimestral
[ Eficiencia ¢Como? ] Ambiental [] Semestral [ Anual
Formulacién Explicacion
Numerador Cartera recuperada

Denominador

Total cartera por recuperar

Registro de Resultados

Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OoCT NOV DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicidon (Cargo y Deprendencia) |Firma, Cargo y Dependencia




IAF: INDICADOR DE APOYO GESTION FINANCIERA

IAFO1: Reservas Presupuestales

. N N

Coédigo

Nombre y
Objetivo del
Proceso

Procedimiento

CONGRESO

|| DE LA REPU

1 DE COLOMBIA

BLICA

CAMARA DE REPRESENTANTES

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 899999098-0

Ficha Técnica del Indicador de Gestién

Republica de Colombia

Camara de Representantes

Version 0.0.6 de
07 SEP de 2015

IAFO1

Periodo Reportado

Gestion Financiera. Fortalecer la sostenibilidad financiera de la Corporacion, mediante acciones que
conlleven al seguimiento y monitoreo de la obtencién de recursos, flujo de efectivo, administracion y
aplicacion de los recursos obtenidos.
Brindar informacion que refleje, de forma fidedigna la situacién financiera de la Honorable Camara de
Representantes, que permita hacer evaluacion de la gestion administrativa de las distintas areas y sirva como
base para controlar sus recursos y medir sus realizaciones y tomar de decisiones por la Mesa Directiva.

Ejecucion presupuestal

[] Estratégico

Tipo de Proceso

[ Misional Apoyo [ Evaluacién

Asociado
Objetivo y
Descripcién del Medir el porcentaje de las reservas presupuestales
Indicador
Nombre del
. Reservas Presupuestales
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [] Efectividad ¢éPara Qué? Mensual [ Trimestral
[] Eficiencia éComo? [J Ambiental [] Semestral [ Anual
Formulacién Explicacién
Numerador Reservas presupuestales canceladas
Denominador Reservas presupuestales constituidas
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado [ 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 00% | 00% | 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Mediciéon (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IAF02: Cuentas por Pagar Canceladas

CONGRESO

v. Ny
1 [] DE LA REPUBLICA
1 [] DECOLOMBIA _

CAMARA DE REPRESENTANTES

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA

NIT: 899999098-0

Cédigo

Nombre y
Objetivo del
Proceso

Ficha Técnica del Indicador de Gestién

Republica de Colombia

Camara de Representantes Version 0.0.6 de

07 SEP de 2015

IAF02

Periodo Reportado

Gestion Financiera. Fortalecer la sostenibilidad financiera de la Corporacién, mediante acciones que

conlleven al seguimiento y monitoreo de la obtencién de recursos, flujo de efectivo, administracion y

aplicacioén de los recursos obtenidos.
Brindar informacion que refleje, de forma fidedigna la situacion financiera de la Honorable Camara de
Representantes, que permita hacer evaluacion de la gestion administrativa de las distintas areas y sirva como
base para controlar sus recursos y medir sus realizaciones y tomar de decisiones por la Mesa Directiva.

Tipo de Proceso

Procedlml_ento Cuenta por pagar y exp.edlm'(?n del [J Estratégico [ Misional Apoyo [ Evaluacin
Asociado documento de la obligacion
Objetivo y
Descripcién del Medir el porcentaje de la cuentar por pagar
Indicador
Nombre del
) Cuentas por Pagar Canceladas
Indicador
Tipologia Frecuencia de Calculo
Eficacia ¢Qué? [] Efectividad éPara Qué? Mensual [ Trimestral
[] Eficiencia ¢éComo? [J Ambiental [] Semestral [ Anual
Formulacién Explicacion

Numerador

Cuentas por pagar canceladas

Denominador

Cuentas por pagar constituidas

Registro de Resultados

Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia) |Firma, Cargo y Dependencia




IAF03: Gastos de Inversion Ejecutados

e Ny CONGRESO Republica de Colombia
1 I""Il [] DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA 4
¥ Vs Camara de Representantes Version 0.0.6 de
R i _ _ _ _ 07 SEP de 2015
Ficha Técnica del Indicador de Gestién
Cébdigo IAFO3 Periodo Reportado
Gestion Financiera. Fortalecer la sostenibilidad financiera de la Corporacion, mediante acciones que
conlleven al seguimiento y monitoreo de la obtencién de recursos, flujo de efectivo, administracion y
Nombrey [|aplicacion de los recursos obtenidos.
Objetivo del |Brindar informacion que refleje, de forma fidedigna la situacion financiera de la Honorable Camara de
Proceso |Representantes, que permita hacer evaluacion de la gestién administrativa de las distintas areas y sirva como

Procedimiento

base para controlar sus recursos y medir sus realizaciones y tomar de decisiones por la Mesa Directiva.

Ejecucién presupuestal

[] Estratégico

Tipo de Proceso

[ Misional Apoyo [ Evaluacién

Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir el Porcentaje de Presupuesto mensual para gasto de inversion ejecutado
Indicador
Nombre del -
) Gastos de Inversion Ejecutados
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [] Efectividad ¢éPara Qué? Mensual [ Trimestral
[ Eficiencia ¢Como? 1 Ambiental [ Semestral O Anual
Formulacién Explicacion
Numerador Total Gastos de Inversion Ejecutado
Denominador Total Gastos de Inversion Presupuestado
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% [ 00% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IAF04: Gastos Personal Ejecutados

e Ny CONGRESO Republica de Colombia
1 [| DE LA REPUBLICA
I I""Il | DECOLOMBIA Céamara de Representantes Version 0.0.6 de
A 07 SEP de 2015
Ficha Técnica del Indicador de Gestién

Coédigo IAFO4 Periodo Reportado

Gestion Financiera. Fortalecer la sostenibilidad financiera de la Corporacion, mediante acciones que
conlleven al seguimiento y monitoreo de la obtencién de recursos, flujo de efectivo, administracion y
Nombrey [|aplicacion de los recursos obtenidos.
Objetivo del |Brindar informacion que refleje, de forma fidedigna la situacion financiera de la Honorable Camara de
Proceso |Representantes, que permita hacer evaluacion de la gestién administrativa de las distintas areas y sirva como
base para controlar sus recursos y medir sus realizaciones y tomar de decisiones por la Mesa Directiva.

o Tipo de Proceso
Procedimiento

. Ejecucion presupuestal [ Bstratégico  [] Misional Apoyo [ Evaluacion
Asociado
Objetivo y
Descripcion del Determinar el Porcentaje del Gasto de Personal
Indicador
Nombre del ;
. Gastos Personal Ejecutados
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [] Efectividad ¢Para Qué? Mensual ] Trimestral
[] Eficiencia ¢Como? 1 Ambiental 1 Semestral [ Anual
Formulacién Explicacion
Numerador Total Gastos de Personal Ejecutado
Denominador Total Gastos de Personal Presupuestado

Registro de Resultados

Periodo ENE FEB MAR ABR MAY | JUN JUL [ AGO | SET OoCT NOV DIC TOTAL

Meta 0

Realizado 0

Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicidn (Cargo y Deprendencia) |Firma, Cargo y Dependencia




IAF05: Gastos Funcionamiento Ejecutado

SRNERN CONGRESO Republica de Colombia
1 Illllll || DE LA REPUBLICA
1 | DECOLOMBA Camara de Representantes Version 0.0.6 de
T _ _ _ _ 07 SEP de 2015
Ficha Técnica del Indicador de Gestién

Cédigo IAFO5 Periodo Reportado

Gestion Financiera. Fortalecer la sostenibilidad financiera de la Corporacién, mediante acciones que
conlleven al seguimiento y monitoreo de la obtencién de recursos, flujo de efectivo, administracion y
Nombrey |aplicacién de los recursos obtenidos.
Obijetivo del |Brindar informacién que refleje, de forma fidedigna la situacion financiera de la Honorable Camara de
Proceso [Representantes, que permita hacer evaluacion de la gestion administrativa de las distintas areas y sirva como
base para controlar sus recursos y medir sus realizaciones y tomar de decisiones por la Mesa Directiva.

o Tipo de Proceso
Procedimiento Ejecucion presupuestal [ Estratégico [ Misional Apoyo [ Evaluacion
Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir el porcentaje de gasto de funcionamiento
Indicador
Nombre del . . .
) Gastos Funcionamiento Ejecutado
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad ¢Para Qué? Mensual [ Trimestral
[ Eficiencia ¢Como? ] Ambiental [] Semestral O Anual
Formulacion Explicacion
Numerador Total Gasto Funcionamiento Ejecutado
Denominador Total Gasto Funcionamiento Presupuestado

Registro de Resultados

Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OoCT NOV DIC TOTAL

Meta 0

Realizado 0

Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia) |Firma, Cargo y Dependencia




IAF06: Presupuesto Ejecutado

e Ny CONGRESO Republica de Colombia
1 I""" [] DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA 4
¥ Vs Camara de Representantes Version 0.0.6 de
R i _ _ _ _ 07 SEP de 2015
Ficha Técnica del Indicador de Gestién
Cébdigo IAFO6 Periodo Reportado
Gestion Financiera. Fortalecer la sostenibilidad financiera de la Corporacion, mediante acciones que
conlleven al seguimiento y monitoreo de la obtencién de recursos, flujo de efectivo, administracion y
Nombrey [|aplicacion de los recursos obtenidos.
Objetivo del |Brindar informacion que refleje, de forma fidedigna la situacion financiera de la Honorable Camara de
Proceso |Representantes, que permita hacer evaluacion de la gestién administrativa de las distintas areas y sirva como

Procedimiento

base para controlar sus recursos y medir sus realizaciones y tomar de decisiones por la Mesa Directiva.

Ejecucién presupuestal

[] Estratégico

Tipo de Proceso

] Misional Apoyo

[ Evaluacién

Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir el porcentaje de presupuesto ejecutado
Indicador
N | .
omb're de Presupuesto Ejecutado
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [] Efectividad ¢Para Qué? Mensual ] Trimestral
[] Eficiencia ¢Como? 1 Ambiental 1 Semestral [ Anual
Formulacién Explicacion
Numerador Presupuesto Ejecutado Mensual
Denominador Total Presupuesto Asignado
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY | JUN JUL | AGO | SET | OCT | Nov DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% [ 00% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IAS: INDICADOR DE APOYO GESTION DE SERVICIOS

IASO1: Inventarios Realizados

awi N s
1 1
1 1

NIT: 899999098-0

Coédigo

Nombre y
Objetivo del
Proceso

Procedimiento

CONGRESO
DE LA REPUBLICA

DE COLOMBIA
CAMARA DE REPRESENTANTES
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA

Republica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.6 de
07 SEP de 2015

IASO1

Periodo Reportado

Gestion de Servicios. Garantizar el suministro, el control y el mantenimiento oportuno de los bienes
muebles e inmuebles y servicios requeridos para el desarrollo de los procesos institucionales, en
cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

Plan anual de Adquisiciones

[] Estratégico

[ Misional

Tipo de Proceso
Apoyo

[ Evaluacién

Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir la cantidad de inventarios realizados
Indicador
Nombre del . .
. Inventarios Realizados
Indicador
Tipologia Frecuencia de Calculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual [] Trimestral
[] Eficiencia éComo? [ Ambiental [] Semestral O Anual
Formulacion Explicacion
Numerador Numero de inventarios realizados
Denominador Total de Inventarios
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IAS02: Mantenimientos Correctivo

e Ny CONGRESO Republica de Colombia
1 I""Il [] DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA 4
¥ Ve Camara de Representantes Version 0.0.6 de
e _ _ _ _ 07 SEP de 2015
Ficha Técnicadel Indicador de Gestion
Cadigo IAS02 Periodo Reportado
Nombrey [Gestion de Servicios. Garantizar el suministro, el control y el mantenimiento oportuno de los bienes
Objetivo del |muebles e inmuebles y servicios requeridos para el desarrollo de los procesos institucionales, en
Proceso |cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

Procedimiento

Mantenimiento de Vehiculos

[] Estratégico

Tipo de Proceso

] Misional Apoyo [ Evaluacién

Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir la cantidad de mantenimientos preventivos realizados
Indicador
Nombre del L .
) Mantenimientos Correctivo
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad ¢Para Qué? Mensual O] Trimestral
[] Eficiencia ¢Como? [] Ambiental [ Semestral O Anual
Formulacién Explicacion
Ndmero de manteniementos preventivos
Numerador .
realizados
Denominador Total de Mantenimientos
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY | JUN JUL | AGO | SET | OCT | Nov DIC TOTAL
Meta 0

Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IASO3: Vales Entregados
SRR CoNGREsO Republica de Colombia
1 [ DE LA REPUBLICA
I I""Il ] DECOLOMBIA.__ Céamara de Representantes Version 0.0.6 de

CAMARA DE REPRESENTANTES

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 899999098-0

Codigo

Nombre y
Objetivo del
Proceso

Procedimiento

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

07 SEP de 2015

IASO3

Periodo Reportado

Gestion de Servicios. Garantizar el suministro, el control y el mantenimiento oportuno de los bienes
muebles e inmuebles y servicios requeridos para el desarrollo de los procesos institucionales, en

cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

Entrega de Valeras para Suministro de

Tipo de Proceso
[ Estratégico ] Misional Apoyo [ Evaluacién

Asociado Combustible
Objetivo y
Descripcion del Medir la cantidad de vales entregados
Indicador
Nombre del
) Vales Entregados
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad ¢Para Qué? Mensual O] Trimestral
[] Eficiencia ¢Como? [] Ambiental [ Semestral O Anual
Formulacién Explicacion
Numerador NUmero de vales entregados

Denominador

Total de Vales

Registro de Resultados

Periodo ENE FEB MAR | ABR MAY | JUN JUL | AGO | SET | OCT | NoV DIC | TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IAS04: Reposicion Celulares Tramitados

e Ny CONGRESO Republica de Colombia
1 I""Il [] DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA 4
¥ Ve Camara de Representantes Version 0.0.6 de
e _ _ _ _ 07 SEP de 2015
Ficha Técnicadel Indicador de Gestion
Cadigo IAS04 Periodo Reportado
Nombrey [Gestion de Servicios. Garantizar el suministro, el control y el mantenimiento oportuno de los bienes
Objetivo del |muebles e inmuebles y servicios requeridos para el desarrollo de los procesos institucionales, en
Proceso |cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

Procedimiento

Plan anual de Adquisiciones

[] Estratégico

Tipo de Proceso

] Misional Apoyo [ Evaluacién

Asociado
Objetivo y
Descripcion del Determinar el nimero de reposiciones de celulares tramitadas
Indicador
Nombre del L .
) Reposicion Celulares Tramitados
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual O] Trimestral
[] Eficiencia ¢Como? [] Ambiental [ Semestral O Anual
Formulacién Explicacion
Numerador NuUmero de reposiciones de celulares realizadas
Denominador Total de reposiciones
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OoCT NOV DiC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IASO5: Bienes Tramitados

e Ny CONGRESO Republica de Colombia
1 I""Il [] DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA 4
¥ Ve Camara de Representantes Version 0.0.6 de
e _ _ _ _ 07 SEP de 2015
Ficha Técnicadel Indicador de Gestion
Cadigo IAS05 Periodo Reportado
Nombrey [Gestion de Servicios. Garantizar el suministro, el control y el mantenimiento oportuno de los bienes
Objetivo del |muebles e inmuebles y servicios requeridos para el desarrollo de los procesos institucionales, en
Proceso |cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

Procedimiento

Tipo de Proceso

. Tramite Mantenimiento de Bienes [ Bstratégico  [] Misional Apoyo [ Evaluacion
Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir el nimero de bienes tramitados
Indicador
Nombre del . .
) Bienes Tramitados
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad ¢Para Qué? Mensual O] Trimestral
[] Eficiencia ¢Como? [] Ambiental [ Semestral O Anual
Formulacién Explicacion
Numerador Solicitud de bienes tramitados

Denominador

Total de solicitudes

Registro de Resultados

Periodo ENE FEB MAR | ABR MAY | JUN JUL | AGO | SET | OCT | NoV DIC | TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicidon (Cargo y Deprendencia) |Firma, Cargo y Dependencia




IAC: INDICADOR DE APOYO GESTION DE LA CONTRATACION

IACO1: Plan Anual de Adquisiciones

s N s
I
1 1

Coédigo

Nombre y
Objetivo del
Proceso

Procedimiento

CONGRESO
DE LA REPUBLICA

DE COLOMBIA
CAMARA DE REPRESENTANTES

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 899999098-0

Republica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestidn

Version 0.0.6 de
07 SEP de 2015

IACO1

Periodo Reportado

Gestion de la Contratacion. Adelantar la contratacion de bienes y servicios necesarios para el normal
desarrollo de la actividad institucional garantizando el cumplimiento de los principios contractuales y el
ejercicio de la funcién administrativa, en especial la transparencia, la economia y el deber de seleccién
objetiva del contratista segiin la normatividad vigente para el cumplimiento de los objetivos, metas, planes,
programas y proyectos de la Camara de Representantes

Plan Anual de Adquisiones

[] Estratégico

[1 Misional

Tipo de Proceso
Apoyo

[] Evaluacion

Asociado
Objetivo y
Descripcién del Medir el porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones
Indicador
Nombre del L
) Plan Anual de Adquisiciones
Indicador
Tipologia Frecuencia de Calculo
Eficacia ¢éQué? [] Efectividad ¢Para Qué? Mensual [ Trimestral
[ Eficiencia éComo? [J Ambiental [] Semestral [ Anual
Formulacion Explicacion
Numerador Numero de requerimientos del Plan realizados
Denominador Total de requerimientos del Plan
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado [ 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 00% | 00% | 00% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicidon (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IACO2: Ejecucion Presupuestal

e N

¥
1 [ DE LA REPUBLICA
1 | DECOLOMBIA
CAMARA DE REPRESENTANTES

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 899999098-0

CONGRESO

Republica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.6 de
07 SEP de 2015

Codigo

IAC02

Periodo Reportado

Gestion de la Contratacion. Adelantar la contratacion de bienes y servicios necesarios para el normal
Nombrey |desarrollo de la actividad institucional garantizando el cumplimiento de los principios contractuales y el
Objetivo del |ejercicio de la funcion administrativa, en especial la transparencia, la economia y el deber de seleccién
Proceso |objetiva del contratista segin la normatividad vigente para el cumplimiento de los objetivos, metas, planes
programas y proyectos de la Camara de Representantes

i

Procedimiento

Ejecucién presupuestal

Tipo de Proceso

[] Estratégico ] Misional Apoyo [] Evaluacién

Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir el nivel de Ejecucion Presupuestal
Indicador
Nombre del . L.
. Ejecucién Presupuestal
Indicador
Tipologia Frecuencia de Calculo
Eficacia ¢Qué? [] Efectividad éPara Qué? Mensual [ Trimestral
[ Eficiencia ¢Como? 1 Ambiental [1 Semestral O Anual
Formulacién Explicacion
Numerador Presupuesto Ejecutado
Denominador Total Presupuesto Asignado

Registro de Resultados

Periodo ENE FEB MAR | ABR MAY | JUN JUL | AGO | SET | OCT | NoV DIC | TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IACO3: Porcentajes de Contratos

.

¥.
] I
1 I

Procedimiento

N, CONGRESO

DE LA REPUBLICA

DE COLOMBIA
CAMARA DE REPRESENTANTES

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 899999098-0

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Republica de Colombia

Céamara de Representantes

Version 0.0.6 de
07 SEP de 2015

Cédigo

IAC03

Periodo Reportado

Nombre y
Objetivo del
Proceso

Gestion de la Contratacién. Adelantar la contratacion de bienes y servicios necesarios para el normal
desarrollo de la actividad institucional garantizando el cumplimiento de los principios contractuales y el
ejercicio de la funcion administrativa, en especial la transparencia, la economia y el deber de seleccion
objetiva del contratista seguiin la normatividad vigente para el cumplimiento de los objetivos, metas, planes,
programas y proyectos de la CAmara de Representantes

Contratacion

[] Estratégico

[ Misional

Tipo de Proceso
Apoyo

[ Evaluacion

Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir el porcentaje de contratos liquidados
Indicador
Nombre del .
) Porcentajes de Contratos
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad ¢Para Qué? Mensual [ Trimestral
[ Eficiencia ¢éComo? ] Ambiental [] Semestral O Anual
Formulacién Explicacion
Numerador Porcentaje de contratos liquidados
Denominador Contratos ejecutados
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% | 00% | 00% | 00% | 00% [ 00% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IAG: INDICADOR DE APOYO GESTION DOCUMENTAL

IAGO1: Solicitudes Atendidas y Registradas

CONGRESO

v. Ny
1 [ DE LA REPUBLICA
1 1 DE COLOMBIA
CAMARA DE REPRESENTANTES

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 899999098-0

Republica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestién

Version 0.0.6 de
07 SEP de 2015

Coédigo

IAGO1

Periodo Reportado

Nombre y
Objetivo del
Proceso

Gestion Documental. Garantizar la recepcion, distribucién y tramite de la informacién primaria y
secundaria recibida o generada por la Entidad, desde su origen hasta su disposicion final, facilitando el
acceso y uso de la informacion a los usuarios internos y externos, garantizando su custodia y conservacion
para contribuir a la gestion efectiva y eficiente de la Camara de Representantes.

Procedimiento

Tramite de la correspondencia

Tipo de Proceso
[ Estratégico  [] Misional

Apoyo

[] Evaluacion

Asociado
Objetivo y
Descripcién del Medir el nimero de solicitudes atendidas
Indicador
Nombre del . . .
) Solicitudes Atendidas y Registradas
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual O] Trimestral
[] Eficiencia ¢éComo? [] Ambiental [1 Semestral 1 Anual
Formulacion Explicacion

Numerador

Solicitudes atendidas a tiempo

Denominador

Solicitudes registradas

Registro de Resultados

Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IAGO2: Respuestas a PQRS

e N

NIT: 899999098-0

CONGRESO
DE LA REPUBLICA

DE COLOMBIA
CAMARA DE REPRESENTANTES
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA

Republica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.6 de
07 SEP de 2015

Codigo

IAG02

Periodo Reportado

Nombre y
Objetivo del
Proceso

Gestion Documental. Garantizar la recepcion, distribucién y tramite de la informacion primaria y

secundaria recibida o generada por la Entidad, desde su origen hasta su disposicion final, facilitando el
acceso y uso de la informacion a los usuarios internos y externos, garantizando su custodia y conservacion
para contribuir a la gestion efectiva y eficiente de la Camara de Representantes.

o Tipo de Proceso
Procedimiento Tramite de la correspondencia L] Estratégico  [] Misional Apoyo ] Bvaluacién
Asociado

Objetivo y
Descripcion del Medir el nimero de respuestas de PQRS

Indicador

Nombre del
) R PQR
Indicador espuestas a PQRS
Tipologia Frecuencia de Calculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual ] Trimestral
[ Eficiencia ¢Como? 1 Ambiental [1 Semestral O Anual
Formulacién Explicacion
Numerador Respuestas PQRS a tiempo
Denominador Total PQRS recibidas
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY | JUN JUL | AGO | SET | OCT | Nov DIC TOTAL
Meta 0

Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IAGO03: Inventario de Documentos

e N

NIT: 899999098-0

CONGRESO
DE LA REPUBLICA

DE COLOMBIA
CAMARA DE REPRESENTANTES
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA

Republica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.6 de
07 SEP de 2015

Codigo

IAG02

Periodo Reportado

Nombre y
Objetivo del
Proceso

Gestion Documental. Garantizar la recepcion, distribucién y tramite de la informacion primaria y

secundaria recibida o generada por la Entidad, desde su origen hasta su disposicion final, facilitando el
acceso y uso de la informacion a los usuarios internos y externos, garantizando su custodia y conservacion
para contribuir a la gestion efectiva y eficiente de la Camara de Representantes.

o Tipo de Proceso
Procedimiento Tramite de la correspondencia [ Estratégico [ Misional Apoyo ] Evaluacion
Asociado

Objetivo y
Descripcion del Medir la cantidad de inventarios realizados

Indicador

Nombre del ;
) Inventario de Documentos
Indicador
Tipologia Frecuencia de Calculo
Eficacia ¢Qué? [] Efectividad éPara Qué? Mensual [ Trimestral
[ Eficiencia ¢Como? 1 Ambiental [1 Semestral O Anual
Formulacién Explicacion
Numerador Inventario de Documentos digitalizados
Denominador Total Documentos
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY | JUN JUL | AGO | SET | OCT | Nov DIC TOTAL
Meta 0

Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IAT: INDICADOR DE APOYO GESTION DE LAS TIC’'S

IATO1: Porcentaje Tiempo de Servicio de Redes

v. Ny
1 | O LA REPUBLICA
1 1 DE COLOMBIA

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 899999098-0

Nombre y
Objetivo del
Proceso

Procedimiento

CONGRESO

CAMARA DE REPRESENTANTES

Republica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestién

Version 0.0.6 de
07 SEP de 2015

Cédigo

IATO1

Periodo Reportado

Gestion de las Tic’s. Desarrollar la politica informéatica de la Camara de Representantes acorde con los
planes y programas que en esta materia tiene el gobierno nacional para las entidades del estado para
garantizar la optimizaciéon de la operaciéon mediante la disponibilidad de los recursos humanos y tecnolégicos
requeridos para la generacion de informacion oportuna y confiable y a soportar de manera mas eficiente la
gestion de las actividades de la Entidad.

Soporte Técnico

[] Estratégico

Tipo de Proceso

[ Misional Apoyo [ Evaluacion

Asociado
Objetivo y
Descripcién del Medir el porcentaje de tiempo de servicios de redes
Indicador
Nombre del P .
) Porcentaje Tiempo de Servicio de Redes
Indicador
Tipologia Frecuencia de Calculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad ¢Para Qué? Mensual [ Trimestral
[] Eficiencia éComo? [J Ambiental [] Semestral [ Anual
Formulacion Explicacion
Numerador Tiempo de redes en servicio
Denominador Total de tiempo disponible
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 00% | 00% | 00% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicidon (Cargo y Deprendencia) |Firma, Cargo y Dependencia




IATO2: Porcentaje Disponibilidad Correo Electronico

AR ONGRESO
1 [| DE LA REPUBLICA
1 | DE COLOMBIA

CAMARA DE REPRESENTANTES

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 899999098-0

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Republica de Colombia

Camara de Representantes

Version 0.0.6 de
07 SEP de 2015

Codigo

IATO2

Periodo Reportado

Gestion de las Tic’s. Desarrollar la politica informatica de la Camara de Representantes acorde con los
Nombrey |planesy programas que en esta materia tiene el gobierno nacional para las entidades del estado para
Objetivo del |garantizar la optimizacién de la operacion mediante la disponibilidad de los recursos humanos y tecnoldgicos
Proceso |requeridos para la generacion de informacion oportuna y confiable y a soportar de manera mas eficiente la
gestién de las actividades de la Entidad.

Procedimiento

Soporte Técnico

[] Estratégico

Tipo de Proceso

] Misional Apoyo [T1 Evaluacién

Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir el porcentaje de disponibidad correo electronico
Indicador
Nombre del L - -
) Porcentaje Disponibilidad Correo Electronico
Indicador
Tipologia Frecuencia de Calculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual ] Trimestral
[ Eficiencia ¢Como? 1 Ambiental [1 Semestral O Anual
Formulacién Explicacion
Numerador Tiempo servidor de correo electrénico
Denominador Tiempo disponible
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY | JUN JUL | AGO | SET | OCT | Nov DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IATO3: Porcentaje al Aire Web Institucional

AR ONGRESO
1 [| DE LA REPUBLICA
1 | DE COLOMBIA

CAMARA DE REPRESENTANTES

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 899999098-0

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Republica de Colombia

Camar

a de Representantes Version 0.0.6 de

07 SEP de 2015

Codigo

IATO3

Periodo Reportado

Gestion de las Tic’s. Desarrollar la politica informatica de la Camara de Representantes acorde con los
Nombrey |planesy programas que en esta materia tiene el gobierno nacional para las entidades del estado para
Objetivo del |garantizar la optimizacién de la operacion mediante la disponibilidad de los recursos humanos y tecnoldgicos
Proceso |requeridos para la generacion de informacion oportuna y confiable y a soportar de manera mas eficiente la
gestién de las actividades de la Entidad.

Procedimiento

Mantenimiento Pagina Web

Tipo de Proceso

[] Estratégico ] Misional Apoyo [] Evaluacién

Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir el porcentaje al aire de la Web
Indicador
Nombre del . . Lo
) Porcentaje al Aire Web Institucional
Indicador
Tipologia Frecuencia de Calculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual ] Trimestral
[ Eficiencia ¢Como? 1 Ambiental 1 Semestral [ Anual
Formulacién Explicacion

Numerador

Tiempo servidor web al aire

Denominador

Total tiempo disponible

Registro de Resultados

Periodo ENE FEB MAR | ABR MAY | JUN JUL | AGO | SET | OCT | NoV DIC | TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IATO4: Porcentaje Solicitudes TICs

AR ONGRESO
1 [| DE LA REPUBLICA
1 | DE COLOMBIA

CAMARA DE REPRESENTANTES

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 899999098-0

Republica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.6 de
07 SEP de 2015

Codigo

IATO4

Periodo Reportado

Gestion de las Tic’s. Desarrollar la politica informatica de la Camara de Representantes acorde con los
Nombrey |planesy programas que en esta materia tiene el gobierno nacional para las entidades del estado para
Objetivo del |garantizar la optimizacién de la operacion mediante la disponibilidad de los recursos humanos y tecnoldgicos
Proceso |requeridos para la generacion de informacion oportuna y confiable y a soportar de manera mas eficiente la
gestién de las actividades de la Entidad.

Procedimiento

Soporte Técnico

[] Estratégico

Tipo de Proceso

] Misional Apoyo [T1 Evaluacién

Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir el porcentajes de solicitudes Tic's atendidas
Indicador
Nombr | . .
° b ede Porcentaje Solicitudes TICs
Indicador
Tipologia Frecuencia de Calculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual ] Trimestral
[ Eficiencia ¢Como? 1 Ambiental [1 Semestral O Anual
Formulacién Explicacion
Numerador Numero de solicitudes Tic’s atendidas
Denominador Total soliciudes
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY | JUN JUL | AGO | SET | OCT | Nov DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




ITAOS: Porcentaje Actividades de Backup

e N

¥
1 [ DE LA REPUBLICA
1 """l | DECOLOMBIA
CAMARA DE REPRESENTANTES
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA

NIT: 899999098-0

Codigo

Nombre y
Objetivo del
Proceso

Procedimiento

CONGRESO

Republica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.6 de
07 SEP de 2015

IATO5

Periodo Reportado

Gestion de las Tic’s. Desarrollar la politica informatica de la Camara de Representantes acorde con los
planes y programas que en esta materia tiene el gobierno nacional para las entidades del estado para
garantizar la optimizacién de la operacion mediante la disponibilidad de los recursos humanos y tecnoldgicos
requeridos para la generacion de informacién oportuna y confiable y a soportar de manera mas eficiente la
gestién de las actividades de la Entidad.

Procedimiento Backup

Tipo de Proceso

[] Estratégico ] Misional Apoyo [] Evaluacién

Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir el Porcentaje de Backup
Indicador
Nombre del . -
) Porcentaje Actividades de Backup
Indicador
Tipologia Frecuencia de Calculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual ] Trimestral
[ Eficiencia ¢Como? 1 Ambiental 1 Semestral [ Anual
Formulacién Explicacion

Numerador

NUmero de actividades de Backup

Denominador

Total activadades Backup

Registro de Resultados

Periodo ENE FEB MAR | ABR MAY | JUN JUL | AGO | SET | OCT | NoV DIC | TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IEl: INDICADOR DE EVALUACION CONTROL, EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

IEIO1: Seguimientos Realizados

SRR ConGreso Republica de Colombia
1 ||II|II [] DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA A
1 | StEoLomEn Camara de Representantes Version 0.0.6 de
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA 07 SEP de 2015

NIT: 899999098-0

Ficha Técnica del Indicador de Gestién

Cédigo IEIOL Periodo Reportado
Control, Evaluacién y Seguimiento. Evaluar sistematicamente el sistema de control interno y la gestiéon de
Nombrey |[la entidad asi como la evaluacion independiente a través de auditorias internas como mecanismo de

Objetivo del |verificacion de la efectividad del control interno, propiciando el mejoramiento continuo del control y de la

Proceso |gestion de la Camara de Representantes y fomentando el cambio de actitud del servidor publico hacia el

autocontrol.
L Tipo de Proceso
Proced'm'?nto Seguimiento [] Estratégico  [] Misional 1 Apoyo Evaluacion
Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir la cantidad de seguimientos realizados
Indicador
Nombre del . .
. Seguimientos Realizados
Indicador
Tipologia Frecuencia de Calculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad ¢éPara Qué? Mensual ] Trimestral
[] Eficiencia éComo? [1 Ambiental [1 Semestral [1 Anual
Formulacién Explicacién

Numerador NUmero de seguimientos realizados
Denominador Total de seguimientos programados

Registro de Resultados

Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OoCT NOV DIC TOTAL

Meta 0]
Realizado 0
Resultado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia) [Firma, Cargo y Dependencia




IEI02: Auditorias Ejecutadas

e N

¥
1 [ DE LA REPUBLICA
1 """l | DECOLOMBIA
CAMARA DE REPRESENTANTES
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA

NIT: 899999098-0

Codigo

Nombre y
Objetivo del
Proceso

Procedimiento

CONGRESO

Republica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.6 de
07 SEP de 2015

IEI02

Periodo Reportado

Control, Evaluacion y Seguimiento. Evaluar sisteméaticamente el sistema de control interno y la gestion de

la entidad asi como la evaluacién independiente a través de auditorias internas como mecanismo de

verificacion de la efectividad del control interno, propiciando el mejoramiento continuo del control y de la
gestién de la Camara de Representantes y fomentando el cambio de actitud del servidor publico hacia el

autocontrol.

[] Estratégico

Tipo de Proceso

. Auditoria [J Misional - [7] Apoyo Evaluacion
Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir el Nimero de auditorias realizadas
Indicador
Nombre del - .
) Auditorias Ejecutadas
Indicador
Tipologia Frecuencia de Calculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual ] Trimestral
[ Eficiencia ¢Como? 1 Ambiental [1 Semestral O Anual
Formulacién Explicacion
Numerador NUmero de auditorias realizados
Denominador Total auditorias programados
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY | JUN JUL | AGO | SET | OCT | Nov DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IEI03: Recomendaciones Formuladas

e N

¥
1 [ DE LA REPUBLICA
1 """l | DECOLOMBIA
CAMARA DE REPRESENTANTES
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA

NIT: 899999098-0

Codigo

Nombre y
Objetivo del
Proceso

CONGRESO

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Republica de Colombia

Camara de Representantes Version 0.0.6 de

07 SEP de 2015

IEIO3

Periodo Reportado

Control, Evaluacion y Seguimiento. Evaluar sisteméaticamente el sistema de control interno y la gestion de

la entidad asi como la evaluacién independiente a través de auditorias internas como mecanismo de

verificacion de la efectividad del control interno, propiciando el mejoramiento continuo del control y de la
gestién de la Camara de Representantes y fomentando el cambio de actitud del servidor publico hacia el

autocontrol.

Tipo de Proceso

Procedlmu_ento Auditoria [ Estratégico ] Misional [ Apoyo Evaluacion
Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir el nimero de recomendaciones formuladas
Indicador
Nombre del ;
) Recomendaciones Formuladas
Indicador
Tipologia Frecuencia de Calculo
Eficacia ¢Qué? [] Efectividad éPara Qué? Mensual [ Trimestral
[ Eficiencia ¢Como? 1 Ambiental [1 Semestral O Anual
Formulacién Explicacion

Numerador

Cantidad de recomendaciones formuladas

Denominador

Cantidad de recomendaciones implementadas

Registro de Resultados

Periodo ENE FEB MAR | ABR MAY | JUN JUL | AGO | SET | OCT | NoV DIC | TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicion (Cargo y Deprendencia) |Firma, Cargo y Dependencia




IER: INDICADOR DE EVALUACION RENDICION DE CUENTAS

IERO1: Audiencias Publicas Realizadas

SR onGResO
1 [ DE LA REPUBLICA
1 I""" | DEcoLomBiA
CAMARA DE REPRESENTANTES

NIT: 899999098-0

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA

Republica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.6 de
07 SEP de 2015

Cédigo

IERO1

Periodo Reportado

Nombrey
Objetivo del
Proceso

Procedimiento

Rendicién de Cuentas. Dar a conocer a la ciudadania los resultados de la gestién anual de la Corporacion,
mediante herramientas de transparencia, comunicacion efectiva y dialogo directo, el cual se realizara a
través de audiencias publicas y medios de comunicacion; con el apoyo y participacion de todos los lideres
de los procesos legislativos y administrativos.

Rendicién de cuentas

[] Estratégico

Tipo de Proceso
[] Misional

[1 Apoyo

Evaluacién

Asociado
Objetivo y
Descripcién del Medir el nimero de audiencias realizadas
Indicador
Nompre del Audiencias Publicas Realizadas
Indicador
Tipologia Frecuencia de Calculo
Eficacia ¢Qué? [] Efectividad ¢Para Qué? Mensual ] Trimestral
[] Eficiencia éComo? [] Ambiental [ Semestral [ Anual
Formulacién Explicacién
Numerador Cantidad de audiencias realizadas
Denominador Total de Audiencias
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IERO2: Grupos de Interés

e Ny,
1 1
1 |

NIT: 899999098-0
Codigo

Nombre y
Objetivo del
Proceso

Procedimiento

CONGRESO
DE LA REPUBLICA

DE COLOMBIA
CAMARA DE REPRESENTANTES
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA

Republica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.6 de
07 SEP de 2015

IERO2

Periodo Reportado

Rendicion de Cuentas. Dar a conocer a la ciudadania los resultados de la gestion anual de la Corporacion,
mediante herramientas de transparencia, comunicacion efectiva y dialogo directo, el cual se realizara a
través de audiencias publicas y medios de comunicacioén; con el apoyo y participacién de todos los lideres
de los procesos legislativos y administrativos.

Rendicién de cuentas

[] Estratégico

[] Misional

Tipo de Proceso

[] Apoyo Evaluacion

Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir la cantidad de grupos de interés asistentes
Indicador
Nombre del 4
. r Inter
Indicador Grupos de Interés
Tipologia Frecuencia de Calculo
Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual ] Trimestral
[ Eficiencia ¢Como? 1 Ambiental [1 Semestral O Anual
Formulacién Explicacion
Numerador Cantidad de grupos de interés asistentes
Denominador Cantidad de grupos de interés invitados
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY | JUN JUL | AGO | SET | OCT | Nov DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IAA: INDICADOR AMBIENTAL

IAAOL: Consumo de energia



e N

¥
1 [ DE LA REPUBLICA
1 """l | DECOLOMBIA
CAMARA DE REPRESENTANTES
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA

NIT: 899999098-0

Codigo

Nombre y
Objetivo del
Proceso

Procedimiento

CONGRESO

Republica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.6 de
07 SEP de 2015

IAAOL

Periodo Reportado

Indicadores Ambientales. Plan Institucional de Gestiébn Ambiental

Verificaciéon de Facturas de Servicios

[] Estratégico

Tipo de Proceso

] Misional [ Apoyo Evaluacion

Asociado Publicos
Objetivo y
Descripcion del Medir el consumo de energia
Indicador
Nombre del .
) Consumo de energia
Indicador
Tipologia Frecuencia de Célculo
[] Eficacia ¢Qué? [] Efectividad éPara Qué? Mensual [ Trimestral
[ Eficiencia ¢Como? Ambiental [1 Semestral O Anual
Formulacién Explicacion
Numerador Kw consumidos durante el periodo afio 2016
Denominador Kw consumidos durante el periodo afio 2015
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OoCT NOV DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IAAO2: Nivel de Pagos de Energia

s N o

M| CONGRESO Republica de Colombia
1 I""" [ DE LA REPUBLICA
¥ e Camara de Representantes Version 0.0.6 de
e 07 SEP de 2015
Ficha Técnicadel Indicador de Gestion
Cédigo IAAOQ2 Periodo Reportado
Nombre y
Objetivo del |Indicadores Ambientales. Plan Institucional de Gestion Ambiental
Proceso

Procedimiento

Verificaciéon de Facturas de Servicios

[] Estratégico

Tipo de Proceso

] Misional [ Apoyo Evaluacion

Asociado Publicos
Objetivo y
Descripcion del Medir el nivel de pago generado por el consumo de energia
Indicador
Nombre del .
) Consumo de energia
Indicador
Tipologia Frecuencia de Calculo
[] Eficacia ¢Qué? [] Efectividad éPara Qué? Mensual ] Trimestral
[ Eficiencia ¢Como? Ambiental [1 Semestral O Anual
Formulacién Explicacion
Numerador Valor pagado por Kw consumido periodo actual
Denominador Valor pagado por Kw consumido periodo anterior
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OoCT NOV DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IAAQO3: Consumo de Agua

e Ny CONGRESO Republica de Colombia
1 I""" [ DE LA REPUBLICA
¥ e Camara de Representantes Version 0.0.6 de
AQUlVlYE LA DEMOCRACIA 07 SEP de 2015
Ficha Técnicadel Indicador de Gestion
Cédigo IAAO3 Periodo Reportado
Nombre y
Objetivo del |Indicadores Ambientales. Plan Institucional de Gestion Ambiental
Proceso

Procedimiento

Verificaciéon de Facturas de Servicios

Tipo de Proceso

[ Estratégico [ Misional ] Apoyo

Evaluacion

Asociado Publicos
Objetivo y
Descripcion del Medir el consumo de agua
Indicador
Nombre del
) Consumo de agua
Indicador
Tipologia Frecuencia de Calculo
[ Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual ] Trimestral
[ Eficiencia ¢Como? Ambiental 1 Semestral [ Anual
Formulacién Explicacion
Numerador Metros cubicos consumidos periodo actual
Denominador Metros cubicos consumidos periodo anterior
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OoCT NOV DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IAAO4: Nivel de Pago de Agua

s N o

M| CONGRESO Republica de Colombia
1 I""Il [] DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA 4
¥ Vi Camara de Representantes Version 0.0.6 de
o _ _ _ _ 07 SEP de 2015
Ficha Técnicadel Indicador de Gestion
Cédigo IAAO4 Periodo Reportado
Nombre y
Objetivo del |Indicadores Ambientales. Plan Institucional de Gestion Ambiental
Proceso
o L . Tipo de Proceso
Proced|m|_ento Verificacion de Eagturas de Servicios [ Estratégico [ Misional [ Apoyo Evaluacion
Asociado Publicos
Objetivo y
Descripcion del Medir el nivel de pago generado por el consumo de agua
Indicador
Nombre del Nivel de Pago de Agua
Indicador
Tipologia Frecuencia de Calculo
[ Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual ] Trimestral
[ Eficiencia ¢Como? Ambiental [1 Semestral O Anual
Formulacién Explicacion
Numerador Pago por Metros Cubicos Periodo Actual
Denominador Pago por Metros Cubicos Periodo anterior

Registro de Resultados

Periodo ENE FEB MAR ABR MAY | JUN JUL [ AGO | SET OoCT NOV DIC TOTAL

Meta 0

Realizado 0

Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicion (Cargo y Deprendencia) |Firma, Cargo y Dependencia




IAAO5: Acciones de Fumigacion

e Ny CONGRESO Republica de Colombia
1 I""" [ DE LA REPUBLICA
¥ e Camara de Representantes Version 0.0.6 de
AQUlVlYE LA DEMOCRACIA 07 SEP de 2015
Ficha Técnicadel Indicador de Gestion
Cédigo IAAOS Periodo Reportado
Nombre y
Objetivo del |Indicadores Ambientales. Plan Institucional de Gestion Ambiental
Proceso

Procedimiento

Tipo de Proceso

[] Estratégico ] Misional [ Apoyo Evaluacion

Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir el nimero de acciones de fumigacion realizadas
Indicador
Nombre del . L
) Acciones de Fumigacion
Indicador
Tipologia Frecuencia de Calculo
[ Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual ] Trimestral
[ Eficiencia ¢Como? Ambiental 1 Semestral [ Anual
Formulacién Explicacion
Numerador Fumigaciones realizadas

Denominador

Fumigaciones programadas

Registro de Resultados

Periodo ENE FEB MAR | ABR MAY | JUN JUL | AGO | SET | OCT | NoV DIC | TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IAAO6: Capacitaciones, Talleres y Socializaciones

s N o

M| CONGRESO Republica de Colombia
1 I""" [ DE LA REPUBLICA
¥ e Camara de Representantes Version 0.0.6 de
e 07 SEP de 2015
Ficha Técnicadel Indicador de Gestion
Cédigo IAAO6 Periodo Reportado
Nombre y
Objetivo del |Indicadores Ambientales. Plan Institucional de Gestion Ambiental
Proceso

Procedimiento

Situaciones Administrativas

Tipo de Proceso

[] Estratégico ] Misional [ Apoyo Evaluacion

Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir el nimero de Capacitaciones, Talleres y Socializaciones realizados
Indicador
Nombre del L S
) Capacitaciones, Talleres y Socializaciones
Indicador
Tipologia Frecuencia de Calculo
[ Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual ] Trimestral
[ Eficiencia ¢Como? Ambiental 1 Semestral [ Anual
Formulacién Explicacion
Numerador Numero de Capacitaciones Ejecutadas

Denominador

Numero de Capacitaciones Realizadas

Registro de Resultados

Periodo ENE FEB MAR | ABR MAY | JUN JUL | AGO | SET | OCT | NoV DIC | TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IAAO7: Residuos

e N

CONGRESO
DE LA REPUBLICA

DE COLOMBIA
CAMARA DE REPRESENTANTES

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA
NIT: 899999098-0

Codigo

Nombre y
Objetivo del
Proceso

Procedimiento

Republica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.6 de
07 SEP de 2015

IAAO7

Periodo Reportado

Indicadores Ambientales. Plan Institucional de Gestiébn Ambiental

Situaciones Administrativas

Tipo de Proceso

[] Estratégico ] Misional [ Apoyo Evaluacion

Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir la cantidad de residuos generados
Indicador
Nombre del ;
) Residuos
Indicador
Tipologia Frecuencia de Calculo
[ Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual ] Trimestral
[ Eficiencia ¢Como? Ambiental 1 Semestral [ Anual
Formulacién Explicacion

Numerador

Residuos generados periodo actual en metros
cubicos

Denominador

Residuos generados periodo anterior en metros

cubicos

Registro de Resultados

Periodo ENE FEB MAR | ABR MAY | JUN JUL | AGO | SET | OCT | NoV DIC | TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IAAO8: Documentos Informativos

e Ny CONGRESO Republica de Colombia
1 I""" [ DE LA REPUBLICA
¥ e Camara de Representantes Version 0.0.6 de
AQUlVlYE LA DEMOCRACIA 07 SEP de 2015
Ficha Técnicadel Indicador de Gestion
Cédigo IAAO8 Periodo Reportado
Nombre y
Objetivo del |Indicadores Ambientales. Plan Institucional de Gestion Ambiental
Proceso

Procedimiento

Situaciones Administrativas

Tipo de Proceso

[ Estratégico [ Misional ] Apoyo

Evaluacion

Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir el nimero de publicaciones realizadas
Indicador
Nombre del ;
) Documentos Informativos
Indicador
Tipologia Frecuencia de Calculo
[] Eficacia ¢Qué? [] Efectividad éPara Qué? Mensual [ Trimestral
[ Eficiencia ¢Como? Ambiental [1 Semestral O Anual
Formulacién Explicacion
Numerador NUmero de publicaciones realizadas
Denominador Numero de publicaciones programadas
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia




IAAQ9: Residuos generados para reciclaje

s N o

M| CONGRESO Republica de Colombia
1 I""Il [] DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA 4
¥ Vi Camara de Representantes Version 0.0.6 de
e _ _ _ _ 07 SEP de 2015
Ficha Técnicadel Indicador de Gestion
Cédigo IAA09 Periodo Reportado
Nombre y
Objetivo del |Indicadores Ambientales. Plan Institucional de Gestion Ambiental
Proceso
o Tipo de Proceso
Procedimiento Situaciones Administrativas [ Estratégico [ Misional [ Apoyo Bvaluacién
Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir la canitdad de residuos generados entregados para aprovechamiento
Indicador
N | .
ompre de Residuos Generados y Entregados
Indicador
Tipologia Frecuencia de Calculo
[ Eficacia ¢Qué? [ Efectividad éPara Qué? Mensual ] Trimestral
[ Eficiencia ¢Como? Ambiental 1 Semestral [ Anual
Formulacién Explicacion
- Residuos generados y entregadso periodo

actual

Residuos generados y entregadso periodo

Denominador .
anterior

Registro de Resultados

Periodo ENE FEB MAR ABR MAY | JUN JUL [ AGO | SET OoCT NOV DIC TOTAL

Meta 0

Realizado 0

Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicion (Cargo y Deprendencia) |Firma, Cargo y Dependencia




IAA10: Variaciéon recoleccion residuos

e Ny CONGRESO Republica de Colombia
1 I""" [ DE LA REPUBLICA
¥ e Camara de Representantes Version 0.0.6 de
AQUlVlYE LA DEMOCRACIA 07 SEP de 2015
Ficha Técnicadel Indicador de Gestion
Cédigo IAA10 Periodo Reportado
Nombre y
Objetivo del |Indicadores Ambientales. Plan Institucional de Gestion Ambiental
Proceso

Procedimiento

Situaciones Administrativas

Tipo de Proceso

[ Estratégico [ Misional ] Apoyo

Evaluacion

Asociado
Objetivo y
Descripcion del Medir la variacioén en el pago por recoleccion de residuos generados
Indicador
Nombre del L L. .
) Variacion recoleccion residuos
Indicador
Tipologia Frecuencia de Calculo
[] Eficacia ¢Qué? [] Efectividad éPara Qué? Mensual ] Trimestral
[ Eficiencia ¢Como? Ambiental [1 Semestral O Anual
Formulacién Explicacion
Numerador Pago realizado por recoleccion period actual
Denominador Pago realizado por recoleccion period anterior
Registro de Resultados
Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL
Meta 0
Realizado 0
Resultado | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Comentarios y Observaciones

Responsable de la Medicién (Cargo y Deprendencia)

Firma, Cargo y Dependencia







