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OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA

ACTIVIDAD

GESTION REALIZADA

OBSERVACIONES

Fortalecimiento de la Imagen
Corporativa: Adelantar estudio del arte de
la imagen Corporativa a nivel de cliente
interno y externo.

Con el proposito de adelantar el estudio de arte de
la imagen Corporativa, se hizo acompafiamiento y
prestamos apoyo logistico en la realizaron las
siguientes actividades: < Encuesta al cliente interno
(Grabacién comercial) * Encuesta al cliente externo
(Grabacion comercial) * Encuesta con los
Representantes a la Camara (Aplicacion de la
herramienta) * Focus Grup con los medios de
comunicacién realizado el dia 08 de junio de 2012.
(Convocatoria y seguimiento)

La actividad se realizé en un
100%, generandose insumos
para la implementacion de una
estrategia para el
mejoramiento de la imagen
corporativa.

Fortalecimiento de la comunicacién
interna: Prestar apoyo logistico para el
lanzamiento de la intranet.

Apoyo total lanzamiento y difusion en productos
mediaticos Oficina de Informacién y Prensa - Nota
Noticiero Camara de Representantes, Nota Mural
Camara. El lanzamiento de la intranet se realizé el
29 de mayo de 2012

La actividad se realizé en un
100%.
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ACTIVIDAD

GESTION REALIZADA

OBSERVACIONES

Reforzamiento de la presencia mediatica

en las regiones de la actividad
legislativa que desarrollan los
Representantes: Formular y presentar

proyecto de inversion al Departamento
Nacional de Planeacion “Fortalecimiento y
Posicionamiento de la Gestién Legislativa
de la Camara de Representantes”.

El proyecto fue formulado e inscrito en la plataforma
del Departamento Nacional de Planeacion. Al
realizar el estudio del mercado, el costo de la
ejecucion, era superior a los dineros asignados,
haciéndolo inviable presupuestalmente.

La estrategia se reformuié para
cumplir con el objetivo de
reforzar la presencia mediatica
en las regiones de la actividad
que desarrollan los
Representantes, a través de
instrumentos radiales, por ser
éste el medio de mayor
impacto y penetracion a nivel

nacional. De igual manera, se
disefi® una estrategia de
television para cubrir Ia
necesidad informativa a nivel
regional, denominado '"La
camara Yy sus regiones",

formato que iniciara emision en
enero de 2013.
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ACTIVIDAD

GESTION REALIZADA

OBSERVACIONES

Elaboracién proyecto de inversion

"Reposicion de Equipos”.

El proyecto fue formulado e inscrito en la plataforma
del Departamento Nacional de Planeacion. No le
fue asignado presupuesto para su ejecucion.

El canal del Congreso fue
administrado por la Camara
hasta el 30 de septiembre de
2012. A partir del 1 de Octubre,
es responsabilidad del Senado,
de conformidad con convenio
interadministrativo 210  de
2006.

Adelantar en proceso abreviado para
realizar overhaul o mantenimiento
correctivo a dos (2) de las maquinas en
las que se soporta la emisién de la
programacion del Canal

El proceso se adelantd sin contratiempo, las dos
maquinas fueron reparadas y entregadas en
6ptimas condiciones de operacion a la nueva
administracion del canal.

Con la reparacion de éstas dos
magquinas, se logré minimizar
el riesgo de wuna eventual
salida del aire del canal, dando
espacio a que la nueva
administracion reformule el
proyecto de inversion de la
reposicion total de los equipos.
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ACTIVIDAD GESTION REALIZADA OBSERVACIONES

Portal Institucional: Posicionarlo como
una herramienta on-line para cumplir con el : el o
standar del Gobierno en Linea. La Oficina Se mam_m._._#mﬁo: ommﬁ_ozmm con el Ministerio am ._m

" : Tecnologia y las Comunicaciones, con el proposito
de Informacién y Prensa actualiza la .
informacién a diario. Desde su creacion 11 de hacer parte del un nuevo portal de Entidades del

. Estado, de tal manera que pueda ampliarse la|Es necesario retomar el

de Septiembre de 2011 y hasta la fecha se
han efectuado 995.584  visitas,
incrementandose en un 258%, respecto de
la Gltima medicién efectuada en julio de
2012.

SENCAR se esta consolidando como la
Agencia de Noticias de la Camara de
Representantes, y fuente de informacion
para los medios comerciales.

capacidad de servidor que permita cargar los
productos audiovisuales. Durante el 2012 se
conformé un equipo de trabajo de la Camara, con
participacion de la Oficina de Informacién y Prensa,
para analizar el proyecto con el Ministerio. Se firmo
el convenio, pero las pruebas piloto no resultaron
satisfactorias.

proyecto y el grupo de trabajo;
realizar los ajustes pertinentes
y que permitan adelantar su
ejecucion.
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GESTION REALIZADA

OBSERVACIONES

ACTIVIDAD
Producto de Television “Canal Congreso
" Dando cumplimiento al convenio
interadministrativo 210 de 2006, La

Camara de Representantes responde por
la administracion del Canal desde el 01 de
enero de 2011 y hasta el 30 de septiembre
de 2012, garantizando la contrataciéon del
personal y el suministro de recursos
logisticos para su efectiva funcionabilidad.

La Corporacién garantizé la contratacion del
personal y el suministro de recursos logisticos para
la efectiva funcionabilidad del canal.

Cumpliendo con el convenio
interadministrativo sefalado, la
Camara entregd la
administracion del canal al
Senado de la Republica el 30
de septiembre de 2012.

Producto de Television “Informativo de
la Camara”, Producto mediatico de mayor
visibilidad y reconocimiento institucional.

El Informativo de la Camara mantiene los
estandares de calidad en cubrimiento actividad de la
legislativa. “. El ratting refleja la permanencia de la
fidelidad del televidente por el Informativo de la
Camara. Se analizaron opciones de nuevas
secciones para generar un mayor impacto y ofrecer
un producto mas cercano a la ciudadania.

Se implementaron 3 secciones
adicionales: aprovechando las
ventajas de las redes sociales,
una seccion  denominada
"Zona Digital”, que responde
inquietudes de la ciudadania a
través del Twitter y el facebook

institucional. "Asi nacen las
leyes"”, pedagogia politica. Y,
"Pido la palabra”,

participaciéon ciudadana. Se

requiere dar continuidad.
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ACTIVIDAD

GESTION REALIZADA

OBSERVACIONES

Producto de Television “Temas de la
Camara” Cambiar el nombre del formato a
uno que aluda mas al proposito de debate.
Mejorar sus caracteristicas del programa
con la inclusion de un invitado externo
especialista en el tema que se desarrolle.

El nombre del programa fue cambiado por "Debate
en Camara", denominacion que se ajusta mas a su
enfoque. Cada programa cuenta con un invitado
externo a la Entidad, autoridad en el tema que se
desarrolla, que, junto con los dos representantes de
diferente filiacién politica, tratan la materia desde
puntos de vista opuestos, lograndose Ia
controversia.

El nuevo enfoque resultd mas
interesante para el publico, en
consecuencia, €s necesario
dar continuidad a la estrategia
y garantizar la participacién
equitativa de los
representantes en el producto.
Mantener los estandares de
calidad con invitados de alto
perfil.

Se ha posicionado como un espacio para que el

- : . E i isibili
Producto de Television“En Pocas|ciudadano conozca el perfil humano de sus B_m a_mﬂwowcoﬁo n__om visib Q_Mnm_
Palabras”, formato que muestra el perfil | elegidos. Se ha dado acceso a los representantes, RercasORtAnIEE  £66 ARG
humano del Representante. con criterios de equidad. Se incorporé como Q_M:Hmo_o: e

seccidn del Noticiero de la Camara .
El programa fue nuevamente incorporado en la .
Producto de Televisién. “La Camara W& CoRlinug #) praceso dc

Responde”. El programa se dejé de
producir en diciembre del 2011. Retomar el
formato y establecerlo como instrumento de
conexién entre el electorado y su elegido.

parrilla de programacion del Canal Congreso en
Julio de 2012. Para un mayor contacto con la
ciudadania, los temas y las preguntas son ahora de
caracter regional y son absueltas por
Representantes de acuerdo a su circunscripcion
electoral

posicionamiento del producto.
Es indispensable dar
continuidad al programa vy
mantener los estandares de
calidad del mismo.
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ACTIVIDAD

GESTION REALIZADA

OBSERVACIONES

Revista Institucional“Poder Legislativo”,
el propésito de reducir la periocidad a
bimensual y en la medida de lo posible,

Se promociond la publicacién a través de las
herramientas digitales institucionales, especialmente
las redes sociales, lo que permitié incrementar el

Se redujo la publicacion a una
periodicidad mensual, pero el
propésito final, es establecerla
cada 15 dias. Para ello, es

acortar ain mas su ublicacion. | . ; Sy ] :
: P numero de lectores. Se logré mayor participacioén de | necesario garantizar la
Promocionar el producto en todos los 4% : e
los representantes en la elaboracion de la revista. continuidad del recurso
recursos del proceso.
humano.
Se reforzéd la estrategia de radio, por ser la
herramienta mediatica de mayor penetracion a nivel : :
i . Es n rio ampliar la
de radio “Frecuencia e P

Programa
Legislativa”, busca exponer los temas de
impacto legislativo desarrollados durante
cada semana de sesiones legislativas,
facilitando un perfil critico, vocero y de
opinion.

nacional, abriendo espacios de participacion
regional en las emisoras comunitarias en todo el
pais. Ademas se gestiond la ampliacion del horario
de emisién del programa Institucional "Frecuencia
Legislativa” de media hora a dos horas semanales y
la inclusion de avances informativos diarios en el
programa de la Radio Cadena Nacional "Almuerzo
Informativo” .

estrategia en las emisoras
comunitarias para dar mayor
difusion regional de la actividad
que desarrollan los
congresistas. Implementar la
emisora virtual institucional.

Redes sociales: Abordar una estrategia
para incrementar la penetracion de las
redes sociales institucionales.

La Corporacion apenas ingreso a las redes sociales
y no contaba con personal calificado y constante
para su manejo. A partir del segundo semestre se
implementd una estrategia mas sdlida para el
manejo de las redes sociales, con la contratacion
de personal especifico, incrementando
exponencialmente el numero de seguidores de 353
seguidores en mayo de 2012 a 11500 en el mes de
diciembre del mismo afio.

Los resultados de la estrategia
son visiblemente positivos, por
lo que se recomienda continuar
con el manejo y reforzar el

posicionamiento con
campanas de cultura
tecnologica entre los

parlamentarios y el personal de
apoyo legislativo.
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ACTIVIDAD

GESTION REALIZADA

OBSERVACIONES

Comunicacion Interna Periodico Mural:
“Nuestra Camara”, en el fortalecimiento
de identidad y cultura corporativa a nivel
interno, es necesario analizar la
conveniencia de migrar a un formato digital,
mas agil, oportuno y dindmico para el
manejo de la informacidn institucional.

Se adelanté estudio de la necesidad y de mercado,
elaborandose una propuesta para ser presentada a
la administracién.

En este momento se trabaja en
la propuesta definitiva que
debe ser socializada con la
administracion.

Implementacién del MECI, levantar la
informacién de la caracterizacion de los
procesos y procedimiento que desarrolla la
dependencia.

La Oficina de Informacion y Prensa finalizé la
caracterizacion de los procesos y procedimientos
que realiza con los ajustes que reflejan la realidad
de campo, material que fue presentado ante la
Oficina de Planeacion y Sistemas.

Ademas de la caracterizacion
de los procesos y
procedimientos, la Oficina de
Prensa abord6 el disefio de los
instructivos que definan las
etapas para la elaboracion de
los procesos y procedimientos
que realiza. La tarea se
encuentra en la etapa de
socializaciéon y presentacion
ante la administracion para la
elaboracion de la version
escrita.
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ACTIVIDAD GESTION REALIZADA OBSERVACIONES
Es necesaria la reglamentacion
; . s e ; ; del comité, pues es
Comité de crisis: Conformar comité de|Se disefid propuesta y lineamientos para la indispensable  para  como

crisis institucional, asi como el disefio de
las estrategias que deben ponerse en
marcha ante una eventualidad mediatica.

conformacion del comité de crisis. La propuesta
debe ser socializada con la Mesa Directiva y la
Administracién para retroalimentacion y ajustes.

herramienta que oriente los
procedimiento  para  hacer
frente a las situaciones de
crisis mediatica.

Otros productos: El proceso estratégico
de informacion y prensa es dinamico y

responde a las necesidades de
comunicacién que la  Corporacion
demande.

Se disefiaron estrategias novedosas para hacer de
la actividad legislativa un contenido de mejor lectura
por parte de la ciudadania, con tres productos
mediaticos: Capsulas pedagégicas, pequenos
informes especiales diferidos en la parrilla del canal,
cuya finalidad es hacer pedagogia de los terminos y
procesos politicos. Capsulas informativas,
informes de corta duracién a manera de avances
informativos de las actividades programadas para
cada semana legislativa, tanto de Comisiones como
de la Plenaria, emitidas en el canal del congreso, los
dias correspondientes a Camara. La Plenaria,
conduccion periodistica en directo de las Sesiones
Plenarias, entrevistas con los protagonistas,
contextualizacion de los temas, explicacién del
acontecer politico.

Es necesaria la continuidad en
la contratacion, para no
interrumpir la produccion de los
formatos. La Plenaria, viene
posicionandose  como  un
producto de alta aceptacion
entre la ciudadania, por lo que
se proyecta reforzar con una
camara suelta en el recinto
para dar mayor dinamismo a la
trasmision. Asi mismo, crear
un nuevo formato televisivo de
15 minutos, donde se traten los
temas cursados o por tramitar
en la plenaria, con sus
principales protagonistas, el
cual sera grabado en el estudio
de television. |
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OFICINA DE PROTOCOLO

ACTIVIDADES

GESTION REALIZADA

OBSERVACIONES

Condecoraciones y mociones.
Los Honorables
Representantes a la Camara
queriendo exaltar la meritoria
labor de algunas personas
naturales y juridicas presentan
ante el Consejo de la Orden de
la Democracia Simén Bolivar,
las hojas de servicios tanto de
personas naturales como
juridicas, para lo cual la
Oficina redacta los textos de
las Resoluciones de Honores,
acorde a la resefia historica y
los lineamientos de la
Resolucién MD Nro. 0353 de
febrero de 2011.

Se tramitaron resoluciones de honores, mociones
de reconocimiento y de duelo solicitadas por los
Honorables Representantes

Durante la vigencia comprendida entre el 1° de
enero al 31 de diciembre de 2012, se realizaron
257 Resoluciones con su respectiva
condecoracion
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ACTIVIDADES

GESTION REALIZADA

OBSERVACIONES

Eventos de Condecoraciones
y ceremonias. En cuanto a la
organizacion de  eventos
protocolarios solicitados por
los congresistas, esta oficina
apoya todo el proceso logistico
desde la asignacion del
espacio fisico que incluye el
acompanamiento de un
maestro de ceremonia, se le
apoya en la consecucion de la
banda del Batalldn Guardia
Presidencial, Armada o Policia
Nacional , la Oficina atiende el
evento desde su inicio hasta el
final.

Se atendieron todas las eventos protocolarios
solicitados a la Oficina, ademas se presta apoyo
en la ejecucion de eventos desarrollados por las
Comisiones

Durante la vigencia comprendida entre el 1° de
enero al 31 de diciembre de 2012, se realizaron
36 eventos

Tramite de Pasaportes y| la Oficina cuenta con un funcionario encargado| Durante |a vigencia comprendida entre el 1° de
Visas. La Oficina de Protocolo |de realizar el tramite pertinente, desde la|€nero al 31 de diciembre de 2012, se realizaron
apoya y asesora a los y se tramitaron 116 visas

Honorables Representantes y
su nucleo familiar, en el tramite
de pasaportes y visas a los
diferentes paises.

asignacion de la cita a la Embajada hasta el
diligenciamiento de los formularios

Otra de las gestiones realizadas por la Oficina de
Protocolo es la de prestar apoyo a los Honorables
Representantes en coordinacién con la Cancilleria

El dia 12 de diciembre 2012, la Oficina de
Protocolo realizé conjuntamente con la
Cancilleria una Jornada para el cambio de
pasaportes, atendiendo al pronunciamiento de

la Corte Constitucional que mediante
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ACTIVIDADES

GESTION REALIZADA

OBSERVACIONES

los pasaportes oficiales

sobre el tramite relacionado con la expedicion de

SENTENCIA C-105/12 declar6 inexequible ia
Ley 1501 de 2011, por medio de la cual se
autorizaba la expedicion de pasaportes
diplomaticos a los Congresistas de la
Republica, como resultado de la aludida
jornada se tramitaron 60 solicitudes de los
Honorables Representantes a la Camara, los
cuales fueron entregados en forma personal.

Visitas de Dignatarios y
Personalidades a las
Instalaciones del Congreso de
la Republica.

La Oficina de Protocolo en
cumplimiento de sus funciones
coordina con las Embajadas
acreditadas ante el Gobierno
de Colombia, las visitas de
altos dignatarios al Congreso
de Colombia .

Corporacion el motivo de la

todo lo relacionado al apoyo logistico de la visita

Se realiza una ficha técnica del perfil de cada
visita donde se le informa al Presidente de la
visita, las
personalidades que acomparian la Delegacion y

Durante la vigencia comprendida entre el 1° de
enero al 31 de diciembre de 2012, se
atendieron 25 visitas de altos dignatarios

A
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ACTIVIDADES

GESTION REALIZADA

OBSERVACIONES

Viajes al exterior realizados
por los Congresistas y algunos
funcionarios de la Camara
designados por la Presidencia
de la Corporacion, atendiendo
Invitaciones de  diferentes
parlamentos, tramitadas por la
Oficina de Protocolo

Otra de las multiples funciones adelantadas por la
Oficina de Protocolo es la de asesorar a la Mesa
Directiva en el tramite relacionado con los viajes al
exterior de los Congresistas y algunos
funcionarios que sean delegados por el sefior
Presidente de la Camara.

Durante la vigencia comprendida entre el 1° de
enero al 31 de diciembre de 2012, se
recibieron, se tramitaron y se aprobaron 12
invitaciones al exterior

OTRAS ACTIVIDADES

e Coordinacion y
participacion en las
actividades de
Conmemoracién del
Bicentenario.

En la fecha 3 de octubre noviembre de 2012, La
Oficina de Protocolo presté apoyo logistico a la
Mesa Directiva en la sesioén del Congreso Pleno
que se realiz6 en Paipa, con motivo de la
conmemoracion del Bicentenario

Se autorizd el desplazamiento de 2
funcionarios que acompafaron todo el proceso
de la instalacion de la sesion del Congreso
Pleno

e Adelantar las gestiones
administrativas para
que las
responsabilidades de la
Oficina de Protocolo se

En la fecha 27 de noviembre de 2012 La Oficina
de Protocolo adelantd todos los tramites
administrativos relacionados con el
desplazamiento de los Congresistas, Altos

Se autorizd por parte de la Presidencia de ia
Camara el desplazamiento del Jefe de la
Oficina y un funcionario que apoyara la parte
logistica del evento.

5
‘-_I'-/‘r"\"\_-m
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ACTIVIDADES GESTION REALIZADA OBSERVACIONES
caractericen por la|Dignatarios del Estado, Ministros e invitados
prevision Y | especiales, a la sesion ordinaria de la Camara de

coordinacién oportuna

Representantes en la Isla de San Andrés, en
virtud del fallo de la Haya.

Atender y acompafar
al Presidente de la
Camara en asuntos
protocolarios
relacionados
gestion.

con su

La Oficina cuenta con un Grupo de apoyo que
hace el acompafiamiento de todos los eventos
protocolarios

Se acude al personal de contrato en virtud a
que el personal de planta es insuficiente para
atender todas las funciones asignadas a la
Oficina

Gestionar los tramites
relacionados con |os
viajes al exterior de los
Honorables
Representantes

Se le presenta la propuesta al sefior Presidente,
para que el mismo delegue que Congresista y/o
funcionario pueda realizar el viaje.

La Oficina de Protocolo asigna un funcionario
que se encarga de gestionar y tramitar los
viajes al exterior de los Congresistas

Cumplimiento de las
funciones de
supervision de los

contratos de prestacion
de servicios personales

Actualmente la Oficina cuenta con un profesional
de planta en el area del derecho que realiza esta
funcién

Se solicita al area administrativa que el
personal de contrato tenga un perfil mas acorde
a las funciones desarrolladas por esta Oficina
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de los profesionales
requeridos por la
dependencia para el
desarrollo de su normal
funcionamiento.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

'FUNCIONAMIENTO DE OFICINA

Gestion del equipo de trabajo - Presentacion de diagnéstico ante el Comité Directivo y | Aunque no se conté
presentacion del plan de accion con el equipo
multidisciplinario
completo, se avanzd
considerablemente en
la conformacién del
equipo de trabajo.
Gestion de Recursos para la proxima|- Ya se presentaron y ajustaron los requerimientos ante el|La necesidad
legislatura sefior Presidente de la Camara prepuesta ya  se
gestiond a la direccion
Administrativa y la
Presidencia,
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ACTIVIDADES

GESTION REALIZADA

OBSERVACIONES

Gestionar un plan de capacitacion para el grupo
de Control Interno

- Para este fin, se oficié a la ESAP quien aprobo ia soiicitud
y contrato al Docente Jairo Molina.
Se ha determinado un cronograma de capacitaciones 2 dias
a la semana (lunes y jueves) de 2:00 a 5:30 pm.
El cronograma se envio a la ESAP, para su revision y aval.
Esperamos iniciar el primer bloque del 09 de Agosto al 13
de Septiembre.
Posteriormente y segun el avance de los temas y/o la
necesidad de mas capacitacion, se tramitara otro bloque,
con fechas estimadas del 18 de octubre al_29 de
noviembre.

2 13-8-2012
Se realizdé un proceso de preinscripcion luego de precisar
que se requiere un grupo minimo de 35 personas para que

sea posible dictar las capacitaciones.
Se estima poder dar inicio el jueves 16 de agosto, la meta
es consolidar el grupo el dia de hoy.
- 21-8-2012

La ESAP remiti6 la agenda del curso, esta se reenvio a los
inscritos a través de correo electrénico, asi como, la
informacion de los espacios confiirmados para su
realizacion. Por otra parte, se oficié a los Jefes del personal
inscrito y a la Divisién de personal, informando sobre el
inicio de la capacitacion, fechas y horarios de realizacion.
- 23-08-2012
Se dio inicio al curso SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
(MEC| - Sistema de Gestion de Calidad) el cual se
extendera hasta el 15 de Noviembre.

se culmind el ciclo
con la ESAP,
ademas se
realizaron
capacitaciones por
un contratista del
equipo de trabajo

N
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ACTIVIDADES

GESTION REALIZADA

OBSERVACIONES

SENSIBILIZACION A TODO EL PERSONAL

Definicién de la tematica a Desarrollar

Elaboracion de la de

Sensibilizacion

presentacion

Elaboracion del Cronograma de Sensibilizacion

Propuesta de tematica para evaluacién y definicion

. 13-8-2012
Se presenta la propuesta de presentacion
Se realizaron las observaciones

Se presenta por parte de Alvaro Andrés una propuesta de
ajuste a la presentacion
hoy 13 presentacién para revisién y familiarizacion de todo
el equipo de trabajo
Martes 14 presentacién por parte de Alvaro Andrés
Isabel y Nidia revisan cronograma para ejecutarla a partir

del miércoles 15.
Se solicita elaborar un formato individual para el control y
registro de la asistencia

La encuesta debe ser ajustada para la construccion de una
linea base, lo cual implica sera aplicada a inicio de la charla.
La encuesta debe ser de 5 preguntas de seleccion multiple.
la encuesta debe ser presentada hoy en la tarde junto con la
presentacion

Esta actividad
encuentra
desarrollada
plenamente

se

Esta actividad
encuentra
desarrollada
plenamente

se

El cronograma de
sensibilizaciones

esta establecido y
se realizé
satisfactoriamente.
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'Socializacion en el equipo de trabajo del Ci

La metodologia se
unifico y se planted
la estrategia para
desarrollar las
sensibilizaciones.
Se realizé segun la
metodologia
planteada

Ejecucién del proceso de sensibilizacion

Debido a la
terminaciones
primer semestre
legislativo, no se
pudo concertar
agenda, con las
areas programadas,
lo que se hara este
ano

/
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ACTIVIDADES

GESTION REALIZADA

OBSERVACIONES

REVISION Y AJUSTES AL PROCESO DE
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Caracterizacion del Proceso Se elaboré
Procedimiento de Administracion y Evaluacion | Se elabord
del Riesgo

Procedimiento de Acompariamiento y Asesoria | Se elaboré
Procedimiento de Evaluacion y Seguimiento Se elaboro
Procedimiento de Fomento a la Cultura del|Se elaboro
Autocontrol

Procedimiento de Relacion con Entes Externos | Se elaboro
Socializacién en el equipo de trabajo del Cl Se elaboro

A la fecha no se ha
recibido (Diciembre
21/2012), respuesta
por parte de la

oficina de
planeacién y
sistemas
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ACTIVIDADES

GESTION REALIZADA

OBSERVACIONES

REFORMULACION Y CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE AUDITORIAS

Revision del plan de auditorias vigente

Formulacion del plan

Publicaciéon

Ejecucion del Plan de Auditorias

Se realizé una propuesta y se comenzo su ejecucion

Se aprobd el
cronograma Yy se
realizaron los
siguientes
seguimientos:
Auditoria  Tiquetes
Aéreos

Control interno
contable
Inasistencia
parlamentaria

PQR y derechos de
peticion

Procesos judiciales
y Jurisdiccién
coactiva,

reporte a de
novedades a traves
del SIGEP
Plataforma Litigob
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ACTIVIDADES GESTION REALIZADA OBSERVACIONES
PLAN DE  ACOMPANAMIENTO Y
SEGUIMIENTO A LA ACTUALIZACION DEL
MANUAL DE PROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS

Coordinacién con la Oficina de Planeacion Se programaron varias reuniones sin poder llevarse a cabo | No se ha

debido a la a la ausencia de un Jefe de la Oficina de|concertado con la

Planeacién y sistemas en propiedad oficina de

planeacion y

sistemas la reunion

pertinente para

tratar el tema de

procesos y

procedimientos de

la Corporacion.

Acompafamiento en la formulacién del plan de

revision y
procedimientos

actualizaciéon de

procesos

y

se conocid el balance de entregas de procesos vy
procedimientos por parte de la Oficina de Planeacién.

No se ha
oficializado el acto
administrativo
mediante el cual se
aprobaran los
procedimientos que
la Oficina de Control
reviso y actualizo.
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ACTIVIDADES GESTION REALIZADA OBSERVACIONES
Acompanamiento en la Ejecucion del plan de|Permanente en la medida en que la oficina de pianeacion y | Actividad sin
revision y actualizacién de procesos vy |sistemas retome el proceso realizar, sujeta a
procedimientos programacion de

planeacién

PLAN DE  ACOMPANAMIENTO Y
SEGUIMIENTO A LA ACTUALIZACION DEL
MAPA DE RIESGOS

Coordinacién con la Oficina de Planeacion Esta actividad
requiere del
compromiso ¥

ejecucion por parte
de la Oficina de
Planeacion, la cual

Una vez definido nuestro proceso y procedimientos y debe  definiree @

realizado el balance con la Oficina de Planeacién se debe

dar inicio a la recopilacion y formulacion del mapa de wmmhémo_oa:mmm e
riesgos de la entidad, que debe contar con el liderazgo de hallazgos ¢

RlansacIon identificados por la

Contraloria General
de la Nacién en su
informe derivado de
la funcion de
advertencia

/)
y

-
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ACTIVIDADES GESTION REALIZADA OBSERVACIONES
Acompanamiento en la formuiacion del plan de La Oficina de
revision y actualizacion del mapa de riesgos Control Interno

planifico la revision
de sus riesgos con
el trabajo de las
practicantes de la

ESAP.
Acompafiamiento en la Ejecucion del plan de Sujeto a la verificacion del anterior La Oficina de
revision y actualizacion del mapa de riesgos Control Interno

reviso y actualizo
sus riesgos, esta
pendiente la
formalizacion del
acto administrativo
mediante el cual se
lleva a cabo la
actualizacion de los
riesgos reevaluados
por la Oficina de
Control Interno.

i
/
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ACTIVIDADES GESTION REALIZADA OBSERVACIONES
Apoyo a la constitucion del Comité de Riesgos |Avance en la Formulacién de la propuesta de Acto|lLa Oficina de
de la Camara de Representantes Administrativo de constitucion del Comité de Riesgos Control Interno

reviso los actos
administrativos
mediante los cuales
se crean los
diferentes comités.
Esta pendiente
formalizar la
presentacion en
Comité Coordinador
de Control Interno
de la propuesta de
Comité de Riesgos
para su
consideracion y
posible aprobacién
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ACTIVIDADES

GESTION REALIZADA

OBSERVACIONES

PLAN DE m<>..C>O._OZ Y SEGUIMIENTO A
LA IMPLEMENTACION DEL MECI - CALIDAD

Definicion de elementos y aspectos a evaluar

Formulacién de la presentacién para capacitacion del MECI
Propuesta de acto administrativo de constitucion del Comité
del MECI

La oficina de control
Interno  establecio

los instrumentos
técnicos y
metodolégicos

acorde con las
orientaciones del
DAFP, para |la

evaluacion y
seguimiento al
MECI
Formulacién del plan para la evaluacion de | Se realizo el seguimiento La Oficina de
implementacién del MECI Control Interno
formulo y establecid
un Plan de
seguimiento al

MECI, concertando
con las areas las
fechas y horarios en
los que se realizaria
la actividad
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ACTIVIDADES GESTION REALIZADA OBSERVACIONES
Ejecucion dei plan de evaluacion Se realizd Se gjecuto el
seguimiento y
evaluacion del
MECI, acorde con lo
planeado.
Elaboracién del informe consolidado Se realizd Se elaboro el

informe ejecutivo
anual del sistema de
control interno.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LOS
PLANES DE MEJORAMIENTO

Revisién y andlisis de planes y compromisos
existentes

Se han revisado las auditorias surtidas durante la vigencia
2011 vy se han identificado los hallazgos y las
observaciones para plantear un proceso de seguimiento

La Oficina de
Control Interno
estableci6 a partir
de los informes de
auditoria

presentados por la
CGR, el AGN y la
Comision Legal de

Cuentas, las
acciones correctivas
pendientes de
gestion en la
Corporacion.

/4
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Formular el plan de verificacion y seguimiento | Permanente
de las diferentes acciones establecidas
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| Con

el fin de
racionalizar las
actividades de

intervencion de la
Oficina de Control
Interno en la entidad
se llevd a cabo la
planificacién de este
aspecto en conjunto

con la del
seguimiento y
verificacion del
MECI

s
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ACTIVIDADES

GESTION REALIZADA

OBSERVACIONES

Ejecutar el plan de verificacion y seguimiento

Permanente

La Oficina de Control
Interno formulo vy
establecio un Plan de
seguimiento al MECI,
concertando con las
areas las fechas vy
horarios en los que se
realizaria la actividad.
Igualmente se solicitd
a las diferentes areas
remitir a la OCCCI la
informacién asociada
a las acciones
adelantadas para dar
cumplimiento a los
planes de mejora. De
igual forma se remitid
a la Oficina de
Planeacion la matriz,
mediante la cual se
identificd la totalidad

de hallazgos
pendientes de Ia
Corporacién.

b
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ACTIVIDADES

GESTION REALIZADA

OBSERVACIONES

Realizar las observaciones, cierres o alertas
correspondientes de acuerdo con el proceso de
verificacién.

Permanente

La Oficina se
encuentra en proceso
de formular las
observaciones
pertinentes acorde
con las situaciones
gue se identifican
respecto a la gestion
de las acciones de
mejora para el cierre
de los hallazgos
derivados de los
procesos de auditoria
adelantados por la
CGR, el AGN y la
CLC.

ELABORACION DEL CRONOGRAMA DE
INFORMES

7

/
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ACTIVIDADES

GESTION REALIZADA

OBSERVACIONES

Identificacion de los diferentes informes
responsabilidad de entrega por parte de la
Oficina de Control Inferno

- Elaboré el formato para la consolidacion de informes
- Listado de Informes con marco normativo, comentarios,
alcances.

- Necesario definir tipo de informes a presentar y
responsables dentro de la corporacion
- 28-8-12
Se definieron y separaron los informes que deben ser
presentados por la oficina de Control Interno y aquellos
sobre los cuales se debe hacer seguimiento por ser
responsabilidad de otras dependencias.
- Se formularon las propuestas de cronograma de cada
una de las matrices y se encuentra pendiente realizar una
revision minuciosa con la  Coordinacion  para
posteriormente distribuir los informes entre el equipo para
definir la fuente de informacién y el contenido minimo que
debe ser consignado por aquellos responsables de la
elaboracion
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ACTIVIDADES

GESTION REALIZADA

OBSERVACIONES

|dentificacion de los diferentes informes
responsabilidad de las demas areas de la
Entidad

Elaborar el cronograma de entrega con todos
los informes

Realizar el seguimiento y coordinacién de la
entrega a las instancias correspondientes

ACOMPANAMIENTO FORMULACION Y
EJECUCION DEL PLAN DE CONTINGENCIA
DERIVADO DE LA FUNCION DE
ADVERTENCIA

Revision y andlisis de  compromisos
consignados en el Plan de contingencia a
presentarse ante la Contraloria

- Se elaboro documento de relacion de observaciones con

posibles

actividades de

mejoramiento.

- Pendiente definir plan para programar seguimiento

Remisién a la Contraloria Se realizd
Formular el plan de verificacion y seguimiento | Permanente
de las diferentes acciones establecidas

Seguimiento y verificacion a la ejecucion Permanente
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ACTIVIDADES

GESTION REALIZADA

OBSERVACIONES

SEGUIMIENTO Y PARTICIPACION EN
COMITES POR PARTE DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO

|dentificacion de los diferentes comités que se
deben constituir y estadn constituidos en la
Entidad

Identificacidon de los diferentes comités de los
cuales es integrante la oficina de Control
Interno

Identificacion de los responsables de su
convocatoria periodos de sesion y posibles
fechas de realizacién.

Se complemento

la matriz con
respectivas en formato pdf

las

resoluciones

Se en establecid
cuales comités tiene
participacién C.l. y en
cuales tiene voz pero
no voto.

Se establecieron los
responsables de la
convocatoria de cada
comité
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‘|dentificacion de compromisos en cada uno de
ellos

Seguimiento y verificacién de cumplimiento de
compromisos

CONGRESO
DE LA REPUBLICA
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La mayoria de comités
son inoperantes Yy

carecen de
informacion oficial
para determinar sus
caracteristicas
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INFORME GESTION AMBIENTAL 2012

ACTIVIDAD

GESTION REALIZADA

OBSERVACIONES

Realizar publicaciones que
sirvan de apoyo a las
campanas de sensibilizacion
y capacitacion que se
adelantan al personal de la
entidad; para el uso racional
de los recursos energia y
agua y la buena disposicion
de los residuos

Publicaciones en el mural de la camara y la
intranet programadas 18

Publicaciones intranet; y mural realizadas 16

cumplimiento del indicador 89%

Elaboracién cartilla ecolégica; cumplimiento 100%

Pendiente, aprobar y publicar

Elaboracion manual para el manejo de escombros;
cumplimiento 100%

Pendiente, aprobar y  publicar, esta
actividad no estaba prevista en el plan de
accion, pero se adelanté por necesidad

Programar  jornadas de
capacitacion y sensibilizacion
para promover la cultura vy
las buenas practicas
ambientales

Jornadas de capacitacion y sensibilizacién;  se
programaron y se realizaron 2 jornadas
cumplimiento 100%; se citaron 350 funcionarios
asistieron 185 funcionarios cumplimiento 53%

Las jornadas se realizaron con gestion en
la que se logré intervencion de los
expositores sin ningun costo; es necesario
contar con recursos para el afio 2013 para
esto y otros gastos como: papeleria,
afiches, refrigerios

QR
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ACTIVIDAD GESTON REALIZADA OBSERVACIONES
Realizar la evaluacion de los | Se recolecto la informacion y se realizé la | Aunque se obtuvo Ila informacidn
indicadores ambientales | evaluacién , cumplimiento 100%; los resultados | necesaria, es importante tener el

2012

obtenidos fueron:

% consumo de agua
el consumo 2012 aumento 56% con respecto al
afo anterior

% consumo de energia
el consumo 2012 disminuyd un 6% con respecto
al ano anterior (el dato de consumo de diciembre
esta por verificar)

% generacion de residuos
en 2012 los residuos recolectados por la empresa

publica de aseo fueron cercade 18.440,20 m3

compromiso de las oficinas de bienes y
servicios de senado y camara para tener
los documentos de consumo de agua y
energia de cada periodo, sin tener que ir a
buscarla varias veces




INFORME DE GESTION DIRECCION ADMINISTRATIVA 2012

ACTIVIDAD

GESTION REALIZADA

OBSERVACIONES

Implementar acciones para la
disminucién del consumo de
agua y el mejoramiento de la
calidad del recurso (revision
de mecanismos ahorradores;
identificacion de fugas del
liquido; mantenimiento del
tanque de almacenamiento
ubicado en el patio Nufez,
publicacion de afiches
informativos)

mejoramiento en el manejo y calidad dei agua;

verificacion de sistemas ahorradores 90%
se coloco afiche adhesivo en los bafios
para recordar el manejo adecuado de los
sistemas ahorradores.

de 2 jornadas de limpieza y desinfeccion del
tanque programadas, se realizé solamente
1 ; cumplimiento 50%

se colocaron afiches adhesivos para el
buen manejo de los sistemas ahorradores
en los bafios; cumplimiento 100%

L)
000

o,
0

falta colocar sistemas ahorradores
en los banos de las comisiones.

funcionan las
tanque de

actualmente no
motobombas  del
almacenamiento.
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ACTIVIDAD GESTION REALIZADA OBSERVACIONES
Implementar acciones para la | Para la disminucion en el consumo de energia, se | Es necesario independizar los
disminucion del consumo de | colocaron  bombillos  ahorradores en  las | interruptores de las oficinas que

energia; identificacion de
fugas o problemas en el
sistema eléctrico, afiches
informativos

instalaciones permanentemente. Entre los temas
tratados en las jornadas de capacitacién, se
abordd el tema de recursos naturales; (agua y
energia);se entregaron adhesivos para colocar
cerca de los equipos para recordar el apagado y
ahorro de energia

permanecen prendidas permanentemente
para disminuir el consumo

Implementacién de acciones
para el mejoramiento de la
calidad del aire

(Fumigaciones para evitar la
proliferacion de vectores.

Se sugirié realizar fumigaciones cada dos meses
es decir realizar 6 en el afio. Se realiz6 solamente
1 fumigacién; cumplimiento 17%.

Teniendo en cuenta que las fumigaciones
deben hacerse en coordinacién con el
Senado de la Republica; fue imposible
cumplir con el objetivo por vencimiento
del contrato vy falta de coordinacién y
apoyo por parte del con el Senado de la
Republica.
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ACTIVIDAD

GESTION REALIZADA

OBSERVACIONES

Revision y mantenimiento
aires acondicionados.

De las 2 revisiones y mantenimientos de aires
acondicionados de las comisiones y sistemas de
ventilacion del parqueadero ubicado en el sétano

Los sistemas de ventilacion del
parqueadero se encuentran actualmente
fuera de servicio, fueron retirados los

Revision y mantenimiento | g edificio nuevo del congreso programadas; se | temporizadores; es urgente su puesta en
sistemas  de  ventilacion | yo45iz6 solamente 1 ; cumplimiento 50% funcionamiento.

parqueadero

Implementacion de | Para determinar la linea base de consumo de | Aunque no se tiene dato real del

mecanismos y acciones para
disminuir la generacién y
realizar un manejo adecuado
y buena disposicion de los

residuos generados;
(determinar linea base de
consumo de papel;
ubicacién de puntos
ecologicos; realizar convenio
con empresas
recuperadoras; implementar

uso de la intranet; cuantificar

papel se cuenta con algunos datos estimados de
papeleria entregados por el almacén en 2012 y lo
que hay en existencia para entregar en el afo
2013; (pendiente verificar con inventario).

Se entregé en 2012: cajas de formas continuas
bodega:

6 cajas de 1.500 hojas
5 cajas por mil hojas

69 cajas por 3000 hojas

consumo, teniendo en cuenta que en
épocas del afio no se hizo entrega del
pape! y algunas oficinas lo compraron por
su cuenta; se presenta dato estimado de
la papeleria entregada; falta corroborar
con inventarios

En las jornadas de capacitacion se
entregaron adhesivos para colocar cerca
de las areas de copiado, recordandoc la
reutilizacion de papel
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ACTIVIDAD

GESTION REALIZADA

OBSERVACIONES

los residuos que se generan,

11 cajas por 2.500 hojas

8.785 resmas carta

4.467 resmas papel oficio
pendiente para entrega en 2013:
4.000 resmas carta

1.500 resmas oficio

1.500 resmas carta con logo

(]

< ubicacion de puntos ecolégicos

E)

% convenio con empresas recuperadoras.

* e

< implementacion de la intranet

« cuantificacion de los residuos

otras observaciones

No se cumplié con esta actividad por falta
de recursos.

Evaluaciéon por parte de planeacion vy
sistemas

mirar evaluacion de indicadores
ambientales
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Otras observaciones

&,

% No se realizaron acciones para el control de palomas

< No se realizo el cerramiento o reubicacion de los racks (paneles de cableado) que se encuentran ubicados en oficinas
,para disminuir la contaminacién auditiva

®,

% Se realizaron gestiones con la unidad administrativa especial de servicios publicos para retirar los elementos vencidos
que se encuentran en el almacén hace mas de 9 afios, de tal manera que sean aprovechados o reciclados los que sean
susceptibles de serlo y que el resto sean dispuestos adecuadamente.

De acuerdo a decisiones tomadas en el comité de bajas, el urape realizara visita de inspeccion y retiro.

< Se hace necesario contar con los recursos para implementacion y control de los planes
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Elaboro Maria Claudia Walteros M. Coordinador Comité de Gestion Ambiental

CONSUMO DE ENERGIA ANOS 2011- 2012

ANO CONSUMO Kwh
ENERO A DICIEMBRE 2011 989.911
ENERO A DICIEMBRE 2012 927.795
| CONSUMO Kwh
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CONSU CONSUMO ENERGIA 2012
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CONSUMO DE AGUA ANOS 2011- 2012

ANOS CONSUMO m3

2011 16.581

2012 25.992
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CONSUMO ANUAL 2011 Y
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CONSUMO 2011/2012
CONSUMO
| (M3) = =
15.000 - 1971
10.000 -
“ 5.000 -
e __ .. | L4
_ m:mar.cao m:mwor_::_o Julio/ Juliof MESES
| 2011 2012 Diciembre Diciembre
2011 2012
GENERACION DE RESIDUOS ANO 2012
MESES CANTIDAD GENERADA m3
Enero/Febrero 2.984 58
Marzo/Abril 3.107,62
Mayo/Junio 3.116,61
Julio/Agosto 2.614,77
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Septiembre/Octubre 3.116,62
Noviembre/Diciembre 3.500,00
TOTAL 18.440,20
CANTIDAD GENERADA m3
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