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Respetado Doctor Ebratt, R2E T

En atencion a la citacion que se me hace desde esa corporacion para asistir al debate de las proposiciones
No. 017 y 018 de octubre 2017, sobre la “intervencién al conflicto de AVIANCA-ACDAC y servicio
publico esencial de trasporte aéreo y cese de actividades de los pilotos de Avianca’, que se realizara
este miércoles 17 de octubre, presento excusa para asistir, toda vez que previamente han sido programada
una visita ministerial a la ciudad de Clcuta para tratar el tema de la problematica fronteriza.

Por lo anterior y dada la importancia que tiene el tema que nos convoca, asistiré por parte de esta cartera
el Viceministro de Empleo y Pensiones del Ministerio del Trabajo, Dr. Fredys Miguel Socarras Reales.

De manera respetuosa, le solicito hacer extensivo este mensaje a los integrantes de la Comisién y Mesa
Directjva.

GRISELDA JANETH RESTREPO GALLEG
Miristra del Trabajo
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Respetado Doctor Ebratt,

En atencién a la citacion que se me hace desde esa corporacion para asistir al debate de las proposiciones
No. 017 y 018 de octubre 2017, sobre la “intervencion al conflicto de AVIANCA-ACDAC y servicio
publico esencial de trasporte aéreo y cese de actividades de los pilotos de Avianca’, que se realizara
este miércoles 17 de octubre, presento excusa para asistir, toda vez que previamente han sido programada
una visita ministerial a la ciudad de Clcuta para fratar el tema de la problematica fronteriza.

Por lo anterior y dada la importancia que tiene el tema que nos convoca, asistira por parte de esta cartera
el Viceministro de Empleo y Pensiones del Ministerio del Trabajo, Dr. Fredys Miguel Socarras Reales.

De manera respetuosa, le solicito hacer extensivo este mensaje a los integrantes de la Comision y Mesa
Directjva. :

a QL\‘I\ Q LS %o L\ 2 »
GRISELDA JANETH RESTREPO GALLEGQ -
Mirfistra del Trabajo
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Doctor

JAIR JOSE EBRATT DIAZ
Secretario General
Comisién Sexta de Camara
Ciudad

Respetado Doctor Ebratt,

En atencion a la solicitud de las Proposiciones 017 y 018 de 2017 suscritas por los HR Victor Javier Correa
VEélez y la HR Martha Patricia Villalba Hodwalker, respectivamente, me permito dar respuestas a los
respectivos cuestionarios en los siguientes términos:

CUESTIONARIO PROPOSICION 017 DE 2017

1. ¢CUALES SON LAS FUNCIONES DEL MINISTERIO DEL TRABAJO ANTE UN CONFLICTO
COLECTIVO DE TRABAJO?

El Decreto 4108 del 2011 establece una serie de competencias otorgadas a este Ministerio para ser
desarrolladas en el ambito de las relaciones laborales a través del Despacho del Ministro, del Viceministro
de Relaciones Laborales e Inspeccion, de la Direccién de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion
Territorial y demas dependencias que comprenden la estructura Institucional.

En efecto, en el articulo 1 del citado Decreto 4108 de 2011 se establece:

“OBJETIVOS, FUNCIONES Y DIRECCION.

ARTICULO 1o. OBJETIVOS. Son objetivos del Ministerio del Trabajo la formulacién y adopcion de las
politicas, planes generales, programas y proyectos para el trabajo, el respeto por los derechos
fundamentales, las garantias de los trabajadores, el fortalecimiento, promocion y proteccion de las
actividades de la economia solidaria y el trabajo decente, a través un sistema efectivo de vigilancia,
informacion, registro, inspeccion y control; asi como del entendimiento y dialogo social para el buen
desarrollo de las relaciones laborales.
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El Ministerio de Trabajo fomenta politicas y estrategias para la generaciéon de empleo estable, la
formalizacion laboral, la proteccion a los desempleados, la formacién de los trabajadores, la movilidad
laboral, las pensiones y otras prestaciones”..

El conflicto colectivo del trabajo es el que surge de una colectividad de trabajadores, ya sea bajo la forma
de organizacion juridica permanente (sindicato), o sin organizacién juridica permanente, frente a uno o
varios empleadores, siempre que el conflicto ponga en juego un interés colectivo.

El conflicto puede ser juridico o economico. Es juridico cuando la controversia entre trabajadores vy el
empleador, versa sobre la existencia, alcances o interpretacion de una norma juridica. Estos conflictos los
resuelve un juez laboral.

El conflicto es econdmico cuando la controversia se genera en la relacion trabajadores- empleador sobre la
constitucion o modificacion de las condiciones de trabajo. Estos conflictos se resuelven de acuerdo con los
procedimientos establecidos en el Codigo Sustantivo de trabajo.

La primera etapa del conflicto colectivo econdmico se inicia con la presentacion del pliego de peticiones de
los trabajadores al empleador (documento que presentan los trabajadores al empleador en el cual le
formulan las peticiones relativas a las condiciones de trabajo). Pueden presentar pliego de peticiones los
trabajadores de sindicatos de empresas privadas y los sindicatos de los trabajadores oficiales. No pueden
presentar pliego de peticiones los sindicatos de empleados publicos.

Iniciado un conflicto colectivo de trabajo, por iniciativa propia cualquiera de las partes puede solicitar la
participacion del Ministerio de Trabajo en la mesa de negociaciones, con el propdsito de que se coadyuve
en la solucién del conflicto, en cualquier instancia del conflicto de la misma manera el Ministerio del Trabajo
puede solicitar intervenir para ser facilitador de sus buenos oficios en pro de llegar acuerdos que
satisfagan a las partes; esta vigente la Resolucién No 01538 del 29 de abril de 2015, mediante la cual
establece articulo primero: “ Asignese a los Grupos de Resolucion de conflictos y Conciliacion de las
Direcciones Territoriales del Ministerio del Trabajo la facultad para actuar como mediadores en los
procesos de negociacion y solucion de controversias entre las organizaciones de empleados publicos y las
entidades publicas de su respectiva jurisdiccion.”

Los conflictos colectivos de trabajo se resuelven a través de la firma de una convencion colectiva o un
tribunal de arbitramento convocado por el Ministerio del Trabajo a solicitud de la Organizacion Sindical o de
la empresa.

2. ¢CUAL ES EL FUNDAMENTO LEGAL DE LA RESOLUCION DE CONVOCATORIA DEL
TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO DE AVIANCA?

Ante la imposibilidad de arreglar por las vias de la negociacion el conflicto laboral entre ACDAC vy
AVIANCA el Ministerio del Trabajo en cumplimiento de lo establecido en la Constitucion Politica, en la Ley
336 de 1996, en el articulo 452 del C.S.T., en el Decreto 1072 de 2015 y en el Decreto 4108 de 2011,
mediante la Resolucién 3744 de 2017, convocd el Tribunal de Arbitramento Obligatorio para que estudie y
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decida el conflicto colectivo de trabajo existente entre la organizacion sindical ASOCIACION
COLOMBIANA DE AVIADORES CIVILES “ACDAC" de Primer Grado y de Industria y la empresa
AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANC - AVIANCA S.A., el cual sesionara en la ciudad de Bogota,
D.C., departamento de Cundinamarca.

La convocatoria del Tribunal de Arbitramento Obligatorio esté consagrada en los articulos 452 y siguientes
del Codigo Sustantivo del Trabajo, disposiciones que sefala que serdn sometidos a arbitramento
obligatorio los conflictos colectivos de trabajo que se presenten en los servicios plblicos esenciales y que
no hubieren podido resolverse mediante arreglo directo y en donde se establecen los parametros generales
que debe surtir dichos procedimientos.

La decision adoptada en la Resolucion 3744 de 2017 tuvo como fundamento juridico las normas que a
continuacion se relacionan las cuales se encuentra vigentes:

- Articulo 55 de la Constitucion Politica: “Es deber del Estado promover la concertacion y los demas
medios para la solucion pacifica de los conflictos colectivos de trabajo”.

- Articulo 365 de la Constitucion Politica: “los servicios pablicos son inherentes a la finalidad social
del Estado y que es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional’.

- Articulo 5° de la Ley 336 de 1996
“El caracter de servicio publico esencial bajo la regulacion del Estado que la ley le otorga a la
operacion de las empresas de transporte publico, implicara la prelacién del interés general sobre el
particular, especialmente, en cuanto a la garantia de la prestacion del servicio y a la proteccién de
los usuarios, conforme a los derechos y obligaciones que sefiale el reglamento para cada modo.

()

- Articulo 68 de la Ley 336 de 1996
“El modo de transporte aéreo, ademas de ser un servicio publico esencial, continuara rigiéndose
exclusivamente por las normas del Codigo de Comercio (libro quinto, capitulo preliminar y segunda
parte), por el manual de reglamentos aeronauticos que dicte la unidad administrativa especial de
aeronautica civil y por los tratados, convenios, acuerdos, practicas internacionales debidamente
adoptados o aplicadas por Colombia” '

- Numeral 1° literal a) del articulo 452 del Cddigo Sustantivo del Trabajo, modificado por el articulo
19 de la Ley 584 de 2000, disposicion que sefiala que seran sometidos a arbitramento obligatorio
los conflictos colectivos de trabajo que se presenten en los servicios publicos esenciales y que no
hubieren podido resolverse mediante arreglo directo. Es importante sefialar que la Corte
Constitucional declaro la exequibilidad de esta disposicion en Sentencia C 330 de 2012.
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Numeral 13 del Articulo 22 del Decreto Ley 4108 de 2011, en el que se dispone que
corresponde al Viceministerio de Relaciones Laborales e Inspeccién “Convocar los tribunales
de arbitramento en los casos previstos en la ley”.

- Capitulo 9, Libro 2, Parte 2, Titulo 2 del Decreto 1072 de 2015, en concordancia con el articulo
4 de la Ley 1437 de 2011, en donde se establece procedimiento de convocatoria e integracion
de tribunales de arbitramento que diriman los conflictos colectivos laborales.

Como se indicd en la Resolucién 3744 de 2017, en el presente caso se verificd la existencia de los
supuestos facticos para proceder a la convocatoria del Tribunal de Arbitramento Obligatorio, asi:

o La organizacion sindical ASOCIACION COLOMBIANA DE AVIADORES CIVILES “ACDAC”
presentd pliego de peticiones a la empresa AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO -
AVIANCA S.A. el dia 8 de agosto de 2017.

e Se configurd un conflicto colectivo de trabajo entre la organizacién sindical ASOCIACION
COLOMBIANA DE AVIADORES CIVILES “ACDAC” y la empresa AEROVIAS DEL
CONTINENTE AMERICANO - AVIANCA S.A., el cual no pudo resolverse en la etapa de arreglo
directo.

e De acuerdo con la certificacion expedida por el Coordinador del Grupo de Archivo Sindical del
Ministerio del Trabajo, aparece inscrita y vigente la organizacion sindical denominada
ASOCIACION COLOMBIANA DE AVIADORES CIVILES “ACDAC”, de Primer Grado y de
Industria, con Personeria Juridica nimero 219 del 13 de agosto de 1949, con domicilio en Bogota,
D.C., departamento de Cundinamarca.

» De acuerdo con el certificado de existencia y representacion expedido por la Camara de Comercio,
la empresa AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO — AVIANCA S.A,, identificada con NIT
890.100.577-6, con domicilio principal en Barranquilla, es una empresa de transporte aéreo
publico.

e EnlaLey 336 de 1996, articulos 5 y 68 se prevé que el transporte aéreo es un servicio publico
esencial que implicara la prelacion del interés general sobre el particular, especialmente, en cuanto
a la garantia de la prestacion del servicio y a la proteccion de los usuarios, conforme a los
derechos y obligaciones que sefiale el reglamento para cada modo.

Respecto a la norma en comento, la Corte Constitucional mediante sentencia C-330 de 2012, declard
exequible el sefialamiento que seran sometidos a arbitramento obligatorio los conflictos colectivos de
trabajo que se presenten en los servicios publicos esenciales y que no hubieren podido resolverse
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mediante arreglo directo, siendo oportuno sefalar algunos apartes que sirvieron de fundamento para dicho
pronunciamiento a saber:

“... la concertacion pacifica de los conflictos laborales tiene relevancia constitucional, de manera tal
que en ciertos casos la voluntariedad del arbitramento debe ceder ante los especiales deberes

estatales en la materia.

“El Comité de Libertad Sindical de la OIT reconoce que existe un momento en el cual las
negociaciones dejan de ser el mecanismo para solucionar el diferendo laboral y es necesaria una
alternativa diferente para la solucion del mismo, que puede ser un tribunal de arbitramento.
(.--)

‘Adicionalmente, al deber estatal de promover la solucion pacifica de los conflictos laborales se
atna la necesidad de preservar la empresa como una unidad productiva y generadora de empleo,
cuya existencia se veria en riesgo de no preverse un mecanismo que pusiera fin a los conflictos
laborales. Como los sostuvo la Corte Suprema de Justicia en sentencia No. 115 del 26 de
septiembre de 1991 cuando se pronuncio sobre la constitucionalidad los numerales 3 y 4 del
articulo 448 del Codigo Sustantivo del Trabajo, subrogado por el articulo 63 de la Ley 50 de 1990:
‘la empresa y en general el orden econémico que merece igual proteccién; era necesario, en
consecuencia, buscar el equilibrio entre los intereses opuestos y asi lo comprendié el constituyente
de 1936 que no permitio la huelga en los servicios publicos y defirié a la ley la reglamentacion de
Su ejercicio, como lo ha hecho con muy buen juicio, el precepto que se examina (articulo 63 de la
Ley 50 de 1990); la imagen bien conocida de instituciones industriales desoladas, abandonadas,
inttiles, indefinidamente libradas al deterioro y la improductividad, como testigos permanentes de
un conflicto que nadie quiso resolver para rescatar los bienes perdidos y el mismo empleo, sirvid
para que la ley acudiera a evitar el empobrecimiento general y el dafio social que la contumacia de
las partes irrogaba, mediante métodos alternativos que dejaran a salvo la proteccion debida a
todos y que ahora tienen especial apoyo en el articulo 55 constitucional, conforme al cual, "es
deber del Estado promover.... los demas medios para la solucion pacifica de los conflictos
colectivos de trabajo”, como lo es, precisamente, la instancia arbitral”

“Caso especial lo constituyen los servicios publicos esenciales, pues precisamente la prohibicion
contemplada en el articulo 56 superior conlleva necesariamente el establecimiento de los
tribunales de arbitramento obligatorios, pues de otra manera los trabajadores no contarian con un
mecanismo para lograr la concertacion con los empleadores, al ser privados de unc de los
instrumentos de negociacion colectiva cual es el ejercicio del derecho de huelga.

()

‘Se tiene entonces que por existir finalidades constitucionalmente legitimas se justifica que en
materia laboral el principio de voluntariedad del arbitramento deba ceder en ciertos casos, por estar
en juego bienes constitucionalmente relevantes tales como la obligacion estatal de proveer
mecanismos de solucion pacifica de controversias laborales, la preservacion de la empresa como
unidad productiva, e incluso los derechos de los trabajadores y la proteccion de valores y principios
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constitucionales relacionados con la proteccion del trabajo. A lo que se afiade que el arbitramento
obligatorio es una medida idénea y necesaria para la consecucién de estas finalidades, pues por
un lado es una medida adecuada para su realizacion y no existen otras medidas que tengan el
mismo grado de efectividad para garantizar la supervivencia de las empresas y los derechos de los
trabajadores.

()"

De acuerdo con lo anterior con la expedicién de la resolucion indicada, el Ministerio del Trabajo dio
cumplimiento a lo ordenado en la Constitucion y la ley, estando plenamente facultado para ello, como ya se
expuso.

3. HUBO SOLICITUD DE TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO PARA EL CONFLICTO DE AVIANCA?
¢DE QUIEN?

El Tribunal de Arbitramento Obligatorio fue convocado oficiosamente por el Ministerio del Trabajo, en
ejercicio de lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 1437 de 2011, convocatoria que resulta imperativa en el
supuesto previsto en el literal a), numeral 1) del articulo 452 del C.S.T. lo cual como ha sostenido la Corte
Constitucional no desconoce el principio de voluntariedad del arbitramento. Asi, la referencia al articulo 4
citado, es en armonia con la ejecucion del mandato contenido en los articulos 55 y 365 de la Carta, y del
articulo 452 del CST, en el sentido en el que, una vez acreditados los presupuestos para la convocatoria de
un tribunal de arbitramento obligatorio, la manera en la cual el Ministerio actua es mediante una actuacion
de oficio, como se lo ordena la ley.

La Corte Constitucional en esta sentencia C-330 de 2012, se pronuncia de manera expresa frente al literal
"a" del numeral primero del articulo 452 del Codigo Sustantivo del Trabajo:

6.1.3 Casos en los cuales procede el arbitramento obligatorio

Existen cuatro eventos que por expresa disposicion del legisiador, la regla general de voluntariedad del
arbiframento se exceptia y se insta a alguna o a ambas partes del confiicto, segun sea el caso, a formar
parte del tribunal de arbitramento.

El articulo 452 del Codigo Sustantivo del Trabajo dispone que seran sometidos a arbitramento obligatorio
(1) los conflictos colectivos de trabajo que se presenten en los servicios publicos esenciales y que no
hubieren podido resolverse mediante arreglo directo; (ii) los conflictos colectivos de trabajo cuando los
trabajadores optaren por el arbitramento, conforme a lo establecido en el articulo 444 de dicho
ordenamiento; y (iii) los conflictos colectivos de trabajo de sindicatos minoritarios, siempre y cuando Ia
mayoria absoluta de los trabajadores de la empresa no hayan optado por la huelga cuando esta sea
procedente”.

4. CUANTOS CASOS DE CONVOCATORIA DE TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO OBLIGATORIO
DURANTE HUELGA, SE HAN DADO EN LOS ULTIMOS ANOS.
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Frente al nimero de casos de convocatoria de Tribunal de arbitramento obligatorio durante huelga, no se

tienen registros detallados, respecto al momento en que se solicita la convocatoria del tribunal de

arbiframento, si fue en la asamblea una vez terminada la etapa de arreglo directo (art. 444 CST subrogado

art. 61 ley 50 de 1990) o durante la huelga previa convocatoria de los trabajadores para decidir si se

convoca el tribunal o se continua con la huelga (art. 18 Ley 584 de 2000). Sin embargo, a continuacion se
presenta el nimero de huelgas y Tribunales de Arbitramento registrados del 2014 a septiembre de 2017.

TANO = - ANO |  Tribunal de Arbitramento
2014 23 2014 163
2015 28 2015 127
2016 2 2016 101
2017 1 o o
NOTA: {*) Datos con corte a septiembre de.zm?.. NOTA: (*) Datos con corte a septiembre de 2017.
Fuente: Subdireccion Gestion Territorial Fuente: Subdireccion Gestion Territorial

5. ¢EN QUE DECRETO REGLAMENTARIO, CIRCULAR O NORMA SIMILAR ESTA
REGLAMENTADA LA PRESUNTA FACULTAD PARA QUE EL MINISTERIO
AUTONOMAMENTE CONVOQUE TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO OBLIGATORIO?

En concordancia con la respuesta al punto 2 del presente escrito, se tiene como fundamento para que esta
entidad haya hecho la convocatoria del tribunal de arbitramento, las siguientes:

» Articulo 55 Constitucion Politica.
“Es deber del Estado promover la concertacion y los deméas medios para la solucion pacifica de los

conflictos colectivos de Trabajo”.

» Articulo 365 de la Constitucion Politica: “los servicios plblicos son inherentes a la finalidad social
del Estado y que es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional’.

e Articulo 5° de la Ley 336 de 1996
“El caracter de servicio publico esencial bajo la regulacién del Estado que la ley le otorga a la
operacion de las empresas de transporte publico, implicara la prelacion del interés general sobre el
particular, especialmente, en cuanto a la garantia de la prestacion del servicio y a la proteccion de
los usuarios, conforme a los derechos y obligaciones que sefiale el reglamento para cada modo.

()

e Articulo 68 de la Ley 336 de 1996
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“El modo de transporte aéreo, ademas de ser un servicio pablico esencial, continuara rigiéndose
exclusivamente por las normas del Codigo de Comercio (libro quinto, capitulo preliminar y segunda
parte), por el manual de reglamentos aeronauticos que dicte la unidad administrativa especial de
aeronautica civil y por los tratados, convenios, acuerdos, practicas internacionales debidamente
adoptados o aplicadas por Colombia”

o Articulo 452 CST, subrogado por el Decreto Ley 2351 de 1965 articulo 34 y modificado por la Ley
584 de 2000 articulo 19

“‘Seran sometidos a arbitramento obligatorio:

a) Los conflictos colectivos del trabajo que se presenten en los servicios publicos esenciales y que
no hubieren podido resolverse mediante arreglo directo”;

Es importante sefalar que la Corte Constitucional declard la exequibilidad de esta disposicion en
Sentencia C 330 de 2012.

o Decreto 4108 del 2011 articulo 22 numeral 13

“FUNCIONES DEL DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE RELACIONES LABORALES E
INSPECCION. Son funciones del Despacho del Viceministro de Relaciones Laborales e
Inspeccidn, ademés de las establecidas en el articulo 62 de la Ley 489 de 1998, las siquientes:

“13. Convocar los tribunales de arbitramento en los casos previstos en la ley.

o |ey 1437 de 2011 articulo 4°

“FORMAS DE INICIAR LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS.
Las actuaciones administrativas podran iniciarse:

1. Por quienes ejerciten el derecho de peticion, en interés general.

2. Por quienes ejerciten el derecho de peticién, en interés particular.

3. Por quienes obren en cumplimiento de una obligacion o deber legal.
4. Por las autoridades, oficiosamente”.

e Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 3503 de 2017.

6. DEFINA EL ESQUIROLAJE

Este término no esta definido en nuestro ordenamiento juridico. Hace parte de la literatura de las
organizaciones sindicales que reconoce como esquirol a aquella persona que realiza actos para romper
una huelga.

7. ¢ESTA PERMITIDO EL ESQUIROLAJE EN COLOMBIA?
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Como se indicé en el punto anterior este concepto no es reconocido por la legislacion colombiana. Nuestro
ordenamiento juridico y concretamente el articulo 56 Constitucion Politica, establece que: “Se garantiza el
derecho de huelga, salvo en los servicios publicos esenciales definidos por el legislador”.

Por su parte, en el Codigo Sustantivo del Trabajo, articulo 448, se encuentran sefialadas las funciones de
las autoridades policivas durante el curso del movimiento huelguistico y alli se establece claramente que
durante el desarrollo de la huelga, las autoridades tienen a su cargo la vigilancia del curso pacifico del
movimiento y ejerceran de modo permanente la accidon que les corresponda, a fin de evitar que los
huelguistas, los empleadores, o cualesquiera personas en conexién con ellos excedan las finalidades
juridicas de la huelga, o intenten aprovecharla para promover desérdenes o cometer infracciones o delitos.

8- SEGUN LA REGLAMENTACION LABORAL, CUANTO TIEMPO TARDA LA
CONVOCATORIA DE UN TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO.

La atribucion del Ministerio del Trabajo de convocar de oficio el Tribunal de Arbitramento Obligatorio
prevista en el articulo 452 del C.S.T. no tiene un plazo definido, después de la terminacién de la etapa de
arreglo directo.

Sin embargo, conforme al Decreto 017 de 2016, por el cual se adiciona el titulo 2 de la parte 2 del libro 2
del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, dentro de los tres (3) dias
siguientes al recibo de los documentos con plenos requisitos de las partes, procedera a emitir la constancia
y citar a los arbitros, para que se posesiones dentro de los tres (3) dias siguientes al recibo de la
comunicacion, los cuales tienen 48 horas para nombrar al tercer el arbitro, este tercero tiene tres (3) dias
para posesionarse, cumplidos estos requisitos posesionados los tres arbitros, el viceministerio de
relaciones laborales expedira una Resolucion de convocatoria e integracion del tribunal de arbitramento,
indicando los arbitros que deberéan instalar el tribunal en un término maximo de ocho (8) dias contados a
partir de la comunicacion de la resolucion.

9.- CUAL ES EL PROCEDIMIENTO PARA EL SORTEO DE UN ARBITRO QUE NO NOMBRA LA PARTE
EN CONFLICTO. ; CUANTO TIEMPO SUELE TARDAR?

La Resolucion 3503 del 13 de septiembre de 2017, establece el procedimiento del sorteo para designar a
los arbitros que integraran el Tribunal de Arbitramento:

Una vez comunicadas las partes del conflicto estas designaran a sus éarbitros, de presentarse renuencia de
alguna de estas para su nombramiento el Ministerio procede a convocarlas para la diligencia de sorteo
donde se elige un arbitro de la lista remitida por la sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia, otorgando
un numero a cada nombre de la lista, se introducen las fichas con los nimeros en una bolsa y un
funcionario del Ministerio del Trabajo, saca una ficha, siendo elegido el nombre del arbitro que corresponda
a ese numero. Se elabora un acta con los datos de contacto del arbitro seleccionado para citarlo a que
tome posesion, con este mismo método se pueden nombrar cualquiera de los tres arbitros si las
circunstancias asi lo exigen.
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10- ;CUANTO TIEMPO TOMA EN PROMEDIO, ;EN LA PRACTICA, LA CONVOCATORIA DE UN
TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO? ALLEGAR EJEMPLOS CON FECHAS DE SOLICITUD DEL
SINDICATO DE TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO VS FECHAS DE RESOLUCION DE CONSTITUCION.

Los Tribunales de Arbitramento que no presentan contratiempos en su tramite, es decir presentan completa
la informacion, se hace traslado a la otra parte, no hay devolucién de correspondencia, los arbitros se
designan y posesionan en tiempo y ningn arbitro renuncia, tiene una duracion de tramite de 6 meses.

Por ejemplo la Terminal de Transporte de Villavicencio con SNTT Subdirectiva Villavicencio, solicitd el 1°
de marzo de 2016 en la Direccién Territorial del Meta, la convocatoria del Tribunal de Arbitramento y
mediante Resolucion No 3600 del 12 de septiembre de 2016 se efectud la convocatoria.

11. (SE AGOTO LA FACULTAD DE MEDIACION QUE CONTEMPLA LA LEY PARA LA COMISION DE
CONCERTACION DE POLITICAS LABORALES Y SALARIALES?

La COMISION DE CONCERTACION DE POLITICAS LABORALES Y SALARIALES no intervino en el
conflicto por cuanto no se dieron los presupuestos de Ley sefialados en el Codigo Sustantivo del Trabajo,
articulo 448, numeral 4, es decir:

1. La huelga no se prolongd por sesenta (60) dias calendario, sin que las partes encontraran formula
de solucion al conflicto que dio origen a la misma.

2. Que el empleador y los trabajadores durante los tres (3) dias habiles siguientes, no pudieran
convenir cualquier mecanismo de composicién, conciliacion o arbitraje para poner término a las
diferencias.

Solo cuando se cumplen las anteriores condiciones, resulta procedente la intervencién de una subcomision
de la Comisién de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales, al tenor de lo dispuesto en el articulo 9
de laLey 278 de 1996.

12. ;POR QUE NO SE LLEVO EL CASO EN LA CETCOIT?

La Comision Especial de Tratamiento de Conflictos ante la OIT, CETCOIT, es un espacio de dialogo
tripartito para buscar soluciones a conflictos generados en la relacion con los derechos de asociacion y
libertad sindical, contenidos en el texto de los Convenios 87, 98, 151 y 154 de la OIT que depende de la
voluntad de las partes. En el presente caso la empresa ha manifestado por diferentes medios su decision
de no continuar con la negociacion.

13. ¢TIENE EL MINISTERIO DEL TRABAJO COMPETENCIA PARA DECLARAR LA LEGALIDAD O
ILEGALIDAD DE UN CESE DE ACTIVIDADES?
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El Ministerio del Trabajo no tiene competencia para declarar la legalidad o ilegalidad de un cese de
actividades por disposicion expresa de la Ley 1210 de 2008, articulo 2, mediante la cual se modific el
articulo 451 del Codigo Sustantivo del Trabajo, estableciendo:

“1. La legalidad o ilegalidad de una suspension o paro colectivo del trabajo seré declarada judicialmente
mediante tramite preferente. En primera instancia, conocerd la Sala Laboral del Tribunal Superior
competente. Contra la decision procedera el recurso de apelacion que se concedera en el efecto
suspensivo y se tramitara ante la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia. La providencia respectiva
debera cumplirse una vez quede ejecutoriada”.

14. EXISTE REGLAMENTO LEGAL EN COLOMBIA QUE PROHIBE _EXPRESAMENTE LA
PROHIBICION (SIC) DEL EJERCICIO DE LA HUELGA EN EL TRANSPORTE AEREO EN COLOMBIA?

Como se ha citado anteriormente, el articulo 56 de la Constitucién Politica establece que se garantiza el
derecho de huelga salvo en los servicios publicos esenciales; por su parte la Ley 336 de 1996 Estatuto
Nacional del Transporte en sus articulos 5° y 68 sefalan respectivamente que la operacidon de las
empresas de transporte publico tiene el caracter de servicio publico esencial y en especial el modo de
trasporte aéreo.

e Articulo 5° de la Ley 336 de 1996
“El carécter de servicio plblico esencial bajo la regulacién del Estado que la ley le otorga a la
operacion de las empresas de transporte publico, implicara Ia prelacion del interés general sobre el
particular, especialmente, en cuanto a la garantia de la prestacion del servicio y a la proteccion de
los usuarios, conforme a los derechos y obligaciones que seriale el reglamento para cada modo.

()

o Articulo 68 de la Ley 336 de 1996
“El modo de transporte aéreo, ademas de ser un servicio piblico esencial, continuara rigiéndose
exclusivamente por las normas del Cédigo de Comercio (libro quinto, capitulo preliminar y segunda
parte), por el manual de reglamentos aeronauticos que dicte la unidad administrativa especial de
aeronautica civil y por los tratados, convenios, acuerdos, practicas internacionales debidamente
adoptados o aplicadas por Colombia”

Por su parte el articulo 430 del Cédigo Sustantivo del Trabajo:

‘PROHIBICION DE HUELGA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS. De conformidad con fa
Constitucion Nacional, esté prohibida la huelga en los servicios puiblicos.

Para este efecto se considera como servicio publico, toda actividad organizada que tienda a
satisfacer necesidades de interés general en forma regular y continua, de acuerdo con un régimen
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juridico especial, bien que se realice por el Estado, directa o indirectamente, o por personas
privadas.

Constituyen, por tanto, servicio publico, entre otras, las siguientes actividades:
b) Las de empresas de transporte por ... aire; (...)";

Sobre la vigencia de la norma transcrita, la Corte Constitucional en Sentencia C-450 de 1895 MP Dr.
Antonio Barrera Carbonell, sefialo

“... la Corte declarara la exequibilidad de los literales b) y h) del art. 430 del C.S.T. Pero debe advertir, que
la decision adoptada en el presente proceso sblo se contrae a la consideracion como servicios plblicos
esenciales de las actividades a que aluden los referidos literales, ...".

15. CONOCE EL MINISTERIO DEL TRABAJO LAS RECOMENDACIONES DEL CLS SOBRE LOS
SERVICIOS PUBLICOS ESENCIALES EN EL SENTIDO ESTRICTO DEL TERMINO? ; CUALES SON?

El Ministerio conoce las recomendaciones de la CLS sobre servicios pablicos. De hecho en publicacion de
la Oficina Internacional del Trabajo, “Recopilacion de decisiones y principios del Comité de Libertad
Sindical del Consejo de Administracion de la OIT”, Ginebra, Oficina Internacional del Trabajo, Quinta
edicion(revisada), 2008, dice el Comité de Libertad Sindical sobre Servicios Publicos Esenciales:

“...976. El derecho de huelga puede limitarse o prohibirse: 1) en la funcidn publica sdlo en el caso de
funcionarios que ejercen funciones de auforidad en nombre del Estado, 0 2) en los servicios esenciales en
el sentido estricto del término (es decir, aquellos servicios cuya interrupcion podria poner en peligro la vida,
la seguridad o la salud de la persona en toda o parte de la poblacion).

982. Lo que se entiende por servicios esenciales en el sentido estricto de la palabra depende en gran
medida de las condiciones propias de cada pais. Por otra parte, este concepto no es absoluto puesto que
un servicio no esencial puede convertirse en servicio esencial cuando la duracién de una huelga rebasa
cierto periodo o cierto alcance y pone asi en peligro la vida, la seguridad de la persona o la salud de toda o
parte de la poblacion’.

596. En cuanto a la indole de las «garantias apropiadas» en caso de restriccion del derecho de huelga en
los servicios esenciales y en la funcidn publica, Ia limitacion de la huelga debe ir acompafada por
procedimientos de conciliacion y arbitraje adecuados, imparciales y rapidos en que los interesados puedan
participar en todas las etapas, y en los que los laudos dictados deberian ser aplicados por completo y
rapidamente. (Véanse Recopilacién de 1996, parrafo 547 y, por ejemplo 300.° informe, caso num. 1818,
parrafo 367, 306.° informe, caso num. 1882, parrafo 429; 308.° informe, caso num. 1897, parrafo 478; 310.°
informe, caso num. 1943, parrafo 227; 318.° informe, caso num. 2020, parrafo 318; 324.° informe, caso
num. 2060, parrafo 518; 330.° informe, caso num. 2166, parrafo 292; 333. informe, caso num. 2277, parrafo
274; 336.° informe, caso num. 2340, péarrafo 649 y 337.° informe, caso num. 2244, parrafo 1269.)
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994. El recurso de arbifraje obligatorio cuando las partes no llegan a un acuerdo en la negociacion
colectiva sblo es admisible en el marco de los servicios esenciales en el sentido estricto (aquellos servicios
cuya interrupcion podria poner en peligro, la vida, la sequridad o la salud de la persona en toda o parte de
la poblacion). (Véanse Recopilacién de 1996, parrafo 860, 320.° informe, caso num. 2025, parrafo 408;
327.° informe, caso num. 21495, parrafo 305, 332.° informe, caso num. 2261, parrafo 665 y 335.° informe,
caso num. 2305, parrafo 506.)

Al respecto, se debe tener en cuenta que la Corte Constitucional considera que las recomendaciones del
CLS no son obligatorias, como se indicd en |a sentencia de unificacidn, SU-555/2014:

‘Las recomendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) no integran el blogue de
constitucionalidad. Ello por cuanto, dichas recomendaciones no son convenios ni tratados ratificados por el
Congreso, y por tanto, no surtieron el procedimiento constitucional establecido, requisito inequivoco
consagrado en la Constitucion para que un instrumento internacional haga parte del bloque de
constitucionalidad. Por regla general, las recomendaciones de la OIT recogen directrices que pueden llegar
a orientar la politica y las acciones nacionales, pero no son instrumentos que obliguen a los Estados”.

Sin perjuicio de lo anterior, debe advertirse que el Gobierno Colombiano ha sido, es y seguira siendo
respetuoso de los compromisos internacionales que ha adquirido al ser parte de una Organizacion como lo
es la Organizacion Internacional del Trabajo y al haber ratificado los convenios, 87, 98 y 154 y que con la
expedicion de la Resolucion 3744 de 2017 no se esta vulnerando compromisos ni obligaciones adquiridas
en virtud de tratados o convenios ratificados por nuestro pais.

16. QUE VALOR TIENEN LAS RECOMENDACIONES DEL COMITE DE LIBERTAD SINDICAL DE LA
OIT PARA LAS AUTORIDADES NACIONALES

En cuanto a las Recomendaciones, el ente internacional ha expresado que estas actiian como directrices
no vinculantes. Las recomendaciones complementan el convenio, proporcicnando directrices mas
detalladas sobre su aplicacion, pueden ser autdnomas, es decir, no vinculadas con ninglin convenio.

En este sentido la Constitucion de la OIT sefala igualmente en el articulo 19 numeral 6 literal d) “salvo la
obligacion de someter la recomendacion a la autoridad o autoridades competentes, no recaera sobre los
Miembros ninguna otra obligacion...”.

De conformidad, con lo anterior se puede establecer que al tenor del articulo 19 de la Constitucién de la
OIT, y tal como lo ha sostenido la jurisprudencia, este organismo se pronuncia a través de convenios
internacionales o de recomendaciones, siendo diferentes los unos de las ofras. Los convenios son normas
de derecho internacional que vinculan juridicamente a los Estados y que estan sujetas a su ratificacion,
adquiriendo asi compromisos internacionales. Las recomendaciones, son solo instrumentos que se
limitan a senalar pautas para orientar la legislacion y la practica juridica nacional. Teniendo en cuenta
ademés que existen dos tipos de recomendacion, las de la Conferencia y las de los 6rganos de control, las
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cuales no son vinculantes para los Estados, como lo manifesté en su oportunidad la Directora del
Departamento de Normas Internacionales del Trabajo, en informe de la Aplicacion de Normas del afio
2012, y dijo:

‘que era claro que los principios y recomendaciones de la Comision de Expertos, el Comité de Libertad
Sindical y las recomendaciones de la Comisién de la Conferencia son opiniones y recomendaciones y, en
consecuencia, no son vinculantes. Sin embargo, estas opiniones tienen enorme autoridad moral.”

Es asi, como habria lugar a poder decirse, que no son vinculantes para los Estados Miembros, las
Recomendaciones emanadas de la OIT.

Finalmente, es preciso reiterar que nuestra Corte Constitucional considera que las recomendaciones del
CLS no son obligatorias, como se indico en la sentencia de unificacion, SU-555/2014;

‘Las recomendaciones de la QOrganizacion Internacional del Trabajo (OIT) no integran el bloque de
constitucionalidad. Ello por cuanto, dichas recomendaciones no son convenios ni tratados ratificados por el
Congreso, y por tanto, no surtieron el procedimiento constitucional establecido, requisito inequivoco
consagrado en la Constitucion para que un instrumento internacional haga parte del bloque de
constitucionalidad. Por regla general, las recomendaciones de la OIT recogen directrices que pueden llegar
a orfentar la politica y las acciones nacionales, pero no son instrumentos que obliguen a los Estados”.

17. DE LOS CONFLICTOS LABORALES DE LOS ULTIMOS DOS ANOS, ; CUANTOS VAN A HUELGA
Y CUANTOS A TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO OBLIGATORIO?

Como se informé en el punto cuatro del cuestionario, el dato reportado ante el Ministerio del Trabajo
corresponde a los procesos independientes que surgen del conflicto colectivo, aquellos que se van a
huelga y los conflictos que se van a tribunal de arbitramento, el comportamiento de los Gltimos afios es €l
siguiente:

ANO. = Huelgas 2:1(: | Tribunal de1 Q;bitramento

2014 23

2015 28 2015 127

2016 42 2016 101

2017° 1 T | 1

TOTALES 104 TOTALES | 452
NOTA: (") Datos con corte a septiembre de 2017, NOTA: (%) Datos con corte a septiembre de 2017,
Fuente: Subdireccién Gestidn Territorial Fuente: Subdireccion Gestion Territorial
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18. DE LAS HUELGAS REALIZADAS EN LOS ULTIMOS TRES ANOS, (CUANTAS SE HAN
RESUELTO POR ACUERDO ENTRE LAS PARTES Y CUANTAS POR TRIBUNAL DE
ARBITRAMENTO?

Como se informé en el punto anterior, el dato reportado ante el Ministerio del Trabajo corresponde a los
procesos independientes que surgen del conflicto colectivo, en este sentido el comportamiento de las
convenciones colectivas (acuerdo entre las partes) y los tribunales de arbitramento, de los Ultimos afios es

el siguiente:

2014 3% | 2014

2015 1.011 2015
2016 388 2016
2017 331 2017*

 TOTALES| = 2086 ALES |
NQTA: (") Datos con corte a septiembre de 2017, TA: (*) Datos con corte a sep
Fuente: Subdireccion Gestion Termritorial Fuente: Subdireccion Gestion Territorial

19. ;CUAL ES LA EVOLUCION DEL NUMERO DE HUELGAS EN LOS ULTIMOS CUATRO ANOS?

Huelgas

2014 2015 2016 2017

NOTA: (*) Datos con corte a septiembre de 2017.
Fuente: Subdireccion Gestion Temitorial

El incremento que se evidencia en el afio 2016 corresponde al sector de la educacién, que reportd 29
huelgas.
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HUELGAS

0124 Culivo de cafia de aziicar

(126 Culfivo de palma para aceike (palma africana) v ofros futos oleaginosos
Demas sectores Agriculiura

Pefrolero (0610. 0620, 0910)

Minero (codigos restantes de la seccion B)

SECCION C Industrias manufacureras

SECCION D Suministo de elecricidad, gas, vapor y aire acondicionado

SECCION F Consfruccion

SECCION G Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
autpmotores y mofocicletas

SECCION K Acividades fnancieras y de seguros

SECCION L Acfividades inmobiliarias

SECCION M Acividades profesionales, cientiicas y tenicas

SECCION N Acividades de servicios administatvos y de apoyo

Vigilancia y Seguridad Privada (8010, 8020)

Demas acividades de servicios administafvos y de apoyo (Codigos resiantes de la
seccion N)

SECCION O Administacién piblica y defensa; planes de sequridad social de afilacion
cbligatoria

SECCIOM P Educacion

Alencion de la Salud Humana (8610, 8621, 8622, 8691, 8692, 5699, 8710, 8720, 8730,
8790)

9420 Acfvidades de sindicatos de empleados

Demas Actvidades de servicios(codigos restantes de la seccion S)
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TOTALES |

Fuente: Subdireccion Gestion Territorial

20. ;LA FOLiTICA DE TRABAJO DECENTE DEL MINISTERIO DEL TRABAJO TIENE ENFOQUE A LA
PRIMACIA DEL DIALOGO SOCIAL O A LA JUDICIALIZACION DE LOS CONFLICTOS LABORALES?

Dentro de los componentes de la politica de trabajo decente se encuentra la promocion del dialogo social
en todas las regiones del pais en el marco de las relacione laborales a fin de garantizar los derechos
fundamentales del trabajo y contribuir a la solucién de los conflictos socio laborales mediante las siguientes
acciones:

1. Promover la creacidn y el fortalecimiento de organizaciones gremiales, sindicales y sociales y su
participacién en los espacios de dialogo social

2. Promover la coordinacion y articulacion intersectorial, transectorial y territorial dirigida al
fortalecimiento del dialogo social extensivo e inclusivo como una herramienta para la gestion y
resolucion de conflictos sociales y laborales que contribuya a la consolidacion del Estado Social de
Derecho.

3. Fortalecer la Comision Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales, asi como
las Subcomisiones Departamentales, teméticas y especiales como escenario de consulta, dialogo
y concertacion en materia de relaciones laborales y empleo.

4, Promover procesos de capacitacion para fortalecer las competencias del dialogo social y la
concertacion laboral inclusiva tanto en el sector publico, privado, social y solidario.
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5. Realizar el monitoreo, seguimiento y anélisis de las conflictividades laborales y la garantia del goce

efectivo de los derechos fundamentales del trabajo.
6. Fortalecer los mecanismos de resolucion de conflictos colectivos de trabajo, como estrategia de

construccion de paz.
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CUESTIONARIO PROPOSICION 018 DE 2017

HONORABLE REPRESENTANTE MARTHA PATRICIA VILLALBA H.

1. SIRVASE INFORMAR: ;CUALES HAN SIDO LAS ACCIONES TOMADAS POR EL MINISTERIO
DEL TRABAJO ANTE EL CONFLICTO LABORAL COLECTIVO ENTRE AVIANCA'Y ACDAC?

Antecedentes:

ACDAC radico el 8 de agosto de 2017 en Avianca el pliego de peticiones que contiene 82 clausulas.

Las partes iniciaron etapa de arreglo directo en virtud del articulo 434 del Codigo Sustantivo del
Trabajo el 23 de agosto de 2017.

Se cerro la etapa de arreglo directo el dia 11 de septiembre de 2017.

Concluida la etapa de arreglo directo sin que las partes hubieran logrado un acuerdo total, ACDAC vot6
la huelga el 15 de septiembre de 2017, en asamblea que conté con el acompafamiento de un
inspector de trabajo del Ministerio.

La legalidad de la Huelga fue demandada por la empresa AVIANCA, ante el Tribunal Superior de
Bogota que profirié fallo de primera instancia el dia 6 de octubre de 2017, en el cual considero ilegal la
huelga y previno a la demandante a no despedir los trabajadores de la organizacion sindical salvo que
se de aplicacion al articulo 1 del Decreto 2164 de 1959. Dicha decision fue recurrida ante la Corte
Suprema de Justicia.

Intervencion del Ministerio del Trabajo:

La Ministra del Trabajo convencida que la negociacion es la via y el escenario natural para intervenir
los conflictos laborales, propicio nuevamente el acercamiento de las partes y el restablecimiento de las
negociaciones con el fin de logar la solucion al conflicto laboral aun terminada la etapa de arreglo
directo, para lo cual convocé a ACDAC para reunion a realizarse el mismo dia en que votaron la huelga
(15 de septiembre de 2017), y a AVIANCA el 16 de septiembre.

Realizadas las reuniones con las partes, el Ministerio del Trabajo logroé que se volvieran a sentar a
negociar los asuntos normativos y econdmicos del pliego de condiciones. Después de nueve arduas
sesiones (18 al 26 de septiembre) en las que, con el concurso de la Ministra del Trabajo, se
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reanudaron acercamientos y conversaciones no se logro la concertacion ni la solucidn del conflicto.
AVIANCA decidi6 levantarse de la mesa por considerar que las peticiones de ACDAC seguian estando
muy alejadas de la propuesta que financieramente era viable para la empresa.

o Eldia 20 de septiembre a las 4:00 am inicié el cese de actividades de ACDAC.

e Por solicitud de AVIANCA, diferentes Direcciones Territoriales del Ministerio del Trabajo realizaron
constatacion del cese de actividades que afectaba la operacion aérea. Dicha constatacién se realizé en
Antioquia, Atléntico, Bogota, Bolivar, Caldas, Narifio, Risaralda, Santander, Tolima y Valle,
coincidiendo los inspectores en que se frata de un cese parcial de actividades.

Convocatoria a Tribunal de Arbitramento:

Ante la imposibilidad de arreglar por las vias de la negociacion el conflicto laboral entre ACDAC y
AVIANCA y en cumplimiento de lo establecido en la Constitucion Politica, en la Ley 336 de 1996, en el
articulo 452 del C.S.T., en el Decreto 1072 de 2015 y en el Decreto 4108 de 2011, mediante la Resolucion
3744 de 2017, el Ministerio del Trabajo convoco el Tribunal de Arbitramento Obligatorio para que estudie y
decida el conflicto colectivo de trabajo existente entre la organizacién sindical ASOCIACION
COLOMBIANA DE AVIADORES CIVILES “ACDAC" de Primer Grado y de Industria y la empresa
AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO - AVIANCA S.A., el cual sesionaré en la ciudad de Bogota,
D.C., departamento de Cundinamarca.

La convocatoria del Tribunal de Arbitramento Obligatorio esta consagrada en los articulos 452 y siguientes
del Codigo Sustantivo del Trabajo, disposiciones que sefiala que seran sometidos a arbitramento
obligatorio los conflictos colectivos de trabajo que se presenten en los servicios pablicos esenciales y que
no hubieren podido resolverse mediante arreglo directo y en donde se establecen los parametros generales
que debe surtir dichos procedimientos.

La decision adoptada en la Resolucion 3744 de 2017 tuvo como fundamento juridico las normas que a
continuacion se relacionan las cuales se encuentra vigentes:

- Articulo 55 de la Constitucion Politica: “Es deber del Estado promover la concertacion y los demas
medios para la solucidn pacifica de los conflictos colectivos de trabajo”.

- Articulo 365 de la Constitucién Politica: “los servicios publicos son inherentes a la finalidad social
del Estado y que es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional”.

Numeral 1° literal a) del articulo 452 del Codigo Sustantivo del Trabajo, modificado por el articulo
19 de la Ley 584 de 2000, disposicion que sefiala que seran sometidos a arbitramento obligatorio
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los conflictos colectivos de trabajo que se presenten en los servicios plblicos esenciales y que no
hubieren podido resolverse mediante arreglo directo. Es importante sefalar que la Corte
Constitucional declaré la exequibilidad de esta disposicion en Sentencia C 330 de 2012.

Numeral 13 del Articulo 22 del Decreto Ley 4108 de 2011, en el que se dispone que
corresponde al Viceministerio de Relaciones Laborales e Inspeccién “Convocar los tribunales

de arbitramento en los casos previstos en la ley’.

Capitulo 9, Libro 2, Parte 2, Titulo 2 del Decreto 1072 de 2015, en concordancia con el articulo
4 de la Ley 1437 de 2011, en donde se establece procedimiento de convocatoria e integracion
de tribunales de arbitramento que diriman los conflictos colectivos laborales.

Como se indico en la Resolucion 3744 de 2017, en el presente caso se verifico la existencia de los
supuestos facticos para proceder a la convocatoria del Tribunal de Arbitramento Obligatorio, asi:

La organizacion sindical ASOCIACION COLOMBIANA DE AVIADORES CIVILES “ACDAC”
presentd pliego de peticiones a la empresa AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO -
AVIANCA S.A. el dia 8 de agosto de 2017.

Se configuré un conflicto colectivo de trabajo entre la organizacién sindical ASOCIACION
COLOMBIANA DE AVIADORES CIVILES “ACDAC” y la empresa AEROVIAS DEL
CONTINENTE AMERICANO - AVIANCA S.A,, el cual no pudo resolverse en la etapa de arreglo
directo.

De acuerdo con la certificacion expedida por el Coordinador del Grupo de Archivo Sindical del
Ministerio del Trabajo, aparece inscrita y vigente la organizacién sindical denominada
ASOCIACION COLOMBIANA DE AVIADORES CIVILES “ACDAC”, de Primer Grado y de
Industria, con Personeria Juridica namero 219 del 13 de agosto de 1949, con domicilio en Bogota,
D.C., departamento de Cundinamarca.

De acuerdo con el certificado de existencia y representacion expedido por la Camara de Comercio,
la empresa AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO — AVIANCA S.A., identificada con NIT
890.100.577-6, con domicilio principal en Barranquilla, es una empresa de transporte aéreo
publico.

En la Ley 336 de 1996, articulos 5 y 68 se prevé que el transporte aéreo es un servicio publico
esencial que implicara la prelacion del interés general sobre el particular, especialmente, en cuanto
a la garantia de la prestacion del servicio y a la proteccion de los usuarios, conforme a los
derechos y obligaciones que sefiale el reglamento para cada modo.
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Es importante mencionar que con ocasion de la expedicion de la Resolucion 3744 de 2017 ACDAC
presentd accion de tutela por considerar vulnerados sus derechos al debido proceso, igualdad, libertad
sindical y solicitd como medida provisional la suspension provisional del acto administrativo que convoco a
Tribunal de Arbitramento. La tutela fue admitida pero la suspension no fue decretada y se encuentra
pendiente de fallo.

2. SIRVASE INFORMAR ;ESTA LEGALMENTE PROHIBIDO EL EJERCICIO DE LA HUELGA EN
COLOMBIA RESPECTO AL SERVICIO PUBLICO DE TRASPORTE AEREOQ?

Inicialmente, es importante advertir que no es competencia del Ministerio del Trabajo pronunciarse sobre la
legalidad o la ilegalidad de la suspension o paro colectivo del trabajo. Segun el articulo 451 modificado por
el articulo 2 de la Ley 1210 de 2008 la legalidad o ilegalidad de una suspension sera declarada
judicialmente mediante tramite preferente. En primera instancia, conocera la Sala Laboral del Tribunal
Superior de Bogota quien ya fallo en primera instancia la demanda, y en segunda, por la Sala Laboral de la
Corte Suprema de Justicia.

Sin perjuicio de lo anterior, a continuacién se citan las normas constitucionales y legales vigentes, sobre a
materia:

e Articulo 56 Constitucion Politica

‘Se garantiza el derecho de huelga, salvo en los servicios piblicos esenciales definidos por el
legisiador”

e Articulo 5° de la Ley 336 de 1996
°El caracter de servicio publico esencial bajo a regulacion del Estado que Ia ley le otorga a la operacién
de las empresas de fransporte publico, implicara la prelacion del interés general sobre el particular,
especialmente, en cuanto a la garantia de la prestacion del servicio y a la proteccion de los usuarios,
conforme a los derechos y obligaciones que sefiale el reglamento para cada modo.

(...) “Subrayado fuera de texto
Articulo 68 de la Ley 336 de 1996

‘El modo de fransporte aéreo, ademés de ser un servicio publico esencial, continuara rigiéndose
exclusivamente por las normas del Codigo de Comercio (libro quinto, capitulo preliminar y segunda
parte), por el manual de reglamentos aeronauticos que dicte la unidad administrativa especial de
aerondutica civil y por los ftratados, convenios, acuerdos, précticas intemacionales debidamente
adoptados o aplicadas por Colombia” Subrayado fuera de texto

o Articulo 430 del Codigo Sustantivo del Trabajo:

‘PROHIBICION DE HUELGA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS. De conformidad con la Constitucion
Nacional, esta prohibida la huelga en los servicios ptblicos.
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Para este efecto se considera como servicio publico, toda actividad organizada que tienda a satisfacer
necesidades de interés general en forma reqular y continua, de acuerdo con un régimen juridico
especial, bien que se realice por el Estado, directa o indirectamente, o por personas privadas.

Constituyen, por tanto, servicio publico, entre ofras, las siguientes actividades:
I, Las de empresas de transporte por ... aire; (...)"; Subrayado fuera de texto

Sobre la vigencia de la norma transcrita, la Corte Constitucional en Sentencia C-450 de 1995 MP Dr.
Antonio Barrera Carbonell, senalo:

“... la Corte declarara la exequibilidad de los literales b) y h) del art. 430 del C.S.T. Pero debe advertir,
que la decision adoptada en el presente proceso solo se contrae a la consideracion como servicios
publicos esenciales de las actividades a que aluden los referidos literales, ...".

Al respecto, debe tenerse en cuenta que en nuestro pais, la huelga no es un derecho absoluto y debe
ejercerse en el marco juridico atendiendo a la prevalencia del interés general. En este sentido la Corte
Constitucional en la sentencia C-663 de 2000 sefialo:

“El caréacter no absoluto del derecho de huelga se explica por la repercusion que su ejercicio puede
causar, hasta el punto de que llegue a afectar los derechos y libertades fundamentales de las personas
que no son actoras del confiicto. No es posible concebir la huelga como una simple afirmacion de la
libertad sindical ni como una relacién privada entre trabajadores y empleadores, porque normalmente sus
objetivos, la magnitud del conflicto, y las condiciones y caracteristicas de su ejecucion, rebasan los
aludidos ambitos, de manera tal que se pueden ver vulnerados o amenazados los derechos e intereses
de la comunidad y del propio Estado, como ocurre cuando se afecta el funcionamiento de los servicios
publicos esenciales’.

3. SIRVASE INFORMAR ;CUALES SERIAN LOS EFECTOS Y COMO BENEFICIARIA A LOS
PASAJEROS AFECTADOS DEL CESE DE ACTIVIDADES AEREAS EN AVIANCA, LA
CONVOCATORIA AL TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO?

El Tribunal de Arbitramento Obligatorio es una herramienta juridica dispuesta por el ordenamiento
colombiano para resolver los conflictos colectivos que se presentan en la prestacion de los servicios
plblicos esenciales definidos asi por el legislador, el cual busca garantizar los derechos de trabajadores y
de los usuarios.

En el presente caso, conforme a lo establecido en el articulo 452 del Codigo Sustantivo del Trabajo la
convocatoria a un Tribunal de Arbitramento Obligatorio busca dirimir el conflicto colectivo de trabajo entre la
Asociacion Colombiana de Aviadores Civiles y la empresa Avianca.

Adicionalmente, el desarrollo del articulo 55 de la Carta Politica sefiala que ningln conflicto colectivo de
trabajo puede quedar inconcluso y es deber del Estado promover la solucién pacifica de los conflictos
colectivos de trabajo, que como lo establece la sentencia C-330 de 2012 de la Corte Constitucional, esa
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solucion pacifica del diferendo laboral se aina a la necesidad de preservar la empresa como unidad
productiva y generadora de empleo cuya existencia se veria en riesgo de no preverse un mecanismo que
ponga fin al conflicto colectivo de trabajo.

La Corte Constitucional en esta sentencia C-330 de 2012, se pronuncia de manera expresa frente al literal
"a" del numeral primero del articulo 452 del Codigo Sustantivo del Trabajo, disposicion que esta
plenamente vigente y fue declarada exequible por el Tribunal Constitucional. En la sentencia C330 de
2012 la Corte Constitucional sobre el arbitramento obligatorio sefialo:

“El arbitramento obligatorio en materia laboral

Con el propésito de analizar los principios caracteristicos del arbitramento obligatorio en materia laboral se
hara referencia a: (i) el régimen normativo; (ii) el objeto de esta figura procesal en el ordenamiento laboral;
(ifi) los casos en los cuales procede el arbitramento obligatorio; (iv) las razones constitucionales por las
cuales debe atenuarse el principio de voluntariedad; y la (v) forma de conformacion de la voluntad en los
tribunales de arbitramento obligatorios

6.1.1 El régimen normativo

El arbitramento obligatorio se encuentra consagrado en el Capitulo VI y VIl del Titulo Il del Codige
Sustantivo del Trabajo. El Capitulo VI establece en que eventos procede esta clase de arbitramento —
articulo 452-, como ha de constituirse éste — articulo 453-, y a que personas les esta vedado la calidad de
arbitros en este tipo de procesos.

Por su parte, el Capitulo VI dispone cual es el quérum decisorio —articulo 456-, las facultades que tiene el
tribunal —articulo 457-, los aspectos sobre los que ha de pronunciarse —articulo 458-, el término que se
cuenta para fallar -articulo 459-, la forma de notificacién del fallo —articulo 460- y finalmente el efecto
juridico y la vigencia de la decision que se adopte en este mecanismo alternativo de solucion de conflictos.

6.1.2 Objeto
6.1.3 Casos en los cuales procede el arbitramento obligatorio

Existen cuatro eventos que por expresa disposicion del legislador, la regla general de voluntariedad del
arbitramento se exceptia y se insta a alguna o a ambas partes del conflicto, segtin sea el caso, a formar
parte del tribunal de arbitramento.

El articulo 452 del Codigo Sustantivo del Trabajo dispone que seran sometidos a arbitramento obligatorio
(i) los conflictos colectivos de frabajo que se presenten en los servicios publicos esenciales y que
no hubieren podido resolverse mediante arreglo directo; (i) los conflictos colectivos de trabajo cuando
los trabajadores optaren por el arbitramento, conforme a lo establecido en el articulo 444 de dicho
ordenamiento; y (iii) los conflictos colectivos de trabajo de sindicatos minoritarios, siempre y cuando la
mayoria absoluta de los trabajadores de la empresa no hayan optado por la huelga cuando esta sea
procedente.(resaltado extratextual)
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4. SIRVASE INFORMAR ;SE HAN TOMADO MEDIDAS POR PARTE DE LA COMISION DE
CONCERTACION DE POLITICAS LABORALES Y SALARIALES PARA DIRIMIR ESTE
CONFLICTO? DETALLE SU RESPUESTA.

Hasta la fecha, la Comision Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales, no ha hecho
ningln tipo de intervencion respecto del conflicto colectivo suscitado en Avianca. El art 9 de la ley 278 de
1996 sefiala claramente la facultad que tiene la Comisién Permanente de nombrar una subcomision para
que actle como amigable componedor cuando se agota la etapa de arreglo directo o transcurridos los 60
dias de huelga, supuestos de hecho que no se cumplen en este caso.

5. SIRVASE INFORMAR jCOMO SE DEBE RESOLVER ESTE CONFLICTO COLECTIVO
LABORAL ENTRE AVIANCA Y ADCA (SIC)?

Los conflictos colectivos laborales se deben resolver como cualquier diferencia que se tienen entre
personas o grupos de intereses distintos, bajo el principio del dialogo y la concertacion, pero ademés en la
legislacion laboral colombiana se establece y aplica para el caso en comento dos medios que resolverian
de plano el mismo:

% Presentado el conflicto colectivo laboral, se debe atender lo sefialado en el Cddigo Sustantivo de
Trabajo articulos 432 CST y siguientes, en donde se establecen el procedimiento que se debe seguir
para resolver el mismo, siendo de estricto cumplimiento, teniendo en cuenta que son normas de orden
publico (art. 16 CST) en donde una vez cumplida la etapa de arreglo, si se llega a un acuerdo total, se
suscribe la Convencion de Trabajo y se deposita ante el Ministerio del Trabajo;

En caso de no existir un acuerdo o este sea parcial y teniendo en cuenta que se trata de un servicio
publico esencial, de conformidad con lo establecido en el articulo 452 del C.S.T., procede la
convocatoria de un tribunal de arbitramento obligatorio, quienes expediran un laudo arbitral que debera
sera depositado ante el Ministerio de Trabajo que hace las veces de convencion colectiva.

»
e

En los anteriores términos damos respuesta al cuestionario formulado al Ministerio del Trabajo y quedamos
atentos a suministrar la informacién adicional que se requiera.

Cordial saludo,

ﬂ-{ '-:\’Y @o\ A £
G IS DA JANETH RESTREPO GALLEGO
Mipistra del Trabajo

Elabord: Ramiro Correa, Fredy Hidalgo, Manusl Gaitén
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