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NOTA INTERNA
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PARA: Dr. JORGE HUMBERTO MANTILLA SERRANO - Secretaria General
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Las Ultimas encuestas y sondeos de opinion revelan claramente que uno de los principales
problemas que mas les preocupa a los colombianos es el relacionado con la calidad y el
cubrimiento de la salud. 8 de cada 10 ciudadanos creen que en general, el sector de la
salud debe ser prioridad en la agenda publica, por encima, incluso, de asuntos como la
delincuencia comun o la paz.

Y no es para menos. La inequidad sigue siendo el factor que mejor define el sistema de
salud colombiano. Un sistema que, dicho sea de paso, no ha superado el ineficiente y
perverso proceso de recaudo, administracion, giro y flujo de los recursos, lo que tiene en
jaque la prestacion del servicio en términos de calidad y oportunidad. La percepcién que
reina en el pais es la de la incapacidad de los actores, tanto plblicos como privados, para
saber y poder regular el sistema correctamente.

Las millonarias deudas de las EPS, las liquidaciones, el atropellado traslado de usuarios, la
negacion injustificada de tratamientos médicos, el impago a proveedores y a los
profesionales de clinicas y hospitales, entre otros tantos problemas, son la prueba acida
de que el sistema colapsa. La salud en Colombia se encuentra en estado de crisis.

La Camara de Representantes no ha sido ajena a semejante situacion. A través del uso de
sus herramientas de control gubernamental y de diferentes productos legislativos, se ha
empefiado en transformar de manera auténtica las politicas publicas en salud.

No obstante, vemos con preocupacion que el estado de crisis no solamente se mantiene,
sino que adquiere otros matices, acrecienta, empeora y amenaza la vida de los
colombianos. Existen compromisos incumplidos por parte del Gobierno y sobre todo, los
ciudadanos no sienten cambios ni mejoras.

En virtud de lo anterior, es urgente llamar a un nuevo Debate de Control Politico
convocado por todos los Partidos Politicos con representaciéon en la Cdmara de
Representantes, en aras de cuestionar las condiciones actuales del sistema de salud,
verificar los compromisos del Gobierno Nacional en la materia, revisar los desafios y
buscar las mejores alternativas y oportunidades de solucion.

Asi pues, citese a Debate de Control Politico al Ministro de Salud y Proteccion Social, Dr.
Alejandro Gaviria Uribe, al Superintendente Nacional de Salud, Dr. Norman Julio Mufoz, al
Director General de la Administradora de los recursos del SGSSS (ADRES) y a la Presidenta
de la Fiduprevisora, la Dra. Sandra Gémez Arias, en la fecha y hora que dispongan la Mesa

Directiva de la Plenaria de la Camara de Representantes.
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Ademas, invitese al Procurador General de la Nacién, Dr. Fernando Carrillo Fldrez, al
Contralor General de la Republica, Dr. Edgardo Maya Villazén, al Defensor del Pueblo, Dr.
Carlos Negret, a la Asociacién Colombiana de Empresas de Medicina Integral (ACEMI), a la
Asociacion Colombiana de Hospitales y Clinicas (ACHC) y a la Asociacién de Empresas
Gestoras del Aseguramiento en Salud (Gestarsalud).

Se anexan cuestionarios.
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CUESTIONARIO PARA EL MINISTERIO DE SALUD ™

-

1. ¢Cudl es el mayor reto del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS)
colombiano a dia de hoy?

2. Indicar los niveles de cobertura, aseguramiento y proteccidn financiera en salud.

3. ¢Cuantoinvierte Colombia en el sector salud y a cuanto corresponde como porcentaje
del PIB?

4. Presentar un informe sobre el tamafio de la deuda y del déficit que prevalece en el
sistema general de salud.

5. ¢Cuales son los principales impactos y efectos que en la practica ha tenido la
promulgacion e implementacion de la Ley 1751 de 2015 (Derecho Fundamental de la
Salud)?

6. Presentar y explicar algin tipo de evaluacidn de politica o documento que permita
conocer los resultados en equidad, acceso, calidad, oportunidad, confianza,
legitimidad y sostenibilidad del sistema.

7. ¢éCudles son las regiones del pais en donde se exhiben mayores riesgos de salud?

8. ¢Cudéntas clinicas y hospitales hay en el pais? {Como se distribuyen las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) en el territorio nacional? ¢{Hay escasez de
oferta de servicios en algunas zonas?

9. Con base en la Ley 1753 de 2015, del Plan Nacional de Desarrollo, exponer los
avances del pais en las siguientes materias, como resultado de las acciones propias
del Gobierno Nacional:

. Servicios de telemedicina y telesalud. Implementacién y avances de tecnologia e

innovacion en salud, medicina.

. Manejo unificado de los recursos destinados a la financiacién del Sistema General

de Seguridad Social en Salud (SGSSS). En este punto, hacer referencia a todo el

proceso que ha tomado la puesta en marcha de la Administradora de los Recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud (Adres).

- ¢Ya estd en funcionamiento? ¢Qué operaciones legales y administrativas esta

llevando a cabo?
- ¢Quién sera el Director General y cuales serdn sus honorarios? ¢ Quiénes son
"los miembros de la Junta Directiva?

- Anexar la que serd la planta de personal de la Adres; némina (especificando
salarios de cada uno de los funcionarios), costos de funcionamiento de la
entidad ¢Cudl sera el proceso de convocatoria y seleccién del personal de la
Adres? | CAWMARA DE REFRESENTANTES )
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- ¢En qué consiste la plataforma tecnoldgica que usara y cudntos recursos se
invertirdn en su implementacion?

- (¢Existe algun estudio técnico o se pretende llevar a cabo alguno para conocer
la estructura organica de la entidad? En caso afirmativo, indicar la institucion
que lo desarrolla y su valor. A% =

- ¢Cuando estara funcionando a plenitud y cabalidad la plataforma tecnoldgica y
cuando finalizara la sincronizacién con los procesos del FOSYGA? ¢Cudles son
el plan de accidén y el cronograma establecidos?

- ¢A cuanto ascienden los recursos del sistema de salud que administrara la
Adres?

- ¢Cuadl es el presupuesto, vigencias 2017 y 2018, con que cuenta la nueva Adres?

- Describir el proceso de transferencia de Procesos Judiciales y de Cobro
Coactivo.

- ¢En qué estado se encuentra el proceso de entrega de archivos de la
transicion FOSYGA-ADRES? Anexar metas, cronograma y porcentajes de
cumplimiento.

Negociacion centralizada de medicamentos, insumos y dispositivos. Especificar y

explicar cuales son los mecanismos que el Ministerio de Salud ha establecido para

para adelantar negociaciones centralizadas de precios de medicamentos, insumos

y dispositivos. Exponer los resultados de la implementacion de aquellos

mecanismos. De no existir, explicar el por qué.

Saneamiento fiscal y financiero en salud de que trata el articulo 219. ¢Cudles y

cuantos hospitales en todo el pais han sido recuperados? ¢ Cudntos y cuales siguen

en riesgo financiero? éQué va a pasar con las deudas remanentes de EPS
liquidadas o vendidas hacia los hospitales y clinicas?

Del giro directo. Desde agosto de 2015 que se asumié el control del giro directo,

como loa firmd el Superintendente Nacional de Salud, cuales han sido los

resultados de esa medida.

Con respecto al Decreto 2702 expedido en 2014 (y en aplicacién desde el afio 2015),
que implica la capitalizaciéon de las Entidades Promotoras de Salud (EPS) para que
sean cada vez mas sodlidas. ¢Cuales son las condiciones financieras minimas que
garantizan que las EPS cuenten con el patrimonio necesario, de manera que puedan
cumplir con el pago de sus deudas y, sobre todo, prestar servicios con calidad?
¢ Cudles son las EPS que cumplen con dichas condiciones?

iCudles EPS estan en el borde financiero? ¢Cudles son las EPS que cumplen con el

régimen de solvencia tanto en el régimen contributiv,

Subsecretaria General
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12. ¢Cudles son las medidas que impone y ha impuesto la Superintendencia Nacional de
Salud a las EPS cuando no cumplen dicho régimen?

13. Presentar cartera global con las IPS publicas y privadas, discriminada por EPS, entidad
territorial y otros deudores. ¢ Cuél es el monto y porcentaje de la cartera vencida?

14. Presentar el mapa de riesgos de las ESE por entidad territorial. ¢En qué estado se
encuentran los programas de saneamiento fiscal y financiero?

15. A la fecha y conforme al cronograma remitido por ese Ministerio, cuantos articulos de
la ley 1438 de 2011 que reforma el sistema de seguridad social en salud, faltan por
reglamentar.

16. Con respecto al capitulo redes prestadoras de servicio y atencion primaria en salud,
contemplados en la ley 1438 del 2011, cuales articulos aun no han sido
implementados y por qué razon.

17. A la fecha y conforme al sistema obligatorio de garantias de la calidad en salud,
cuantas empresas sociales del estado en sus diferentes niveles de complejidad, estan
acreditadas en Colombia y esa acreditacion a qué porcentaje de las IPS corresponde.

18. A la fecha y conforme al proceso de seleccién de gerentes de empresas sociales del
estado, cuantos gerentes aun no han sido formalmente designados en el pais.
Cuantos procesos han sido demandados y cuantos estan en tramite judicial.

19. ¢Cuéntas Empresas Sociales del Estado se han beneficiado en los Gltimos 5 afios de los
planes de salvamento hospitalario?

20. ¢Cudl es el balance tras el proceso de liquidaciones de EPS tanto publicas como
privadas? ¢Cémo y donde estan los usuarios del sistema que fueron objeto de
traslados? ¢Cudl es el estado de las deudas que las EPS liquidadas tenian? ¢Existen
deudas pendientes? ¢Cudantos recursos hacen falta para cubrir esas deudas? ¢Cual fue
el costo real y final de cada proceso liquidatario, incluir costos de némina,
funcionamiento, tecnologias implementadas?

21. Con respecto a los traslados de los usuarios de EPS liquidadas, {cuantas quejas y
tutelas se han presentado por parte de usuarios trasladados? ¢por qué razones O
motivos se presentan estas quejas y tutelas? ¢todos los usuarios afectados ya se
encuentran efectivamente trasladados? étodos los usuarios afectados ya estan
recibiendo servicios de salud con normalidad? Sirvase anexar informacion detallada
por nimero de pacientes, EPS de origen, EPS de destino, fecha de traslado,
municipios, departamento.

T CAMARA DE REPRESENTANTES
Subsecretaria General
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iCudles han sido las medidas implementadas para evitar los traumatismos en medio
de la transiciéon entre diferentes EPS, garantizando la continuidad en la prestacion de
los servicios de salud y la oportunidad en tratamientos y entrega de medicamentos?
iCual es el valor de la Unidad de pago por capitacion (UPC)? Especificar afios 2015,
2016, 2017 y aproximaciones 2018.

El propio Ministerio de Salud ha dicho que “se espera mejorar la infraestructura con
recursos del Gobierno Nacional en el marco de la estrategia de contratos plan, la
inversién de departamentos y municipios con recursos de regalias y los excedentes de
las cuentas maestras. éCudntos recursos efectivamente se han invertido para
infraestructura, especificamente hospitales publicos? Demostrar resultados.
Presentar y explicar algun tipo de evaluacién de politica o documento que permita
conocer y entender la actual situacién de los recobros, reclamaciones vy
reconocimiento y giro de recursos del aseguramiento en salud. éPor qué motivos se
siguen presentando y cuantos recursos implican a dia de hoy, estos recobros?
¢ Cuéntas solicitudes de recobro existen hoy en el pais? :
Como producto del Acuerdo de Paz y Finalizacién del Conflicto con la guerrilla de las
FARC, cudles son los territorios del pais en los que el Estado, a través del Ministerio de
Salud ya ha podido empezar a hacer presencia efectiva en aras de garantizar acceso y
calidad de los servicios de salud.

Exponer avances en el fortalecimiento de los programas de salud rural, de atencién
primaria, y la atencién psicosocial a las victimas.

Presentar un informe claro y conciso acerca de niveles de cumplimiento a las ordenes
de la Sentencia T-760 de 2008 de la Corte Constitucional.

Explicar los resultados de los indicadores de goce efectivo del derecho para evaluar la
gestion de los actores del sistema.

¢ Cuanto tiempo en promedio debe esperar un usuario del sistema de salud para tener
cita con un médico general y con uno especialista?

iCudl es la férmula més viable para encontrar los recursos que puedan cubrir el déficit
del sistema de salud? ¢De dénde deberian salir los recursos que le hacen falta al
sistema? ¢ Qué nuevas fuentes de financiacion se han propuesto?

Informar cuantos recursos se han recaudado gracias a la pasada reforma tributaria
(Ley 1819 de 2016) con destino a la financiacién del sistema de salud.

En la intervencién del Ministro de Salud durante el debate de control politico en
agosto del afio 2015, se hizo referencia a medidas para aumentar la liquidez. Al

respecto, informar sobre: CAMARA DE REFPRESENTANTES
Subsacretarla General
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A. Reglamentacién subcuenta de garantias. (Qué implementacién y resultados
ha tenido?

B. Ampliacion de la compra de la cuenta de cartera. (Cudntos recursos de las
cajas de compensacién familiar se han percibido para el sistema de salud y
cual ha sido su destinacion?

C. ¢Cudles son las acciones para profundizar los mecanismos que el Ministerio de
Salud tiene a su disposicién en aras de actualizar y mejorar el sistema de salud?
Hacer referencia especial en:

- Campafias de promocion y prevencion.
- Politica farmacéutica.

- Plan de beneficios.

- Implementacion de nuevas tecnologias.

T CANARA DE REPRESENTANTES
Subsecretaria General
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CUESTIONARIO PARA LA DIRECCION GENERAL DE LA ADMINISTRADORA DE LOS
RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (ADRES)

1. El articulo 66 de la Ley 1753 de 2015 dispone que “con el fin de garantizar el
adecuado flujo y los respectivos controles de recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, créase una entidad de naturaleza especial del nivel
descentralizado del orden nacional asimilada a una empresa industrial y comercial del
Estado que se denominard Entidad Administradora de los Recursos del Sistema
General de Sequridad Social en Salud”. Hacer referencia a todo el proceso que ha
tomado la puesta en marcha de la Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (Adres), desde la promulgacion de la ley en 2015
hasta agosto de 2017.

2. ¢Ya estd en funcionamiento? ¢Qué operaciones legales y administrativas esta
llevando a cabo?

3. ¢Quiénes son los miembros de la Junta Directiva? ¢Quién sera el Director General en
propiedad de la Adres y cuales seran sus honorarios? ¢ Qué proceso se llevard a cabo
para su seleccion y designacion?

4. Anexar la que serd la planta de personal de la Adres; ndémina, costos de
funcionamiento de la entidad ¢Cual serd el proceso de convocatoria y seleccion del
personal de la Adres?

5. (Existe alglin estudio técnico o se pretende llevar a cabo alguno para conocer la
estructura orgdnica de la entidad? En caso afirmativo, indicar la instituciéon que lo
desarrolla y su valor.

6. ¢En qué consiste la plataforma tecnoldgica que usard y cuantos recursos se invertiran
en su implementaciéon? (Cuando estard funcionando a plenitud y cabalidad la
plataforma tecnolégica y cudndo finalizara la sincronizacién con los procesos del
FOSYGA? ¢Cudles son el plan de accién y el cronograma establecidos?

7. ¢Qué pasara con los procedimientos pendientes en el FOSYGA mientras transcurre la
transicion hacia la Adres?

8. (A cudnto ascienden los recursos del sistema de salud que administrard la Adres?

9. ¢Cudles el presupuesto, vigencias 2017 y 2018, con que cuenta la nueva Adres?

10. Describir el proceso de transferencia de Procesos Judiciales y de Cobro Coactivo.

11. ¢En qué estado se encuentra el proceso de entrega de archivos de la transicién
FOSYGA-ADRES? Anexar metas, cronograma y porcentajes de cumplimiento.

: “j- posicién Debate de Control Politico
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CUESTIONARIO PARA LA SUPERINTENDENCIA NA TONAL DE SALUD

1. ¢Cudl es el mayor reto del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS)
colombiano a dia de hoy? Sirvase explicar las causas reales y concretas que han
generado la critica situacion del sistema de salud.

2. Presentar un informe sobre el tamafio de la deuday del déficit que prevalece en el
sistema general de salud.

3. Presentar cartera global con las IPS publicas y privadas, discriminada por EPS, entidad
territorial y otros deudores. {Cudl es el monto y porcentaje de la cartera vencida?

4. Presentar un informe claro y conciso acerca de niveles de cumplimiento a las 6rdenes
de la Sentencia T-760 de 2008 de la Corte Constitucional.

5. Con respecto al Decreto 2702 expedido en 2014 (y en aplicacién desde el afio 2015),
que implica la capitalizacién de las Entidades Promotoras de Salud (EPS) para que
sean cada vez mas sélidas. ¢Cudles son las condiciones financieras minimas que
garantizan que las EPS cuenten con el patrimonio necesario, de manera que puedan
cumplir con el pago de sus deudas y, sobre todo, prestar servicios con calidad?
¢ Cudles son las EPS que cumplen con dichas condiciones?

Presentar y explicar algun tipo de evaluacién de politica o documento que permita

conocer y entender la actual situaciéon de los recobros, reclamaciones Y

reconocimiento y giro de recursos del aseguramiento en salud. ¢Por qué motivos se

siguen presentando y cuéntos recursos implican a dia de hoy, estos recobros?
¢ Cudntas solicitudes de recobro existen hoy en el pais?

7. iCuél es la cifra que explica y da cuenta del desequilibrio financiero del sistema

general de salud?

8. ¢Cudles EPS estdn en el borde financiero? ¢Cudles son las EPS que cumplen con el
régimen de solvencia tanto en el régimen contributivo como en el subsidiado?

9. ¢Cudles son las medidas que impone y ha impuesto la Superintendencia Nacional de
Salud a las EPS cuando no cumplen dicho régimen?

10. iCudl es el balance tras el proceso de liquidaciones de EPS tanto publicas como
privadas? ¢Cémo y donde estan los usuarios del sistema que fueron objeto de
traslados? ¢Cudl es el estado de las deudas que las EPS liquidadas tenian? ¢Existen
deudas pendientes? ¢Cuales y a cuanto ascienden? ¢Cudntos recursos hacen falta
para cubrir esas deudas? ¢Cudl fue el costo real y final de cada proceso liquidatario,
incluir costos de némina, funcionamiento, tecnologias implementadas?

11. ¢Habrd nuevas liquidaciones de otras EPS? Explicar cudles y por qué es necesario
nuevamente esa clase de medidas.

12. Anexar el informe de utilidades de las IPS publicas y privadas de los afios 2015 y 2016.

10
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13. Con respecto a los traslados de los usuarios de EPS liquidadas, écudntas quejas y
tutelas se han presentado por parte de usuarios trasladados? épor qué razones o
motivos se presentan estas quejas y tutelas? ¢todos los usuarios afectados ya se
encuentran efectivamente trasladados? étodos los usuarios afectados ya estdn
recibiendo servicios de salud con normalidad? Sirvase anexar informacion detallada
por nimero de pacientes, EPS de origen, EPS de destino, fecha de traslado, municipio,
departamento.

14. (Cuales han sido las medidas implementadas para evitar los traumatismos en medio
de la transicion entre diferentes EPS, garantizando la continuidad en la prestacidn de
los servicios de salud y la oportunidad en tratamientos y entrega de medicamentos?

15. ¢Cudl es la formula maés viable para encontrar los recursos que puedan cubrir el déficit
del sistema de salud? ¢{De dénde deberian salir los recursos que le hacen falta al
sistema? ¢ Qué nuevas fuentes de financiacién se han propuesto?

16. ¢Cudnto tiempo en promedio debe esperar un usuario del sistema de salud para tener
cita con un médico general y con uno especialista?

17. Con base en los compromisos que el Superintendente Nacional de Salud adquirié en

el debate de control politico de agosto de 2015 en la Plenaria de la Camara,

responder por los avances hasta la fecha en las siguientes materias:

A. Desde agosto de 2015 que se asumi6 el control del giro directo, como lo
afirmé el Superintendente Nacional de Salud, cuéles han sido los resultados de
esa medida.

B. Sobre las practicas dilatadoras del pago por parte de las EPS, qué medidas se
han tomado para evitarlas con respecto a los prestadores, especialmente los
hospitales publicos, y cuales sanciones se han impuesto.

C. ¢A qué cifra asciende a la fecha de hoy, los montos acordados y pagados de
pagadores a prestadores, de conformidad con los compromisos asumidos en
el debate de agosto de 2015, estimados inicialmente en 453 mil millones de
pesos?

D. ¢Cudles han sido las medidas enfocadas para sanear los hospitales publicos?
éCudles han sido los resultados de la supervision basada en el riesgo que ha
venido accionando la Superintendencia Nacional de Salud? éQué hallazgos se
han identificado con respecto a la operacion de prestadores, promotores y
proveedores del sistema? ¢{Qué metas se han alcanzado con este parametro
de riesgo?

m
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CUESTIONARIO PARA LA FIDUPREVISORA
Sobre la liquidacion de Caprecom. Cudles son las acciones que ahora mismo se estan
desarrollando para finalizar definitivamente el proceso liquidatario?
Informar sobre la situacién administrativa, financiera y contable de la entidad
liquidada. Procesos judiciales y financieros pendientes.
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A ARA DE REPRESENTANTES ©

CUESTIONARIO PARA LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

1. Informar a la Plenaria de la Camara de Representantes las actuaciones de toda
naturaleza que ha adelantado la Procuraduria General de la Nacién con el objeto de
vigilar y hacer seguimiento y control al sistema de salud. Exponer los hallazgos y
resultados de sus investigaciones, actores involucrados y evaluaciones de seguimiento.

2. Presentar el informe global sobre el nimero, tramite y proceso de las solicitudes y
acciones de tutela presentadas a instancias de la Procuraduria sobre el
incumplimiento a las leyes marco del sistema de salud y sefialar las responsabilidades
que sobre el Ministerio de Salud y la Superintendencia de Salud han recaido.

3. Con respecto a los traslados de los usuarios de EPS liquidadas, écuantas quejas y
tutelas se han presentado por parte de usuarios trasladados? ¢por qué razones o
motivos se presentan estas quejas y tutelas? ¢todos los usuarios afectados ya se
encuentran efectivamente trasladados? itodos los usuarios afectados ya estan
recibiendo servicios de salud con normalidad?
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CUESTIONARIO PARA LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

1. De qué manera ha actuado la Defensoria del Pueblo y cuales han sido sus principales
estrategias en el marco de sus funciones constitucionales de promover, defender y
promocionar los derechos de los colombianos, para velar por el cumplimiento y
debida implementacion de cada una de las Leyes que se refieren al Sistema General
de Seguridad Social en Salud.

2. Presentar el histérico de tutelas y mecanismos de accién ciudadana interpuestos en
busca de la proteccién a su derecho fundamental a la salud y que directamente se
relacionan con la falta de reglamentacion e implementacidn efectiva del Ministerio de
Salud.

3. Se dice que “cada 4 minutos se interpone en Colombia una tutela para reclamar
servicios de salud” ¢Cudles son las causas que generan las acciones de tutela u otros
mecanismos judiciales en aras de la proteccién del derecho a la salud?

4. Con respecto a los traslados de los usuarios de EPS liquidadas, ¢cuantas quejas Y
tutelas se han presentado por parte de usuarios trasladados? épor qué razones o
motivos se presentan estas quejas y tutelas? ¢todos los usuarios afectados ya se
encuentran efectivamente trasladados? ¢todos los usuarios afectados ya estan

recibiendo servicios de salud con normalidad?
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