' OFICINA COORDINADORA DEL CONTROL INTERNQ | 00180 | AEiCIES
i Oy veRsion o
M INFORME DE AUDITORIA U haemA | ceve

Proceso Auditado:
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'. Lider del Proceso Auditado:
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“Obijetivo de la-Auditoria:

" Alcance de fa Auditoria:

Fecha de terminacion:

- Fecha de aceptacion:
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- CERTIFICACION PARA BONGS PENSIONALES
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'Dr GUSTAVO ADOLFO ESCUDERO ARANDA
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Verificar que los procedimientos objeto de revision,

se desarrollen en el marco de- las disposiciones

legaies e internas vigentes que rigen la materia.

Revision realizada a la vigencia 2015
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a. Constitucion Politica de Colombia, articulos 6, 209 vy 268,

b. Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el gjercicio del Control Interno en
las entidades v organismos-del estado y se dictan otras disposiciones’, reglameniada
parcialmente por el Decreto Nacional 1537 de 2001, {odo.

c. Ley 488 de. 1598 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numera!es 15 y 16 del
articulo 188 de Ia Consmumon Poiittca y se dictan oiras dtspos ciones”, artﬁcuios 3Jy4

d. Ley 734 de 2002 “Por §a cuai se explde el Cod:go Dismpimano Unico” amcu§os 22,25y
del 33 al 41.

e. Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion vy sancidn de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion pablica”, reglamentada parcialmente por el Decreto 4632 de 2011, articulos
1al10.

f. Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y deil Derecho
. de Acceso -a la Informacion Publica Nacional y se dictan ofras disposiciones’,
- reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 103 de 2015, todo.

g. Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar del Control Interno —
MECI-, todo.

h. Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para ef Estado colombiano MECI
2014,

i, Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y
se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Adm;ms‘tratwo

a. Ley 190 de 1985 “Por ia cual se dictan.normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica v se filan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa’, articulo 64,

b. Decreto-Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crean (sic) el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimuilos para los empleados del Estado”, todo.
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Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la

carrera admini strat:va gerencia, pub§ ica y se dictan otras dpsposzcxones aﬁ:ncuios 15 /

numeral 2 / incisos ) y ), 16 / numeral 2 / inci so h), y 36.

.- Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta parciaimente la Ley 908 de 2004 y el
Decreto-ley 1567 de 1998", modtfrcado parc:aimente por.el Decreta 4661 de 2005,

articulos del 65 al 85.

. _Becreto 4665 de 2007 . “Por el cuai se adopta ia actualzzamon del F’Ian Namonai de

Formacién y Capacutacron para los Servidores Publicos”.

anera Paﬁe Guia para Emplemen‘tar los programas de. !NDUCC&ON Y RE!NDUCCEON
DAFP 2003, paginas 7 a la 43. _ . e

..Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion —PIC- con- base en.
~ Proyectos de apreﬂdlzaje en equipo, ESAP y DAFP 2008. : :

PEan Nac:onaf de Formamon y Capao:t_ac:on de empieados pubiicos para ei desarroiio de

compe‘fenmas ESAP.y DAFP 2010

Sistema de Estimulos - Crientaciones E\/Eetbd'oic'}gécas Carti!!a'def DAFP 2012 .

Circular Extema No 100-010- 2014 del DAFP

Resolucién No. 1156 de 2011 “Por la cual se 'adiop’éa: el Iprografn'a' de Estimulos,
Incentivos |y Reconocimiento para [os servidores . publicos de .la Camara de
Representantes y crea el Com;te de Bsenestar Soc;ai -

-Resolucion No. 3049.de 2014 "Por la cual se establece el procedumlento para hacer
efective el estimulo “econémico para.. Capac:}tac 6n de los. empieados . de carrera

administrativa y libre nombramiento y remocién y/o hijos (as) de la planta de persona! de

-la Camara de Representantes”..

: Resoﬂucron No 3281 de 2014 “Por ia que se modtﬂca la. Resoiuc on 3049 det 14 de

Noviembre de 2014",

Resolucion No. 3335 de 2014 “Por la que se aclara ia Reso!umon 3281 deE 10 de
Diciembre de 2014".

Resoluc:on No. 3442 de 20‘14 “Por la cuai se adopta la actuahzaa ion deE Manua! de
Procesos y Procedimientos de la Camara de Repmsentantes

Ley 100 de 1993 "Por la cual se crea el szstema de segundad soc at ;ntegrai y se d:ci:an'
otras-disposiciones"”, articulos 1‘%5 117 y 128 :

Carrera B* N® 128 - 42 . Link Micro- Sitio: hitp:/fwww.camara.gov.cofportat?0l 1ha-camaraicompuosicion/dependencias/mesa-directivalprueba
Edificio BBVA, piso5* 7 o Correo institusions: sontralintemo@camara Jov.eo.
Extengionis: 505/557 47557515576 ' PBX: 3823000/4000/5000
Bogotd D.C.. Colombia © Linea Gratuita: 01800012251%




'OFICINA COORDINADORA DEL CONTROL INTERNQ | "oooe0 | amcies

ol CVERSIGN L olaots

st e * INFORME DE AUDITORIA I

_.Decreto 1314 de 1994 “Por el cual se ductan las normas para la emrsson y redenmon de

" los’bonos pensionales por trasiado de semdores publscas a regfmen de prlma med ia con

prestacién definida’.

“Decreto 656 de 1994 “Por el cual’ se “establece ei reg imen jUi‘l_dFCO y fmancaero de las
“sociedades que ‘administren fondos de pensiones”, articulo 20.

. Decreto_ 1513 de 1998 “Por el cual se modifican y/o adicionan algunos articulos de los

Decretos Régi‘ament’ario's-- 1 ?4‘80!& 199‘5_-:31 1474 de 1-997 y se déctan o'tr“as dﬁis;aoisiciones".

_ _Decreto 13 de 2001 "Por el cual se reglamentan parciaimente los articulos 115, 117 v
128 de la Ley 100 de 1893, el Decreto—Ley 1314 de 1994 ¥ el arti cuio 20 dei Decre‘éo Ley

656 de 4994" articulo 23 y 35.

* Circula ‘conjunta 13 del 18 de Abril de 2007 de los Ministerios de Hacienda y Crédito

Pablico, y de la Proteccién Social, por la” cual adoptan los tres (3) formatos de

- certificacion de informacion laboral y de salario, validos para la emisidn de bonos

aa.
e Saianales de la Camara de’ Representantes y se asignan unas func:ones

bb.

pensionales y/o para el reconocimiento de pensxones los cuales seran-de utilizacion
obligatoria por parte de todas las entidades publicas que deban certificar tiempo y/o
salario para bonos pensnon_aies o ;pens;ones

Formatos 1, 2 y 3 (A y B) de certificacion de mfoxfmamon laboral y de salarao para la

emision de bonos pensicnales y/o para el reconocemiento de pensmnes

Guaa para el dihgenc am;ento de ias certlf;cac iones de mformacmn iaborai

.Resoluc:on No. '1269 de 2011 “Por la cual se " modrﬁca el Manual de- Procesos y

Procedimientos de fa Honorable Camara de Representantes

' Resolucuon No.- 0155 de 2013 “Por la cual se mtegra el Grupo Espec ial de Bonos'
e Pensnonaies de ia Camara de Representantes y se aszgnan unas func ones

Reso!uc:orl No. 2343 de 2013 “Por medic de la cual se modifica la Reso!uc:on 0155 del

31 de Enero de 2013 por la cual se integra el Grupo ESpemai de Bonos Pensmnaies de la

Camara de Representantes y se asignan unas funciones”.

Resoiucnon No. 2344 de 2013 "Por la cual se integra el Grupo Especial de Factores

Resolucién No 1233 de 2015 "Por medio de la cual se-asigna la funcién de Coordinacion

: cfei Grupo Especial de Factores Sa!arsaies de la Camara de Representames”' o

CcC.

dd. F

| Resoiuc on No 1510 de 2015 “Por Ea se causan novedades enla pian’ta de personai”

Resoiumon No 1806 de 2015 “Por la se causan novedades en la planta de persenal”
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ee. Resolucion No. 0125 de 2016 "Por la cual se conforma con caracter, permanente un
Grugoc %ntemo de Traba;o se asrgnan funmones y se estab!ece el procedzm;ento

Para el desarrolio 'y cumplimiento de la actividad auditora se solicitd al proceso la infermacicn
requerida-(Nota Interna OCCI1.1.7.275-15). En respuesta a dicha peticion; el proceso informd
que los documentos solicitados se encontraban disponibles en las instalaciones del area,
para su respectiva revision (Nota Interna DP.4.1.5205-15); en tal sentido, la ‘doctora Dolly
Chica Rojas, en comunicado dirigido al doctor Garcia, lider del proceso auditado, informa
entre otros aspectos, lo relacionado con el Programa de Estimulos e Incentivos (comunicado
sin anexos); por su parte, el doctor Elvis Mayorca Torrecilla, " informa 1o referente a- la
expedicion de certificaciones de tiempo de sew cio para Bonos Penszona!es (Nota intema
DP.4.1.6007-15). SRR : = ;

En consideracidon al volumen de la informacion- puestia-a disposicion .de ‘la auditoria, se
tomaron evidencias fotograficas del contenido de los expedientes documentales que
correspondian a la induccion y Reinduccidn 2015, Bienestar Social 2015 (carpetas ALy EH) y
PiC 2015(carpetasléym) : .

Con base en dicha informacion se concluye lo que sigue a continuacion.

2.1.1. REGULACION INTERNA -

Se observd en la carpeta denominada “INDUCCION Y-REINDUCCION: 2015”7 un documento
firmado por el lider del proceso referente a la metedologia y a la politica interna de ejecucion
del programa Induccion y Reinduccién que cuenta con dicho programa, con un Manual de
Induccion y Reinduccidon y la Resolucidn No. 0017 de 2015 "Por medio de la cual se adopta
el Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos y capacutacacn de ia Camara de
Representantes, para la vigencia 2015". . : : : :

2.1.2. PROCEDIMIENTO

Revisada la actualizacion del Manual de Procesos y Procedimientes adoptada mediante
Resolucidn N° 3442 de 2014, se constataron los procedimientos. Gestion de Induccion
(Codigo 3THS1P3) y Gestion de Reinduccion {Codigo 3THS1P2). Se observd que los
procedimientos en mencién determinan la realizacion de unas actmdades los r@sponsabies
y los regastros documentaies que las soportan

2.1.3. EJECUCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

Se realizaron visitas de observacion los dias 9, 10 y 11 de febrero de 2016 (ver Acta de
Observaciones), con el fin de constatar las actividades ejecutadas por el proceso
respecto de la Induccion y la Reinduccion. In situ, se evidenci¢ que luego de tomar posesion
del cargo, el personal registra la informacion requerida en el formato “PLANILLA DE PROCESO
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DE !NDUCCEON Y RE NDUCCiON DE LOS FUNCI ONAREOS POSESEONADOS EN LA
CAMARA DE’ REPRESENTANTES” “recibe verbalmente un saludo de bienvenida y una
breve informacion sobre la ubicacion de las oficinas administrativas, posteriormente le es
enviada al correo electronico suministrado, el Cédigo de Etica y Buen Gobierno, el Manual de
induccién-y Reinduccion y 1a Resolucion N° MD-1085 de 2010; de las actividades: descritas
se solicitd.las- ewdenc ias, las. cua!es fueron remitidas al correo institucional de {a aud itora, -

2 1 4 RE\/!SEGN DOCUMENTAL

Los expedientes de! arch ivo de ges’uon sobre induccion y Remducc;on com enen a grandes
rasgos Ja Sngen’te documentac;on o P . e

- E Programa de induccgon y Remduccnan 2014 y 201 5
= E} Manual de lnducc on y Remduccaon 2015

= Las p!aﬂ iias de proceso de !nduccaon y Remducmon de ios funcionarios poses cmados en‘
la Camara de Representantes durante la vigencia 2015.

— impresién de los envios por correo electrénico al nuevo personal posesionado del Cédigo
de Etica y Buen Gobierno, el Manual de Induccion y Reinduccion, y la Resolucion N° MD-
1095 de 2010. Se cbservd que los correos al personal nuevo de a planta administrativa,
ademas de los documentos referidos, detaliaban las funciones inherentes al cargo.-

— Un oficio diragido a Ia Secretar;a de Ea Segumia Vzcepressdenc;a presentando a ia nueva
- :Mensa;era : : : : : :

= .Enwtac;onas a Eas actnv;dades de remduccson
- P%ani.iias de asistencia a tas actividades de reinduccién programadas:

— Impresidn de los envios por correo electronico al personal antiguo de la-presentacion
correspondtente ai pmceso de reunducc;en real; zado

2 ‘Z 5 OBSER\IACEONES

- 'Ei pmceso no aporto evidencias’ que den’ cuenia ‘de ia exmtencaa de una F’om ca
institucional’ con respecto a los Programas de nducc;on y Reinduccién, tampoco de
metodologias internas que fijen los parametros para su disefio, formulacién; adopcién,
ejecucion, evaluacién e impacto®. ' " ' - '

E F’oktscas de Operacwon numeral 1 2 5 del Maﬂuai Técmco del l\liacfe o Estandar de Control iﬂtemo para el Estadc colombaano MECL 2(}14
0. 44, '
?Prmcnplo de Autoregulacmn numeral 3.2 det I\fianual Tecnmo del Modelo Esténdar de Contro% Interno para sl Estado colomblano MEC!
2014
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- Los procedimientos. vigentes adoptados por la Administracidn en materia de Induccion y
Reinduccion, no son concordantes con las actlv:dades desarro ladas por el proceso y
determinan responsabilidades en perf fles anexustentes en la pianta de persona% del
proceso, como lo es el Profesional Universitario®. : :

- - Los documentos aportados por el procese y que fueron objeto de revision (ver evidencia
fotogréfica del archivo documental), evidenciaron una incipiente madurez del Programa
de Induccion y Reinduccidn, al no contemplar. aspectos fundamentaﬂes y relevantes para
que se cumplan los objetivos para los cuales han sido creados®; tales aspectos deben
considerarse desde lo general hacia la especificidad de la entidad, asi pues debera, entre
otros, determinar a quién van dirigidos ‘tendrén acceso a estos programas los empieados
con.derechos. de carrera administrativa, de Ilbre nombramiento y remocion, provisionales

_ y temporales los contenados curriculares®, las actividades a desarroiiar Y. su
periodicidad, y Eos mecanismo de evaluacién y med icién de su tmpac&o

- No se evidencié el cumplimiento de las efapas de aprobaceon adopcxon y socializacién
del programa a todo el personal.

- La denominacion de los documentos no es acorde at contenido de los mismos,
' nduc endo al error. ' ' ' '

~ El expediente no estaba debidamente rotulado, se encontré archivado el Prbgréma de
_Inducc:lon y Reinduccién 2014 en la vigencia 2015 hay dup%;cidad de la documentacaon
no esta organizada en orden cronolégico y tampoco esta foliada. '

2.2.1. REGULACION INTERNA

Dentrc de la documentacion contenida en los expedientes concernientes al PIC 2015
(carpetas I} y HI), se encontrd documento firmado por el lider del proceso referente a la
metodologia y a la politica interna de ejecucion del Plan institucional de Capacitacion, la cual
cuenta con dicho plan, la Resolucién No. 0017 de 2015 “Por medic de 1a cual se adopta el
Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos y capacitacion de la Camara de
Representantes, para la vigencia 2015” y el Acta de aprobacion por parte del Comité de
Capacitacion de la entidad.

2 2 2. PROCEDIMEENTO

En-los procesos y pfocedtmlentos actua%:zados Y adoptados por la Adm;mstracicn por medio
dela' Resolucién N° 3442 de 2014, se encontrd el procedumlento denomm_ado _Pian

® Modelo de Operacion por Procesos, numeral 1.2.2

! Articulo 7° det Decreto 1567 de 1998

® Circular Externa No. 100-010-2014

¢ Articulo §° dei Decreto 1567 de 1998 }

! Guia para implementar los programas de INDUCCION Y REINDUCCION, pags. 7 a la 43
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Enststucaonai de Foermacion 'y Capacﬁtaccon (Codigo- 3TH83P’5) que’ descrsbe actlv dades
responsables y Ios reglstros documenta%es que ias soportan : :

2.2.3. REV.IS!O-N DOCUMENTAL

A contmuac;on se menciona la documentamon contemda en las: carpetas del: archavo de
gestion referentes al PiC: R : : : :

- -_:Dzagnost co Pian nsmuc onai de Capacztacnm 2015 =

“ Pﬁan §nst:tuc;ona! de Capac tac:on 20’15

~ Actadel Comité de’ Persona! sin consecutavo ni fecha de realizacion; aceptando y
" aprobando el Plan instatucsonai de Capac ‘tao ion; para su respectava adopcuon med:an’te

acto administrativo.”

" Nota Interna DP4.1612 del 13 de abril de 2015, solicitando 2 la Oficina de Péaneao i6n y
Sistemas la publicacion del plan en el micro-sitio del proceso.” '

' Resolucion No. 0017 de 2015 “Por medio de'la ‘cual se adop‘ta el Plan de Blenestar
Social, Estimulos e Incentivos y capacitacién de la Camara de Representantes, para la
9;8&!32015 .

~ Circulares y notas mtemas :nformaﬂdo sobre la oferta de capactamones y soéacutando la
inscripcidn a las mismas.

~ Planillas de entrega de las circulares a cada drea.
- Léstados de inscripcion a las capacitaciones.
- Llstaoios de asnstenc ia.a ias capactamones

- " Encuestas de impacto capac&tacaones dei PiC

Conso!idado encuesta de ampaoto
2.2.4. OBSERVACIONES

— No fueron suministradas por parte del proceso, evidencias sobre ia ex;stencaa de una
- Politica- institucional® frente a la Formacion .y Capacitacidn.de- sus servidores publicos;
.ni de metodologias - internas .que ﬂ;en ios parametros para su disefio, formulacion,

adopcion, ejecucion, evaluacion e impacto®.

3lbld notaalpiel, p. 5
¥ Ibict., nota al pie2 p 5
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El procedimiento vigente sobre Plan -institucional. de Formacion y Capacitacion omite
etapas que desarrolia el proceso y establece ‘ofras gue éste no esta realizando; muchas
de las responsabilidades recaen en el subprocesc Seccion de Bienestar Social y
Urgencias Medacas sin embargo no se evidencié su participacion en la ejecucién del
procedimi en‘to

‘No se evidencié e'i' cumplimiento de las etap_as__ de:a:c%op_cién y 'social.'i_za'c'ié_n. del plan a tedo

el personal.

Del archivo documental entregado por el proceso se evidencié:

a.

" b.

Falta de uniformidad de los formatos.

La denommac;on de los fermafcos listas de inscritos v encuestas de | mpacto no
corresponde a la informacién en ellos contensda al observarse que corresponden
listas de asistencia v encuestas de satasfaccaon

Listados de inscripcion con la asistencia a una fecha de Ias capac;tacuones cuando
éstas se desarrollaron en varias jornadas y grupos.

Documentos que no generan confiabilidad por la ausencia de mformaczon fundamental
como nimero consecutive v fecha (acta de Comité de’Personal), firma y radicacién
(Nota Interna DP4.1612-15), paginacion, capacitador, evento realizado, temas
abordados, datos basicos de los asistentes, entre otros. ™ R

Se encuentra duplicidad de la informacién, se -evidencié “anomalias “en el
d;iagencsamiento de algunos formatos (encuestas de impac’co) no exuste correiac

: entre el namero de encuestas y los a&stentes

De Ea tdentsﬂoacaon de neees:ciades de capaCttac:on transversaies y . con enfoque a

-equipos de trabajo, no se evidencit la correlacion entre las capacitaciones realizadas
-y los asistentes a dichas actividades, como tampoco una participacion representatwa

teniendo en cuenta la poblacion objetivo.

No se evidencia gue el proceso cuente con mecanismos de control frente a la baja
participacion y ausentismo de la pobiacion a la cual van enfocadas las capacitaciones.

El proceso no cuenta con mecanismas de control para evaluar la efectividad e impacto
de las capacitaciones realizadas, resultados que se evidencian en el mejoramiento del
procedimientc o tema abordado.

tos expedientes no estaban debidamente rotulados, hay ‘duplicidad de la
documentacidn, no esta organizada en orden cronoldgico y tampoco esta foliada.

™ inid., nota al pie 3, p. 5
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2.3.1. REGULACION INTERNA®

Se observé en los expedientes relativos al Plan de Bienestar Social 2015 (carpetas |1, 1l y HI)
documento firmado por el lider del procesc concerniente a la metodologia y a la politic
interna de su ejecucion, que cuenta con dicho plan v la Resolucién No. 0017 de 2015 “Por
medio de la cual se adopta el Plan de Bienestar Social, Estimuios e Incentivos y capacitacion
de la Camara de Representantes, para la vigencia 2015,

2.3.2. PROCEDIMIENTO

Se encontr6 el procedimiento denominado Bienestar Social e incentivos (Codigo 3THS3P3)
dentro de los procesos vy pmcedim:entos actuai zados y adoptados por la Administracion
mediante Resolucion N° 3442 de 2014, el cual descrzbe actw dades respensabies y los
regisiros documentales que las soportan.

2.3.3. REVISION DOCUMENTAL

De manera general se menciona a continuacion la documentacion contenida en las carpetas
del arch:vo de gest:on refarentes al Pian de Baenes;tar Social e %ncentwos

- Plan de Btenestaf Soclai 2015. .

- Cronegrama del Plan de Bienestar Social 2015.

- Resoiuc on No. 0017 de 2015 “Por medio de Ea cuaﬂ se adopta el Pian de Baenestar
Social, Estumuios e incentivos y capacﬁamon de la Camara de Representantes para la

vigencia 2015".

- Acta 01 del: 21 de enero de 2015, de la reunién con %a Ca;a de- Compensacnon Famiiar
CAFAM, con- el animo de acordar las. actwadades dei Pian de Benestar que podran
apoyar. : .

— Planillas entrega de mencidn quinguenios.

— Circulares invitando a las diferentes actividades.

—" Planillas de enfrega de las circulares a cada area.

- Listados de asistencia a los eventos programados.

~ Listados de asistencia a los entrenamientos y contiendas deportivas.

- Evidencias de las publicaciones en cartelera virtual, y fotograficas de ios eventos
realizados.
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- Planillas mensuales de cumpleafios Representantes y funcionarios de planta.

- Actas de reunion con los equipos deportivos. _ﬁnt'egrad'os enla C_ofpofa.cié'n yde entkega de
uniformes, sudaderas e implementos deportivos.

- No‘tas Internas a cada area mvtando al persona! proxamo ala etapa de jubllacnon y que
tuviese interés en el tema, a la capacitacion sobre Sistema General de Pensiones.

- Piénél!és de Jomadés de Tomade?resién.

- Tarjetas de condolenc;a por ei fai%ecsmzemo de famehares de Representantes y
funcionarios. :

- Comunicaciones de Representantes informando ne tener conocimiento de las actividades
realizadas.

2.34. OBSERVAC_EONES_

- No fueron sum!mstradas por parte dei proceso evzdenc:as sobre Ia exsstencna de una
Politica Institucional'’ de Bienestar Social e Incentivos a sus servidores pUblicos, ni de
metodologias internas gue ﬂjen los parametros para. su dtseno formulacion, adopcion,

ejecucion, evaluacién e impacto'?.

- Analizado el procedimiento vigente denominado Bienestar Soc al e 3ncentivos, se
evidencié que en éste se describen actividades que el proceso no esta reaifzando

— No se evidencié el cump&imienta- de las etapas- de recoieccién--y estudio de las
- necesidades en materia de Bienestar Social e !ncentwos tampoco de la socnahzacxon del
-plan a todo-el personal..

- En reiamon con el archivo documental entfegadc por el proceso se evrderacao

'E Los. formatos utilizados para los registros de: ias diferentes achvndades desarrotiadas
por el proceso no son homogéneos y no contienen elementos distintives de la imagen
institucional (logo, lema, dependencia, actividad, entre otros), ofros corresponden a
reg;stros deterceros (Ca;a de Compensac;on Fam liary entrenador)

2. Se ewdencso anomaﬁlas en. ia mformacson contenada en Eos formatos de reglstro to cual
genera incertidumbre respecto de la calidad de la misma (dmgencaados en su tota%zdad
por la misma persona). =

' lbid,, nota al pie 1, .p. B
" |bid., nota al'pie 2, p. 5
" Ibid., nota atpie 3, p. 5
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3. Actas de reunién con los equipos deportivos y de ehtrega de uniformes, sudaderas e
__zmpiementos deportivos, en las que no se aprectan numeros consecutzvos y atgunas
sin firmas de los asistentes e mtegrantes de% equapo

4. Los registros evidenciaron que las acﬂvdades reahzadas no abarcan a todo el
espectro poblamona objeto de ias mlsmas

5. No se evidenci¢ la existencia de uno de los componentes de los Planes de Bienestar,
el que se refiere a la calidad de vida laboral, mtegrado por los ejes tematicos cuyos
campos de intervencion se enfocan en la medicién del clima laboral, la adaptacion al

" cambio’ orgamzacmnai la desvinculacién faboral asistida 'y de pre pens;onados el
trabajo en equipo v el liderazgo.

6. E! proceso no cuenta con mecanismos de control para evaluar la satlsfaccnon e
impacto de las actividades realizadas.

7. Los expedientes no estaban debidamenie rotulados ni foliados, también s& observé
duplicidad de documentos, soperies de la ejecucion de ofros procesos {Plan de
~Capacitacion e Induccion y Reinduccion) y el contenido totalmente desordenado.’

2.4. 1 REGUMCiON ENTERNA

De acuerdo con'la comunicacion interna de fecha 23 de Nov embre de 2015, por med iode la
cual la lider del Subproceso de Bienestar Social y Urgencias Médicas da respuesta a2 la
solicitud 'de la ‘Nota Interna OCCL1.7.275-15, se. encontraron una serie de actos
administrativos referentes al Programa de Estimulos, Incentivos y Reconocimiento para los
servidores publicos de la Camara de Representantes, de los cuales se encuentran vigentes
actualmente los que s& mencionan a contmuar;!on

- Resolucion No. 1156 dei 18 de Mayo de 2011 que adopto el Programa de Estimulos,
o Incentivos v Reconocimiento . para  los semdores. piblicos . de . la Camara de
Representantes y-cred el Comité de Bienestar Social. B

- Resolucion No. 3040 del 14 de Noviembre de 2014, segun la cual:se establecic un nuevo
procedimiento para hacer efective el estimulo econdmico para capacitacidn de los
empleados de carrera administrativa y libre nombramienio y remocion y/o hijos (as), de la
‘planta de la Camara de Representantes, deigual manera, derogo a Resoﬁuc:on No 1802
del 18 de Julic de 2013. :

- Resolucion No. 3281 del 10 de Diciembre de 2014, por la que se modificaron los articulos
3%, 4% y 8° de la Resolucion 3049 de 2014,

- Resolucion No. 3335 del 17 de Diciembre de 2014, mediante la cuai se ac!aro et i:tera! d)
del articulo 3° de la Resclucion No. 3281 de 2014.
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-‘Resolucion No. 0017 de 2015 "Por-medio de la cual se adopta el Plan de Bienestar
" Social, Estimulos e Incentivos'y oapacstacson de la Cémara de Representantes para E
vigencia 2015".

2 4, 2 PROCED%MEENTO

Ei proced;mxente denominado Esttmuios Educativos (Cédigo 3THS3P6) se encuentra
contemplado dentro de los procesos y procedimientos actualizados vy adoptados por la
Administracion mediante Resolucidon N% 3442 de 2014, en éste se descnben EaS actzv:dades
responsables y los registros documemates gue las sopertan. '

2.4. 3 REV!S!ON DOCUMENTAL

En retacuon con el procedimiento de Estxmutos Educa‘tavos el proceso no pusc a disposicion
del auditor evidencias documentales sobre el mismo, sin embargo, el Subprocesc de
Bienestar Social y Urgencias Médicas aportd copia de la respuesta dada al lider del proceso
de Talento Humano en virtud de la Nota Interna ‘OCCI.1.7.275-15, dicha comunicadion no
venia’ acompanada con los adjuntos ‘referidos, asi mismo, suministré ‘a través de correo
electronico, ei archi ivo de los actos admmistrativos que han reguiado ei procedzmtento

2.4.4. OBSERVACIONES .

- La regulacron interna | wgenta en, matersa de Estzmuios Educa’z VoS, de%ermma los
requisitos y las calidades de quienes pueden optar a estos beneficios, si n embargo se
evidencian vacios en materia pfesupues‘tai al no contar el proceso COn mecanismos que
e perm:tan de‘iermmar los recursos aproxumados por vsgencna para cubrir de manera
. efectiva esta necesidad y con respecto a.los funcionarios de libre. nombram ento y
. remocion, al no existir r mecanismos de eva}uacaon para que esta pob%acson pueda acceder
de manera real a dichos est;mulos '

- Se observan debilidades en cuanto a la expedicion. de los actos administrativos que
. regulan este proced imiento, al mencionarse el término. modificacion del acto precedente y
_evidenciarse que el contenido de la nueva resolucron abarca todo el procedumzento

demgando el anterior.

—~ No se evidenciaron actividades de socializacion vy sensibilizacion. de . los actos
-administrativos a todo el personal,. tampoco su publicacion en la pagina web institucional.

— De la comunicacién aportada por el Subproceso de Bienestar Social vy Urgencias Médicas
se evidencio |a falta de sinergia del proceso con su subproceso.
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2.5.1, REGULACION INTERNA

Conforme al oficioc DP.4.1.8.6007 del 29 de Diciembre de 2015, suscritoc por el Coordinador
de Certificaciones para Pension de la época, en respuesta a-la Nota Interna OCCL1.7.275-
15, -se observd un conjunto de. resoluciones internas concernientes al procedimiento. de
expedicacn de certificaciones- de tiempo de servicio para bonos . pensmnales que se
relacionan seguidamente: : : : o :

- Resolucién No. 1269 del 31 de Mayo de 2011, por la cual se medificé el Manual de

Procesos y Procedimientos de la Corporacion, con el fin de crear un grupo especial y un

_ procedimiento - para . -expedir las . certificaciones para los - bonos pensionales . en
cumphmsen‘te de la regulacién Vugente e : :

- Resotucion No. 0155 dei 31 de Enero de 2013 segtm ia cuai se mtegm ei Gmpo Espec ai
de Bonos, Pensuonaies en la Corporacion, se asignan unas funciones y se comi isionan por
ﬂecemdad del servicio a unos servidores publicos -de la planta de personai para. que
presten sus servicios como apoyo de dichc grupoe, por el término de un (1) afio.

- Resolucion No. 2343 del 18 de Septiembre de 2013, que modifics la Resolucion 0155 de
2013 en cuanto a: 1) darle una nueva denominacion al grupo que en adelante sera Grupo
Espec;ai de Cemf cados de Informacion Laborai para Pension de la Camara de
Representantes; 2) aszgno al Jefe de la Division de Personal la funcién de expedar las

 certificaciones de tiempo de servicios y ia eiaboracaon de Ios formatos 1, 2, 3A, 3By 3C
de los funcionarios y exﬁ‘uncsonarsos de la ptanta de personal Yy de la UTL's; 3) dejé sin
efectos los articulos 4 y 5: y 4) comisioné por necesidad del servicic a unos servidores
'pubhcos de la planta de personaf para gue presten sus servicios como ‘apoyo de d:cho
grupo, por el término de un (1) afo.

-~ Resolucion No. 2344 del 18 de Septiembre de 2013, que integré el Grupo Especial de
Factores” Saiariales de'la Camara de Representantes se asignan unas funciones y se
‘comisionan por necesidad del servicic'a unos servidores publicos de la pianta de persona%

para que presten sus servicios como apoyo de dicho grupo, por el término de un (1) afio.

- Resolucidn No: 1233 del 22 de Juniode 2015, con la cual se asignd la funcidn de

- Coordinacion del Grupo Especial de Factores Salariales de la Camara de R‘epmsentantes

a una servidora publica de ia pianta de personai por el termmo de duracaon de la comas ion
que-le fue conferida. S

— Resolucion No. 1510 del 3 de Agosto de 2015, por la cual comision6 a una servidora
ptblica de la planta de personal en la planta de personal para prestar sus servicios
profesionales al Grupo Especial de Certificados de informacion Laboral para Pensién de
la Camara de Representantes, asignandole la responsabilidad de dar respuesta a los
derechos de peticidn en relacidn con Bonos Pensionales v Factores Salariales, por el
término de un (1) afio.
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~ Resolucion No. 1806 del 10 de Septiembre de 2015, por la que prorrogan por el término
de un (1) afio, las comisiones por necesidad del servicio de los semdores piblicos de Ia
planta de personal que. prestan_sus servicios como. apoyo al Grupo Espec al de
Ceriificados de informacion Laboral para Pensién de la Camara de Representantes.

~ .Resolucién No. 0125 del 25 de Enero de. 2018, que conformo ai interior de Ia
admmnstrac:on el Grupo Especial de Certiﬂcamoms Labora{es para. Pensidn y Factores
Salariales, con once (11) cargos de la planta de personal, designando ia coordmac;on
seguimiento y control de!l cumplimiento de sus funciones al Jefe de la Divisién de
Personal de la Corporacion, asignéndole a este Coordinador. y al equipe de trabajo
__ _conformado unas funciones. Asi mismo, deroga en su totalidad las Resoiucaones 1632 y
2343 de 2013, los articulos 1y 2 de . Ea Resolucion 2344 de 2013y el amcu!o 1.de la
Resolucién 0155 de 2015.

5 5.2. PROCEDIMIENTO

Revisada la documentacion disponible, se encontrd el procedimiento Expedicion. de
Ceriificaciones de Tiempe de Servicio para Bonos Pensionales (Cédigo 3THS1P8) adoptado
mediante Resolucién N° 3442 de- 2014 el cual estuvo vi gen’ze hasta -la promulgacién de la
Resoclucion No. 0125 de 2016, gue en el numeral 4.1 de su Articulo Cuarto, asigné el
procedimientc a seguir por.el Grupo Especial de Certificaciones Laborales para Pension y
Factores Salariales, y que solo refiere las actavxdades que lo. ccnforman :

5523 REVISION DOCUMENTAL

Con base en la informacidn suminisirada por el proceso mediante - comunicacion
DP.4.1.8.6007 del 29 de Diciembre de 2015 y del acceso al archivo de gestion del grupo, se
observd lo siguiente:

_  Entre Enero y Septiembre de 2015 las solicitudes de certificaciones para bono pensional
ascendian a 691.

- Aproximadamente e 98% de las solicitudes fueron radicadas. en la Unidad de
Correspondencia y el otro 2% por otros medios (correo electrénico, fax y directamente en
la ventanilla de la Division de Personal).

- La Unidad de Correspondencia hace entrega de todas las solicitudes a la Division de
Personal, guien posteriormente las direcciona al grupo. : -

~ Los tiempos transcurridos entre la fecha de recibido en la Unidad de Correspondencia y la
entrega al grupo, oscilan entre Oy 3 dias el 97% aprox;madamente y. entre 4, y.5 0 mas
dias el 3% aproxzmadamente . : :

- Cuando las solicitudes versan sobre Exrepresentantes o Representantes a la Camara,
son trasladadas a la Subsecretaria General de la Corporacion.
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- "I_Luego del reparto ai interior “del grupo el perscnaé asignado- amc;a fa busqueda de la
“informacién laboral én diferentes fuentes internas (sistema de’ informacion, archwos de
gestton de Taiento Humano, Secretaraa Genera! Santa Clara y Cota). ' oo

- Cuando la informacién no se encuentra en las fuentes internas, se oficia al interesado
solicitandole aportar los documentos que se encuentren en su poder y que puedan servir

~como soporte’ para con’znuar ia busqueda o cemf icar con base en !a dccumen’tacmn
sumamstrada ' :

-"En los casos en que” el mteresado no cuenta ‘con ‘ninguna prueba documental de su
vinculacion'a la Corporamon y teniendo en cuenta la informacion del periodo en que
prestd sus servicios, se oficia a CAJANAL,'ISS o al Archivo General de !a Nacnon :

- En caso de no encontrarse ninguna informacién, se le comumca al m‘{eresado._

-~ Con base en la informacidn recolectada tanto en fuentes internas como externas, se

' procede por parte del’ personal assgnado a la elaboracién de los Certificados Laboral y de

‘Factores Salariales’ (este se sustenta en los cardex dii zgenmados prevaamente) Ics cuaies
'una vez revxsados son ﬂrmados por !os laderes responsables

- Los certtﬁcados SUSCritos que se mencnonan anteriormente, son’ ios insumos que sirven
de base para la expedicion de los formatos exigidos por los Ministerios de Hacienda y
Crédito Publico, v de la Proteccién Social; una vez dil :gencaados ios formatos son
revisados para ser firmados por los lideres responsables.

~“Una vez consolidada toda la informacion es remitida al solicitante a traves de correo
' certificado 472 {directamente al interesado o a las entidades’ so!ucntantes)

- Si en la solicitud no se menciona ninguna informacion del solicitante para ei respect;vo
envio, reposa en'las instalaciones del grupo para entrega personal.

- Las copias de los cemﬁcados expedtdos son archtvadas en orden aifabetnco en e! archivo
o de gest;on del grupo ' :

254 OBSERVACEONES

_ " Se observo el cumplimiento de’ la reguiamon en matena de exped cnon de cert;facamones
para bonos pensionales.

4__ Revesados los procedam;entos documentados referentes a la expedicion de certificaciones
‘para boros pensionales, se evidencid que los mismos no contienen todas las actxvndades
desarrolladas por el proceso, el orden en que se e;ecutan ni los tiempos requeridos™.

" bid., nota al pie 3, p. 8

Carrera 3% N* 128 - 42 ) : Lirk Micro-Sitio: btip:www camars. gov colportai201 1 Az-camaraicomposicionidependenciasimesa-directivaproeba
Edificiol BBVA, pise 5% : Corren instifucional: conirot bterno@eamars gov.co
Extensiones: 5505!55!4#55751‘5576 PEX: 3823000/4000/5000
Bogots D.C., Colombia Linga Sratuita’ 018000122512




OFICINA COORDINADORA DEL CONTROL INTERNO . CODISO | AELCIAFS

L VERSION: TE otans

¥ “Qu.;\;;ﬁégﬂg%m RS . {NFORME DE AUD?TOREA . . PAGH\:A.A_ | 17 de 18

Resultado de las encuestas aplicadas al personal adscrito al grupo (4 personas no
__ pamcaparon) se evidencié que en el penodo que Hevan haciendo parte del grupo, no.han

recibide ningdn tipo de remducc ion, capacitacion o. en’frenam ento.en las nueva func;ones
que les fueron asignadas.

Se evidencié que al grupa no le han Sido entregadas i:odas ias herramlentas para gue
puedan cumplir cabalmente con las responsabilidades que les han sido encomendadas

_ (s_is.tg_ama de rnformac_son_ Yy bases de datos).

Se evidencid que el personal adscrito al grupo estd expuesto a un alto riesgo laboral
(manipulacidon de documentos que no han tenido el manejo adecuado para su
conservacion y traslados fuera de su area de trabajo).

Se evidencié gue ne se interrumpen los términos cuando hay lugar a ello, ni se da
cump!imiento a_ios términos de respuesta a ia;s_soléc_itudes, estab!er;idos_por la ie_y._

Se evidencié que el grupo no cuenta con una base de datos que 1e permata aﬂmacenar los
certificados suscritos.

Se evidencio que algunos de los funcionarios comisionados para prestar sus servicios en
el grupe, no permanecen en el area asignada para tal fm y otros cumpien otras funcaones

ademas de !as asagnadas por acto admsmstrat:vo

El archivo documental se lleva en orden alfabético, las carpetas estan debidamente
rotuladas, €! contenide no esta archivado en orden cronoiogico y aigunos expedtentes no
han sido foliados.

Gestionar ante la Alta Direccion, la revision-y reestructuracion de la planta de personal, la
cual limita al proceso en el logro de sus objetivos.

Fijar las politicas internas en materia de Endu'ccién y Reinduccién; Formacion y
Capacitacion; y de Bienestar, Estimulos, Reconocimientos e Incentivos.

Establecer las metodologias internas para el disefio, formulacion, adopcion, ejecucion,
evaluacion e impacto de los programas vy planes anuales sobre Induccién y Reinduccion,
Formacién y Capacitacién, y de Bienestar, Estimulos, Reconocimientos e Incentivos,
fortaleciendo los mecanismos de control enfoecados a la cobertura, asistencia v efectividad
de las actividades realizadas.

Cumplir con las etapas de socializacién y sensibilizacion a todo el personal, de las
politicas, metodologias, programas y planes adoptados por la Corporacion.

Actualizar los procedimientos objeto de revision, de forma que reflejen la realidad de las
actividades desarrolladas por el proceso.
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fé"__Rev;sar actualizar y unificar los diferentes formatos utilizados en las actividades
desarroiiadas A documemos expedtdos por el proceso, incorporando los’ eiementos
distinfivos 'de la imagen institucional v toda la informacion a que haya !ugar : '

- Capacitar permanentemente al personal asignado al Grupo Espema? de Cemf icaciones
' Laborales para Pensuon Y Factores Satar:aies '

-~ Poner a disposicion del personal asignado al Grupo Espetial de Certificaciones Laborales
 para Pensién y Factores Salariales, todas ias herram entas de trabajo requer das para el
cumpi;maento de sus furzcsones o

- Revisar las cargas laborales y distribuirlas equitativamente, a fin de potencializar los
resultados.

~ Fortalecer los mecanismos de control tendientes a la revision de la informacién contenida
en los formatos para certificacion de bonos pensicnales y, a Ia mterrupcwn y
cumpiimaento de los términos legales para dar respuesta a las soli crtudes '

- Crear un repositorio de documentos en formato editable, de los certificados suscritos.

- Utehzar las funciones d:spomb%es en el Aphcatwo Kactus para la expedic idn. de es‘te tipo de
certificados, lo cual redundaria en la efectividad del procedimiento y la satisfaccién del
usuario.

- Dar cumplimiento a los parametros establecidos por la ley en materia de archivo. .

Cordialmente,

T GUSTAVO ADOLFU ESCUDERG ARANDA
COORDINADOR DHL CORTROL INTERNG
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TALENTQ HUMANG
» Plan Institucionat de Capacitacion - PIC

« Plan institucional de Bienestar - PIB

= Programa de Estimulos

= Programa de Induccidn y Reinduccion

« BExpedicion de Ceriificaciones de tiempo de
servicio para Bones Pensionzles

actor VIRGILIO FARFAN ROJAS

102 DE NOVIEMBRE DE 2016

3 DE NOVIEMBRE DE 2018

i

108 DE NOVIEMBRE DE 2015

i s 5

i

Carrera 8° N> 128 - 42
Edificio BBVA piso §°

© Linea Gratuita: 018000122612
Bugota 0.C., Colombia

CONTAR CON UNA NO EXISTEN POLITICAS GED?%?C@S:?SOE!?C% A
POLITICA INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES o
INTERNAS QUE PERMITAN FJAR Mesa Directiva,
DE TALENTO HUMANO | INTERNAS QUE SOPORTEN . 2 LT
METODOLOGIAS, DISENAR Y Direccion
QUE GARANTICE QUE LOS PROGRAMAS DE reccion
: FORMULAR, EVALUARY Administrativa,
LAS ACTIVIDADES QUE CAPACITACION, a i
PROCEDIMENTAR LOS 15/11/16 | 3171217 Division de
SE REALICEN CUMPLAN |INDUCCION, REINDUCCION. . a
PROGRAMAS DE CAPACITACION, Personal, Oficina de
CONLOS BIENESTAR SOCIAL ¥ INDUCCION Y REINDUCGION Planeaci
REUQERIMIENTOS ESTIMULOS E INCENTIVOS  EIENESTAR SOCIAL Y g;”etac'“’“ ¥
LEGALES Y OBJETIVOS |Y BONOS PENSIONALES DE siemas
DE LA ADMINISTRACION LA ENTIDAD URGENCIAS MEDICAS ¥
: ESTIMULOS E INCENTIVOS.
LOS PROCEDIMIENTOS
YeTESIosat | o exsreuns
ACTIVIDADES METODOLOGIA O REVISAR Y ACTUALIZAR LOS
DESARROLLADAS EN Log| ESTRATEGIA CLARA PARA PROCEDIMIENTOS DE LA Direccion
OIFERENTES PROGESOS DESARROLLAR LAS DIVISION DE PERSONAL, DE TAL | | 400e .o | Administrativa y
- OF LA DVISION SE | DIFERENTES ACTIVIDADES | FORMA QUE REFLEJEN O SE Division de
SETERMINAN DE LA DEPENDENCIA AL NO|AJUSTEN A LA RELAIDAD DE LAS Personal
ACTUALIZAR LOS ACTIVIDADES DESARROLLADAS.
RESPONSABLES QUE NO PROCEDIMIENTOS
EXISTEN EN LA PLANATA :
DE PERSONAL.
FA;;AL%ES gg‘gﬁﬁ%@m REVISAR, ACTUALIZAR Y
UTILIZADOS PARA Las | BAJA CONFIABILIDAD EN EL| UNIFICAR LOS FORMATOS QUE Sivision d
DIFERENTES REGISTRO DE LA SE EMPLEAN EN LAS 151116 | 28102/17 %’j 510 Qe
INFORMACION, DIFERENTES ACTIVIDADES DE ersona
ACTIVIDADES DE LA CA DEPENDENGIA
DIVISION. :
EXISTEN DEBILIDADES EN
CUANTO A LA
EXPEDICION DE LOS
ACTOS
ADMINISTRATIVOS QUE REVISAR LOS ACTOS N
DETERMINAN ADMINSTRATIVOS EMITIDOS Division de
REQUISITOS PARA EXISTE NORMATIVIDAD RESPECTO A ESTIMULOS E Personal y Seccién
ACCEDER AL PROGRAMA RERLEGADA PERO 15/11/16 | 31/12/16 | de Bienestar Sociat
INCENTIVOS, CON EL FIN DE ‘
DE ESTIMULOS E VIGENTE. y Urgencias
INGENTIVOS DE LA IDENTIFICAR Y TOMAR MEDIDAS ot
: ENTIDAD LAS FRENTE A LA DEROGACION.
RESOLUCIONES
ACTUALIZADAS NO
DEROGAN LAS
ANTERIORES.
CONFORMAR EL GRUPO
ESPECIALIZADO DE
CERTIFICACIONES PARA BONOS
PENSIONALES DE LA ENTIDAD.
FONER A DISPGSICION DEL
GRUPO DE BONOS
PENSIONALES LAS
HERRAMIENTAS NECESARIAS
{REPOSITORIO DE
EXISTEN FALENCIAS EN DOCUMENTOS) PARA LLEVAR A Mesa Directiva
LA CONFORMACION DEL CABO Y CUMPLIR CON SUS Direwgn‘ ’
EQUIPO DE BONOS OBLIGACIONES Y MANETENER reccion
PENSIONALES, SUS |N{:gﬁ(i§§§%§§§ LA 1 EN CUSTODIA LA INFORMACION. Adg?;gf;;a;’“a’
CONOCHAENTOS ¥ SU CERTIFICAGIONES CAPACITAR DE MANERA Personl fu 5
PROCEDHHENTO PARA CONSTANTE Al GRUPO 15(11/16 | 3111217 ¥ orup
LABORALES PARA BONOS especial de
DARTRAMITE A LAS |2 T O o Res | ESPECIAL DE CERTIFICACIONES cormtiones
CERTIFICACIONES CALARIALES LABORALES PARA PENSION Y boraine oo
LABORALES PARA ‘ FACTORES SALARIALES onoion fa?;tores
PENSION Y FACTORES DISTRIBUIR CARGAS O s
SALARIALES. LABORALES DEL GRUPO ’
ESPECIAL DE CERTIFICACIONES
{ ABORALES PARA PENSION Y
FACTORES SALARIALES.

WY, CRIMAra. gov . co

contrel interno@camara.gov ¢o

PBX 3ER3000/4000/5000

Extensicnes: S505/857 41587516576
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: - |ESTABLECER MECANRMOS QUE
FORTALEZCAN EL
: CUMPLIMIENTO E
INTERRUPCION DE TERMINOS A
PARTIR DE LA ACTUALIZACION
) DEL PROCESQ
FALTA DE i o . GENERAR MECANISMOS DE
SENS]BIL]Z{\C[ON Y  FALTA DE INTERESY | COMUNICACION PARA . - Division de
SOCIALIZACION DE LOS : SENSIBILIZAR Y DAR A .
: PARTICIPACION EN LOS Personal y Oficina
DIFERENTES PROGRAMAS POR PARTE |- CONOCER LOS DIFERENTES 15/H118 | 3171217 de Informacion y.
PROGRAMAS DE LA DE LOS FUNCIONARIOS PROGRAMAS Y POLITICAS QUE Prensa
ENTIDAD Y POLITICAS ) SE DESARROLLAN EN LA
QUE LO SUSTENTEN. ENTIDAD.
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