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Asunto: Respuesta a su comunicacién CSCP.3.6-269-17 del 27 de julio de 2017.

Honorables Representantes:

En atencion a la comunicacién del asunto, mediante la cual informa a esta Superintendencia el
contenido de las proposiciones 033 y 040 presentadas por los honorables Representantes a la
Camara Martha Patricia Villalba Hodwalker, Ciro Antonio Rodriguez Pinzén y Alfredo Ape Cuello
Baute, y remite cuestionario en donde solicita informacion relacionada con el proceso de toma
de posesion de la Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P. — ELECTRICARIBE, respetuosamente
procedemos a dar respuesta en los siguientes términos:

“1. Durante la intervencion de ELECTRICARIBE, ;cuéles fueron los avances en las siguientes
actividades: inversiones, mantenimientos, pérdidas de energia, indicadores de calidad, recaudo
y canales de atencion al cliente?”

Respuesta: Bajo el entendido que la administracion y representacion legal de las empresas en
intervencion se encuentra exclusivamente en cabeza del Agente Especial’, es él el llamado a
buscar con su gestién mejoras en la prestacion del servicio de energia eléctrica dentro de las
limitaciones financieras, técnicas, operativas y/o comerciales en las que se encuentra
ELECTRICARIBE S.A. ES.P. y en el marco de las medidas preventivas adoptadas por la
Superintendencia en la resolucién que ordeno la toma de posesion de la compania, en tanto se
adopta el esquema de solucion que permita garantizar en el largo plazo la prestacion del
servicio de energia eléctrica en el caribe colombiano; por lo tanto, la Superintendencia no
coadministra ni es responsable de la administracién interna de las empresas objeto de toma de
posesion.

1 Taly como lo disponen los articulos 291 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero y 9.1.1.2.4 dei_ Decreto
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En ese sentido, le informamos que de acuerdo con lo evidenciado por la Direccién de Entidades
Intervenidas y en Liquidacion en el ejercicio de su funcién de seguimiento y monitoreo, se tiene
que, de acuerdo con la informacion suministrada por ELECTRICARIBE con corte a junio de
2017, se han realizado inversiones principalmente en ampliacién de capacidad, extension de
redes, fiabilidad, renovacién de equipos, mejoras de eficiencia y control de energia por mas de
cincuenta y cinco mil millones de pesos, lo que comparado con lo gjecutado durante todo 2016,
que fue de cerca de cuarenta y ocho mil millones, representa un aumento importante en los
esfuerzos de la compafiia por mejorar su servicio, a pesar de las restricciones de su flujo de
caja y a que su demanda se incremento en un 3,4% de junio de 2016 a junio de 2017.

Respecto a las pérdidas de energia y a los indicadores de calidad del servicio, debido a la
reduccion significativa de las inversiones durante los ultimos afios (antes de la toma de
posesién) y a aspectos puntales de los Gltimos meses, como fuertes vientos, temporada de
lluvias, alta vegetacién, falla en puentes primarios y lineas primarias rotas, este aspecto aun
constituye una de las mayores dificultades de la empresa. No obstante, como fue anunciado el
pasado 6 de junio de 2017, si bien este problema de ELECTRICARIBE solo es posible
resolverlo con inversiones (se han mencionado $1,5 billones en los siguientes 4 afios - Plan 5
Caribe-), la empresa ha informado que se empezaran a implementar medidas de choque para
mejorar la prestacion.

Entre ellas, por parte de ELECTRICARIBE se destaca la puesta en marcha de un plan técnico
en la ciudad de Cartagena, en el que se priorizan sectores como el industrial, comercial y
turistico del centro histérico de la ciudad; y por parte de la Superservicios, el reforzamiento de
las funciones de la entidad en esta misma ciudad, aumentando su presencia y recorriendo la
ciudad con sus funcionarios con el fin de visitar a los usuarios, explicarles cémo pueden hacer
los tramites de radicacion de quejas y a su vez identificando los problemas especificos de cada
zona y posibles soluciones en el marco de un plan de choque disefiado para el sector

En relacién con el porcentaje de recaudo acumulado que ha presentado ELECTRICARIBE S.A.
E.S.P. durante la toma de posesion, se tiene un promedio de 83,7%, alcanzando un pico del
88,4% en el mes de mayo de 2017, que no se presentaba desde el mes de septiembre de 2014.
Se destaca en este aspecto que la comparia esta implementando diferentes tipos de
programas para lograr la normalizacién de la cartera, entre ellos, programas de financiacion
flexible como alternativa de pago con la companiia.

Finalmente, respecto a la atencion a clientes, ELECTRICARIBE ha indicado que, desde el
momento de la intervencién, se han venido identificando procesos que pueden ser objeto de
mejora y que atienden a la satisfaccion oportuna de los usuarios frente a sus peticiones, quejas
y reclamos. En ese sentido, la empresa en intervencion adelanté un cambio de contratista para
el area de Central de Escritos y esta optimizando sus procedimientos. En términos generales y
conforme al informe presentado por el Agente Especial, con corte al mes de mayo de 2017 la
empresa logré una reduccion en los tiempos de espera para atencion en oficinas de un
promedio de 35,6 minutos a 28,1 minutos, con una reduccion importante de reclamaciones,
pasando de un promedio mensual de 219.894 reclamaciones entre los meses de abril a octubre
de 2016, a un promedio mensual de 201.569 reclamaciones entre los meses de noviembre de
2016 y mayo de 20177

2 Los periodos comparados comprenden 7 meses, cada uno.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20171001017541 Pagina3 de 6

Especificamente frente a este punto, se destaca la decision de la empresa de dar cumplimiento
inmediato a las resoluciones emitidas por esta entidad, en relacion con los recursos de
apelacién y queja y las sanciones. Con lo anterior, de los 1909 casos asociados a
requerimientos de firmeza y cumplimiento, registrados por ELECTRICARIBE, de acuerdo con lo
reportado por la misma intervenida, a 25 de julio de 2017 se habian enviado 1576 reportes de
cumplimiento a igual nimero de resoluciones.

“2. ¢Cual es el estado financiero actual de ELECTRICARIBE?

Como parte del proceso de toma de posesion de Electricaribe, la Direccidon de Entidades
Intervenidas y en Liquidacién ha evidenciado que durante la toma de posesién de
ELECTRICARIBE (datos con corte a 30 de junio de 2017), los costos de prestacion del servicio
antes de intereses y depreciaciones se reducen en un 13.51%, a pesar de un incremento del
12.33% en los costos de mantenimiento, correspondientes a $ 2.647 millones en promedio
mensual y una reduccién del 71.28% en los costos generales de prestacion del servicio en
$26.696 millones, que sumado a la disminucion de $21.321 millones en el rubro de compra de
energia debido a la reduccion del precio de esta frente al promedio 2016, generd la disminucién
neta de esta cuenta, como ya se mencion6.

De esta manera, la utilidad bruta, incluyendo depreciaciones y amortizaciones promedio entre el
2016 y junio de 2017 pasé de un 13.81% a 18.27% en los dos periodos, respectivamente.

Los gastos administrativos se incrementaron en un 1.15%, principalmente por el aumento del
8.96% del deterioro de la cartera aplicando la metodologia de valoracion, esto es el recaudo
esperado frente al real, la cual aument6 en promedio en los 6 primeros meses de este afio en
$4.933 millones. Los gastos generales administrativos se redujeron en un 5.5%, pero por el
incremento de la anterior cuenta su efecto no se nota en el neto.

En relacion con el flujo de caja de la compaiiia, al 30 de junio de 2017 han sido del orden de
$2.24 billones, de los cuales por el porcentaje (83.79%, en promedio) de recaudo se han
recibido realmente cerca de $1,87 billones en caja que, aunado a los $89.046 millones del cierre
de diciembre, han permitido mantener la operacién y garantizar la prestaciéon del servicio,
puesto que los pagos han llegado a los $1,88 billones.

Dado lo anterior, el Agente Especial ha logrado cumplir con los pagos para la compra de energia
(XM y Generadores) y ha logrado mantener la operacién de la empresa con pagos anticipados a
proveedores de bienes y servicios; situacion que a su vez conlleva a que, hasta la fecha, no se
hayan iniciado procesos de limitacién de suministro, evitando el racionamiento en la regién.

Es importante anotar que dicho flujo se ha logrado por medio de la gestion de contratos
bilaterales que ha realizado el Agente Especial, en donde se ha logrado disminuir la exposicion
en bolsa, pasando del 60,3% en diciembre de 2016 al 39,1% en junio de 2017, asi como el
apoyo del Patrimonio Auténomo Fondo Empresarial de la Superservicios con garantias para las
compras de energia y recursos para la operaciéon, generando un alivio para la caja de la
compainia, hechos que le han permitido a la empresa contar con los recursos para garantizar en
el corto plazo la prestacion del servicio.

Para ello, la Superintendencia gestioné la expedicion del Decreto 1924 del 28 de noviembre de
2016 por parte del Gobierno Nacional, que adicioné como fuente de ingresos para el Patrimonio
Auténomo Fondo Empresarial los recursos provenientes de operaciones de crédito interno o

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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externo que se gestionen para el cumplimiento de su finalidad y habilito al Fondo para constituir
garantias a favor de terceros y/o usar cualquier mecanismo financiero que permita el
cumplimiento de los objetivos del patrimonio.

Con lo anterior, se logré que, desde el pasado mes de enero, hasta la fecha, ELECTRICARIBE
haya contado con garantias para financiar sus compras de energia en bolsa, de tal forma que
se ha podido asegurar la prestacion del servicio a sus usuarios y se ha mejorado su flujo de
caja.

Ahora bien, con el fin de estructurar un esquema que le permita al Fondo Empresarial acceder a
recursos de crédito, se solicitd a la Nacién una garantia a favor del Fondo Empresarial para
acceder a recursos que le permitan contar con mayor capacidad de apoyo al proceso de
intervencion, lograndose la expedicion del CONPES 3875 del 29 de noviembre de 2016 y
aprobacién de la Comision Interparlamentaria de Crédito Publico en sesion del 7 de diciembre
de 2016.

No obstante, la situacion financiera de ELECTRICARIBE sigue siendo compleja, teniendo en
cuenta que la empresa no logra generar los recursos para acometer las inversiones que se
requieren para garantizar a los habitantes de la Regién Caribe la prestacion del servicio de
energia con la calidad debida, razén por la cual se requieren soluciones estructurales.

Para la definicion de la alternativa de solucién que permita cumplir con los objetivos del proceso
de intervencion, ELECTRICARIBE suscribié un contrato con la Financiera de Desarrollo
Nacional, entidad que actualmente se encuentra en la etapa de recopilacion y analisis de la
informacion, con base en los cual realizara las recomendaciones pertinentes.

3. Informe detallado referente al proceso de intervencion de ELECTRICARIBE y los
fundamentos y efectos de la liquidacion de la misma con base en la Resolucién
20171000005985 del 14 de marzo de 2017.

El pasado 14 de noviembre de 2016, mediante Resolucion No. SSPD 20161000062785 la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, ordené la toma de posesion de la
Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE, por encontrarse incursa en las
causales 1 y 7 del articulo 59 de la Ley 142 de 1994; ya que en primer lugar, como
consecuencia de su situacion financiera, ELECTRICARIBE no podia cumplir con los pagos a los
agentes del Mercado de Energia Mayorista y por lo tanto no estaba en capacidad de garantizar
a sus suscriptores y usuarios la continuidad en la prestacion del servicio de energia eléctrica; y
en segundo lugar, como consecuencia de la incapacidad de la empresa de prestar el servicio
con la calidad y continuidad debidas.

La medida le permitié a ELECTRICARIBE, aliviar su caja con la suspension de sus obligaciones
anteriores a la toma de posesion, que ascienden a cerca de $2.4 billones; igualmente,
interrumpié la ejecucion de 25 procesos de limitacién del suministro de energia, que se
encontraban en curso al momento de la intervencion y que hubiesen conllevado a
racionamientos temporales en toda la region.

Estas medidas le han permitido al Agente Especial priorizar los recursos de ELECTRICARIBE
para su operacion, garantizando la prestacion del servicio de energia en la costa caribe.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Dado lo anterior, con la intervencion de ELECTRICARIBE se logré la eliminacion del riesgo de
un apagén en la costa caribe colombiana por el incumplimiento de la empresa en el pago de sus
obligaciones con el mercado mayorista de energia, hecho que habria afectado las condiciones
de vida de mas de 2.5 millones de usuarios (cerca de 10 millones de habitantes).

Adicionalmente, como fue indicado en la respuesta anterior, la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios impulsé ante el Gobierno Nacional propuestas que permitieron la
concrecion de las herramientas juridicas necesarias para enfrentar los retos inmediatos del
proceso de intervencion de ELECTRICARIBE, entre ellos el Decreto 1924 del 28 de noviembre
de 2016 y el CONPES 3875 del 29 de noviembre de 2016, mediante los cuales se fortalecio el
Patrimonio Autonomo Fondo Empresarial de la Superservicios y se estructuré un esquema que
le permite acceder a recursos de crédito.

Con ello, se espera obtener los recursos para garantizar y/o financiar a ELECTRICARIBE en las
compras de energia en contratos o en bolsa, de tal forma que pueda continuar asegurando la
prestacion del servicio a sus usuarios.

De otro lado, y considerando que los avances en el proceso de intervencién han sido
mencionados en los numerales anteriores, se procede a dar respuesta a la segunda parte de
este interrogante, indicando que el pasado 14 de marzo de 2017, mediante Resolucién SSPD-
20171000005985, se definid la modalidad de toma de posesion de ELECTRICARIBE, con fines
liquidatorios, estableciéndose una etapa de administracion temporal, medida que se explica a
continuacion:

En primer lugar, es pertinente indicar que la toma de posesion prevista para empresas de
servicios publicos domiciliarios, puede presentarse en varias modalidades, de acuerdo con las
particularidades en las que se encuentre cada empresa objeto de la medida. Dichas
modalidades son: (1) para administrar, (2) con fines liquidatorios, definiéndose una etapa de
administracion temporal y (3) para liquidar.

La existencia de una modalidad de toma de posesién “con fines liquidatorios” es consecuencia
de que en aquellos servicios publicos domiciliarios que se prestan en forma monopélica la orden
de disolucién y liquidacién de la empresa que los preste, puede suponer la interrupcion del
servicio, situacion que resultaria contraria a lo dispuesto en el articulo 365 de la Constitucion
que respecto de los servicios publicos dispone que “Es deber del Estado asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional”.

Es en atencién a la necesidad de garantizar la continuidad en la prestacion del servicio, que la
Corte ha reconocido una modalidad intermedia entre la toma de posesién para administracion y
la liquidacién, que consiste en la toma de posesion con fines liquidatorios.

En dicha modalidad la Superintendencia cuenta con la facultad de establecer una
administracién temporal para garantizar el servicio con el prestador objeto de la medida de toma
de posesion, y simultaneamente preparar las medidas tendientes a garantizar el servicio en el
largo plazo en las condiciones de cobertura, calidad y continuidad exigidas por la regulacion.

Asi, previo al inicio formal de una liquidacion propiamente dicha con la orden de disolucion y
liquidacién del prestador, dichas condiciones se encuentren aseguradas, con la aplicaciéon de
los instrumentos que se requieran para ello. Por esto, la Corte Constitucional ha sefialado
expresamente que estas medidas pueden incluir la administracion temporal, la solucién
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empresarial, la reestructuracién de la empresa objeto de la medida, la vinculacion de un gestor,
de un operador especializado o de capital, asi como las medidas asociadas a generar
mecanismos para la atencién de las acreencias, normalizacion del pasivo pensional, entre otros.

Para adelantar estas acciones y las demas que se requieran para asegurar la prestacién del
servicio y dar cumplimiento a la finalidad del estado prevista en el articulo segundo de la
Constitucién Politica de garantizar la efectividad de los derechos de los habitantes del territorio
nacional como es el acceso a los servicios publicos domiciliarios, no se cuenta con una
limitacion en el tiempo®.

No obstante, el objetivo de este proceso de intervencion, es adoptar las decisiones pertinentes
en el menor tiempo posible y mantener informados a los interesados sobre los avances en el
proceso.

Finalmente, quedamos atentos a la fijacién de la fecha y hora en que se llevara a cabo la sesion

de control politico anunciada en su comunicacion.

Atentamente,

L MENDOZA
rintendente de Servicios Publicos Domiciliarios

Proyecto: Iiti Yan Cubillos Poveda — Contratista de la Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacién.
Andrea J. Mora M. — Contratista de la Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacion.

Reviso: Lucia Hernandez Restrepo — Directora de Entidades Intervenidas y en Liguidacion.

Aprobo:

3 Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccion Tercera. Sentencia del 26 de enero de
2006. C.P; Ruth Estela Correa Palacios. Radicado: 54001-23-31-000-2002-01944-01(AP).
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