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Doctor

JAIR JOSE EBRATT DIAZ

Secretario General Comision Sexta

CAMARA DE REPRESENTANTES

Carrera 7 No. 8-68 Edificio Nuevo del Congreso 4° Piso

Tel: 3824073

Ciudad

Email: _comision.sexta@camara.gov.co; alejarozo@hotmail.com: gloriaamparo2010@hotmail.com:
kristymichelli61 @hotmail.com; jair.ebratt@hotmail.com:

REF: Respuesta al cuestionario Anexo a la Proposicién No. 045 del 14 de junio
de 2017

Respetado Doctor Ebratt,

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), en atencién a la Proposicién No. 045/17,
recibida via correo electrénico con Radicado 201732353, fechado el 01 de agosto de 2017, procede
a dar respuesta al cuestionario dirigido al Director de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones,
anexo a la Proposicion suscrita por el H R Diego Patifio Amariles, aprobada en la sesién ordinaria del
14 de junio de 2017, relacionada con "Aspectos que rodean la subasta de espectro 4G de /a
banda de 700 MhZz'".

A continuacion, se transcribe cada inquietud, seguida de su respuesta correspondiente. En
cumplimiento de lo solicitado en su oficio, las respuestas al cuestionario se remiten en fisico y a los
correos electrdnicos indicados en dicha comunicacidn.

CUESTIONARIO

1. <Qué riesgo generaria para el sector que el operador dominante del mercado
obtenga mas espectro del que actualmente tiene?

Respuesta:

La adjudicacion de espectro en las bandas de 700 MHz y 1900 MHz tiene como proposito alcanzar
una mayor cobertura de las sefiales y brindard nuevos canales que contribuirdn a masificar los
servicios 4G en el pais, con lo cual las zonas mas apartadas se veran potencialmente beneficiadas.
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Con el fin de obtener los mayores réditos sociales posibles de esta subasta, se debe propender por
contar con un entorno competitiva que permita la maximizacién del bienestar de la sociedad. Con
esto en mente, sea lo primero resaltar que, en el afio 2009, y en cumplimiento de lo dispuesto en el
Decreto 2870 de 2007, la Comisidn de Regulacién de Telecomunicaciones, hoy CRC, expidid la
Resolucién CRT 2058 de 2009, por la cual se establecen los criterios y las condiciones para determinar
mercados relevantes y la existencia de posicion dominante en dichos mercados. A partir del marco
conceptual dispuesto en dicha norma, la Comisién ha identificado los mercados relevantes de
telecomunicaciones en el pais que presentan problemas de competencia y los que no y, a partir de
dichos andlisis, ha identificado la necesidad de ajustar la regulacion vigente para cada uno de dichos
mercados.

En relacién con los servicios méviles, desde el afio 2009, la CRC determiné que el mercado de voz
movil presentaba problemas de competencia y, por lo tanto, lo incluyo en la lista de mercados
susceptibles de reguiacion ex ante de la mencionada Resolucién CRT 2058 de 2009.

En complemento de lo anterior, mediante Resolucién CRT 2062 de 2009, confirmada por la
Resolucién CRT 2152 de 2009, Comcel S.A. fue identificado como operador con posicion de dominio
desde el afio 2009 en el mercado “Voz Saliente Mévil”, que comprende la prestacion del servicio de
telefonia mévil y el envio de mensajes cortos de texto -SMS-, aclarandose en todo caso gue, si bien
histéricamente el mercado ha sido concentrado y este proveedor ha tenido la mayor participacion
del mercado de servicios méviles desde el afio 2001, el tamafio y su participacién de mercado son
indicadores necesarios, pero no suficientes, para afirmar que un determinado agente ostente
posicién de dominio en el mercado.

Asi las cosas, se hizo necesario demostrar entonces que el operador se encuentra en capacidad de
fijar condiciones para los usuarios de manera independiente de los demés competidores del mercado,
lo que se puede evidenciar a través de: (i} La dominancia afecta el correcto funcionamiento de un
mercado en competencia o (ii) Tiene impactos en términos de bienestar de los usuarios. La falla de
mercado identificada, en su momento, por la CRC estaba asociada a la combinacion de la estrategia
de diferenciar precios de llamadas al interior de la red (on-net) y con destino a otras redes (off-net)
y al tamano del operador lider, las cuales lo hacian dominante y generaban una asimetria en las
condiciones de competencia entre dicho agente y sus competidores.

A raiz de la posicion de dominio del citado proveedor evidenciada en 2009, la CRC reguld la diferencia
méxima que podia cobrar el operador por las llamadas con destino a su propia red y hacia otras
redes, exceptuando las promociones, con el propdsito de prevenir que el operador pudiera abusar
de su posicién y fijara precios por fuera del mercado.

En 2011, después de identificarse que los problemas se habian profundizado, la CRC hizo mas
restrictiva la regulacién de precios (imposibilidad de diferenciar los precios de las llamadas al interior
de su red y hacia otras redes para cualquier tipo de tréfico, promocional o no). Adicionalmente, la
CRC identificd que el cargo de acceso que pagaban los operadores competidores de Comcel actuaba
como un limite inferior al precio off-net con el que podian competir, mientras que Comcel podia
seguir ofreciendo precios on-net mas bajos que el cargo de acceso.
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A raiz de lo anterior, la CRC determind, en primer lugar, implementar una senda de reduccién de
cargos de acceso para pasar de $84,15 a $42,49 en un plazo de 4 afios, y, en segundo lugar, que el
cargo de acceso que debia recibir Comcel de sus competidores se reduciria mas rapido hacia el valor
objetivo eficiente identificado por la CRC en comparacién con sus competidores. En la practica, esto
hizo que Comcel pagara un mayor valor a sus competidores por terminar llamadas en sus redes,
frente al valor que dicho proveedor recibia. Como consecuencia de lo anterior, el 31 de diciembre de
2012, se expidieron las Resoluciones 4002 y 4050 para reducir de manera acelerada el cargo de
acceso de Comcel,

Posteriormente, en el afio 2014, al acercarse el final de la senda de reduccién de cargos de acceso,
la CRC realizé un nuevo estudio sobre las condiciones de competencia del mercado mayorista de
terminacion de llamadas méviles, encontrando necesario actualizar los valores de cargo de acceso,
que pasarian de $56,38 (valor vigente en 2014) a $10,99. Se establecié entonces una nueva senda
de reduccion hasta el inicio del afio 2017. En la practica, Comcel recibié por parte de los demas
competidores un cargo de acceso de $10,99 por minuto ({ltimo valor de la senda de reduccion) y, a
la vez, pagaba a dichos competidores un valor mayor de acuerdo con el respectivo afo de referencia.

Finalmente, la CRC adopto en el mes de febrero de 2017 dos iniciativas regulatorias orientadas a
promover una mayor competencia en los mercados de servicios méviles (voz, datos y servicios
empaquetados): (i) La revisién de mercados de servicios méviles (Resolucién CRC 5108 de 2017); y
(ii) La revision de condiciones de Roaming Automatico Nacional (Resolucién CRC 5107 de 2017).

En el primero de dichos proyectos, se identificaron problemas de competencia en los mercados de
voz movil y de servicios empaquetados (voz + datos), y se implementaron medidas de caracter
general como la actualizacion del cargo de acceso y condiciones de acceso para que los Operadores
Mdviles Virtuales puedan constituir una verdadera presion competitiva en el mercado. El proposito
de estas medidas regulatorias es promover la competencia a través de la entrada de nuevos agentes
en el mercado en condiciones competitivas.

En el segundo proyecto, se definieron las condiciones técnicas, econdmicas y juridicas para que los
operadores puedan hacer uso de la facilidad de Roaming Automatico Nacional! con el propdsito de
complementar su propia cobertura con la de otros operadores en todo el territorio nacional, haciendo
un uso mas eficiente de la infraestructura desplegada, reduciendo barreras a la entrada y ala
expansion de los diferentes operadores, entrantes e incumbentes, y promoviendo la competencia
incluso en aquellos lugares en donde sélo unos pocos operadores tienen cobertura.

Por otra parte, y de manera posterior a la expedicion de las normas antes sefialadas, la Comisién de
Regulacién de Comunicaciones dio inicio a una actuacién administrativa de caracter particular con el
objeto de constatar o no la posicion de dominio de Comcel S.A. en el mercado “servicios moviles”, y
en caso de constatarse la posicion de dominio, aplicar una serie de medidas regulatorias que
recaerian exclusivamente sobre dicho operador (Resolucién CRC 5110 de 2017).

' Instalacion esencial asociada a las redes de telecomunicaciones con acceso mévil que permite, sin intervencion directa
de los usuarios, proveer servicios a éstos, cuando se encuentran fuera de cobertura de uno o mas servicios de su red
de origen. Articulo 2 de la Resolucion CRC 4112 de 2013.
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Ademas de lo antes enunciado, debe tenerse en cuenta que las acciones orientadas a promover la
competencia en los mercados de telecomunicaciones moviles no se han limitado a las intervenciones
asociadas a Comcel. En este sentido, se debe recardar que tanto el Ministerio de TIC como la CRC
han implementado medidas para promover la competencia como son, entre otras: (i) La reduccion
de las barreras a la entrada al mercado (habilitacion general de la Ley 1341 de 2009, asignacion de
espectro con obligaciones diferenciales para el operador dominante, acceso a la instalacion esencial
del Roaming Automéatico Nacional) y medidas para garantizar que los usuarios puedan escoger
libremente el operador de su conveniencia como lo son ii) portabilidad numérica mévil, iii)
desbloqueo de bandas de terminales maviles y iv) eliminacion de clausulas de permanencia minima.

Los analisis de mercado realizados por la CRC y las medidas que han sido adoptadas, buscan propiciar
escenarios en los que la competencia en los mercados de servicios méviles se vea favorecida y, aun
cuando la subasta se encuentra enmarcada en un principio de igualdad de oportunidades para que
todos los operadores accedan al uso de espectro en la banda de 700 MHz, lo cual es necesario para
garantizar el cumplimiento de metas de calidad y cobertura, con las medidas implementadas y los
analisis que actualmente adelanta la CRC, se busca obtener los mejores resultados posibles en
términos de bienestar del usuario, incluso posterior a la subasta de espectro radioeléctrico.

2, ¢Como podria afectar que Colombia se adentre en una Economia Digital con un
operador dominante en los servicios de telecomunicaciones?

Respuesta:

En consideracion a lo manifestado en la pregunta anterior, se precisa que la implementacion de las
estrategias regulatorias antes enunciadas tiene como propdsito promover la competencia, inclusive
en un entorno de Economia Digital, que abarca mucho mas que los mercados méviles y
comunicaciones en general.

Adicionalmente, es indispensable para Colombia como pais seguir desarrollando iniciativas para
promover el méaximo aprovechamiento de la economia digital, para lo cual es necesario adjudicar el
dividendo digital, porcién de espectro que permite llegar con cobertura de Internet a zonas rurales
y apartadas del territorio nacional, asi como la implementacidn de redes y servicios de
telecomunicaciones eficientes a bajo costo.

Ahora bien, las medidas de promocidn de competencia incentivan la inversién actual y futura en el
sector de las TIC, permiten la concurrencia al mercado y han mostrado ser necesarias para lograr
un mayor beneficio social y econdmico. No obstante, si dentro de los estudios que realiza esta
Entidad, se encuentra que se requieren medidas adicionales, con base en el comportamiento del
mercado, se analizara la pertinencia de implementar dichas medidas con el objetivo de continuar
propiciando escenarios de competencia en el sector.
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3. éSon Jos indicadores economicos del sector de telecomunicaciones actuales los mis
oportunos para aprovechar el denominado dividendo digital?

Respuesta:

Desde la elaboracion de la Agenda Regulatoria 2017-2018, la CRC advirtid que el sector de
telecomunicaciones colombiano se encuentra atravesando un momento de quiebre. Variables como
la devaluacion de la moneda, que impacta de manera importante las inversiones por su alto
contenido de bienes importados; la inflacién, que puede afectar el consumo de servicios, asi como
la baja en los precios de los servicios ofertados en un sector que por defecto es deflacionario, se
refleja en que su histdrico crecimiento muestre sintomas de desaceleracién como es el hecho de
decrecer el 1,3% en términos de PIB durante el 2015 y 1,9% durante 2016.

Sumado a lo anterior, y teniendo claro que no se trata de una dindmica exclusivamente colombiana,
el desarrollo de la economia digital, la virtualizacidén de actividades econdmicas que hasta hace poco
se consideraban exclusivas del mundo fisico, estan llevando a que tanto el sector privado como los
estados, replanteen su papel, donde los primeros se enfrentan a presiones competitivas de nuevos
agentes, conocidos en general como OTT (over-the-top), y los segundos, a esquemas de operacion
donde la reglas tipicas (regulacion, tributos, control y vigilancia, entre otros) no parecen tener efecto,
o0 al menos no el efecto que las mismas reglas tienen en el mundo fisico.

Consciente de esta situacion, la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) se ha preparado
para afrontar estos retos, ya que, Colombia no se puede quedar atras en adopcién de tecnologia y
en masificacién de servicios de comunicaciones, teniendo en cuenta que adicionalmente la operacion
de servicios mdviles en la banda de 700 MHz, requiere un menor grado de inversién para lograr la
misma cobertura, lo cual favorece la conectividad en &reas rurales. Lo anterior, deriva en beneficios
a los usuarios tales como mejoras en la calidad del servicio en dichas zonas, debido a que permite
el despliegue de nuevas redes con tecnologias de Ultima generacion y la posibilidad de atender mas
usuarios o mejorar la calidad con que se atienden los existentes.

4. Asu criterio équé es libre competencia? écudl seria el riesgo de enfocarse en una libre
competencia en la subasta, sin tener en cuenta la libre competencia en el sector TIC?

Respuesta:

La libre competencia es un concepto que contiene aspectos de indole econdmica y juridica. En
términos econdmicos, la libre competencia es la posibilidad que tienen los distintos agentes de
determinado mercado de participar en el mismo ejerciendo su actividad econdmica.

Ahora bien, desde el ordenamiento juridico nacional, es posible definir libre competencia haciendo
referencia al articulo 333 de la Constitucion Politica, segun el cual "La actividad economica y /a
Iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podrd
exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley. La libre competencia econdmica es
un derecho de todos que supone responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene
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una funcion social que implica obligaciones. El Estado fortalecerd las organizaciones solidarias y
estimularé el desarrollo empresarial. El Estado, por mandato de la ley, impedird que se obstruya o
se restrinja la libertad econdmica y evitard o controlard cualguier abuso que personas o empresas
hagan de su posicion dominante en el mercado nacional. La ley delimitara el alcance de la libertad
econdmica cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion”.

Del articulo en cita se desprende —a nivel nacional, por supuesto- el contenido juridico de la libre
competencia, pues se establece la obligacién del Estado de intervenir para impedir que se restrinja
u obstruya la libertad econdmica, de la cual es una arista la libre competencia. Tenemos entonces
que se entiende por libre competencia una condicién que puede predicarse de un determinado
mercado, que ademas debe ser garantizada por el Estado, y que redunda en beneficio de los
usuarios.

En este mismo sentido, el articulo 2 de la Ley 1341 de 2009 establece como principio orientador la
libre competencia, entendiéndose como "E/ Estado propiciara escenarios de libre y leal competencia
que incentiven la inversion actual y futura en el sector de las TIC y que permitan la concurrencia al
mercado, con observancia del régimen de competencia, bajo precios de mercado y en condiciones
de igualdad, Sin perjuicio de lo anterior, el Estado no podrd fijar condiciones distintas ni privilegios
a favor de unos competidores en situaciones similares a las de otros y propiciard la sana
competencia.”

Teniendo en cuenta lo anterior, se reitera que la implementacién de las estrategias regulatorias de
la Comisidn tiene como propésito promover la competencia, y todas las acciones de la CRC estan
encaminadas y alineadas con el cumplimiento de los principios establecidos en la Constitucion y en
la normatividad, con el fin de promover la libre competencia en los mercados de comunicaciones.

En los anteriores términos, damos respuesta al Cuestionario Anexo a la Proposicion No. 045/17 de
la Comision Sexta de la Cgmara de Representantes.

El presente éLcumento fue a
del 4 de agosto de 2017.

Cordial Saludo, q

GERMAN ARI R ﬁPIMIENTA
Director Ejecutivo

bado por el Comité de Comisionados segun consta en el Acta 1108

Proyectado port Alejafidra ﬂ__\renas / N&mlas Almeyda
Revisado por: Juan Pablo Vésquez / Mariana SarmientoLﬂ—
Aprobado por: Zoila Varga

Copia: Dr. Juan David Duque, Secretario General
Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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