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Doctora

CONSUELO GONZALEZ DE PERDOMO

Secretaria General

Comisiones Econdémicas Conjuntas

Terceras y Cuartas

Senado de la Repiiblica y Camara de Representantes

Referencia: Respuesta a Cuestionarios segin Proposiciones 09 y 12 de 2015
Apreciada Secretaria:
De manera atenta y teniendo en cuenta la comunicacién mediante la cual remite los
cuestionarios correspondientes ‘a las Proposiciones 09 y 12 de 2015 respectivamente, me
permito dar respuesta a los cuestionarios propuestos de la siguiente manera:
PROPOSICION 09 DE 2015: SENADOR ALVARO ASHTON
1. Informar las cifras de recaudo obtenido por la DIAN en los afios o vigencias fiscales 2003 a
2014, teniendo en cuenta especialmente y con el mayor detalle posible, la discriminacién o
especificacién de todos y cada uno de los siguientes aspectos:

a} Recaudo Total.

RESPUESTA:

En el siguiente cuadro se presenta el recaudo bruto obtenido en los afios 2003 a 2014, cifras
en millones de pesos:
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BOLce At 200 BEES :
i Bvnd oo 200 2000 e e e
Interncs 25.574.801 30.232.457 34.272.521 40.544.593 46,887 .522 52.854.172
Renta 4.129.479 6.546.826 7.923.954 89.842.101 10.222.033 10.140.264
Ventas £.889.780 7.840.824 8.889.565 10.887.932 13.097,249 14.322.836
Retandién 11.706.108 13.153.400 14.582,557 16.609.381 19.346.037 21.869.866
Patrimonio 1.227.934 454.012 474,219 536.233 1,232,681 3.320.867
G.M.F, 1,621,500 2.237.595 2,401.2286 2.668.946 2.989.522 3.196.639
Consumo - - - - - -
Sasolina vy ACPM - - - - - ~
Retencidbn CREE - - - - - -
Beclaraciones CREE - - - - w -
Riqueza - - w - - -
Aduanas 6.690.430 7.544.123 8.285,242 12.260.112 13.335.911 14.142.438
15.421

(p} cifras preliminares

Valeras an millones de $ corrlentes

b) Recaudo Vegetativo.

RESPUESTA:

Fuente Estad isﬂcas Garenclales fechas de corte; para 2003 Y 2004‘(01 de junlo de 2005) para 2005 (febrero 06 de 2008); para

Tt e Bl T it i A L
Internos 55 1 54 876 55.597.454 59.568, 366 [ 82.192.814 | 88.993.251 | 96.274.708
Renta 13.510.1567 9.419.571 12.632.261 21.996.803 20.981.638 11.976.546
Venias 14.797.086 16.577.982 19.107,012 19.871.594 21.170.579 24.332.545
Retencidn 22.487.767 24.139.602 28.411.690 30.464.253 29.533.310 31.507.932
Patrirmonio 2.238.618 2.235.387 4.447.758 4.391.723 4.456.463 4.360.239
G.MLF, 3.121.278 3.224.922 5.069.606 5.468.351 5.897.755 6.452 653
Consumo - - - - 1.257.209 1,744,718
Gasolina y ACPM - - - - 2.736.574 2.980.883
Retoncibn CREE - - - - 2.959.828 6.923.979
Declaraciones CREE - ~ - - - 5.094.514
Riqueza - = = - - -
Aduanas 12.727.672 14.562.873 16.939.565 16.992.007 16.306.389 17.994.835

143.166 35.880
TR BOG SR

Los reportes de recaudo que elabora la DIAN se refieren de manera general al Recaudo
Bruto obtenido a través de las entidades autorizadas para recaudar, ya sea como producto
del cumplimiento voluntario de las obligaciones por parte de los contribuyentes o por
efectos de las acciones de control que implementa la entidad, de acuerdo con esto, el
recaudo vegetativo no es una variable o concepto que se emplee para la generacién de

informes.

¢) Recaudo por Gestién, distinguiendo el producto de acciones de Fiscalizacién y de

cobranzas.

RESPUESTA:

Gestion Cobranzas: Las acciones adelantadas cada afio en las dreas de Cobranzas, ver
Anexo 1, han permitido la recuperacién de cartera en los siguientes términos:
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2001 1.66
2002 =253
Z003 2. 69
200« 2,80
=2005 2 &a
20068 2,80 Q,34
2007 =219 0,07
2008 =2, 56 0,39
2009 2,14
2010 2,49
2011 3,04 2,37 0,66
20122 2,68 B8
2013 3,79 =275 1,35
=Z014 a.29 4,29
2015

acum junic * 2,84 2,84 .87

Fuento: Dien, Basoa do datos Inethucionalecs, ROP F490, FSB0.
Habord: Coardinacidn do Contral SBasico de Obligoclonos - SG do Recaudo v Cobranzmas
~ Boaneficloa da Loy, Incluye valores proliminaros de m condlaldn Ccopoaial do pago.

En el cuadro anterior se desagregaron los valores recaudados al amparo de las condiciones
especiales de pago que se han establecido en las diferentes reformas tributarias que se han
promulgado a través de leyes de la Repitiblica desde el afio 2006.

d) Recaudo Bruto y Recaudo Neto.

RESPUESTA:

» Recaudo bruto 2003 - 2014: el recaudo bruto para este perfodo es el mismo descrito
en el cuadro de respuesta en el literal a.

» Recaudo Neto: por este concepto se dispone de informacién desde el afio 2008, 1a que
se presenta en la siguiente tabla en millones de pesos corrientes. Para 2015 las cifras
corresponden al periodo enero-junio.

Intemos 51.877.590 | 66.538.77 85.586.805 91.870.162 55.857.716
Renta 9.232.905 | 11.796.844 8.638.921 12.208.729 | 21.214.080 20.853.641 11,754,455 8.533.788
Ventas 13.024.186 | 13.377.368 | 15.044.907 | 17,672.166 | 18.340.507 19.787.303 22,918,380 12.280.021
Retencién 20.742.850 | 21.481.593 | 22.832.56562 | 27,142,485 | 28.832.374 27.942.311 29,537,564 16.318.251
Patrimonio 3.320.851 2.238.613 2.235.288 4,447,789 4.381.711 4.262.354 4.132.396 21.114
G.MLF. 3.199.473 3.121.278 3.224.922 5.06%,606 5.468.351 5.893.451 5.441.912 3.116.099
CTonsumo - -~ - - - 1.181.997 1.650.520 862.967
SGasolina y ACPM w - - - - 2.738,.574 2.980.883 1.600.106
Retongidn CREE - - - - -~ 2.929.173 8,508,103 3.591.446
Declaraciches CREE - - - - - - 5.944.950 6,824,373
Riqueza - - - - - - - 2.658.552
Aduanas 13.678.717 | 12.302.628 | 13.869.314 | 15.947.023 | 15.556.200 14.938.5621 16,336,105 8.823.507
;s ¥ i EHEES S R03 SR CpaReaaoe 20 : 21223
¥ 20 01 de junio de 2003); para 2005 {febrerc de 2008); para 2006 {abrl 21 de 2008); para 2007

(enera 1§ de 2009); para 2008 (febrero & de 2009); para 2009 {03 de fabrero de 2010), para 2010 (07 febrero de 2011); para 2011 (20 enerc de 2012), para 2012 (04
de marzo da 2013), para 2013 (18 de diclembre do 2014) y pars 2074 (27 de abril de 2015).

{1) Enero a Junio de! 2015
Valores en millones de pesos cormentes
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e) Cumplimiento de las metas de recaudo fijadas por el Gobierno en cada vigencia.

RESPUESTA:

En el siguiente cuadro se presenta el cumplimiento de la meta de Recaudo Bruto de los
impuestos administrados por la Dian del afio 2003 a 2014 y a Junio de 2015:

2003 32.285 DD
2004 5. 438 37.865 104%%
2005 “40.572=2 <3592 107 %%
2006 48. 740 52 824 108%6
2007 58.761 [l el g 103%
2008 S7.8502 S7. 033 DL
2002 73 128 585.911 D Ve
2010 S92. 711 70.190 101 2%
2011 7. 227 86.5689 108U
2012 S23.775 DD . 226 106896
2013 111,017 105 443 D25%
2014 115,514 114 305 2D29%%
2015 S4. 6549 sS7.850 1052

(1) Meta de Rocauds Brute de (o Impuestos administredos por B DIAN - Establecidas por ol
Consajo Suporior de Politica Ficcal CGONFIS.
(=) Eswmadisticas Gerenciales fechas de corte: para 2003 v 2004 (01 des junic de 2005):

para 2005 (febrere 06 de 2008); para 2006 (abril 21 de Z2008); para 2007 (eners 16 ode

2009): para 2008 (febrero 6 de 2009); para 2009 (032 do fobreros dae 2010), para 2010 (O7
Tebrearo da 211D, para 2011 (20 esnero dae Z012), para 20132 (O4 cder marzo dae 2013), para
2013 (18 do diciembre de 2014) v para 2014 (27 de aoril cde 201 5)

*Walores hasta ol mes cde junio

f) Participacion frente al PIB del respectivo afio.

RESPUESTA:

En el siguiente cuadro se presenta la participacién del Recaudo Bruto frente al PIB

Nominal:

13
Z003

11,996
2004 3I07.762 3I7.86885 12,32%
2005 Z40.156 43 592 12,8%
2006 283.898 sS2.824 12,8%%
2007 431 .072 SO.242 14,0%%
2008 420.087 87 .033 14,0%
2009 S504.647 S8.211 12,7 %%
2010 544 924 O 1RO 12,99
2011 S19. 394 26 .569 14 ,0Q%%
ZO012p e64 . 240 09.226 14, 9%
20132 7T10.257 105.443 14,8%
2014 TES 152 114.305 15,1%

PROSPERIDAD
PARA TODOS

Miloz Milones cde poersos

Fraamtes PIE: hitp /v w ww  boanrop.gov.co/oae /piks

Fusernte Recoaudo Bruto: Estadisticas Geroncimleas Tacthas de cortoa: poarm 2003 »
ZOOA (O1 deo junio da ZO0S5): para Z00S (fobreroc O de ZOOS): pars 2008 (akseil
=21 e 2008); para 2007 (enaera 168 oo ZO0O9D); para 2008 (Tobrero & des 20059
Ppara 2009 (02 de febrers de 2O10), pacre 2010 (O7 Tabroaro doe 201T1): para
2011 (20 ororo de Z2072), para 2012 (O4 doe rrmarzae cde 201 3), pacva Z013 (18 do
dicicrrriiere oo 20T ) W pomra ZOo1T-A (27 de mkril cder 2O 1 5S)
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g) Porcentajes de evasién de impuestos, con énfasis en los impuestos de Renta e IVA.
RESPUESTA:

Se considera que la evasidn tributaria es el conjunto de acciones u omisiones orientadas a
reducir parcial o totalmente el monto de impuestos que legalmente le corresponde aportar a
un contribuyente. Estas précticas van desde el ocultamiento total del sujeto del tributo, que
trata de hacerse invisible ante la administracién tributaria, hasta la falsificacién de
informacién que sirve de base para determinar la contribucién.!

En cuanto a las metodologias cuyo propésito inmediato es la medicion de la evasién tributaria,
son dos los enfoques mds difundidos: Un primer enfoque basado en el ‘potencial teérico’,
recurre a variables relacionadas para aproximar la recaudacién que se obtendria si todos los
contribuyentes pagasen sus impuestos, la que luego puede ser comparada con la recaudacién
efectiva para determinar la evasién. Un segundo enfoque de caracter ‘muestral’ utiliza las
capacidades de la administracién tributaria para detectar incumplimiento, fiscalizando una
muestra representativa de contribuyentes y extendiendo luego sus resultados al universo de
ellos.

La metodologia utilizada por la Coordinacién de Estudios Econémicos de Ia Subdireccién de
Gestidn de Andlisis Operacional de la DIAN, se fundamenta en el cilculo de un monto de
recaudo potencial derivado de la informacién de Cuentas Nacionales del DANE, en el que se
asume que no existen los fenémenos de evasion, elusién y morosidad tributarias. El resultado
obtenido se confronta con el recaudo efectivamente percibido (Informe de la Subdireccién de
Gestién de Recaudo y Cobranzas de la DIAN) y por diferencia se estima la brecha tributaria,
que para el caso se traduce en evasién tributaria.

Se considera que para el calculo del recaudo potencial se deben conocer las transacciones
intersectoriales e interinstitucionales que se realizan en la economia, asi como el tratamiento
que el IVA les asigna a cada una de ellas?.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacién se presenta la estimacidn de la tasa de evasién
en Colombia, en el periodo 2005 -~ 2013.

1 Ver http://www.dian.gov.co/descargas/sarvicios/QEE-Dacumentos/Cuadernos/IVA.pdf
2 El praceso para llegar a tal resultado se describe en http://www.dian.gov.co/descargas/servicios/QEE-
documentos/Cuadernas/IVA.pdf
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Cuadro 1

ESTIMACION DE LA TASA DE EVASION EN IVA 2005 - 2013(p)

2005 230.2%
2006 27.7%
2007 24.8%
2008 23.7%
2009 26.1%
2010 24 .9%
2011 22.6%
2012 23.0%
Z2013p 20.5%

PI prov iaional

Fuento:Modalo do Evasion sn VA RIAN

Calculos: Subdiraccian do Gaation da Analials Oporacional- DIAN

NOTA: Para ol afic 2013 el valor abaoluto bajd porque an la base no sa Incluy @ ol socter de
reaizurantes quo pasd a impusaio al consumo

Evasidn en Renta, se encuentran disponibles los cdlculos en los cuadernos de trabajo
publicados en:

http:/ /www.dian.gov.co/descargas/Servicios /QEE-

Documentgs/Cuadernos/Colombia Estimacion de la Evasion del Impuesto de Renta Pe

rosnas Juridicas 2007 2012.pdf

h) Tipo de impuesto (Renta, IVA, Patrimonio (hoy riqueza), GMF, Tributos aduaneros.

RESPUESTA:

El recaudo bruto por tipo de impuesto para este perfodo es el mismo descrito en el cuadro
incluido en el literal a.

i) Tipo de contribuyente (Grandes contribuyentes, Personas Juridicas y Personas
Naturales).

RESPUESTA:

De acuerdo con la informacién disponible en nuestras bases de datos, a continuacién se
presenta el Recaudo Bruto de los Impuestos Administrados por la DIAN por modalidad de
contribuyente para los afios 2013 y 2014.
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1.271

10.692

Elaborg: Coordinacién de Confrol a Entidades Autorizadas para Recaudar

Fuente: Estadisticas Gerenciales

1.853
Ventas 15.542 20,221 9311 21151 16.021 6.985| 23.008| 1312 24.31¢
Retencion 23.595 28.899 621] 29520 24424 6.500F 30.925 579 31.503
Aduanas 11.097 16.096 2201 16316] 9924 7.855| 17.778 228| 18.007
Seg.Democratica 3 0 3 1 4 0 0 0 0 0
Patrimonic 3.782 386] 4.168 278| 4447 3664 448 4110 248 4358
Ofros 17 92 108 33 142 15 10 25 11 36
GMF 5.898 24| 5922 0| 59221 6431 34| 6465 0] 6455
CREE Retendion 2817 332 2040 10|  2.859) 5418] 1500 6918 4 6.922
CRRE Rentz G 0 0 0 0] 4918 1.077]  5.995 01 5995
Consumo 1.026 208 1.233 52| 1286 1.344 338 1.682 75 1.757
Gasolina 2711 af 272 24 2738 2978 3] 2981 0] 2981

J) Sector econdémico, enfatizado al detalle frente a sectores como: minero, financiero,
Servicios y construccién, con sus respectivas participaciones en el PIB.

RESPUESTA:

La proyeccion se hace de forma agregada y no hay discriminacién por tipo de sector
econdémico. En diciembre se establecera formalmente una nueva meta de recaudo y en ese
momento haremos la distribucién por sector.

K) Descripcién, por cada vigencia, de la incidencia de normas contenidas en las leyes
de reformas tributarias, destacando aspectos como: nuevos tributos; eliminacién
de tributos existentes, modificacién de tarifas, incluyendo sobretasas; eliminacién
0 incorporacién de beneficios tributarios y mecanismos conciliatorios o de
terminacidon anticipada de procesos, con o sin condonacién o disminucién de

impuestos, sanciones o intereses de mora.

RESPUESTA:

En la tabla siguiente se presenta la gestion por recuperacién de cartera derivado de las
condiciones especiales de pago entre los afios 2006 y 2015.
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2006 | 338

2007 G8
2008 380
2011 664
2013 1.350
2015 acumulzdo a junio 567
Fuente: Dian, Calculos SG Recaudo y Cobranzas

I) Monto de los saldos a favor registrados en las declaraciones tributarias en cada
una de las vigencias, susceptibles de ser solicitados en devolucién o compensacién
por concepto de los impuestos de RENTA e IVA.

RESPUESTA:

Teniendo en cuenta que el plazo para solicitar la devolucién de saldos a favor es de dos
afios después de la fecha de vencimiento del término para declarar (articulo 854 E.T.), a
continuacién se remite la informacién correspondiente a los afios gravables 2012, 2013 y
2014, anotando que para el andlisis de las mismas debe considerarse que el declarante
tiene tres (3) opciones para utilizar los mencionados saldos a favor, consistentes en: 1)
imputa o arrastra el saldo a favor en la declaracién del siguiente perfodo; 2) compensa o
paga otros tributos administrados por la Dian; 3) solicita la devolucién de los saldos a
favor.

> Saldos a favor impuesto de Renta: para personas naturales la informacién del afio
gravable 2014 es parcial dado que los vencimientos para declarar iniciaron el 11 de
agosto de 2015.

Saldos a favor Declaraciones de Renta

n ;
2012 9.662.667 1.065.172 10.727.839
2013 8.426.581 1.310.844 0.737.425
2014 9.677.321 94,853 8.772.174

Fuente: SIAT Declaraciones de Renta (F110, FZ10, F230 y F240)al 31 de lulio de 2015
Elaboro: Subdireccién de Gestidén De Recaudo y Cobranzas- Coordinacion Control Bisico de Obligaciones
Valores en millones de §

» Saldos a favor impuesto de Ventas. Corresponde al agregado de los saldos a favor
declarados durante los perfodos correspondientes a cada afio (bimestral,
cuatrimestral, anual).

Vale aclarar que con la informacién de las casillas del formulario de las declaraciones
de IVA no es suficiente para establecer con precisién los saldos a favor generados en
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IVA, por cuanto depende de la opcién seleccionada por el declarante (imputar,
compensar, solicitar devolucidn) asf como de la periodicidad (bimestral, cuatrimestral,
anual), de manera tal que las cifras del siguiente cuadro corresponden a los valores de
la Casilla 85 Total saldo a favor por este periodo de los potenciales solicitantes de

saldos

a favor.

Saldos a favor Declarac:ones de Ventas

2012 . 7 562 303 429.388 7.991.691
2013 7.985.353 185,159 8.170.513
2014 8.208.085 153.859 8.361.944

Fuente: SIAT Declaraciones de IVA (F300) al 06 de Agosto de 2015 - Resoluciones de Devolucidh o compensacién
Elaboro: Subdireccién de Gestién De Recaudo y Cobranzas- Coordinacion Control Bdsico de Obligaciones
Valores enmillones de $

m) Monto de las devoluciones de impuestos autorizadas por la DIAN en cada vigencia,
discriminando tipo de contribuyente e impuesto.

RESPUESTA:

De acuerdo con la informacién disponible, a continuacién se presenta el valor de las
devoluciones y compensaciones efectuadas por la DIAN en el periodo 2005-2014 y 2015
para el periodo enero a junio, discriminada por tipo de impuesto; no se dispone de la
informacién desagregada por tipo de contribuyente.

Valor de las Devoluciones y Compensaciones 2005/2015
uvesio

RENTA

VENTAS

WA ENT. EDUC.SUP,
VA EMB. ¥ ORG.INT.
VA VIV.INT.SOCIAL
WA EJE CAFETERO
VA PARTIDA ARANGC.

. SENTENCIAS

. DOS POR MIL

. PAGO EN EXCESO

. PAGO NO DEBIDC

. OTROS TRIBUTARIC

. ADUANAS

. OTROS ADUANAS NO

. CRUCE DE CUENTAS
SEGURIDAD DEMOCRATICA

i
2.000.372
1.343.991
49,485
37,137
36.075

0

100
16.881

£8.012
3.461
2877
6.870
812
1.880,

LEVANTE

702,

Valer: cifras en millones de §

1.899.577| 2,289,547
1,628,833 2,156.128
80,531 113,570
32.652; 72,364
37.970 40.973

2 48.116

Q 0

6.781 5.888
1,558 0
72,643 77.989
62.629 4,867
1.691 305
6.939 7.033
496 803
13.361 4.155]

33 59

2.824.742
2.325.240
68.692
ravz
38.441
42,927

0

11.948

0

168,797
26,904
407
13.209

Fuente: DIAN, Informes de Devoluciones y/c Compensaciones . 2015: enerc a junic, preliminar

4.205.995( 3.970.328
2.680.254| 2.864.006
100.658: 126,231
29.460 24,501
52,239 50.475

0 a

0 a

10.228 2818

a 0

165.514 203.240
56.869 33,853
2.088 1.235
18.425 14,860
745 384

Q ol

s 2.251

Elaboré: Subdireccin de Gestion de Recauda y Cobranzas - Coordinacion de Devoluciones y/o Gompenssciones

3.479.856
2,808,769
101.308
24.183
41,951

0

0

3.513

0

113,817
1.901

383

9.995
704

4]

3

4,284,943
3.733.330
124.747|
24.852
$0.151

4.330.019] 4.880.960
2,536,614 3.476.688
132627 163.772
24,788 29.301
78.168 85,330

'} ]

0 oS

3.680 1.786:

0 0

209.386 269,965
10.724 5.848
4.119 4,036
6.940 14.823

121 714

0] 0

9 0

1.425.880
2.057.818
92,099
14.421
63.329

b}

Q

7.242]

78.748
4.420
2371

27.380
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2. Informar las cifras del recaudo de la Dian en la vigencia fiscal 2015, logradas a 30 de junio y
proyectadas a 31 de diciembre del mismo afio, incluyendo los aspectos indicados en el punto 1
anterior.

RESPUESTA:

*» Recaudo Bruto Enero - Junio de 2015:

Internos 58.200.291

Renta 8.998.443
Ventas 12.871.939
Retenciéon 17.273.0688
Patimonio 91.543
G.M.F, 3,118,109
Consurms 916.812
Gasolina y ACPM 1.600.106
Retoncion CREE 3.763.224
Declaraciones CREE S5.950.916
Riquezsa 2.718.131
Aduanas 9.526.820

Otros 23.268
i e i oy B
s fechas de corte: 27 de julic de 20

Al R e
Fuente: Estadisticas Gerenciale:
{p) cifras preliminares
Valores en millones de $ comrmientes

% Recaudo Neto Enero - Junio de 2015:

Renta 8.514
Ventas 12.280
Retencidn 16.318
Patrimonio 91
G.M.F, 3.116
Consumo 863
Gasolina y ACPM 1.800
Retencion CREE 3.591
Declaraciones CREE 5.824
Riqueza 2.660
Aduanas 8.824

Fuen Estadisticas Gerenciales
(1) Enero a Junio del 2015

Valores en miles de millones de pesos corrientes
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*» Recaudo por Gestién Enero - Junio de 2015

Recuperacion de cartera Acumulada Junio 2015 (millones de $)

5.200.000 2.387.879 ~.839.470

Fuente: Dian, Bases de datos institucionales, Siscobra aduanero
Elaboro: Coordinacion Control Basico de Obligacionss - SGRC

% Devoluciones Enero - Junio de 2015:

RENTA : ST mibi Ao L e S b i = 425 e

1

2 VENTAS =2.087.816
3. VA ENT., ERDUC.SUP. 92.099
4, WA EMB. Y ORG.INT. 14.421
S VA VIV INT SOCIAL S3.329
8. SENTENCIAS 7242
10. PAGO EN EXCESO 79.749
11. PAGO NO DEBIDO 4420
12. OTROS TRIBUTARIO 2.371
13. ADUANAS 27.350
14. OTROS ADUANAS NO LEVANTE 168

Fuenhe Dlan, Informes de Ias seccuonales
{P) cifras preliminares
Valores en millones de $ corrientes

3. Informar las cifras del recaudo de la DIAN proyectadas para la vigencia fiscal 2016,
incluyendo los aspectos indicados en el punto 1.

RESPUESTA:

De acuerdo con la informacién remitida por la Direccién de Politica Macro del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, me permito informar lo siguiente:

Es importante mencionar que para 2016 no existe una meta formal de recaudo acordada con
la DIAN, dicha meta se fijara en diciembre 2015 en la Gltima reunién del CONFIS. No obstante
en el Marco Fiscal de Mediano Plazo -MFMP-, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
incluy6 una proyeccién de ingresos corrientes basada en el comportamiento esperado de la
economia. Tal proyeccién puede tomarse como el ingreso fiscal esperado, consistente con el
escenario macroeconémico disefiado.

a- Recaudo total

$125,9 billones en impuestos administrados por la DIAN

b- Recaudo vegetativo

$121,9 billones en impuestos administrados por la DIAN
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¢- Recaudo por gestién, distinguiendo el producto de acciones de Fiscalizacién y de
Cobranzas

$4 billones por gestién. No hay discriminacién entre fiscalizacién y cobranza.

d- Recaudo Bruto y Recaudo Neto

$133,4 billones brutos en impuestos administrados por la DIAN
$7,5 billones en bonos y devoluciones
$125,9 billones netos en impuestos administrados por la DIAN

e- Cumplimiento de las metas de recaudo fijadas por el Gobierno en cada vigencia
No aplica
f- Participacién frente al PIB del respectivo afio

14,60% del PIB en impuestos administrados por la DIAN

g- Porcentajes de evasion de impuestos, con énfasis en los impuestos de Renta e IVA

La proyeccién de ingresos tributarios se basa en la meta de recaudo fijada para
2015 y en el crecimiento econémico esperado y no incluye supuesto alguno
sobre evasion, aunque incluye $4 billones de gestién y antievasién.

h- Tipo de impuesto (Renta, [IVA, Patrimonio (hoy riqueza), GMF, Tributos aduaneros.

$Billones
CoImpuesto o 0 2006 S
Renta 37,6
VA 32,2
Riqueza 4,3
GMF 7,3
Aduaneros 22,3
Otros 18,2
Gestidn 4,0

i- Tipo de contribuyente (Grandes contribuyentes, personas juridicas y personas
naturales)

La proyeccién se hace de forma agregada y no hay discriminacién por tipo de
contribuyente. En diciembre se establecerd formalmente una nueva meta de
recaudo y en ese momento la DIAN har4 la distribucién por contribuyente.
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j- Sector econémico, enfatizando al detalle frente a sectores como: minero,
financiero, servicios y construccién, con sus respectivas participaciones en el PIB

La proyeccion se hace de forma agregada y no hay discriminacién por tipo de
sector econémico. En diciembre se establecera formalmente una nueva meta
de recaudo y en ese momento la DIAN har4 la distribucién por sector.

k- Descripcién, por cada vigencia, de la incidencia de normas contenidas en las leyes
de reformas tributarias, destacando aspectos como: nuevos tributos; eliminacién
de tributos existentes; modificacién de tarifas, incluyendo sobretasas; eliminacién
o incorporacién de beneficios tributarios y mecanismos conciliatorios o de
terminacién anticipada de procesos, con o sin condonacién o disminucién de
impuestos sanciones o intereses de mora

s Comeepros s e 201600
Nuevos Tributos 9,2
Sobretasa CREE 4.9
Riqueza 4.3
Modificacion Existentes 3,6
GMF - 2 puntos 3,6
Crec. Vegetativo 109,0
Gestion 4,0
Total Recaudo 125,9

- Monto de los saldos a favor registrados en las declaraciones tributarias en cada
una de las vigencias, susceptibles de ser solicitados en devolucién o compensacién
por concepto de los impuestos de RENTA e IVA (véase la respuesta en la siguiente
pregunta)

m- Monto de las devoluciones de impuestos autorizadas por la DIAN en cada vigencia,
discriminando tipo de contribuyente e impuesto

Se esperan devoluciones y recaudo con bonos, asimilables a saldos a favor, asf:

Internos

Renta

Cuotas 0,7
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Devoluciones efectivo 0,4
Bonos 0,2
Retenciones 1,8
Devoluciones efectivo 0,0

Bonos
CREE
Cuotas 0,1
Devoluciones efectivo 0,0
Bonos 0,1
Retenciones 0,4
Devoluciones efectivo 0,0
Bonos 0,4
Sobretasa
Devoluciones efectivo
Bonos
VA e
Cuotas 1,8
Devoluciones efectivo 0,4
Bonos 1,4
Retenciones 0,3
Devoluciones efectivo
___Bomos 0,3
i Timbre o T 8 s

Devoluciones efectivo
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Bonos

 Cansu

Devoluciones efectivo

Bonos

atrimonio®

Devoluciones efectivo

Bonos

~oGasolinal iy

0,3

Devoluciones efectivo

Bonos

Externos

Arancel

Devoluciones efectivo | 0,0
Bonps.

WA
Devoluciones efective 0,0
Bonos 1,4

4. Informar respecto del cierre de cada una de las vigencias 2003 a 2015, el monto total de la
Cartera por cobrar de la DIAN, discriminada por el tipo de impuesto y contribuyente e indicar
igualmente con respecto al cierre de cada vigencia, el nimero de expedientes de cobro activos
y el nimero de funcionarios ubicados en las dependencias de cobro de las direcciones

seccionales de [a Entidad.
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RESPUESTA:

Teniendo en cuenta la informacién disponible en las bases de datos de la DIAN, a
continuacién se detalla el valor de la cartera morosa desde el afio 2007. La informacién se
presenta desagregada por tipo de impuesto, de acuerdo con los aplicativos utilizados para
gestionar el recaudo y el cobro de los tributos administrados por la DIAN.

Del total inventario que se observa para cada afio, es importante resaltar que el debido cobrar
es aproximadamente el 25%, esto es un valor cercano a los $ 4 billones, por cuanto el 75%
restante corresponde a cartera ya gestionada pero de dificil recuperacién pese a las
actuaciones administrativas adelantadas; errores de diligenciamiento de los declarantes
originados a su vez en los diversos cambios normativos; expedientes que requieren procesos
de normalizacidn y depuracién contable, que deben adelantarse de acuerdo con lo dispuesto
en la normalizacién contemplada en el articulo 59 de la Ley 1739 de 2014.

Total Inventario de Cartera
cifras en milfones de pesos

Junp 215 | 6.960530| 4826.340 301,085 28,607 70 311546 2045 6.215 50,

o (62084 41350  Ew| Wi 4548 333357 208015 e 0 16.756.501

N3 | 442506 38T0R0) 4313 30.335 8948 298347 213109 0 0 AT 12BN 2459
nz STH4963) 267368 5342 28.301 10988 268150 192412 i 0 3B.20|  10.408.403 0.8
an 2515010 2488177 66142 198.338 15873 2812764 178.609 0 0 05 878 34380
m 2584267 2513247 1.384.159 132738 43944 2554705 175.486 0 0 28508 94rr2g 308.334
A8 2015606 1808579 2057972 1233 9946 24025 0, 0 0 250 8.504.083 nd.
208 nd nd. nd. nd. nd nd. nd nd nd nd| 7083482 26.475
07 nd]  nd 04, ng. ad nd. nd. nd rd nd| sz 2675

Fuente: DIAN, aplicativas Sipac, Siscobra. Elabord: Subdireccion de Gestin de Recaudoy Cob , Coordinacion Controt Bsica de Obligaciones.

Asi mismo, en el siguiente cuadro se presenta el nimero de funcionarios asignados al drea de
Cobranzas en el periodo 2003 a 2014.

Funcionarios| 941 | 890 (1011 986 | 1028| 908 | 1001| 804 | 802 | 822 | 818 | 824

5. Informar las cifras correspondientes a los menores valores de recaudo resultantes de las
normas de recaudo que, entre los aflos 2011 y 2015, han establecido mecanismos
conciliatorios o de terminacién anticipada de procesos, con condonacion o disminucién de
impuestos, sanciones ¢ intereses de mora.
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RESPUESTA:

El valor estimado del recaudo en el afio 2013 por conciliacién y terminacién por mutuo
acuerdo derivado de la Ley 1607 de 2012 ascendié a $567.413 millones. Para el afio 2015 atin
no se cuenta con esta informacién dado que dichos beneficios se encuentran atin vigentes.

6. Informar respecto del cierre de cada una de las vigencias 2011 a 2015, en orden de
importancia, los tres programas de fiscalizacién mds representativos en términos de recaudo,
indicando el monto obtenido y su participacién en el total del resultado de esa gestién.

RESPUESTA:

Al respecto me permito informar:

PROGRAMAS DE FISCALIZACION TRIBUTARIA
GESTION EFECTIVA ANO 2011

Nombre Programa - - Valor Gestion Efectiva ($) | = % Partic
MARGEN UTILIDAD RENTA 299.609.943.773 22,35%
SECTOR FINANCIERQ FONDO 141.879.058.275 10,58%
DEVOLUCIONES IMPIUESTOS TRIBUTARIOS 120Q.174.107.290 8,96%
los DEMAS PROGRAMAS (70 Programas) 778.854.469.255 58,10%
Total 1.340.517.578.593 100,00%

Fuente: DIAN.  Aplicativo GESTOR

Nota: La Gestiodn Efectiva comprende el valor de ta gestldn por

Correcciones (Inexactos), Declaraciones prasentadas {Omisos) y Actos Ejecutariadaos (Liquidaciones
Oficiales yResoluciones de Sanciones).

No comprende el valorde la gestidn de Actos No Ejecutoriados (Liquidaciones Oficiales y

Sa ncu.)nes) Con recurso ] demanda

PROGRAMAS DE FISCALIZACléN TRIBUTARIA
GESTI@N EFECTIVA ANO 2012

Nombre Programa = Valar Gestion Efectiva (8) | % Partic
MARGEN UTILIDAD RENTA 463.274.816.391 21,97%
DENUNCIAS DE TERCERQS 238.729.025.344 11,32%
INV DERIVADAS DE PROGRAMAS FISCALIZACION 218.389.211.134 10,35%
los DEMAS PROGRAMAS (65 Programas) 1.188.665.644.729 56,36%
Total 2.109.058.697.598 100,00%

Fuente: DIAN, Aplicativo GESTOR -
Nota: La Gestlén Efectiva: Comprende el valor de la gestnén por:
Correcciones (Inexactos), Declaraciones presentadas {Omisos) y Actos Ejecutoriados y No
,ejecutoriados (Liquidaciones Oficiales yResoluciones de $Sanciones).
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- PROGRAMAS DE FISCALIZACIéN TRIBUTARIA
GESTION EFECTIVA ARO 2013
Nombre Programa _ Valor Gestion Efectiva (8} | % Partic
INV DERIVADAS DE PROGRAMAS FISCALIZACION 742.563.569.889 17,13%
MARGEN UTILIDAD RENTA 628.203.348.189 14,49%
DENUNCIAS DE TERCEROS 486.921.051.862 11,23%
los DEMAS PROGRAMAS (76 Programas} 2.478.007.553,387 57,15%
Total 4.335.695.523,327 100,00%

Fuente: DIAN, Aplicativo GESTOR - e
Mota: La Gestidn Efectiva: Comprende el valor de la gestuén pcr
Correcciones (Inexactos), Declaraciones presentadas (Omisos) y Actos Ejecutoriados y No
ejecutoriados (Liquidaciones Oficiales y Resoluciones de Sanciones).

GESTION EFECTIVA ARNO 2014

Nombre Programa ValorGestion Efectiva (S)| % Partic
IMPUESTO AL PATRIMONIO 589.931.955.088 13,41%
INV DERIVADAS DE PROGRAMAS FISCALIZACION 508.017.874.413 11,57%
INVESTIG PREVIA A DEVOLUCION 503.876.335.209 11,45%
los DEMAS PROGRAMAS (71 Programas) 2.796.615.366.761 63,57%
Total 4.399.441.531.471 100,00%

Fuente: DIAN. Aplicativo GESTOR ;
‘Nota: La Gestlén Efectiva: Comprende elvatorde la gestlén por:
‘Correcciones (Inexactos), Declaraciones presentadas {Omisos) y Actos Ejecutoriados y No
ejecutoriados {Liquidaciones Oficiales y Resoluciones de Sanciones).

PROGRAM4S DE FISCALIZACION TRIBUTARIA

GESTION EFECTIVA ANO 2015 (Enero )_junio)

Nombre Programa .- - - | valor Gestion Efectiva ($) % Partic
INV DERIVADAS DE PROGRAMAS FISCALIZACION 285.743.342.200 21,39%
DENUNCIAS DE TERCEROS 119.524.856.570 8,95%
INVESTIG PREVIA A DEVOLUCION 98.790.486.429 7,39%
OTROS PROGRAMAS (79 Programas) 831.940.168.231 62,27%
Total* 1.335.998.853.430 100,00%

Fuente: DIAN. Aplicativo GESTOR R S
'Nota: la Gestion Efectiva: Comprende el valorde la gestrén por

Correcciones (Inexactos), Declaraciones presentadas (Omisos) y Actos Ejecutoriados y No
ejecutoriados (Liquidaciones Oficiales y Resoluciones de Sanciones).

* Este valor no incluye la gestién obtenida por el beneficio del Par. 4 del Art. 57 dela Ley 1439 de
2014.
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7. Suministrar todos los estudios técnicos que dispongan todas las dependencias
especializadas de la DIAN, con respecto a los indices de evasién de los impuestos sobre la
Renta y sobre las Ventas, registrados entre los afios 2003 y 2015. Lo mismo en relacién con el
fen6meno de contrabando de mercancias en las modalidades de Abierto y Técnico.

RESPUESTA:

La Subdireccién de Gestiéon de Andlisis Operacional de la DIAN ha elaborado una lista de
documentos relacionados con el sistema tributario colombiano desde perspectivas teéricas y
practicas, las cuales se encuentran disponibles para su consulta en la pagina web de la entidad
en el siguiente enlace:

http://www.dian.gov.co/dian/15servicios.nsf/f5f68022e7506f74052562e80068a0b8/9¢c1d8
1a2b775713905256ffe005feab2?0penDocument

8. Indicar y describir con el mayor detalle posible, las acciones, decisiones gerenciales,
programas de fiscalizacién o de cobranzas, nuevas normas, desarrollos informéticos,
campaifias, inversiones, aumentos de coberturas de control u otros desarrollos o
fortalecimientos institucionales que a lo largo del presente Gobierno, es decir vigencias 2011
a 2015, hayan incidido objetiva y positivamente en el recaudo, rebasando al simple
comportamiento vegetativo del mismo.

RESPUESTA:

En el transcurso de las vigencias 2011 a 2015 la Administracién Tributaria Nacional ha
incrementado la percepcién de riesgo subjetivo en los contribuyentes de los tributos
administrados por la DIAN, situacién que promueve positivamente el recaudo y el
cumplimiento de obligaciones formales. En esta situacién favorable para la Administracién
Tributaria ha incidido entre otros factores fomentados y promovidos en el presente gobierno,
el fortalecimiento de los procesos de inteligencia, la renovacién de los mecanismos de control
a través del mejoramiento y optimizacién de las fuentes de informacién de terceros o exégena,
el establecimiento de convenios con diferentes naciones para evitar la doble imposicién
prevenir la evasidn fiscal y compartir informacién conociendo de antemano que en un mundo
globalizado los esfuerzos internos por sf solo no son suficientes, sino requieren de sinergias
en el contexto internacional que se materialicen en una cooperacién efectiva entre las
naciones.

En el caso de la informacién exégena obtenida por la DIAN por su relevancia se destaca que en
la actualidad un potencial de contribuyentes de antemano conoce que la Administracion
Tributaria posee informacién significativa para la determinacién de los tributos a su cargo
como renta para citar un ejemplo, es mas el contribuyente no solamente conoce que la
administracién la tiene sino que se le ha permitido desde el 2011 que la pueda visualizar
situacion que le permite como obligado tributario controvertir frente al informante cualquier
inconsistencia previo a la presentacidn de su declaracién mitigando el margen de discusién y
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el desgaste en que hubiera podido incurrir la administracién en una intervencién puntual de
fiscalizacién tributaria de no contar con estos instrumentos.

Es claro entonces que la eventual decisién de declarar valores por debajo o subvalorados al
debido tributar implica un riesgo alto para el contribuyente de ser detectado en la ocurrencia
de un hecho sancionable en las condiciones antes mencionadas, esto conlleva a que cada vez
se dé un mayor cumplimiento de la obligacién tributaria mas acorde a los valores asociados
de ingresos, costos, compras entre otros relacionados al ejercicio de la actividad econémica
que realiza el declarante, asi como incrementa el riesgo de disminuir la base gravable con la
inclusion de operaciones econémicas inexistentes.

Antes de la implementacién de esta estrategia en el actual gobierno, la depuracién del dato
implicaba un esfuerzo humano y tecnoldgico a cargo de }a DIAN con resultados limitados o
acotados a los recursos internos asignados. Ahora se multiplicé exponencialmente el niimero
de actores que intervienen en la depuracién del dato que potencialmente aborda a todos los
informados. Dado que, ante un eventual error del informante, es el mismo informado al
conocer la informacién dispuesta como un servicio de los servicios informaticos el maximo
interesado en que se corrija la inconsistencia respectiva por parte del informante, evento que
garantiza una mayor calidad del dato y por ende de mejoramiento en la eficiencia de los
programas de fiscalizacién y campafias de control haciendo que el sujeto pasivo de la
obligacién se convierta en un aliado estratégico para el control de la evasién y generando una
mayor sensibilidad frente al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

El desarrollo de los planes de choque contra la evasién se ha beneficiado de una mejor calidad
de la informacién con una repercusién favorable en el disefio y ejecucién de programas,
campaifias y acciones de control frente al incumplimiento de obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias de caricter masivo e intensivo y sectoriales de acuerdo a la
focalizacién del control de orden nacional asi como la de los programas para el control de
operaciones internacionales y/o territorios de baja imposicién.

Desde el 2011 como resultado de una decisién gerencial se cuenta en la DIAN con el Comité
Técnico de Programas y Campafias de Control como instancia administrativa de asesorfa,
decisién y control, de cardcter eminentemente técnico, con el objeto de garantizar la
articulacién, eficiencia, eficacia y efectividad de los diferentes programas, las estrategias y las
campafias de control que desarrolle la entidad. Este comité conformado por los directores de
Gestién de Fiscalizacién, Organizacional y de Ingresos, asi como el Director General articula
al interior de la entidad desde la alta Direccién hasta las bases de la organizacién el
compromiso de combatir el incumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias.

Ahora bien, en el devenir de la aplicacién del modelo tributario vigente en Colombia, se han
encontrado en su momento opciones legales para mejorar el esquema tributario y dotarle de
mayor equidad, eficiencia y progresividad las cuales se han canalizado con el Legislador por
el actual gobierno y han permitido adoptar en el pais, entras otras las normas previstas en la
Ley 1429 de formalizacién y generacidn de empleo, la Ley 1430 que dicta normas tributarias
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para el control y para la competitividad, Ley 1607 de 2012 que expidié normas en materia
tributaria. Ley 1694 de 2013 que modifica normas del Estatuto Tributario, la Ley 1739 de
2014 que crea mecanismos de lucha contra la evasién y la Ley 1762 de 2015 que adopt6
instrumentos para prevenir, controlar y sancionar el contrabando, el lavado de activos y la
evasidn fiscal.

En la actualidad una Comisién de Expertos Tributarios se encuentra estudiando el sistema
tributario con el objeto de proponer reformas orientadas a combatir la evasién y elusién
fiscales y a hacer el sistema tributario colombiano m4s equitativo y eficiente.

En cuanto a programas de cobranzas efectuados, se informa lo siguiente:

*
"

Planes de Cobro: en el Anexo Nro. 1 se presentan los planes y programas de cobro
implementados desde el afio 2011; estos programas han permitido cumplir exitosamente
las metas de recuperacién de cartera morosa establecida para cada afio y cuyos resultados
se aprecian en el literal "¢’ de la pregunta 1.

<+ Campafias de Control Extensivo:

v Campaiias 2011

13,198 35.7%

Total " 165.361, 128654 S 67004 820% . 13678809

Valores on milionas

v Campafias 2012

esentar, 1a declaracién del
rimonio 2011 — Omisos

Invitacién. a Pagar la 3° del Impuesto al

. il
Patrimonioc 2011 % 1.69 billones

38211

2| Impuesto. al
-1 t=
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v Campaiias 2013

Invitacitn U pags
Impuesto a Patrimomc

45 215 declaracuones 3 16,9 billones de
presentadas impuesto a cargo

: g 291 43 millones:
‘da‘reténciones v
pirsanciones)

Invitacidn a presentar F110 y F1732

invitacion a° presentar declaramones :
Rte Fte'inegficaces artlculo AB7 ey
1607/2012 S

346.805 .

Invitacion a présentar la declaracion N % 2,9 billones de
de retencién CREE declaraciones impueste a cargo

presentadas

53,3 Billénes da'’
TNpuesto A cargo:

jpresentar & dedlarasion
de renta ‘parsonas; naturales

$ 8.643 m:!!ones de

lnvitacién .al uso de mecanismo 478 contribuyentes
10.147
recaudo

e b . con pagos
digital v pago elestrdonice e!ectrémcos

Contnbuyentes Atandldos en Asnstencla a cnente por Campaﬁas

v" Campafias 2014

Comu cado; para el pago del CREE

AR L pagos’
212.077 166.758 declarantss

$9 30 billones de
retenciones

Comumcado bara obl:gados a presentar
CREE Y Autorretenclén

Comumcado mwtacuin pago impuesto al
Patnrnomo cuotas 1a 7

declaracién d
complementanos por: el
2013 i
Comunlcado lnwtac:én'pago lmpuesto al

Patrimonic recoerdatorio para pago de la 41,106
cuota 8 .
Comumcado recordatoric & presentar !a_}--j,
dec:lar_aclén o '|mpuest‘ ;

“dfio . gravable”

36.178 contfibuyentes $2,02 billones de
con pagos recaudo

20137
Comumcado |nV|tac|én a presentar la . ) B o : RE
declaracién del régimen simplificade del 6.256 .. 4885 : ’ - No aplica

Impuesto Nacional
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v Campaiias 2015

Invitacidn a Presentar o Corregir de manera woluntaria sus
declaraciones v

Invitacién a potanciales declarantes del Impuesto

Invitacion a presentar de manera voluntaria sus declaraciones de :
Retencign en la Fuente ¥y Autorretenciones en la Fuente del CREE ) 20.000 i
ineficace s, teniendo en cuernta lo contemplado en el Pardgrafo 4 del . !
Anticulo 56 de la Ley 1733 de 2014 )

% Asignacién de mecanismos digitales: El mecanismo de firma respaldado con certificado
digital sustituye para todos los efectos la firma autégrafa de los documentos inherentes a
los trémites realizados a través de los Servicios Informaticos Electrénicos de la DIAN,
ofreciendo seguridad para las partes que intervienen. El procedimiento de emisién,
renovacion y revocacion del mecanismo digital se reglamentd a través de la Resolucién
12717 de 2005 y Decreto 1791 de 2007.

Mecanismos Digitales Activados 2006 a 2014

Mecanismos Digitales
Activados 95.784 66.736 23.609 198.864 | 142.482 154.194 681.669

% Atencién de clientes: la DIAN a través del 4rea de Gestion de Asistencia al Cliente, presta
atencién a contribuyentes y a terceros a través de diversos canales; en los siguientes
cuadros se presentan Jos resultados de atencién de personas por los diferentes canales:

Direccion General
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¥v" Canal Presencial
Fersonasiatondidas ene analtiErese 4 b 14
, _ en el -
1] i E}E) (0B s 00 i 1 1 th vzl

; | k ; i i ; ; 3 the
Enero 100368 | 166.203 | 235470 | 198.859 | 232.808 | 241278 | 249084 | 342586 | 374727 | 9.39%
Febrero 114.07C | 175526 | 245747 | 242308 | 255680 | 318.968 | 310005 | 344332 | 358.891 4.73%
Marzo 131334 | 207.797 | 205974 | 257427 | 273.681 | 369164 | 319.171 | 309.235 | 356.680 | 15.34%
Abril 156.193 | 202634 | 273.640 | 247.238 | 200.061 | 238.078 | 284614 | 404400 | 380.523 | -5.90%
Nayo 189.908 | 195.761 | 242.608 | 288.613 | 207.333 | 280.748 | 333.795 | 377505 | 368857 | 231%
Jurio 207.997 | 226406 | 242185 | 245812 | 318650 | 281.335 | 289.063 | 330.080 | 279436 | -15.34%
Julio 230.795 | 265838 | 331.508 | 248765 | 203.115 | 246363 | 306450 | 407.508 | 453882 | 11,33%
Adosto 253213 | 325320 | 321641 | 249.631 | 350.948 | 255408 | 340.279 | 408.580 | 561.305 | 57,38%
Septiembre | 171964 | 220273 | 330.358 | 269.127 | 282803 | 262015 | 273239 | 351495 | 522666 | 48,70%
Octubre 186.896 | 202.957 | 279414 | 230.642 | 230.263 | 220600 | 270652 | 327.577 | 376465 | 14.92%
Moviembre | 138156 | 181.273 | 230768 | 208.952 | 235072 | 233431 | 230777 | 292488 | 265293 | -9.30%
Diciembre | 106842 | 156.086 | 174.880 | 177.927 | 198.154 | 197.202 | 213704 | 286025 | 247.800 6,54%
TOTAL:[ 1:986.735] 2.527.144 [ 3.243.202 :2:864.301 [ 3267697 [ 3:145:464 [ 3:440.834 | 4161879 [ 4.546.347 SR

Fuente SEde Planeacion 2006 2014

v" (Canal Telefénico

Enero 27.542 20918 34.128 30.302 33.245 46.208 80.922 73.888 -8,69%
Febrero 40.165 37.224 50.361 36.529 47.443 52433 103.719 77.230 -25,54%
Marzo 45,294 45.260 44.279 57.479 62.708 54.229 104.198 79.733 -23,48%
Abrit 46.396 65479 44.776 75,795 55.667 84.700 259.439 92.348 -64.40%
Mayo 46.847 65.315 45.651 61.521 53.866 79.410 133.795 111.813 -16,35%
Junio 48,809 65.506 74.029 61,371 48.234 114.407 101317 73.461 -27,49%
Judio 44,651 39674 30.616 54977 41508 161.963 194.577 209,391 7.61%
Agosto 44812 29.381 §0.162 64,358 64,384 169.270 213,232 252.434 18.38%
Septiembre 34.948 36.792 45.868 45.027 36.920 69.383 174.405 249.080 42,82%
Octubre 37.905 27.882 34,272 33.154 42.333 55.808 90.188 80.701 -10,52%
Noviembre 33.138 28.786 31.808 32180 33.614 £5.366 426.530 74.470 -82,54%
Diciembre 19.908 26.114 34.505 30.639 29,610 45.987 311.799 86,767 =78 59%
FTOT AL i - 4T0218 [ 529435 *:| - 583.300 | 549.630 [ : 999.442 :[--271941121: [ 11.441:416 T

canrpanas de salida.
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v" Chat
oS N0 1 0 ] ) 0 o [

Entrantes 9.459 161.194 242 607 355.601 397.087 501.5683

Atendidas 4.887 84.615 117.034 137.642 267.838 379.009

Abandonadas 4.572 76.579 125.573 217.959 129.249 122.554

% Eficacia 51,67% 52.49% 48,24% 38,71% 67.,45% 75 57 %

% Abandono 48,33% 47 .51% 51,76% 61.29% 32,65% 24,43%

Promedio

Conversacién 00:09:00 00:05:14 00:05:22 00:04:55 00:08:10 00:07:41

(Minutos)

Fuente: Feople Contact S.A. hasta diciembre de 2012 / EMTELCO a partir de enero 2013.

En el caso del chat para el perfodo enero julio de 2015, la contactabilidad ha mejorado, de
manera que el porcentaje de eficacia subié al 86% y el de abandono bajé del 24% al 14%,
siendo cada vez mayor el nimero de ciudadanos que utilizan este canal de comunicacién con
la Dian.

¢ Instrumentos de facilitacién para el cumplimiento de obligaciones formales y sustanciales:
durante los ultimos afios la DIAN ha venido implementando, a través de los Servicios
Informaticos Electrénicos, una serie de herramientas destinadas a facilitarle a los
contribuyentes el cumplimiento del deber de declarar y pagar sus impuestos; dentro de
estas herramientas, estan las siguientes:

v Servicio de diligenciamiento: los contribuyentes a quienes se les ha expedido el
Mecanismo Digital pueden presentar sus declaraciones por los diferentes
conceptos (Renta, Ventas, Retencién en la Fuente, Renta CREE, Autorretencién
CREE, Riqueza, Gasolina y ACPM, Consumo) de manera virtual, disminuyéndose
los costos asociados a la presentacion de declaraciones litogrificas.
Adicionalmente, pueden efectuar el pago electrénico de estas declaraciones.

v" Programa Ayuda Renta: Desde el afio 2004 la DIAN viene publicando el Programa
de Ayuda Renta, dirigido a los contribuyentes personas naturales, quienes a través
de esta herramienta pueden diligenciar de forma sencilla su denuncio rentistico en
cada uno de los regimenes existentes y que son: régimen ordinario, Impuesto
Minimo Alternativo Simple - IMAS - e Impuesto Minimo Alternativo Nacional —
IMAN ~

¥" Publicacion de la informacién reportada por terceros: desde el afio 2012 la DIAN
ha publicado la informacién reportada por terceros o informacién exégena, para
que los contribuyentes personas naturales que tienen habilitada cuenta en los
servicios informaticos electrdnicos la puedan consultar y la utilicen como insumo
en el diligenciamiento de su declaracién de renta.

Direccion General
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V' Adicionalmente, desde el afio 2014 la DIAN dispuso en su pagina Web un nuevo
servicio para aquellos contribuyentes que no tienen cuenta habilitada en los
servicios informaticos, para que puedan diligenciar e imprimir sus declaraciones
sin necesidad de recurrir al diligenciamiento de formularios litograficos.

Asf mismo, la Oficina de Comunicaciones ha alineado las estrategias que incluyen camparfias
de acuerdo con las necesidades de los Planes de Direccionamiento Estratégico de la entidad en
los afios referenciados. De esta manera, la toma de las decisiones gerenciales comunicativas,
estd enfocada y orientada por los lineamientos de la Politica de Comunicaciones y las lineas
misionales organizacicnales que buscan, en tres &mbitos (informativo, pedagégico y de
acompafiamiento), comunicar a los ciudadanos - clientes el devenir institucional, su razén de
ser, y 1a manera de relacionarse con la entidad, cuyo fundamento operacional reposa en los
Planes de Desarrollo de Gobierno. Las campafias que dan respuesta, de igual manera a las
necesidades planteadas no sélo por la Reforma Tributaria sino también por los temas que
contemplan, entre otros; el Plan de Choque, el Nuevo Proyecto Aduanero, y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias han sido los ejes fundamentales que redondean la razén de ser
de la DIAN.

Estas son las distintas campafias que se han llevado a cabo, desde la vigencia 2011 al 2015:

Vigencia | Campaiia Actividades

Operador Econémico Autorizado

[nstitucional Las campafias fueron
Antievasion producidas y divulgadas a
Contra el Contrabando través de medios de
2011 . A . .
Divisas comunicacion masiva (Radio,
Mecanismao Electrénico Prensa e Internet) y alternativa
Factura (Vallas entre otros).

Posicionamiento de Marca

Direccion General
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[mpuesto al Patrimonio
Posicionamiento de Marca
Declaracion de Renta
Institucional

Asistencia al Cliente

Las campaiflas fueron
producidas y divulgadas a
través de medios de

La Factura te premia
Factura Electrénica
Cambios

Reforma Tributaria
Fiscalizacidon
Devoluciones

2012 Agendamiento de Citas comunicacién masiva (Radio,
Formularios Servientrega Prensa, televisién e Internet) y
Socios estratégicos alternativa (Branding entre
Pagina Web otros).
Fiscalizacion
RUT
Condicién Especial de Pago
CREE
Renta
Patrimonio
Ley Anticontrabando Las campafias fueron
Institucional producidas y divulgadas a
Posicionamiento de marca través de medios de
2013 Institucional Atencién al Cliente comunicacién masiva (Prensa,
Estatuto Aduanero Revistas, Radio, Internet y
Megaferia Televisién) y alternativa (BTL,

Vallas, Pauta en salas de Cine y
Eucoles).

Direccién General
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Condicién Especial de Pago

CREE

Renta Las camparias fueron

Patrimonio producidas y divulgadas a

Ley Anticontrabando través de medios de
2014 Institucional comunicacién masiva (Prensa,

Posicionamiento de marca Revistas, Radio, Internety

Institucional Atencién al Cliente Televisién) y alternativa (BTL,

Megaferia Vallas, Pauta en salas de Cine y

La Factura te premia Eucoles).

Cambios

Condicion Especial de Pago

Renta Las campafias fueron

Marca producidas y divulgadas a

Institucional través de medios de
2015 Posicionamiento de marca comunicacién masiva (Radio,

Reforma Tributaria Prensa, television e Internet) y

Cultura Truibutaria alternativa (Branding entre

Ley Anticontrabando otros).

Cambios

Finalmente, en cuanto a los programas de Fiscalizacién efectuados, en archivo anexo se
informa lo pertinente,

9. Indicar y describir el objeto, el precio o disponibilidad presupuestal y el proveedor, en
convocatorias, acuerdos o contratos de cualquier naturaleza previstos o celebrados por la
DIAN durante los afios 2011 a 2015, en relacién con los estudios, andlisis, disefios,
construccion, desarrollo o mejoramiento de herramientas, aplicativos, sistemas informaticos o
software en general, referidos a cualquier tipo de funcién administrativa o misional de dicha
entidad, asi como con la adquisicién de hardware. Al efecto, se solicita describir también los
resultados obtenidos o estado de avance en la ejecucién y pago de dichos contratos, a la fecha,
anexando copia de los documentos en que consten tales convocatorias, acuerdos o contratos.

RESPUESTA:

Al respecto de esta solicitud, se remite la informacién requerida en CD anexo a la presente
comunicacién.

Direccién General
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10. Cuales son los procesos de la DIAN que en la actualidad se encuentran soportados en los
servicios informaticos electrénicos del denominado MUISCA, y cuiles son los procesos de la
DIAN que en la actualidad se encuentran soportados en servicios informaticos electrénicos
adquiridos o desarrollados por la misma entidad entre los afios 2011 2015.

RESPUESTA:
La DIAN se encuentra estructurada en 15 procesos clasificados asf:

¢ Procesos Estratégicos: Inteligencia Corporativa
Procesos Misionales: Administracién de Cartera, Recaudacidn, Operacién
Aduanera, Fiscalizacién y Liquidacién, Gestién Masiva, Asistencia al Cliente,
Comercializacién y Gestidn Juridica

* Procesos de Control y Evaluacién: Control Interno e Investigaciones
Disciplinarias

¢ Procesos de Apoyo: Gestibn Humana, Servicios Informaticos, Recursos
Financieros y Recursos Fisicos

En Ja matriz que se relaciona a continuacidn se identifican los procesos que se soportan en la
arquitectura MUISCA, asf como aquellos que han sido adquiridos y contratados:

Estratégico Inteligencia Corporativa
Administracion de Cartera
Recaudacién
Operacion Aduanera
Fiscalizacion y Liquidacién
Gestién Masiva
Asistencia al Cliente
Comercializacidn
Gestidn Juridica
Control Interno

Control y —
Evaluacion In-ve_s t1gac19nes - - -
Disciplinarias
Gestién Humana - X -
Servicios Informdticos X - -
Recursos Financieros - - -
Recursos Fisicos X X X

bl o

Misionales

o e o

bt [ e {5 [ |t | | 3 |

»
A

1
1
1]

Apoyo

Los desarrollos internos estdn relacionados con el mantenimiento vy ajustes a los SIES
actualmente en funcionamiento tanto en la plataforma MUISCA como en la plataforma
anterior a esta.

I Direccién General
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PROPOSICION 12 DE 2015: REPRESENTANTE OLGA LUCIA VELASQUEZ

Con respecto a lo solicitado en esta Proposicién, a continuacién damos respuesta a los temas
que corresponden a la Dian:

1. Ejecucién presupuestal con corte a 30 de junio de 2015.

RESPUESTA:

bl onCotealmo0ge20ss

M

* 1GASTOS DE PERSONAL

BOL4BO09.40100  TARDINGAGON0 ¢ THGA20893.43200|  240SE0TETRLON| 3% 21.364.764.09,06 | 6%
Al GASTOS GENFRALES IS1377.450399,00)  QT018G2763.97)  MTEVISTEISML  LBLMLEM0601S] 4% SOAIMLTIAS 1%
Al TRANSERENCIAS 1150700000000 13.190.260357.00 14340439 443,00 79675634001 43% $10939.303.56500(  40%
ol3 3300402 00.000.001:8 28 319469459 971 5 0A8-1 26 730 810031 § 435526378426 A0 200, .30 g

"FUENTESIFY -

4 La Apropiaciin Vigente muestra el monto de fa apropiasion aprobada 2 b fegha,

15 La Apropiacidn Disponibls reflea los recursos que aun no han sido certiicadss

B Bho Certficado correspande altotalce Cerffiados de Disponbiidad Fresupuestal{COPY, of cuales un decumenta expedido por ljofe de prestpuesta o quien haga sus veces con el ual s garantza la existancia
de aprapiaeiin prasupuestaldisponble y fore de fectacién para f astnci6a de compromisus, Este dosumento afscta prefimnermente el presupuesto mientras s¢ perfeociona e conpromiso y se efectia el
“cormespandients registro presupuzstal. B consecuencia, s Grganes deben levar un registra de éstos que permi deterinr fos sakdos de apropiacion dispondile para expedir nuevas disponibiidades. (A, 19 decreto
568 de 1996y Art 71 decreto 111 d 1898 Primer inciso). B Ta UAE.DIAN i elabaracién de est documento financiers s realiza par medio da ol de formato FT-F-1508 :

7 La ejecuciin presupuestalhace referenciz al valor e os regisiros presupuestales. De acuerdo a la normativided vigente, es s aperacién mediane b cual se perfacciana el compromiso y se afzcta en forma defiritva la
aprapiaciin, garantizands que ésta no serd desviada a ningln oo in En esta operaciin se dive claramente elvalor y o plaza da a5 prestaciones a s que haya lugar, {Art 20 decrelg 556 de 1936 y At 1 decret
1112 1936 Segundo y Tercer fncisa). En la UAE DIAN, nara e elaberacion de!registro presupuestel, f Area solctante dels rexifr ol Acto Adrinstraiva yio decumanto autorizad que ordena el gesto segin sea el
“taso. Bempl; [a Subdireccién de Gestion de recursos fisices debera remt contrato, convenio etz

8 % Becuctin Presupuesial comasponde a i relacibn Gecucidn Fresupuestalf Apropizcion Vigente

§ Efecucitn financiera refiers el Monto acurulad de 1os pagos reafzados 2 |a fecha previa autorizacion impartida por ¢l ordenador del gasto.

10 % Becusién fnanciera es la relaciin Beoucion Financiera { Apropiaciin Vigente
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2. Ejecucidn de Vigencias Futuras.
RESPUESTA:
2- Ejecucion de Vigencias Futuras
. __ DISTRIBUCIONVIGENCIAS FUTURAS PORTIPODE GASTO
L Valor Corhhrorﬁisb Valor Comproniiso| = Saldo por
TIPQ DE GASTO Descripcion P micial | Actual Utilizar
ARRENDAMIENTOS BIENES INMUEBLES 10.984,2 10.984,2 55402
ARRENDAMENTOS BIENES MUEBLES 526,3 5263 464
BODEGAJES 15.702,8 15.702,8 4.376,0
CORRED 4786,0 4.786,0 31284
MANTENIMIENTO EQUIPO DE NAVEGAGION ¥
TRANSPORTE 2078 297.8 2557
OTROS GASTOS POR ADQUISICION DE SERVICIOS 3.194,3 31943 §01,2
OTROS GASTOS POR IMPRESOS Y PUBLICACIONES 75,0 75,0 26,5
FUNCIONAMIENTO | G55 SEGURGS 74053 74033 2700
PAPELERIA, UTILES DE ESCRITCRIO Y OFICINA 50384 50384 3.780,6
SERVICIO DE ASEO 119612 12.089,6 7.059,3
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANGIA 16.536,7 16.627,9 9.586,9
SERVICIOS DE GAPACITACION 0,0 36,0 0.8
TELEFONO,FAXY OTROS 27389 2.738.9 24183
VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE AL EXTERIOR 0,0 44,0 18
VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE AL INTERICR 4400 360,0 235
CAPACTAR Y SOCIALIZAR ESTRATEGIAS DE
GESTION DEL CAMBIO A LOS FUNCIONARIOS DE LA 4903 490,3 356,7
ENTIDAD
DICITALIZAR LA DOCUMENTACION EN ARCHIVOS
4539 4539 4532
INVERSION CENTRALES
IMPLEMENTAR Y CAPACITAR EN LA SOLUCIGN
INFORMATICA 21639 2.163,9 1.8343
ORGANIZAR DOCUMENTOS 26,5 286,5 26,5
RECEPCIONAR Y RADICAR INFORMACION 375,0 3750 2827
Total general 83.425 83.644 40,901

Rireccion General
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EIECUCION VIGENCIAS FUTURAS

POR TIPO DE GASTO
(Millones de Pesos)

- 3184,140245

INVERSION
3739,613484

= 37716,4603

FUNCIONAMIENTO

Saldo por Utilizar @ Valor Compromiso Actual

3. Relacidn de Ejecucidn Presupuestal vs Giros.

RESPUESTA:

* 3-Relacion de Ejecucion Presupuestal Vs, Giros  ejecucion financiera)

79904,5429

ofa uab:200:200:000.001 %-28:319:469 48871 2958436 (20011 03| $438:506:378.475 Bt

Ael GASTOS DE PERSONAL $01.543.009.601,00 5427316.169,00 T96.120693.43200 1 294.054.078.732,00 7% 291.364.764.096,06 36%
AL GASTOS GENERALES 157.377.490.399,00 9.701.892.763,97 147.675.597.635,03 132.742.624.060,15 B4% §6431284270425)  41%
A TRANSFERENCIAS 27.530.700.000,90 13.190.260.557,00 14.340435.441,00 11.728.675.634,00 3% $10939.503.565,00[  40%

bbb 38

4. Relacion de cumplimiento de metas de acuerdo al Plan Operativo Anual de [nversiones.

RESPUESTA:

Direccion General
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4- Relacion de Cumplimiento de metas Plan Anual de Inversiones { Ejecucion Presupuestal
y Financiera de los proyectos de Inversién 2015)

(OONST RUCCION, DISENO,
CONTRATACION NORMALIZACION,
ADECUACION, DOT AGION B
C-111-1000+1 {IMPLANTACION DEL LABORATORIO 50,00 5000 $0,00 0% 50,00 0%
NACIONAL DE ADUANAS EN UN
PREDIO PROPIEDAD DE LA DIAN -
PREVIO CONCEPTO DNP
CONSTRUCCION ADECUACION Y
PUEST A EN FUNCIONAMIENT O DE LA
SEDE DE LA DIRECCION SECCIONAL
D URABA, ANTIOQUIA

CONST RUCCION DE LA DIRECCION
SECCIONAL DE IMPUESTCS Y
ADUANAS DE MANIZALES, CALDAS,
OCCIDENTE

CONSTRUCCION ADEGUACION Y
DOTACION DEL PUESTO ERONTERIZO
DE PARAGUACHON, MAICAQ, LA
GUAJIRA, CARIBE

ADQUISICION ADECUACION, ¥
PUEST A EN SERVICIO DE LA
C-122-1000-1 | DIRECCION DE IMPUESTOS Y 5000 30,00 $0,00 0% £0,00 0%
ADUANASDE PEREIRA. RISARALDA,
OCCIDENTE

REHABILIT ACION Y REFORZAMIENTO
C-123-1000-2 JESTRUCTURAL EDIFICIOS DE LA DIAN $0.00 $0.00 $0.00 % %000 0%
A NIVEL NACIONAL

ADECUACION ¥ MANTENIMIENT O DE
LA INFRAEST'RUCT URA FISICA DE LAS
SEDESDE LA DIAN A NIVEL
NACIONAL - PREVIO CONCEFTO DNP

C-121-1000-1 £0.00 $0,00 £0,00 0% §0.00 0%

C-121-1000-2 $0.00 30,00 $ 0,00 0% 35000 0%

C-121-1000-3 $0.60 $06,00 $0,00 0% §0.00 0%

C-123-1000-3 § 11.483.610.570.00 $6,772,183.255.00 $ 907.601.984,00 8% $48.445333.33 0%

IMPLEMENT ACION IMPULSO Y
C-223-1000-1 |MASIFICACION DE LA FACTURA 000 50,00 $0,00 0% §0.00 0%
BLECTRONICA EN COLOMBIA

IMPLEMENTACION IMPULSO Y
C-223-1000-1 |MASIFICACION DE LA FACTURA $3.184.836.400,00 $1.263,036,112.00 $ 157.176.112.00 5% $50.536.342,00 2%
ELECTRONICA EN COLOMBIA

MEJGRAMIENT O DE LOSSERVICIOS
INFORMAT I00S ELECT RONICOS (SIES)
C-223-1000-2 | Y LA PLAT AFORMA TECNOLOGICA £ 48.605.976,279.00 § 35.586.949.372,13 $6.226,318.145.13 13% $4.967.059.657,13 10%
DE LA DIAN A NIVEL NACIONAL
PREVIO CONCEPTO DNP
DIVULGACION MODELO DE
COMUNICACION DEL SISTEMA
TRIBUT ARIC ¥ ADUANERO
NACIONAL

IVPLANT ACION PLAN ANUAL
C-520-1000-5 |ANTIEVASION (ARTICULO 154 LEY 5 114.680.669.942,00)  $ 114.680.669,947,00 $65.479,264,919,00 57% § 65.377.929.406,00 57%
223 DE 1955)

APLICATION TECNOLOGIA EN EL
CICLO VIT AL DE DOCUMENTOS DE $ 27.980.287.927,00 § 17.677,474,454.00 $6.918.523,924,00 26% 5 1.168.876.238,00 4%
LA DIAN A NIVEL NACIONAL

£310-1000-1 3 5.775,635.020,00 §5.775.635.020,00 $ 5.775.635.020,00, 100% §26.624.000,00 %

C-520-1000-
125

Fuente: I. Mediante Decreto 377 de 2015 ¢l Gobierno aplazo aprop del pr de ta UAEAN en $150,667,529.297
4. La Aproplacion Vigente muestra el monto de la aproplacién gprobada a fa fecha sin considerar los aplazamientos

5. La Aproplacién Blegueada presenta jos valores aplazades mediante Decreto 377 de 2015

‘6 La Apropiacite Disporible reflefa los recursos que aun no han sido certificados

7 Lz Apropiacidn Total refleja ia difarencia entre la aproplacién vigente y fa aproplacion bloqueada .

‘8. H Monto Certificado corresponde al total de Certificados de Disponibiidad Fresupuestal (COR). ef cual es un documento expedide por « jefe de presupuests o quien haga sus veces ¢on of cual se garantiza
fa existencia de aprepiacién pi | dispenible y ibre de af 161 par la asuncién de compramisos. Este documento afecta prefiminarment el presup mientras se perfecciona ol compromiso y se
efectla ¢l correspondiente reglsiro presupuestal, En consecuencia, los drganos deben ilevar un registra de éstos que permita determinar los saldos de apreplacién disponible para expedic nuevas
dispanbilidaces. (Art. 19 decrato $68 de 1896 y Art 71 decreto 111 de 1996 Frimer incisc). Bn la UAE DIAN |2 efabaracién de este documenta financiero se realza por medio de soficitud de formate FT-FN-1508. ¢

Slaej 16n pi P hage refi ia al valor de los regisiros presupuestales, De agterde a ja normatividad vigente, es (2 operacion mediante Ia cual se perfecciona el compromso y se afecta en forma
definitiva la apropiacion, garantizande que ésta ne seré desviada a ningdin otro fin, En esta operacion s& indica claraimente & valor y of plazo de las prestaciones a las que haya lugar. (Art. 20 decreto 568 de
1998 y Art 71 decreto 111 de 1956 Segundo y Tercer Inclse), En la UAE DIAN, para la elaboracitn del registro presupuestal, ef Area sollsitante debe rentir & Acto Administrat e de 1 que
ordena «f gasto segin sea el caso. Berplo: 2 Subdireceitn de Gestidn de recurses fisicos debera remitr contrato, convenio elc,.,

10 % Eecucidn Fresupuestal corresponde a lz relacién Fresup | # Aproplacién Total \

11 Becuelén financiera reflere el Monts acurnulado de los pagos realizados a la fecha previa autorizacion impartida por el ordenador del gasta,

12 % Becucidn financiers es la relacién Eecucldn Financlera / Aproplacion Total

Direccion General
Carrera 8* N° §C-38 piso 4°
PBEX 607 99 99 ext, 1602
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7. Relacién de cumplimiento de metas de la vigencia 2015 vs la ejecucién Presupuestal de la
vigencia 2015.

RESPUESTA:

7- Relacién de cumplimiento de metas 2015 vs.
'Ejecucion presupuestal 2015

Funcionamiento 438.201
Inversion 149.258

Funcionamiento 438.526 366.617
Inversion 85.484 71.639

Funcionamiento 100,07% 105,65%

Inversion 57.3% 103,21%

Esperamos que esta comunicacién, dé respuesta a sus inquietudes y quedamos a su
disposicion en caso de requerir informacidn adicional sobre este tema.

Cord:;ialmente,

Proyecto: Em‘iJue Javier Bravo - Subdirector de Recaudo y Cobranza, Pedro Bejarano — Subdirector de Andlisis Operacional,
Andrea Diaz ~ Granados, Simon Veldsquez - Asesor Direccién de Gestién de Recursos y Administracién Econdmica.

Revisd: Cecilia Rico - Directora de Gestién de Ingresos, Natasha Avendafio - Directora de Gestién Organizacional, Dalila
Herndndez - Directora de Gestién Juridica, Leonardo Sicard - Director de Gestidn de Fiscalizacién, Maria Pierina Gonzélez ~
Directora de Gestion de Recursos y Administracién Econdmica.

Aprobé: Vivian Barliza

Direccion General
Carmera 82 N° 6C-38 piso 4°
PBX 607 99 99 ext. 1602

Formule su peticién, queja, sugerensia o reclamo en Sistema PQSR de la DIAN:
http:fimuisca.dian.aov.colWebSolicitudesexternas/DefMenuSolicitudNS faces




