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INDICADOR
ELABORACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES PLENARIAS

AREA COMPETENTE
SECCION DE RELATORIA

RESPONSARBLE DE LA MEDICION
RAUL ENRRIQUE AVILA HERNADEZ

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTOQ DEL INDICADOR:
ELABORACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES PLENARIAS 100%

ELABORACION DE LAS ACTAS DE LAS
SESIONES PLENARIAS
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m PENGIENTES DEL MES ANTERIOR W META
m META TOTAL W REALIZADOS
mTOTAL

Objetive del indicador: Elaboracion de Actas.
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La Actividad correspondiente al Indicador Elaberacion de las Actas de las Sesiones

COMNGRESD

A REPUEBLICA
A= DL COLOMBLA

Pilenarias se desamrollo con corte al 31 de Marzo asi:

PERIQODD ENERD FEBRERD MARZD
FPENDHENTES DEL MES ANTERIQOR, 0 12 2
META 1 12 2
META TOTAL 1 12 2
REALIZADOS 2 12 5
TOTAL 200% 100 250%

Anilisis del Indicador por el Responsable: Como todas las Actas de las Sesiones
Plenarias ne son de la misma duracin, unas son cortas y otras son muy extensas, por lo "

tanto no se pueden elaborar y tener resultados igual cada mes y seetin el tamafio de cada
acta, &l relator toma mas o menos tiempo en la elaboracion de la misma.
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" INDICADOR
CONSTANCIAS, IMPEDIMENTOS Y PROPOSICIONES TRAMITADAS "

AREA COMPETENTE
SUBSECRETARIA GENERAL

SAMUEL GARZON TENJO-0P SISTEMAS SUBSECRETARIA GENERAL

RESPONSARLE DE LA MEDICION
I’ YOLANDA DUQUE NARANIQ-SUBSECRETARIA GENERAL "

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR:
CONSTANCIAS, IMPEDIMENTOS Y PROPOSICIONES TRAMITADAS
100%

-‘—J CONSTANCIAS, IMPEDIMENTOS Y "
' PROPOPSICIONES TRAMITADAS

100
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EMERC FEBRERD MARZQ  TOTAL

B PENDIENTES DEL MES ANTERIOR m META
o META TOTAL W REALIZADOS
mTOTAL ' "

Objetive_del indicador: Establecer el cumplimiento en &l envié a Relstaria de las
Constancias e Impedimentos reportados en un periodo de treinta (30) dias.

Objetivo _del Proceso: Notificar a Relatarfa sobre las Constancias e Impedimentos
tramitados para inclusion en las Actas de Sesiones Plenarias en un termino menor o igual a
cinco (5) dias habiles.
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La Actividad correspondiente al Indicador Constancias, Impedimentos y Proposiciones
Tramitadas se desarrollo con corte al 31 Jde Marzo asi:

PERIODO ENERD FEERERD MARZQ TOTAL
PENDIENTES DEL MES ANTERIOR Q 0 0 {
NWETA 0 26 46 72
META TOTAL 0 26 46 72
REALIZADOS 0 26 46 72
TOTAL 100% 10024 100%
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INDICADOR
INFORMES DE ASISTENCIA A PLENARLA PRESENTADOS A LA OFICINA
DE CONTROL INTERNO

PROCESO ASOCIADO
FUNCION LEGISLATIVA

AREA COMPETENTE
SUBSECRETARIA GENERAL

RESPONSABLE DE LA MEDICION
SAMUEL GARZON TENJO-OP SISTEMAS SUSECRETARIA GENERAL
YOLANDA DUQUE NARANJO-SUBSECRETARIA GENERAL

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR:
INFORMES DE ASISTENCIA A PLENARIA PRESENTADOS A LA OFICINA
CORDINADORA DE CONTROL INTERNO 100%

INFORMIES DE ASISTENCIA A
PLENARIA PRESENTADOS A O.C.C.I.
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EMERDY FEBRERD MARZD  TOTAL

W PEMDIENTES DEL MES ANTERIOR = META
W META TOTAL W REALLZADOS

HTOTAL

Objetive del indieador: Establecer ! cumplimiento en el envio de informacién sobre
sesiones plenarias a 1a Oficina Coordinadora de Control Intemo.
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Objetive_del Proceso: Realizar los informes de Asistencia de Sesiones Plenarias y
reportarlos a la Oficina Coordinadora de Contrel lnterno en un termino de cinco (3} dias
habiles, acorde con solicitud de esta entidad con oficio de Noviembre de 201 1.

La Actividad correspondiente al Indicador Informes de Asistencia a Plenaria presentados 2
la Oficina Coordinadora de Control lnterno, se desarrollo con corte al 31 de Marzo asi:

PERIODO ENERO | FEBRERO | MARZO | TDTAL
PENDIENTES DEL MES ANTERIOR 0 0 0 o
META 0 2 5 7
META TOTAL 0 2 5 7
REALIZADOS 0 2 5 7

TOTAL 100% 100% 100% | ;

Analisis del Indicador por el Responsable: Establecer el cumplimiento en el envig de
mformacién sobre sesiones plenarias a la Oficina Coordinadora de Control Intemno.




INDICADOR
CERTIFICACIONES LABORALES TIEMPO CORRIDO

PROCESO ASOCIADO
FUNCION LEGISLATIVA

AREA COMPETENTE
SUBSECRETARIA GENERAL

RESPONSABLE DE LA MEDICION
SAMUEL GARZON TENJO-OP SISTEMAS SUSECRETARIA GENERAL

YOLANDA DUQUE NARANJO-SUBSECRETARIA GENERAL

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR:
CERTIFICACIONES LABORALES TIEMPO CORRIDO 100%

CERTIFICACIONES LABORALES
TIEMPO CORRIDO
150
100 <
50 7
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ENERQ  FEBRERC MARFO  TOTAL

m PENDIEMTES DEL MES ANTERIOR m META
m META TOTAL W REALZADOS
WmTOTAL

Objetive delf indicador: Establecer el cumplimiento en: la respuesta a las solicitudes de
certificaciones.

Objetivo del Procesa: Expedir y entregar de forma oportuna las certificaciones laborales

de tiempo corrido para los Representantes en un termino de tres (3) dizs hébiles.
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La Actividad correspondiente al Indicador Certificaciones Laborales Tiempo Corrido, se
desarrolle con corte al 31 de Marzo asj:

PERIODO ENERQ | FEBRERO | MARZO TOTAL
PENDIENTES DEL MES ANTERIQR 0 0 o 0
META 18 57 36 0

META TOTAL 18 5% 36 111
REALIZADOS 18 57 36 111

TOTAL 100% 100% | 100% 100%
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INDICADOR
SOLICITUDES BONOS PENSIONALES (FORMATOQ 1, MINISTERIO DE '
HACIENDA Y PROTECCION S0OCIAL)

PROCESQO ASOCIADO
I‘ FUNCION LEGISLATIVA

AREA COMPETENTE "
SUBSECRETARIA GENERAL

RESPONSABLE DE LA MEDICION

SAMUEL GARZON TENJO-OP SISTEMAS SUSECRETARIA GENERAL
YOLANDA DUQUE NARANJO-SUBSECRETARIA GENERAL

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTQ DEL INDICADOR: "
SOLICITUDES BONOS PENSIONALES 100%

SOLICITUDES BONOS PENSIONALES
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EMEROQ  FEBRERD MARZD TOTAL

E FENDIENTES DEL MES ANTERICR M META
B META TOTAL W REALIZADOS
mTOTAL

Obijetive del indicador: Determinar el tiempo de respuesta para las solicitudes de

certificaciones.




| FEBRERQ

PERIODD ENERO MARZO TOTAL
PENDIENTES DEL MES ANTERIOR 0 0 0 0
META 5 14 5 24
META TOTAL 5 14 3 24
REALIZADOS 5 14 5 24
TOTAL 100Ba 100% 100% 100%

Ohbjetivo del Proceso: Dar respuesta a las solicitudes presentadas por Bonos Pensionales
con relacidn a las certificaciones de Informacion Laboral tiempo corrido para efectos de
pensién de los Representantes (Fondos de Pensiones) en un termine de ocho (8} dias.

La Actividad correspondiente al Indicador Solicitudes Bonos Pensionales, se desarrollo con
corte al 31 de Marzo asi:




INDCADOR
INFORMES DE ASISTENCIA A PLENARIAS PRESENTADOS

PROCESO ASOCIADO
FUNCION LEGISLATIVA

AREA COMPETENTE
SUBSECRETARIA GENERAL

RESPONSABLE DE LA MEDICION
SAMUEL GARZON TENJO-OP SISTEMAS SUBSECRETARIA GENERAL
YOLANDA DUQUE NARANJO-SUBSECRETARIA GENERAL

FORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR:
100%

INFORMES DE ASISTENCIA A
PLENARIA PRESENTADOS
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ENERD  FEBRERD MARZC  TOTAL

B PENDIENTES DEL MES ANTERIOR B META
B META TOTAL W REALIZADOS
B TOTAL

Objetivo del indicador: Establecer el cumplimiento en el envié de informacion sobre
Sesiones Plenarias a 1as dependencias internas.
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Objetivo _del Proceso: Realizar los informes de asistencia de sesiones plenarias y
reportarlos a Secretania General, Relataria y Comisidn de acreditacion documental, en un
termino menor o 1gual a einco (3) dias habiles, segin Resolucion 0665 de 23 de marzo de
2011. Articulo 11. -

La Actividad correspondiente 2] Indicador Informes de Asistencia a Plenaria Presentados,
se desarrollo con corte al 31 de Marzo asi:

PERIODO | ENERO FEBERER( MARZO TOTAL
PENDIENTES DEL MES ANTERIOR 0 0 0 0
META 0 2 5 7
META TOTAL 0 2 5 7
REALIZADOS 0 2 3 7
TOTAL 100% 10084 100% 100
12
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INDICADOR :
REALIZAR EL PAGO OPORTUNG DE NOMINA Y OBLIGACIONES
ACCESORIAS

PROCESO ASQOCIADO
FUNCION LEGISLATIVA

AREA COMPETENTE
SECCION PAGADURIA

RESPONSABLE DFE LA MEDICION
ALVARQ DE JESUS MIERS GUITIEREZ

RESPONSAEBLE DEL ANALISIS
JEFE OFICINA PLANEACION Y SISTEMAS

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR:
REALIZAR EL PAGO OPORTUNO DE NOMINA Y OBLIGACIONES
ACCESORIAS
1H %

REALIZAR EL PAGO OPORTUNO DE
NOMINA Y OBLIGACIONES
ACCESORIAS

200
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ENERQ FEBRERO MARZD TOTAL

B PENDIENTES DEL MES ANTERIOR = META
N METATOTAL N REALIZADOS
mTOTAL
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Objetivo del indicador: Realizar el pago oportuno de nomina y obligaciones accesorias.

Ohjetivo del Proceso: Realtzar el pago oportune de nomina y obligaciones accesorias.

La Actividad correspondiente al Indicador Realizar el page oportuno de nomina y

obligaciones accesorias, s¢ desarrollo con corte al 31 de Marzo asi:

PERIODO ENERD FEBRERO MARZ( TOTAL
PENDIENTES DEL MES ANTERIOR 1] 0 0 0
META 25 A7 31 133
— META TOTAL 35 A7 51 133
REALIZADOS 35 47 51 133
TOTAL 100% 100% 100% 100%

_ Analisis del Indieador por parte del Responsable: Nos muestra el porcentaje de
eficiencia en el pago de obligaciones y ordenes de pago de nomina y obligaciones
accesorias. En el pericdo de los meses de enero, febrero y marzo de 2016, se muestra un
excelente nivel de cumplimiento, en razdn a que se realizo ¢l pago oportunc de 100% del
100% proyectada de las obligaciones de nomina.

Bl




INDICADOR
EXAMENES MEDICO OCUPACIONALES DE INGRESO

PROCESO ASOCIADO
TALENTO HUMANO

AREA COMPETENTE
SECCION DE BIENESTAR SOCIAL

RESPONSABLE DE LA MEDICION
CLAUDIA MILENA AMANTES

RESPONSARLE DEL ANALISIS
JEFE SECCION DE BIENESTAR SOCIAL

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR:

EXAMENES MEDICO OCUPACIONALES DE INGRESO
100%

EXAMENES MEDICO OCUPACIONALES

DE INGRESO
300
200 <
100 <
D £ =
ENERC FEBRERO MARZD  TOTAL
m PENDIENTES DEL MES ANTERIOR W META
B ETA TOTAL W REALIZADOS

B TOTAL
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CONGREND

Objetivo del Proceso: Establecer el cumplimiento en la elaboracién de exdmenes de

ingreso a todos los funcionarios que se vinculan a la corporacion.

Objctivo del indicador: Establecer el cumplimiente en la elaboracion de examenes de
ingreso a todos los funcionarios que se vinculan a la corporacién.

La Actividad correspondiente al Indicador Examenes Medico Ocupacionales de Ingreso, se
desarrollo con corte 2l 31 de Marzo asi:

PERIODO EMERD FEBERERD MARZO TOTAL
FENDIENTES DEL MES ANTERIOR 0 4 0 4
META 0 a 0 a
META TOTAL 41 94 39 224
REALIZADCOS 4i 94 4 224
TOTAL 100% 100% 100% 100%
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INDICADOR
EXAMENES MEDICO OCUPACIONALES DE RETIROQ

PROCESO ASOCIADO
TALENTO HUMANOG

AREA COMPETENTE
SECCION DE BIENESTAR SOCIAL

RESPONSARLE DE LA MEDICION
CLAUDIA MILENA AMANTES

RESPONSABLE DEL ANALISIS
JEFE SECCION DE BIENESTAR SOCIAL

/\l PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTOQ DEL INDICADOR:
EXAMENES MEDICO OCUPACIONALES DE RETIRO
100%

EXAMENES MEDICO OCUPACIONALES
DE RETIRO
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- N PEMDIENTES DEL MES ANTERIOR W META
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Objetivo del indicador: Establecer el cumplimiento en la elaboracion de exdmenes de

Retiro a todos los funcionarios que se vinculan a la corporacion.

Objetivo del Proceso: Establecer el cumplintiento en la elaboracion de exdmenes de Retiro

a todos 1os funcionarios que se vinculan a Ia corporacion.

La Actividad correspondiente al Indicador Examenes Medico Ocupacionales de Retiro, se

desarrolio con corte al 31 de Marzo asi:

PERIODO ENERD FEERERO MARZD TOTAL
PEMDIENTES DEE MES ANTERIOR 9] 0 4] o
META 0 & a a
META TOTAL 8 11 24 432
REALIZADOS 8 11 24 43

TOTAL 100% 100%% 100% 100%
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INDICADOR
PACIENTES ATENDIDOS EN CONSULTA MEDICA

PROCESO ASOCIADO
TALENTO HUMANO

AREA COMPETENTE
SECCION DE BIENESTAR SOCIAL

RESPONSABLE DE LA MEDICION
CLAUDIA MILENA AMANTES

RESPONSABLE DEL ANALISIS
JEFE SECCION DE BIENESTAR SOCIAL

FORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR:
PACIENTES ATENDIDOS EN CONSULTA MEDICA
100%

PACIENTES ATENDIDOS EN CONSULTA
MEDICA
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ENEROC FEBRERD? MARZO  TOTAL

B PENDIENTES DEL MES ANTERIOR o META
mMETATOTAL W REALIZADOS
BTOTAL
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Objetivo del indieador: Calcular [a cantidad de pacientes que solicitan servieio y son
atendidos en consulta meédica.

Objetivo del Proceso: Prestar atencién oportuna a las consultas medicas realizadas por los
funcionarios y visitantes de la corporacion.

La Actividad correspondiente al Indicador Pacientes Atendidos en Consulta Meadica, se
desartollo con corte al 31 de Marzo asi:

PERIODO ENERO FEBRERQ MARZO | TOTAL
PENDIENTES DEL MES ANTERIOR 1] 0 0 0
META 0 4] 0 0
META TOTAL 13 &1 51 125
REALIZADOS 12 a1 51 125
TOTAL 100% 100% 10044 1008
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INDICADOR
PACIENTES ATENDIDOS EN CONSULTA DE ENFERMER LA

PROCES0 ASOCTADO
TALENTO HUMANO

AREA COMPETENTE
SECCION DE BIENESTAR SOCIAL

RESPONSABLE DE LA MEDICION
CLAUDIA MILENA AMANTES

RESPONSABLE DEL ANALISIS
JEFE SECCION DE BIENESTAR SOCIAL

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR:
PACIENTES ATENDIDOS EN CONSULTA ENFERMERIA
100%

PACIENTES ATENDIDOS EN CONSULTA
DE ENFERMERIA

300 7
200
100
0 Wl
ENMERD FEBRERD MARZD  TOTAL
W PENDIENTES DEL MES ANTERIOR m META
®META TOTAL W REALZADOS

mTOTAL
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Objetivo del indicador: Calcular la cantidad de pacientes que solicitan servicio y son
atendidos en consulta de enfermeria.

Objetivo del Proceso: Prestar atencidn oportuna a las consuitas de enfermeria como:
tensién arterial, glucometros, talla, peso, primeros auxilios y signos vitales en general.

La Actividad correspondiente al Indicador Pacientes Atendides en Consulta de Enfermeria,
se desarrollo con corte al 31 de Marzo asf:

PERIODO ENERC | FEBRERD | MARZO
PENDIENTES DEL MES ANTERIOR 0 0 0
META 0 0 0
META TQTAL 22 123 &0
REALIZADOS I 22 123 g0

TOTAL | 100% | 100% ! 100%
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INDICADOR
INVENTARIQS REALIZADOS

PROCESG ASOCIADO
DIVISION SERVICIOS

AREA COMPETENTE
SUMINISTROS

RESPONSAELE DE LA MEDICION
ALDEMAR VANEGAS MUNOZ

RESPONSABLE DEL ANALISIS
JEFE SECCION SUMINISTROS

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR:

INVENTARIOS REALIZADOS
83%
INVENTARIOS REALIZADOS
a -
g -
4 7 g
>
0 Pl

ENERO  FEBRERD  MARZID TOTAL

M PENDIENTES DEL MES ANTERIOR & META
B META TOTAL W REALTIZADOS
ETOTAL
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Objetive del indicador: Determinar el nimero de inventarios realizados en el mes sobre gl
total de mventarios existentes. #

Obijetivo del Proceso: Garantizar de manera oportuna e integral el control de los bienes
Il muebles de la corporacion.

La Actividad correspondiente al Indicador Inventarios Realizados, se desarrollo con corte ai
31 de Marzo asi:

| ' PERIODO ENERO | FEBRERD | MARZO TOTAL
PENDIENTES DEL MES ANTERIOR 0 1 2 0
META 1 3 0 Q0
META TOTAL 1 4 ' 2 7
REALIZADOS 1 2 2 / 5

TOTAL 10064 S0% 1005 83% |

Anilisis del Indicador por el Responsable: El envié de los inventarios para firma del
tercero responsable programado durante este periodo han sido realizados en un tiempo
prudencial, se han presentado devoluciones al almacén y esto ha conllevado al renvio de
inventarios para actualizarlos, pese a la falta de personal para verificar v realizar
inventarios, con la colaboracién de la Sra. Cristina Vega- Mensajera de la seccién se ha
hecho una segunda revisién y verificacion a oficinas administrativas ya que en este proceso

J se han realizado devoluciones ¥ solicitudes de muebles, cambios en diferentes jefaturas,
- desglose en el formato de los inventarios para que cada funcionaric de planta que de a

| cargo de su puesto de trabajo. Teniendo como resultado que a Marzo 31 de 2016 se realizo
la verificacion y firma de los inventarios programados.




INDICADOR
SOLICITUDES

PROCESO ASOCIADO
DIVISION SERVICIOS

AREA COMPETENTE
SUMINISTROS

RESPONSABLE DE LA MED}CI(']N
ALDEMAR VANEGAS MUNOZ

RESPONSABLE DEL ANATISIS
JEFE SECCION SUMINISTROS

PORCENTAJE DE CUMPLIMTIENTO DEL INDICADOR:

SUMINISTROS
100%

SOLICITUDES
g0 -
60 -
an
20
_ D <=

ENERD  FEBRERD MARZD TOTAL

W PEMDIENTES DEL MES ANTERIOF, m META
W META TOTAL B REALIZADOS
HTOTAL
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Obietivo _del indicador: Medir las solicitudes tamitadas o atendidas por bienes

devolutivos v de consumo.

Objetivo del Proceso: Garantizar de manera oportuna, continua ¢ integral el suministro de
insumos.

La Actividad correspondiente al Indicador Solicitudes, se desarrollo con corte al 31 de
Marzo asi:

PERIODO ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
PENDIENTES DEL MES ANTERIOR ] 0 0 0
META 21 20 0 71
WMETA TOTAL 21 - 37 20 - 75
REALIZADOS 2] 37 20 78

TOTAL 10084 100% 10084 1008

Andlisis del Indicador por el Responsable: Este indicador registra un porcentaie de

100% puesto que & todas las solicitudes se les dio tramite, hasta el 31 de Marzo de 2016.

26




INDICADOR
TRASLADO DE BIENES

PROCESO ASOCIADO
DIVISION SERVICIOS

AREA COMPETENTE
SUMINISTROS

RESPONSAELE DE LA MEDICION
ALDEMAR VANEGAS MUNOZ

RESPONSABLE DEL ANALISIS
JEFE SECCION SUMINISTROS

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR:
TRASLADO DE BIENES
100%

TRASLADO DE BIENES

wnn 7

150
100
50
0 £
ENERQ FEBRERC MARZO  TOTAL
W PENDIENTES DEL MES ANTERIOR W META
B META TOTAL W REALIZADOS

ETOTAL
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Objetivo del indicador: Registrar en ¢l aplicativo los inventarios que soportan con firma

de asignacion.

Objetivo del Proceso: Garantizar de manera oportuna, continua e integral el control de los

bienes muebles de 1a corporacién.

La Actividad correspondiente 2l Indicador Traslado de Bienes, se desarrollo con corte al 31

de Marzo asi:
PERIODO ENERD FEBRERO | MARZO TOTAL
PENDIENTES DEL MES ANTERIOR 0 4] 4] 0
META ! 4] 30 75 165
META TOTAL 0 90 75 165
REALIZADCS 0 90 75 165
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Analisis del Indicador por el Respomsable: El Indicador registta que se ha realizado la

actividad en el 100%, ya que todas las novedades de waslados allegados que fueron de
vehiculos y bienes devolutivos fueron registrados en el aplicative SEVEN ERP,

cumpliendo asi el 100%.
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INDICADOR
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE AL PARQUE AUTOMOTOR DE LA
CORPORACION

PROCESG ASOCIADO
DIVISION SERVICIQS

AREA COMPETENTE
DIVISION DE SERVICIOS

RESPONSAELE DE LA MEDICION
LUZ AMPARO VALLEJQ QUINTERO

RESPONSABLE DEL ANALISIS
LUZ AMPARQ VALLEJO QUINTERO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR:
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE AL PARQUE AUTOMOTOR DE LA
CORPORACION
100%

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE AL
PARQUE AUTOMOTOR DE LA
CORPORACION
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ENERO FEBRERD MARZD  TOTAL

B PENDIENTES GEL MES ANTERIOR B META
m META TOTAL W REALIZADOS
W TOTAL
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Objetivo del indicador: Establecer el porcentsje de ia asignacion eficiente de los vales de

Objetive_del Proceso: Suministrar combustible de una manera eficiente al parque
automotor de la corporacién.

La Actividad correspondiente al Indicador Suministro de Combustible Al Parque
Automotor de la Corporacion, se desarrollo con corte al 31 de Marzo asi:

PERIODO ENERQ FEERERD MARZ0 TOTAL
PENDIENTES DEL MES ANTERIOR 0 0 0 0
META 8 24 0 32
META TOTAL 3 24 0 32
REALIZADOS 2 24 0 32
TOTAL 100% 100% 100% T100%a

30

Analisis del Indicador por ef Responsable: Se tuvo contrato para el suministro de
combustible con la empresa Terpel S.A. durante el 2016 por medio de un acuerdo macro de
precios establecido por Colombia Compra Eficiente, informacion sustraida de Seven.
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INDICADOR
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LAS INSTALACIONES

PROCESO ASQOCIADO
DIVISION SERVICIOS

AREA COMPETENTE
DIVISION DE SERVICIOS

RESPONSARLE DE LA MEDICION
LUZ AMPARO VALLEJO QUINTERO

RESPONSABLE DEL ANALISIS
LUZ AMPARO VALLEJO QUINTEROQ

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR:
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LAS INSTALACIONES
100%

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE
LAS INSTALACIONES

100

s

EMERC FEERERC MARZOD  TOTAL

E PENDIENTES DEL MES ANTERIOR B META
W META TOTAL W REALIZADOS
ETOTAL
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Objetivo del indicador: Determinar el porcentaje de cumplimiento en los tiempos de
respuesta al mantenimiento correctivo de las dependencias en la Corporacion.

Objetivo del Proceso: Realizar mantenimiento correctivo de las instalaciones fsicas de [a
corporacion, atendiendo los requerimientos de los funcionarios en u7n tiempo no mayor a a
tres {3} dias habiles.

La Actividad correspondiente al Indicador Mantenimiento Correctivo a las Instalaciones de
la Corperacion, se desarrollo con corte al 31 de Marzo asi:

FPERIODO ENERO FEBRERD MARZO TOTAL
PENDIENTES DEL MES ANTERIOR 0 0 0 0
META 15 29 ' 49 a3
META TOTAL 15 29 44 93
REALIZADOS 15 29 49 93

TOTAL 100% 10K 100% 100%

> 32 | €

Anilisis del Indicador por el Responsable: los datos son tomados de los informes
presentados para el plan de accion.




DF LA REFUBLICA |
OF COLOMBIA

INDICADOR
SCLICITUDES DESCUENTOS A TERCEROS

PROCESO ASOCIADO
SECCION REGISTRO Y CONTROL

AREA COMPETENTE
SECCION REGISTRO Y CONTROL

RESPONSABLE DE LA MEDICION
RUTH CLAUDIA SAENZ FOREROQ-JEFE SECCION REGISTRO Y CONTROL

RESPONSAELE DEL ANALISIS
RUTH CLAUDIA SAENZ FORERQ-JEFE SECCION REGISTRO Y CONTROL

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTOQ DEL INDICADOR:
SGLICITUDES DESCUENTOS A TERCEROS
180%

SOLICITUDES DESCUENTOS A
TERCEROS
150
100
50 7
u e

EMERD  FEBRERD MARZO  TOTAL

N PEMOIENTES DEL MES ANTERIOR w META,
B METATOTAL H REALIZADOS
HTCTAL




Objetivo del indicador: Establecer el porcentaje de solicitudes de descuentos en nomina
tramitadas a tiempo.

Objefive del Proceso: Dar tramite a cada una de las libranzas, los aportes voluntarios, los
aportes AFC, ahorros en cooperativas, seguros de vida, etc, que llegan a la Seccidn de
Registro y Control.

La Actividad correspondiente al Indicador Soliciudes de Descuentos a Terceros, se
desarrcllo con corte al 31 de Marzo asi:

PERIODO ENERO FEERERO MARZO TOTAL
A PENDIENTES DEL MES ANTERIQR 0 ] { O
META 15 &4 66 145
METATOTAL 15 64 £6 145
REALIZADDS 15 64 b6 145
TOTAL 100% 100% 100% | 100%
Andlisis del Indicador por el Responsable: Nos muesira el porcentaje mensual de
eficiencia en el desarrollo de solicitudes de descuentos en nomina, s decir que se cumplié
el 100% de la meta total. En los periodos analizados anteriormente, se muestra el alto
cumplimiento mes a mes de las solicitudes de descuento que ingresan a la seccién v el
I’ debido tramite de dichos descuentos a la nomina en su totalidad.
|
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INDICADOR
MODIFICACIHON NOMINA UTL

PROCESO ASOCIADO
SECCION REGISTRO Y CONTROL

AREA COMPETENTE
SECCION REGISTRO ¥ CONTROL

RESPONSABLE DE LA MEDICION
RUTH CLAUDIA SAENZ FOREROQ-JEFE SECCION REGISTRO Y CONTROL

RESPONSABLE DEL ANALISIS
RUTH CLAUDIA SAENZ FORERO-JEFE SECCION REGISTRO Y CONTROL

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR.:
MODIFICACION NOMINA UTL
100%

MODIFICACION NOMINA UTL
250
200
is0 -
w0a
0
a ol
EMERD FEBRERO MARZO  TOTAL
W PEMDMENTES DEL MES ANTERICR m META
B META TOTAL W REALIZADDIS
= TOTAL
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Objetivo_del indicador: Establecer el porcentaje de posesiones. retiros o cambios
realizados en UTL.

Objetivo def Proceso: Dar tramite a cada una de las modificaciones en las posesiones,
retiros o cambios de UTL.

La Actividad correspondiente al Indicador Medificacion Nomina UTL, se desarrollo con
corte al 3] de Marzo asi:

|

PERIODO | ENEro | FEBRERO | MARZO | TOTAL
PENDIENTES DEL MES ANTERIOR 0 0 0 0
META 61 94 56 211
META TOTAL 61 94 56 211
REALIZADOS 61 94 56 211
I TOTAL 100% 100% 100% 100%

Andlisis_del Indicador_por el Responsable: Nos muestra el porcentaje mensual de ias

modificaciones que ocurren en la nomina de UTL debido a ingresos, traslados o retiros de
personal, lo cual demuestra que se cumpli6 la meta total en un 100%. En los periodos
analizados anteriormente, se muestra el cumplimiento mes a mes de las solicitudes de

dichas modificaciones de nomina y el debido tramite de las solicitudes en su totalidad.
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INDICADOR
MODIFICACION NOMINA PLANTA

PROCESO ASOCIADG
SECCION REGISTRO Y CONTROL

AREA COMPETENTE
SECCION REGISTRO Y CONTROL

RESPONSABLE DE LA MEDICION
RUTH CLAUDIA SAENZ FORERO-JEFE SECCION REGISTRO ¥ CONTROL

RESPONSABLE DEL ANALISIS
RUTH CLAUDIA SAENZ FORERO-JEFE SECCION REGISTRO Y CONTROL

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR:
MODIFICACION NOMINA PLANTA
100%%

MODIFICACIONES NOMINA PLANTA

10

A U N Y

o N B ot o

EMERD  FEERERD MARZO TOTAL

W FENDIENTES DEL MES ANTERIOR B META
B METATOTAL B REALIZADOQS
HTOTAL
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PERIODO ENERO | FEBRERO | MARZO | TOTAL
PENDIENTES DEL MES ANTERIOR o 0 0 0
META 2 5 2 8
META TOTAL 2 5 2 g
REALIZADOS 2 5 2 9

I TOTAL 100% 100% 100% 100%

Objetiva_del indicador: Establecer el porcentaje de posesiones, retiros o cambios
realizados en Planta.

Objetivo_del Proceso: Dar tramite a cada una de las modificacienes en las posesiones,
retiros o cambios de Planta.

La Actividad correspondiente al Indicador Modificacion Nomina Planta, se desarrollo con
corte al 31 de Marzo ast:

Anilisis del Indicador por £l Responsable: Nos muestra el porcentaje mensual de las
modificaciones en la nomina de planta debido a ingresos, traslados o retiros del personal, lo
cual demuestra que se cumplié la meta total en 100%, dado que no hubo novedades en el
periodo. En los periodos analizados anteriormente, se muestra ¢! cumplimiento mes a mes
de las solicitudes de dichas modificaciones de nomina v el debido tramite de las solicitudes
en su totalidad.
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INDICADOR
INFORMES REPORTADOS POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS
CLIENTES

PROCESO ASOCIADO
OFICINA COORDINADORA DE CONTROL INTERNO

AREA COMPETENTE
OFICINA COORDINADORA DE CONTROL INTERNQ

RESPONSABLE DF. LA MEDICION
CARLOS ALBERTO CASTILLO ESCOBAR -JEFE 0.C.C.I

RESPONSABLE DEL ANALISIS
CARLOS ALBERTO CASTILLO ESCOBAR -JEFE 0.C.C.I

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR:
INFORMES REPORTADOS POR LA OFICINA CORDINADORA DE CONTROL
INTERNO
100%

INFORMES REPORTADOS POR LA
OFCINA COORDINADORA DE
CONTROL INTERNO
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ENERD FEBRERC MARZD TOTAL

W PENDIENTES DELMES ANTERICE B META
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CONGRESD

D LA REPUBLICA

DE COLOMEIA

Objetivo del indicador: Determinar el cumplimiento por parte de la Oficina Coordinadora
del Control Interno en la presentacién de los informes a sus clientes dentro de los términos
legales.

Objetivo del Procese: Dar cumplimiento a la presentacion de los informes por parte de la
Oficina Coordinadeora de Control Intemo.

La Actividad correspondiente al Indicador Informes Reportados por parte de la Oficina

| Coordinadora de Control Interno a los Clientes, se desarrollo con corte al 31 de Marzo asi:
]. PERIODMD ENERO FEBRERD MARZD TOTAL
PENDIENTES DEL MES ANTERIOR 0 a ; 0 Q
WETA i 0 ' 1 2 3
METATOTAL 0 1 2 3
REALIZADOS 0 1 2 3
TOTAL 100854 1008 T00% 10084
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CONGRESS

CE LA REPUBLICA |

INDICADOR
INFORMES DE AUSTERIDAD Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO
PRESENTADOS

PROCESQ ASOCIADO
OFICINA COORDINADORA DE CONTROL INTERNQ

AREA COMPETENTE
OFICINA COORDMNADORA DE CONTROL INTERNO

RESPONSABLE DE LA MEDICION
CARLOS ALBERTQ CASTILLO ESCOBAR -JEFE 0.C.C.1

RESPONSABLE DEL ANALISIS
CARLOS ALBERTO CASTILLO ESCOBAR -JEFE 0.C.C1

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR:
INFORMES DE AUSTERIDAD Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO
PRESENTADOS
100%%

INFORMES DE AUSTERIDAD Y
EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO
PRESENTADOS

1 E —ar B
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EMERD FEBRERD MARZOD  TOTAL

W PEMDIENTES DEL MES ANTERIOR m META
E META TOTAL W REALIZADOS
ETOTAL
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CONGRESD

Objetivo del indicador: Determinar el curnplimiento por parte de la Oficina Coordinadora
de Control Interno, en la presentacion de los Informes de Austeridad y eficiencia en el gasto
Publico.

Ohietivo del Proceso: Dar cumplimiento a Ja presentacion de los informes de Austeridad y
Eficiencia en el gasto Piblico al representante Legal de 1z entidad u organismo respectivo
(Decreto 1737 de 1998).

La Actividad correspondiente al Indicador Informes de Austeridad y Eficiencia del Gasto
Publico Presentados, se desarrollo con corte af 31 de Marzo asf:

PERIODO ENERD FEBRERD MARZO TOTAL
FENEIENTES DEL MES ANTERIOR 0 o 0 )]
RETA 0 1 0 1
. METATOTAL a 1 0
REALIZADDS 0 1 0 .
TOTAL 100% 100% 100% | 100% |
|| Anlisis del indicador por parte del Responsable: La elaboracién del Informe se viene "
realizando de acuerdo al Decrsto 984 de 2012, presentado al Representante Legal
trimestralmente.
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INDICADOR
PRODUCTOS TELEVISIVOS DE LA CAMARA -DE REPRESENTANTES

PROCESQ AS0CTADO
OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA

AREA COMPETENTE
OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA

RESPONSABLE DE LA MEDICION
ROBINSON CASTILLO CHARRIS-LIDER PROCESO DE INFORMACION

RESPONSABLE DEL ANALISIS
ROBINSON CASTILLO CHARRIS-LIDER PROCESO DE INFORMACION

|| PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR:
PRODUCTOS TELEVISIVOS DE LA CAMARA DE REPRESENTANTES
60 %

PRODUCTOS TELEVISIVOS DE LA
CAMARA DE REPRESENTANTES
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W PEMDIENTES DEL MES ANTERIOR & META
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Objetivo del indicador: Realizar las emisiones de los cinco programas de televisién de la
Corporacion, en los espacios asipnados con una pericdicidad de una emision semanal,
equivalente & cuatro emisiones mensuales por cada uno.

Obietivo _del Proceso: Divulgar Ja actividad Legislativa ¥ de Control Politico, que
desarrolla la Cdmara de Representantes a través de los elementos medidticos que tiene a sy
disposicion el proceso.

La Actividad correspondiente al Indicador Productes Televisivos de la Cémara de
Representantes, se desarrollo con corte af 31 de Marzo asf:

PERIOD) ENERD FEERERO MARZO TOTAL
PENDIENTES DEL MES ANTERICR 0 0 0 0
META 20 20 20 &0
META TOTAL 20 20 20 60
REALIZADOS 4 10 24 25
TOTAL 2068 50% 110% 10086

Analisis del indicador por parte del Responsable: Programas teievisivos mensuales
promedio: 20, Anuales: 244, la continuacion de las sesiones extraordinarias en el Congreso,
la reanudacion del periodo Legislativo 2015-16; La normalizacién en la vinculacién del
personal y los recursos téenicos necesarios para la produccion de los programas de
telewvisién, origino un aumento considerable en los productos emitidos en el mes, 2 tal
punto, que se logro superar la meta establecida en un 10% v en un 60% en relacion 2l mes
anterior, mejorando ampliamente €l comportamiento porcentual acumulado del indicador.
Con relacidn al mismo pericdo del aflo antetior, dentro de un imbito muy similar, el
porcentaje actual estuvo por debajo un 15% en este mes, se realizaron grabaciones para
nueve (9) productos televisivos, se destaca la produccion de un nueve programa
denominado VISION FAROQ.

Se debe replantear este indicador, en razon al aumento en el nfimero de los productos
televisivos, al pasar de cinco (5) a catorce (14} en la actualidad, aunque de manera regular
se producen entre ocho (8} v once (110




INDICADOR
PUBLICACION DEL MURAL NUESTRA CAMARA

PROCESO ASOCIADO
OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA

AREA COMPETENTE
OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA

RESPONSABLE DE LA MEDICION
ROBINSON CASTILLO CHARRIS-LIDER PROCESO DE INFORMACION

RESPONSABLE DEL ANALISIS
ROBINSON CASTILLO CHARRIS-LIDER PROCESQ DE INFORMACION

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR:
PUBLICACION DEL MURAL NUESTRA CAMARA
100%:

PUBLICACION DEL MURAL NUESTRA
CAMARA
3 -
Ly
1
o el
ENERQO  FEBRERD MARZOD TOTAL
B PENDIENTES GEL MES ANTERICR & META
WMETA TOTAL W REALIZADOS
|_ | TOTAL
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Dbietiﬁr del indicador: Informar sobre la gestién administrativa y los diferentes eventos
que se realizan al interior de Ja Corporacién-Comunicacion interna.

Obietivo del Proceso: Divulgar la actividad Legislativa y de Control Politico, que
desarrojla la Camara de Representantes a través de los elementos medidticos que tiene a su
disposicitn el proceso.

La Actividad correspondiente al Indicador Publicacion del Mural Nuestra Cdmara, se
desarrollo con corte 2l 31 de Marzo asi:

PERIQDOD ENERD FEBRERD MARZO TOTAL
PENDIENTES DEL MES ANTERIOR 0 Y 0 {
META 0 1 1 2
META TOTAL 0 1 1 2
REALIZADDS 1 1 1 3

TOTAL 1008 1008 100% 100%

Andlisis del indicador por parte del Responsable: Publicacién mensual promedio: 1

anuales: 11. El Mural en su formato digital, sigue con su publicacion normal v las
modificaciones en su contenido se realizaron conforme a 13 necesidad informative lo
requiera; sin embargo, persisten las faltas enunciadas con anterioridad, las cuales dificultan
el cumplimiento de su objetivo: principalmente la falta de interconexion entre todas las
pantallas que tiene actualmente el mural, que imposibilita la actualizacién simultanea de la
mformacion; otro factor preponderante, es la falta de estabilidad en el sistema actual, ya
que en las pantallas cuyo contenido se graban en USB, puede ser susceptible al extravid o
perdida de la misma; y las que estan conectadas, son muy vulnerables a los cortes del fluide
cléctrico 0 a la desconexion realizada por terceros, dejindolas fuera del aire, para
solucionar lo anterior, €3 necesario que ETB preste el servicio de imterconexidn de todas las
pantallas del Mural Digital, solicitud reterada en tres ocasiones por la oficina, sin lograr
respuesta positiva de su parte y comprar una UPS, para contrarrestar la problematica
origmada por los cortes de fluido eléctrico. En relacion al mismo perjodo del afio anterior,
se presenta una similitud en los resultados obtenidos.

Se Cumple con las expectativas del Indicador, pero se requiere modificar el mismo en
razon, a la migracién o cambio del formato, al pasar de fisico a manual digital, ef cual
permiite realizar varias actualizaciones en el mes.
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" INDICADOR
PROGRAMA RADIAL FRECUENCIA LEGISLATIVA

PROCESQO ASOCIADO
OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA

AREA COMPETENTE
QFICINA DE INFORMACION Y PRENSA

RESPONSABLE DE LA MEDICION
ROBINSON CASTILLO CHARRIS-LIDER PROCESO DE INFORMACION

RESPONSABLE DEL ANALISIS
ROBINSON CASTILLO CHARRIS-LIDER PROCESO DE INFORMACION

|| PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR:-
PROGRAMA RADIAL FRECUENCIA LEGISLATIVA
100%%

PROGRAMA RADIAL FRECUENCIA

LEGISLATIVA
15 -
10 -
[ -~
| 0
— EMERQ  FEBRERG MARZO  TOTAL

B PENDIENTES DEL MES ANTERICE B META
m META TOTAL B REALIZADOS
BTOTAL
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Objetivo del indicador: Realizar 12 difusion a la ciudadania v medios de comunicacién de
la informacion que produce la Corporacion en su actividad misional, a través del espacio
radial otorgado por sefial Radio Colombia.

Objetivo del Proceso: Divulgar la actividad Legislativa v de Control Politico, que
desarrolla la Cimara de Representantes a través de los elementos medidticos que tiene a su
disposicion el proceso.

La Actividad correspondiente al Indicador Programa Radial Frecuencia Legislativa, se
desarrollo con corte al 31 de Marzo asi;

PERIODQ ENERO | FEBRFRO | MARZO | TOTAL
PENDIENTES DEL MES ANTERIOR 0 0 0 0
META 4 4 4 12
METATQTAL 4 4 4 12
REALIZADOS 0 ) 6 14
TOTAL 0% 200% 150% | 200% |

Amilisis del indicador por parte del Responsable: Emisiones mensuales: 4 Anuales: 48.
El resultado muestra una disminucion de dos (2) programas, debido a que los dias 26 y 27
de marzo, no se emitieron los programas de radio por motivo de 1a semana santa, afectando
con ello el porcentaje de rendimiento del indicador, el cual presenta una disminucién del
50% con respecto al mes anterior. pero un aumento en el acumulado del trimestre del 17%,
Con relacion al resultado obtenido en el mismo periodo del ajio anterior, es menor un 50%
¥ un 83% en el acumulado. Dando respuesta al comunicado enviado por los jefes de
Oficina de Tnformacién y Prensa de senado y Cdmara de Representantes, RTVC mediante
ofteio 20162600016101 del 28/03/2016, radicado en Ia Unidad de Cormrespondenciz de la
Cémara de Representantes con el No3465 el dia 30/03/16, reconsidera su decisién inicial de
reducir la duracién del programa “Frecuencia Legislativa” al igual que los horarios de
emision, retornando nuevamente ] horario 6:00 a 7:00am los sabados y domingos.

Se cumplieron las expectativas formuladas para este indicador, pero hay que replantearlo en
razon del aumento en las emisiones de Radio, de cuatro {4) a ocho (8).
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INDICADOR
REVISTA PODER LEGISLATIVO

PROCESO ASOCTAMO
OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA

AREA COMPETENTE
OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA

RESPONSABLE DE LA MEDICION

ROBINSON CASTILLO CHARRIS-LIDER PROCESO DE INFORMACION

RESPONSABLE DEL ANALISIS

ROBINSON CASTILLO CHARRIS-LIDER PROCESQ DE INFORMACION

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR:

REVISTA PODER LEGISLATIVO
100%

REVISTA PODER LEGISLATIVO

ENERC  FEBRERC MARZQ TOTAL

W PENDIENTES DEL MES ANTERICE B META
o META TOTAL W REALIZADOS
uTOTAL
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Objetivo del indicador: Realizar 1a difusion a la ciudadania y medios de comunicacién de
la informacion que produce la Corporacién en su actividad misional, a través del espacio
radial otorgado por sefial Radio Colombia.

Objetivo_del Proceso: Divulgar la actividad Legislativa ¥ de Control Politico, que

desarrolla 1a Camara de Representantes a avés de los elemento medidticos que tiene a su
disposicidn el proceso.

La Actividad correspondiente al Indicador Programa Revista Poder Legislativo, se
desarrollo con corte al 3] de Marzo asi:

PERICDO ENERO FEEBRERO MARZD TOTAL
FENDIENTES DEL MES ANTERIOR d o 0 Y
WVIETA a a 1 1
META TOTAL 0 0 1 1 ]
REALIZADOS 0 1 1 ' 2
TOTAL 100% 1000 10054 100%

Anilisis del indicador por parte del Responsable: Revistas una trimestral, 4 anuales.

En razén a la continuacion de las sesiones extraordinarias del Congreso de la Republica, a
la reanudacion de! periodo Legislativo 2015-16 v al trabajo desarrollado por las personas
que estan al frente de este importante medic de comunicacién, se loero publicar la segunda
edicion del 2016 en la pagina web de l1a corporacion el dia 31 de marzo, comespondiente a
la No 44 con relacién al mismo periodo del afio arterior, e comportamiento del indicador
es similar.

Se trabaja para reducir la periodicidad en la edicidn de )a revista, el objetivo, es realizar upa
publicacion mensual. Se cumple ampliamente las expectativas del indicador, perc podria
replantearse en razén al cambio en la pericdicidad de emision de la revista.
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INDICADOR
HORAS TRANSMITIDAS CANAL CONGRESQ

PROCESQ ASOCIADO
OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA

AREA COMPETENTE
OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA

RESPONSAEBLE DE LA MEDICION

ROBINSON CASTILLO CHARRIS-LIDER PROCESO DE INFORMACION

RESPONSABLE DEL ANALISIS
ROBINSON CASTILLO CHARRIS-LIDER PROCESQ DE INFORMACION

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR:
REVISTA PODER LEGISLATIVO
100%

HORAS TRANSMITIDAS CANAL
CONGRESO
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Objetivo _del indicador: Difundir a la ciudadania y medios de comunicacién la
informacién que produce la Corporacion en su actividad legislativa a través del canal del

Congreso.

Objetivo_del Proceso: Divulgar la actividad Legislativa y de Control Politico, que

desarrolla la Cédmara de Representantes a través de los elementos medisticos que tiene a su
disposicién el proceso.

La Actividad correspondiente al Indicador Horas Transmitidas camal Congreso, se

desarrollo con corte al 31 de Marzo asi:

PERIODO ENERD | FEBRERQ | MARZO TOTAL |
PENDIENTES DEL MES ANTERIOR 0 0 0 0 '
META 240 240 240 720
META TOTAL 240 240 240 720
REALIZADOS 263 243 156 862
TOTAL 100% 100% 148% 100%

Analisis del indicador por parte del Responsable: Horas Mensuales: 240, Anuales: 2880
Las horas de transmisién son compartidas de manera equitativa entre las camaras,
atendiendo al criterio de relevancia de los eventos.

Con la normalizacién en ef nlimero de horas de 12 parrilla de Programaciém del canal, se
incrementa y/o reantiene el porcentaje del indicador, tal como se muestra en el resultado de
este mes, donde hubo un aumento del 47% en relacion con el mes anterior, $¢ supero en un
48% la meta mensual establecida, lo cual se reflejo en un aumento del 15% en el
gcumulado para el trimestre, resultados influenciados en parte, por el aumento en €l numerg
de horas de la parrilla del canal (de 17 a 24 horas), lo cual también tiene validez en e
analisis comparativo con el mimos periode del afio anterior, cuvo resultado es inferior un
53%. .

Se cumplié con las expectativas del indicador, sin embarco ante el aumento de horas
presentado seria necesario replantearlo.
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DF LA REPUBLICA
B 0= COLOMEIA
| CAMARADE REFRETERTAKTES

INDICADOR
ELABORACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES PLENARIAS

PROCESQO ASOCIADO
SECCION DE RELATORIA

AREA COMPETENTE
SECCION RELATORIA

RESPONSABLE DE LA MEDICION
RAUL ENRRIQUE AVILA HERNANDEZ-JEFE SECCION DE RELATORIA

RESPONSABLE DEL ANALISIS
RAUL ENRRIQUE AVILA HERNANDEZ-JEFE SECCION DE RELATORIA

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR:
ELABORACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES PLENARIAS
100%

ELABORACION DE LAS ACTAS DE LAS
SESIONES PLENARIAS
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ENERZ FEBRERO MARZO  TOTAL

W PEMDIENTES DEL MES ANTERIQR = META

™ META TOTAL W REALLZADOS

HTOTAL
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Ohjetive del indicador: Elaboracién de Actas.

Objetivo del Proceso: Sesiones Plenarias y Congresos Plenos.

La Actividad comespondiente al Indicador Elaboracion de las Actas de las Sesiones
Plenarias, se desarrollo con corte al 31 de Marzo asi:

PERIODO ENERG | FEBRERO | MARZO | TOTAL
PENDIENTES DEL MES ANTERIOR 0 3 2 0
META 1 3 3 7

META TOTAL 1 12 | 3 16
REALIZADOS 2 12 6 20

TOTAL 200% 100% 200% | 100%

Amdlisis del indicador por parte del Responsable: Como todas las Actas de las Sesiones
Plenarias no son de la misma duracién, unas son cortas y otras son muy extensas, por lo
tanto no se pueden elaborar ¥ tener un resultado igual cada mes y segin el tamafio de cada
acta el relator toma mas o menos tismpo en la elaboracion de la misma.
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INDICADOR
CERTIFICACIONES LABORALES DE REPRESENTANTES REALIZADAS

PROCESO ASOCIADO
SECRETARIA GENERAL

AREA COMPETENTE
SECRETARIA GENERAL

RESPONSABLE DE LA MEDICION
VIVIAN CONTRERAS-SECRETARIA GENERAL

RESPONSABLE DEL ANALISIS
VIVIAN CONTRERAS-SECRTARIA GENERAL

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR:
CERTIFICACIONES LABORALES DE REPRESENTANTES REALIZADAS
100%

CERTIFICACIONES LABORALES DE
REPRESENTANTES REALIZADAS

o0
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Objetivo_del indicador: Establecer un término de tres (3) dias para entregar a los
Representantes activos las certificaciones.

Objetive del Proceso: Establecer un términe de tres (3} dias para entregar a los
Representantes activos las certificaciones.

La Actividad correspondiente al Indicador Certificaciones Laborales de Representantes
realizadas, se desamrol]o con corte al 31 de Marzo asi:

PERIODO ENERO | FEBRERO | MARZO | TOTAL
PENDIENTES DEL MES ANTERIOR 0 0 0 0
META 15 29 28 72
META TOTAL 15 29 28 72
REALIZADOS 15 29 28 72

TOTAL | 100% 100% 100% 100%

Anilisis del indicador por parte del Responsable: La totalidad de las certificaciones
fueron tramitadas en €I tiempo establecido.
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T o
CONGRESD

DE LA REPUBLIC A :
DF COLOMBIA

INDICADOR
PUBLICACIONES MEDIO DIGITAL EN LA GACETA DEL CONGRESQ

PROCESO ASOCIADO
SECRETARIA GENERAL

AREA COMPETENTE
SECRETARIA GENERAL

RESPONSABLE DE LA MEDICION
VIVIAN CONTRERAS-SECRETARIA GENERAL

RESPONSABLE DEL ANALISIS
YIVIAN CONTRERAS-SECRTARIA GENERAL

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR:
PUBLICACIONES MEDIO DIGITAL EN LA GACETA DEL CONGRESO
100:%

PUBLICACIONES MEDIO DIGITAL EN
LA GACETA DEL CONGRESO

100

ﬂ ol

ENERO FEBRERC MARZO  TOTAL

W FENDIENTES DEL MES ANTERIOR B META
m META TOTAL B REALIZADOS
HTOTAL
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Objetivo del indicador: determinar [a eficacia de la publicacién en la gaceta del Congreso.

Objetivo del Proceso: Programar publicaciones en tiempos oportunos.

La Actividad correspondiente al Indicador Publicaciones Medio Digital en la Gaceta del

Congreso, se desarrollo con corte al 31 de Marzo asi:

FERIQDOD ENERD FEBRERD MARZOD TOTAL
FENDIENTES DEL MES ANTERIOR 0 0 0 1]
RAETA, 0 51 47 98
META TOTAL a 5l a7 88
REALIZADDS 0 51 47 98

TOTAL 100% 100% 100% 100%

Andlisis del indieador por parte del Responsable: No hubo publicaciones en el mes de
" enero dado que no existe contrato con la imprenta nacionai.
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COMNGRESD

A ]
- o T — H

O LA REPUBLICA

HE A ML

INDICADOR
RESOLUCION TRAMITES

PROCESO ASQCIADO
SECRETARIA GENERAL

AREA COMPETENTE
SECRETARIA GENERAL

RESPONSABLE DE LA MEDICION
VIVIAN CONTRERAS-SECRETARIA GENERAL

RESPONSABLE DEL ANALISIS
VIVIAN CONTRERAS-SECRTARIA GENERAL

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTQ DEL INDICADOR:

RESOLUCION DE TRAMITES
100%

RESOLUCION DE TRAMITES
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mTOTAL
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Objetive del indieador; Determinar ¢l volumen de Resoluciones tramitadas por la

Secretaria General.

Objetivo_def Proceso: Generar y levar registro de las resoluciones expedidas por la

Corporacion.

La Actividad correspondiente al Indicador Resolucién de Tramites, se desarrollo con corte

al 31 de Marzo asi:

DE COLOMBIA |
CAMARE, DE: REPRETENTANTES

PERIODO ENERO | FEBRERD | MARZO | TOTAL |
PENDIENTES DEL MES ANTERIOR 0 0 o 0
META 171, 445 206 822
META TOTAL 171 445 206 822
REALIZADOS 171 445 206 827
TOTAL 100% 100% 100% | 100%




INDICADOR
TIQUETES AEREQS EXPEDIDOS

PROCESO ASOCIADO
SECRETARIA GENERAL

AREA COMPETENTE
SECRETARIA GENERAL

RESPONSABLE DE LA MEDICION
VIVIAN CONTRERAS-SECRETARIA GENERAL

RESPONSARLE DEL ANALISIS
VIVIAN CONTRERAS-SECRTARIA GENERAL

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTQ DEL INDICADOR:

TIQUETES AEREOS EXPEDIDOS
100%,

TIQUETES AEREOS EXPEDIDOS
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Objetivo del indicador: Suministrar a los Representantes los tiquetes adreos para su

desplazamiento, segun decreto 370 de 1989,

Objetivo del Proceso: Suministrar a los Representantes los tiguetes ddreos para su

desplazamiento, seglin decreto 870 de 1989,

La Actividad correspondiente al Indicador Tiquetes Aéreos Expedidos, se desarrollo con
corte al 31 de Marzo asi:

PERIODO ENERO | FEBRERD | MARZO | TOTAL
PENDIENTES DEL MES ANTERIOR 0 0 0 0
124.5 287 401 3125
META TOTAL 1245 287 401 £12,5
REALIZADOS 124,5 287 401 812,5
100% 1000% 100% 100% |

Anilisis del indicador por parte del Responsable: Fl 100% de los pasajes aéreos

solicitados fueron expedidos. El valor decimal equivale a 0,5 corresponde a medio frayecto

expedido.




PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTC DEL INTMCADOR:

N e
COMGRESD

DE COLOMRIA

INDICADOR
PORCENTAIE SOLICITUDES TICS

PROCESO ASOCIADO
SOPORTE TECNICO

AREA COMPETENTE
SOPORTE TECNICO

RESPONSABLE DE LA MEDICION
SOPOPRTE TECNICO

RESPONSABLE DEL ANALISIS
SOPORTE TECNICO

PORCENTAIE SOLICITUDES TICS
100%
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Objetive_del indicador: Medir en porcentaje las solicitudes atendidas con el recurso
humang disponible.

Objetivo del Proceso: Gestidn de las Tics: Desarrollar la politica informética de la Camara
de Representantes acorde con los planes y programas que en esta materia tiene el sobierno
nacicnal para las entidades del Estado para garantizar la optimizacion de la operacién
mediante la disponibilidad de los recursos humanos y tecnolgicos requeridos para la
generacion de informacién oportuna y confiable y a soportar de manera mas eficiente ia
gestion de las actividades de [a Entidad.

La Actividad correspondiente al Indicador Porcentaje Solicitudes Tics, se desarrollo con
corte al 31 de Marzo asi:

PERIODO | ENERO | FEBRERO | MARZO | TOTAL
PENDIENTES DEL MES ANTERIOR 0 ' 0 0 0
META 40 100 140) 280

REALIZADOS 16 144 129 289

| TOTAL 0% 144% 92% 92%

Anilisis del indicador por parte del Responsable: Para fijar la meta del mes de enero se
tuvo en cuenta que las UTL demandan poca actividad por el motivo de que no hay sesiones
¥ los dias laborales de la corporacién no superan Jos diez (1 O dias. Para gl mes de febrero
se aumenta la actividad legislativa como administrativa pero aun no hay sesiones ordinarias

¥ para los siguientes meses se establece un promedio histérico como resultante de vigencias
anteriores.

CARLOS ALBERT(O CASTILLO ESCOBAR
Coordinadar

Elabora: German [pnacio Martin Rinedn Serrano.
Conilrigtista,
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Objetive def indicador; Medir en porcentaje las solicitudes atendidas con el recurso
humano disponible.

Objetivo de! Proceso: Gestitn de las Tics: Desarrollar Ia politica informética de la Camara
de Representantes acorde con los planes ¥ pregramas que en esta materia tene el gobierno
nacional para las entidades del Estado para garantizar la optimizacidn de la operacién
mediante Ja disponibilidad de los recursos humanos y tecnologicos requerides para la
generacion de informacidn oportuna y confiable y a soportar de manera mas eficiente la
gestion de las actividades de la Entidad.

La Actividad correspondiente al Indicador Porcentaje Solicitudes Tics, se desarrollo con
corte al 31 de Marzo asi:

B PERIODQ ENERO | FEBRERO | MARZO | TOTAL |
PENDIENTES DEL MES ANTERIOR 0 0 0 0
META 0 100 140 280
REALIZADOS 16 144 129 289
L TOTAL 40% 144% 92% 92%

Analisis del indieador por parte del Responsable: Parg fijar la meta del mes de enero se
tuvo en cuenta que las UTL demandan poca actividad por el motivo de que no hay sesiones
¥ los dias laborales de la corperacion no superan los diez (10} dias. Para el mes de febrero
se aumenta la actividad legislativa como administrativa pero aun no hay sesiones ordinarias
¥ para los signientes meses se establece un promedio histérico come resultante de vigencias
anteriores.

ULWi

——

CARLOS ALBERTO CASTILLO ESCOBAR.
Coordinador

Elabord: German Fgnacio Martin Rincdn Semano.
Contratista

|

2| e |

i
i
I

it




