OFICINA COORDINADORA DEL CONTROL INTERNO

OBSERVACIONES AL PLAN DE ACCION 2014
DEL PLAN ESTRATEGICO 2012-2014

Codigo:

Version:

Fecha:

OBSERVACIONES GENERALES

La Corporacién carece de una herramienta metodolégica que oriente los parametros a seguir para la correcta formulacién de Planes Estratégicos y de Accién, en
consecuencia se evidencian deficiencias en la definicion de estrategias, actividades, responsables y de indicadores que permitan medir la gestion y efectividad del

mismo.

Procesos de gran relevancia en la consecucion de los objetivos institucionales tales como: Proceso Misional, Proceso Financiero y Proceso de Contratacién, no
fueron incorporados en el Plan Estratégico que se encuentra en ejecucion.

OBSERVACIONES ESPECIFICAS

OBJETIVO
ESTRATEGICO

RESPONSABLE(S)

CONFORMIDAD

OBSERVACION

N° 1

Division de Personal y

La Administracion contratd a la Fundacién de estudios para el desarrollo de la
participacion y la integracion politica y social en Colombia - Creamos Colombia, cuyo
objeto es la entrega para el mes de Julio de 2014, de los siguientes productos:

1. Nuevo Manual de Procesos y Procedimientos actualizado y ajustado a las
necesidades reales de la Corporacién, Mapa de Procesos y construccion del
modelo de operacién y cadena de valor.

2. Propuesta de la nueva estructura organizacional de la Cdmara de Representantes.

REALIZAR UNA NUEVA Oficina de Planeacién y NO Ninguna de las actividades propuestas en este Objetivo Estratégico, fueron formuladas
PROPUESTA DE Sistemas adecuadamente, pues se presentan como si la ejecucion de las mismas, estuviera a
MODERNIZACION cargo de los supervisores y no del contratista; la responsabilidad de la Division de

Personal y la Oficina de Planeacion y Sistemas, frente a este objetivo estratégico,
debe estar enfocada hacia las labores que como supervisores deben cumplir, que en
Ultimas es garantizar el cumplimiento idéneo del objeto contractual.
Los documentos aportados como evidencia, son papeles de trabajo del contratista,
gue concretamente no permiten establecer el avance, pues no aportan los informes
pormenorizados de cada una de las actividades desarrolladas.
N° 2 PIC
La formulacion (resultado del diagnéstico de necesidades) no se cumplié en el término
FORTALECER EL CLIMA establecido por la ley (Ultimo trimestre vigencia inmediatamente anterior), no se
Y CULTURA evidencia el cumplimiento de las etapas de aprobacién, adopcion y socializacion del

ORGANIZACIONAL, A Direccion Administrativa documento a todo el personal.

TRAVES DE UNA y Division de Personal No se observa en el documento publicado en el Micro-Sitio de la Divisién de Personal,
ESTRATEGIA DE las fechas de ejecucioén de las capacitaciones programadas.
BIENESTAR SOCIAL Y NO Comentarios a los soportes documentales aportados frente a este tema:

ESTIMULOS Y
MAXIMIZAR LA
PRODUCTIVIDAD CON

1) Crecimiento personal:
El PIC 2014 colgado en el Micro-Sitio del Proceso, determina que esta capacitacion
esta enfocada a 23 dependencias y el listado aportado evidencia la asistencia de tan




CONOCIMIENTOS
ESPECIFICOS Y
RELACIONADOS

solo 2 funcionarios. No adjuntan el soporte de evaluacién de impacto.

2) Contratacion Estatal:

Capacitacion dirigida a 12 dependencias, no aportan el registro de asistentes, razon
por la cual no se puede determinar si fue realizada, su cobertura y efectividad.

3) Redaccion y Ortografia:

Dirigida a 8 dependencias, no aportan el registro de asistentes, razon por la cual no se
puede determinar si efectivamente se realiz6, cual fue su cobertura y efectividad.

4) Medio Ambiente - Segregacion en la fuente:

Dirigida a todo el personal, solo aportan un listado de 26 asistentes. No adjuntan el
soporte de evaluacion de impacto.

5) Liguidacion de sentencias condenatorias contra el Estado:

Esta capacitacion no esta contemplada dentro del PIC 2014.

La comunicacion aportada es de autoria del Senado de la Republica, no se suministra
ningln soporte que evidencie la convocatoria al personal de Camara, tampoco
registros de asistencia.

INCENTIVOS, ESTIMULOS Y RECONOCIMIENTO

Las resoluciones de otorgamiento de auxilios educativos adjuntadas, no permiten
establecer el porcentaje de avance, teniendo en cuenta que no existe una base
comparativa, en este caso, las solicitudes de auxilio presentadas.

A la fecha se han tramitado 7 de 7 auxilios educativos solicitados. Es decir que se han
tramitado en total 48 auxilios de 48 solicitados en el transcurso del afio.

PIB

El documento base para determinar el nivel de avance, no fue aportado, tampoco se
encuentra publicado en la pagina web de la Corporacion, ni en el Micro-sitio de la
Divisién de Personal.

1. CUMPLEANOS: El listado aportado, no es una evidencia véalida. No hay una
invitacion formalmente notificada, ni un registro de asistentes, tampoco en qué
consistio la actividad.

2. No se observan los sellos de radicaciéon de la circular informativa de la Feria de
Servicios CAFAM, ni las actividades programadas. Solo 2 de los listados que soportan
la actividad, refieren en su encabezado esta informacion, los demas no permiten
establecer su confiabilidad.

APRENDICES SENA

Incumplimiento. No se evidencia ningln tipo de gestion por parte de la Division de
Personal, ante el SENA.

INDUCCION Y REINDUCCION

Incumplimiento. No existe el Programa de Induccién y Reinduccion vigencia
2014. Las listas aportadas dan cuenta de la entrega de unas cartillas. No hay
base para confrontar y evidenciar el avance.

CLIMA ORGANIZACIONAL

Los documentos aportados no son evidencia suficiente para confirmar el avance
presentado, pues el Plan de Clima Organizacional 2014, no fue aportado, /-
¢’0987654tampoco se encuentra publicado en la pagina web de la Corporacion,
ni en el Micro-sitio de la Division de Personal.

N° 3

IMPLEMENTAR'Y

Comité PIGA

NO

Se establecen tres estrategias, donde se desprenden siete actividades, con fechas de
cumplimiento establecidas, de las cuales se encuentran vencidas y no cumplidas
cuatro (4), por vencer (4), de cada actividad.




EJECUTAR EL PLAN
INSTITUCIONAL DE
GESTION AMBIENTAL

Observaciones:
Las fechas en las estrategias 3.1 y 3.2 son confusas, se establecen dos (2) fechas de
inicio y de finalizacién en cada una de estas actividades, donde solo se relaciona una

(PIGA) actividad para dos fechas y no especifica a qué corresponde cada una de estas fechas
establecidas.
Estrategia 3.1
Los soportes adjuntos para la actividad No.1 no son claros o concordantes con el
porcentaje de avance (27%) especificado en el documento presentado.
La actividad No.2 de la no muestra ningiin avance.
Estrategia 3.2
Las actividades No.1 y 2 muestra un avance del 33.33%, anexan soportes como
evidencia del avance pero falta la el indicador realizado que permite establecer el
porcentaje de avance de la actividad planteada.
Estrategia 3.3
Muestran un avance del 80% en la estrategia. Adjuntan documentos que soportan las
actividades, pero no se adjuntan indicadores que permitan soportar la medicién del
porcentaje de avance, ademas, no hay indicadores realizados que permitan medir el
impacto o efectividad de las acciones propuestas. No adjuntan Acto Administrativo de
adopcién del nuevo Manual de Procedimientos para la Gestion Integral de Residuos
Peligrosos.
N° 4 Estrategia 4.1
Establecieron 5 actividades.
LEVANTAR Y La actividad No.1 se encuentra vencida al 30/06/2014, con un porcentaje de avance

VALORIZAR EL
INVENTARIO DE LOS
BIENES MUEBLES E
INMUEBLES CON SU

Divisién de Servicios,

del 20%, no alcanzando la meta propuesta. La actividad No.2 aunque no se encuentra
vencida al 30/06/2014, su fecha por vencer es el 01/07/ 2014, con un 19% de avance,
permite ver que se encuentra lejos de la meta planteada. La actividad No.2 no adjunta
indicadores.

Las actividades No.3, y 5 no presentan ningun avance. 0%

RESPECTIVA Comité de Bajas, Estrateqia 4.2
CONCILIACION Seccion de Establegen L actividad
CONTABLE, Contabilidad, Comite de NO Presentan como evidéncia al avance (80%) un documento de la “...actualizacion de
RECONOCIENDO Y Sostenibilidad Contable o . o 0 o .
- " revisibn y ajuste de los procedimientos administrativos y contables para los
REVELANDO LA y Oficina de Planeacion inventarios, ajustando los a la normatividad vigente formular nuevos
PROPIEDAD, PLANTA Y y Sistemas nos, —aj - vigente, ¥y )
procedimientos.”, documento en el que se aprecia una anotacién que aparece “En
EQUIPO EN EL MARCO P . o . o 1
DE LAS revisién”. No adjuntan el indicador correspondiente a la actividad relacionada.
CAE?)CN-IFZIIEEI;?JII[()::S DE Aunque muestran un avance del 80% en la estrategia 4.2, la meta no alcanzada
’ de la estrategia 4.1, permite evidenciar que no se alcanzard el objetivo
RELEVANCIA ¥ estratégico planteado al 100%
COMPRENSIBILIDAD gicop 0.
N° 5 Estrategia 5.1
Establecen 2 actividades, asi:
MEJORAR LA Division de Servicios y En la primera actividad establecen una (1) meta, la cual tiene el 66% de avance, de
OPORTUNIDAD DE Oficina de Planeacion y NO acuerdo a la informacién recibida.

RESPUESTA LOGISTICA
A LOS
REQUERIMIENTOS DE LA

Sistemas

En la segunda actividad, establecen dos (2) metas, de estas dos metas, la primera dan
cumplimiento del 0%, informan que no hay contrato de mantenimiento, sin indicar si la
actividad esta en proceso o0 no y la segunda un 100%. No aportan la hoja de




GESTION LEGISLATIVA'Y
ADMINISTRATIVA

indicadores.

Estrategia 5.2

Se propuso una actividad, actividad que se vencio6 el 31/05/2014 y alcanzé el 50% de
acuerdo a la informacion recibida. Esta actividad no cumplié con la meta establecida.
No aportan la hoja de indicadores

La estrategia 5.1, las metas no se encuentra vencidas, pero, la estrategia 5.2 se
encuentra vencida y con un alcance del 50%, lo que permite evidenciar que no
se alcanzara el objetivo estratégico planteado. Se sigue evidenciando la falta de
las hojas de indicadores.

N° 6

MODERNIZAR, DOTAR Y
RESTAURAR LA

Divisién de Servicios,
Oficina de Planeacién y
Sistemas, y

Estrategia 6.1
Se establecieron 6 actividades:

INFRAESTRUCTURA Divisién de Personal Estrategia 6.2
FiSICA gian.
Estrategia 7.1
De acuerdo a la informacién allegada por la oficina de Informacion y prensa, Se
N 7 establecié 1 actividad, la cual presenta un avance del 50%, no soportan el acta de
reunién ni documento del indicador.
< Oficina de Informacién y Estrategia 7.2
DISENAR E . - - -,
Prensa, y De acuerdo a la informacién allegada por la oficina de Informacion y prensa, Se
IMPLEMENTAR - L NO - - 0
CANALES DE Oficina d_e Planeacién y establecio 1 act|V|de_1d, Ia cua_l presenta un avance d_el 70%, pero no soportan
P Sistemas documento que permita evidenciar el avance registrado o informado.
COMUNICACION Estrategia 7.3
ORGANIZACIONAL giare y " g
De acuerdo a la informacién allegada por la oficina de Informacion y prensa, Se
estableci6 1 actividad, la cual presenta un avance del 20%, pero no soportan
documento que permita evidenciar el avance registrado o informado.
Estrategia 8.1
N° 8 La informacién de avance presentada es del 50% para la presente estrategia, soportan
el avance con imagenes del nuevo portal unificado de la Cdmara de Representantes,
adjuntan un documento no formal sobre una serie de actividades realizadas por el
MEJORAR LA funcionario Rolando Rivera. Estas actividades deben ser de soportadas por un
PERCEPCION DE LOS documento formal como evidéncia del avance P P
CIUDADANOS DE LA Estrateqia 8.2 '
GESTION LEGISLATIVA'Y | Oficina de Informacion Re ortag un 59‘V de avance, pero no soportan mediante un documento formal la
POLITICA DE LA y Prensa, y Oficina de NO P N » P P

CAMARA DE
REPRESENTANTES A
TRAVES DE LOS
ELEMENTOS
MEDIATICOS CON QUE
CUENTA EL PROCESO

Planeacion y Sistemas

evidencia del avance, no soportan el documento de indicadores.

Estrategia 8.3

Reporta un 88.4% de avance, pero no soportan lo con evidencias que permitan
verificar dicho avance. No soportan el documento de indicadores.

Estrategia 8.4

No presentan evidencias que soporten el avance de la estrategia reportada con un
50%. No soportan el documento de indicadores.

Estrategia 8.6

Establecieron dos actividades, Presentan un avance del 0%, las actividades fueron




programadas para después del 20 de julio.

Estrategia 8.7

Se establecié una actividad, la cual informa un avance del 80%, no anexan soporte a
las observaciones descritas en el documento.

Estrategia 8.8

La actividad establecida presenta un avance del 50%, las observaciones realizadas en
el documento indican que no hubo mas avance, debido a la ley de garantia. Aunque
no hubo mas avances de la actividad no presentan esta oficina no adjunta evidencia
gue soporte dicho avance.

N° 10

INTEGRAR LA
INFORMACION Y
PROCESOS, DE

PLANEACION, CONTROL,
GESTION

Oficina de Planeacién y
Sistemas, Oficina de

Estrategia 10.1

La actividad establecida para esta estrategia no presenta avance, asi mismo, se
encuentra vencida la actividad.

Estrategia 10.2

Establecen 3 actividades:

1) Informan un avance del 10%, no soportan indicadores, ni documentos que
evidencien el avance informado.

2) Informan un avance del 60%, adjuntan documento con imagenes del prototipo de la

ADMINISTRATIVA Y Informacpn y Prensa, NO nueva pagina web. o o o
LEGISLATIVA QUE Secretarla ngeraly 3) Esta actividad esta sujeta a la terminacion de la nueva pagina web, por lo que
Direccion Administrativa presentan un avance del 0% de esta.
PERMITAN LA Estrategia 10.3
ESTANDARIZACION, Y : . . . .
" La actividad establecida presenta un avance del 60%. No envian evidencias que
OPTIMIZACION E soporten el avance presentado
INTERACCION CON EL porten P '
CIUDADANO Estrategia 10.4 . o
La actividad establecida presenta un avance del 10%. No envian evidencias que
soporten el avance presentado.
N*11 Las Estrategia 11.1, Estrategia 11.2, informan un porcentaje de avance del 25%, no
FORTALECER LOS es claro (_al célculo del porcentaje que se informa por que no es concordantg con las
S, - observaciones hechas en cada actividad, no adjuntan el documento del indicador
PROCESOS QUE Division Juridica NO . o " . ;
2 correspondiente que pueda permitir verificar el avance. Estrategia 11.3, informan dos
MEJOREN LA GESTION . .
0 actividades con el 25% de avance, no son concordantes con las observaciones, una
JURIDICA DE LA actividad no presenta avance (0%.)
ENTIDAD P 0
N° 12
POSICIONAMIENTO DEL Oficina Coordinadora . . - o
Sl Las evidencias aportadas certifican el cumplimiento a los avances reportados.

ROL DE CONTROL
INTERNO EN LA
ENTIDAD

del Control Interno

N° 14

POSICIONAMIENTO DE
LA OFICINA DE
PROTOCOLO DE
ENTIDAD

Oficina de Protocolo




