COMGRESD

CAHALS O AEFAIEENTARTES

. M.y,
i | DE LA REFUBLICA
i ] DECOLOMBIA _
AL VIVE LA DEMOCRACIA

OFICINA COORDINADORA DEL CONTROL INTERNO

CIRCULAR N° 033

DRV . jp:13 pym |
PARA: MESA DIRECTIVA, SECRETARIA GENERAL, EUEEECRETARI

GENERAL, COMISIONES, UNIDADES, OFICINAS, DIVISIONES,
SECCIONES Y DEMAS }iREAE LEGISLATIVAS Y ADMINISTRATIVAS
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DE COORDINADOR DEL CONTROL INTE T oA B Lok e es
: DIMA RNO E HAESPOMDEMCIA

i RECIBIDO !
ASUNTO: DERECHOS DE PETICION 11 OCT 2013

| FIRMA: 33810

FECHA: 10 DE OCTUBRE DE 2013

Con el fin de darle’ cumplimiento a la Directiva Presidencial No. 04 de Abril de 2012, solicitamos
enviar a partir de 1a fecha la informacion relacionada con los Derechos de Peticidn al correo:
controlinterno@@camara.gov.ce;, el formate para su diligenciamiento mensual lo encontraran en
el micro sitio web de esta Oficina, el cual sera enviado por las diferentes areas de Ia
Corporacion debidamente diligenciade con la informacion recibida,

Ruta: Pagina de inicio o principal.

Barra mend principal: ‘La Camara, composicion, dependencias, Mesa Directiva, Oficina del
Control Interno®, al ingresar al micro sitio localizamos al final la opcién “Mds Informacion” y dar
click a “Formatos Derechos de Peticién®, el cual direccionara al sitio de descarga de dicho
documento.

Esta Oficina realizard visitas aleatorias mensuales para establecer la veracidad de |a
informacidn suministrada por cada area. ———

El cuidado y preservacion de nuestro plafieta es compromiso de todos,

Cordialmente,

OS BLEBERTO CASTILLO ESCOBAR

Eropeclt MLVL Confrafista de Apoyo
Hewizo: CACE

AQUIVIVE LA DEMOCRACIA
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OFICINA COORDINADORA DEL CONTROL INTERNO
PLANILLA ENTREGA DE CORRESPOMNDEMNCIA

Documento: CIRCULAR N° 33 DEL 10 DE OCTUBRE DE 2013

Tema; SEGUIMIENTOS DERECHOS DE PETICION
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OFICINA COORDINADORA DEL CONTROL INTERNO

NOTA INTERNA

Radicado salida: 0.C.C.1.1.7, 40113 [Radicado Recibido: ]
Fecha: MIERCOLES 16 OCTUBRE DE 2013
Para: Dr. CARLOS ALBERTO CASTILLO ESCOBAR
Coordinador Oficina Contral Interno
DE: MARTA LUCIA VICTORIA LEYES
Contratista de Apoyo Oficina de Control Interno
URGENTE _[PROVECTARRESPUESTA | __
PARA SU INFORMACION | X |DARRESPUESTA |
FAVOR DAR CONCEPTO FAVOR TRAMITAR i R
N°FOLIOS:Cinco{5) | |

Cordial Saludo,

Para su conocimiento y dando cumplimiento al rol de Seguimiento v Evaluacion de
la Oficina, presento el “Informe Seguimiento y Control a Derechos de Peticion”.

La informacién recibida para realizar el Informe se tomd de los meses de Mayo a
Septiembre del presente afio.

Atentamente,

T

; I
ARTA LUCIA VICTORIA LEY

RECIBIDO POR: w7
FECHA: b - o -~13

P il

- e iy L R L R e A T

FOR FAVDER HO RAYAR LOS DOCUMENTOS
LA DEPENDENCA QUE ADELANTA EL TRAMITE FINAL ES L& RESPONSARLE DE LA CUSTOD 00 L08 BOCUMER [0S AHNEXDS,

S R et e T L P - R EERALTTE P ST L o R
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INFORME SEGUIMIENTO ¥ CONTROL A DERECHOS DE PETICION

INTRODUCCION

La Oficina Coordinadora del Control Interno en concordancia con las normas
vigentes y dando cumplimiento a su rol de seguimiento v control, consolida los
derechos de peticion que son recibidos en |as dependencias de la Corporacion
para el inicialmente se remitid el formate donde cada oficing registra la
mfermacion de los peticionarios asi: Dependencia, fecha v hora de radicacion,
nimero de radicacion, peticionario, asunto/soficitud, sintesis de la respuesta,
namers de radicacion v fecha de envio; pero con el fin de darle cumplimiento a
la Directiva Presidencial MNo. 04 de Abrl de 2012, EFICIENCIA
ADMIMNISTRATIVA Y LINEAMIENTOS DE LA POLITICA CERO PAPEL EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA se modificd la metodologia para recibir la
informacion en esta Oficina, para lo cual se envid a todas las dependencias de
Honorable Camara de Representantes la Circular No. 033 del 10 de Octubre de
2013, donde se solicita enviar a partir de la fecha la informacidn relacionada con
los Derechos de Peticion al correa: control interno@camara.gov.co, el formate
para su diligenciamiento mansual o encontrara en el micro sitio web de esta
oficina.

NORMATIVIDAD

Constitucion Politica de Colombia Articulo 23 y 74 - Ley 1437 de 2011 — Acuerda
Mo. 060 de 2001,

Derecho de Peticidn.

Toda persona natural o juridica, privada o pdblica, tiene derecho de presentar
peticiones respetuosas a las autoridades con el fin de que se le brinde la
informacion u arlentacion solicitada sin costo y puede realizarse sin necesidad de
reprasentacion de un abogado.

AQUIVIVE LA DEMOCRACIA
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Oficina Coordinadora de Control Interno

Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones.
Toda paticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
racepciin,

Las peticiones de documentos que reposen en la Entidad (copias v fotocopiazg)
deberan resolverse dentro de los diez (10} dias siguientes a su recepcion,

Las peliciones mediante las cuales se eleva una consulta en relacian con las
materias a su cargoe deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes
3 5U recepciin,

La Oficina Coordinadora del Contraol Interno ha enviado en varias oportunidades
comunicaciones a las oficinas relterando la remision de los Derechos de
Peticion: Circular No. 061 de 13 de Junio de 2012, Of. O.C.C.1.1.7.118-2013 de
Abril de 2013,

Fara la consolidacién de la informacion recibida en esta oficing de Abril a
Septiembre de 2013, se consideraron las fechas de radicacion, clases de
solicitud o peticion, fechas y respuestas a los Derechos de Petickdn recibidos en
las areas de la Corporacion, con el fin de hacerles seguimiento e identificar el
grado o nivel de cumplimienfo v que s resuelvan de manera oportuna ¥
eficiente.

En el formato usado para consolidar la informacién antes mencionada se puede
visualizar lo siguiente:

Dependenca

Fecha/Hora de Radicacion

No. De redicacion

Paticionano

AsuntoSolicitud

Sintesis Respuesta

Mdmero Radicacidn Envio

Fecha de Envia,

AQUIVIVE LA DEMOCRACIA
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Oficina Coordinadora de Control Interno

La Comisién Quinta, Comisidn de Etica y Estatuto del Congresista y la Oficina de
Infarmacion y Prensa informan que para el mes de Julio no recibieron Derechos
de Peticidn.

La Comision Quinta, Division Financiera y la Oficina de Informacion v Prensa
informan que para &l mes de Agosto no recibieron Derechos de Peticion.

La Comision de Derechos Humanos y Audienclas y la Oficina de Informacitn y
Prensa informan que para el mes de Septiembre no recibieron Derechos de
Felicidn.

Realice visitas a cinco (5) dreas de la Corporacion tomando de forma aleatoria la
informacion racibida en esta oficina v utilizando el formato ACTA DE VISITA
DERECHOS DE PETICION observade lo siguiente:

Seccion de Pagaduria - Bonos Penslonales:

Los ndmeros de los radicados citados en la informacién enviada a esta oficina
no son los mismos que se dan en la Unidad de Correspondencia de la
Corporacitn, esle caso es bastante frecuente en algunas dependencias de la
Corporacibn,

Cuando se realizan los traslados a ofras dreas no se conserva el numero de
radicado dado al pelicionaric en la Unidad de Correspondencia colocando el
nimero de oficio de la dependencla donde llega,

Para el caso de la Sefiora CARMEN LEONOR RODRIGUEZ, radicado 792 de
agosto 13 de 2013, solicitud de cenificacion factores salariales; la respuesta sa
dit con oficio §.P.3.1-2143M13 de Agosto 6 de 2013, antes da [a fecha de |a
peticidn.

lgual situacion se presenta para el mes de Junio en Secretaria General peticion
del Sefior RAUL ANDRES GUTIERREZ, remiten copia de respuesta, fecha de
redicado y ndmero 19731 - 2013 de 2B junio 2013, fecha de respuesta y
numerss de Secretaria Gral. 5.G.2 1582 - 2013 de 04 de Junio 2013,

Comisidn de Derechos Humanos y Audiencias:

La fecha de recibo de la peticidn del formato no coincide con  la fecha anotada
en el libre de radicacion de la Comisién.

La peficion del Sefior Palricio Hernandez Lopez, se recibid de Secretaria

General el dia 18 de Julio y se envid a la Comision el dia 22 de Julio del
presente afo, dando respuesta al peticionario el dia 31 de julio

AQUIVIVE LA DEMOCRACIA
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Comision Sexta:

Manifiesta la persona encargada de los Derechos de Peticion en la Comisién no
conservar el radicado de correspendencia, pero que se haran los ajusies
necesarios.

Sub-Secretaria General:

Informa la persona encargada del tema en esia area que se reciben varios
numeros de radicado de la misma peticion: Unidad de Correspondencia,
Secretaria Genaral.

Seccion de Pagaduria:

La persona responsable de los Derechos de Peticion manifiesta que en su gran
mayoria las solicitudes recibidas son para Bonos Pensionales, en el libro de
radicacion de la dependencia no se puede verificar el nomero de radicado de la
Unidad de Correspondencia.

Total Derechos de Peticion por Dependencias:

Se recibleron un total de clente ochenta (180) Derechos de Petickdn en los
masas de Abrl a Mayo del presenta afio en la Corporacion.

DEFPENDEMCLIA ABRIL | MAYD | JUNIG [ JULID | AGOSTO SEPTIEM |
_Comision Sexta 4 | 1 ] 4

3
Division de Servicios 2 2 2 1
Comisién de Derechos 2
| Humanos y Audiencias

1

%
=k

Div, Financiera
v Presupueasto.
D. Registro y Control 1

S. Pagaduria

Pt | P | et

Sub. Secretaria Gral.

Comisidn Septima

Blols oo

| Gecretarla General 3 [}

FProtecolo

o,
—

Comisién Segunda

e LU LIRS I BT T

B
D, Juridica 3"_

1

.1

&, Bonos Penszidnales

S .Relatoria 2 1

TOTAL L 13 17 27

&
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OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIONES:

Existen en la Corporacian tres (3) Unidades de Correspondencia.

En la Oficina del Grupo de Bonos Pensionales no se conserva el namemo de
radicado, en formats donde envian la informacidn en el espacio comespondiente
a nimero de radicacion colocan: Oficio

Se observa gue en la mayoria de dependencias de la Corporacidn no se clita el
nimero de radicado de la Unidad de Corespondencia: Sub-Secretaria,
Pagaduria, Comision Sexta, Comision de Derechos Humanos y Audiencias,
Oficina de Protocolo y al enviar la informacién a la O, C.C.C., se dificulta su
sequimiento.

Se realizaron visitas a cinco (5) dependencias de la Corporacion

Se evidencia que al darle fraslado a otra drea no se cita el numero de radicado
que se da al peticionaric (Numero Unidad de Correspondencia), por o tanto no
5 puede establecer en realidad el término  para resoclver Iz peticién
obstaculizando su rastreo y por ende su oportuna y eficiente respuesta.

Por ko anterior la Oficina Coordinadora de Control Intemo  luego de analizar la
informacion suministrada por las dependencias que recibieron los Derechos de
Peticibn presentados por los usuarios ¥ como parte de se rol y seguimiento
recomienda:

Dar cumplimiento al Acuerds No, 080 de 2001

"Radicacian de Comunicaciones Oficiales: s o procedimiento por medio del cusd, las entidades asgnan un
MOMEre Congecilive, a tas comunicaciones recibidas o producidas, dajande constancia de la fesha y hara de
recibo 0 g8 anvia, con el propasie de oficlalizar su trdmite v cumplr con fos tarmines de vencimiendo que
aslahkazee fa Ley. Ealas leminos, s empiazan & conlar a pard del dia siguienta ca radcada el dosumenta.”

Darle aplicacion a la Circular No. 033 del 10 de Octubre de 2013

Donde se dice: La infarmacion de los Derechos de Peficion debe ser enviada al
comeo  elecironico:  controlintemo@camaragoveo y e formato pare su
diligenciamiento mensual ko encontraran en el micro sitio web de esta oficina:

Ruta: Paging de nicia o principal.

Barra mand principal:  "la camara, compogicin, depandencias. mesa directiva, oficing de conteal inlesra”. al
mgresan @l micno S0 bealisamaos al final de la opoitn “mis informacion” y dar cik @ "Formalee Deeechos @
Pabcion”

AQUIVIVE LA DEMOCRACIA
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La Oficina Coordinadora dal Control Interno sequira realizando visitas aleatorias
para verificar la veracidad de |a informacién suminisirada por cada drea.

e o & T_v .-'r'l;l
RTA tUEIE ‘fJiCTDgiA LEYES
Contratista de Apoys O.C.C.,

Anexa: Cinca (3] Folios - Actas de vistas 5. Pagaduria- Bonos Pansicnales, Comision de Derechas Humanas
¥ Audiznciz, Comision Sexia. Sub-Sacrelana ¥ 5. Pagaduria.

AQUIVIVE LA DEMOCRACIA
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