COMISION Eﬂchm
b oasd ARA DR B Ning res

| Recibide Por .

| cecha: 1 - f,q)r . /{,;:

E Hera Q /’/7 /9/:, /[
FiF

#imero de Radicado:

PROCURADURIA

GENERAL DE LA NACION

PROCURADURIA DELEGADA PARA LOS ASUNTOS DEL TRABAJ

IAL

{10y 4 ¢

U3182 BE<~37060

Ca

DTS

Bogots, D.C., |09 NAR 2018 T ——"

Doctora
ELIZABETH MARTINEZ BARRERA it
Secretaria General Comision III del Senado . 9

-.‘ .{ b
Carrera 7 N° 8 - 68 Of. 241 B
Edificio Nuevo del Congreso  na @ 7;0& O/z /3 L

Bogota, D.C. J)/CSL(&‘J 9 O}}?W\}

L

=,

Ref. Actualizacién respuestas Proposicién N° 16 del 2 de septiembre de 2015.
Respetada Doctora Martinez:

En ejercicio de las funciones Constitucionales y de intervencion preventiva y control de gestién,
atribuidas a la Procuraduria Delegada para los Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social, por el
articulo 24 del Decreto Ley 262 de 2000, de manera atenta, procedemos a actualizar las
respuestas a lo solicitado por esa Honorable Comision en su ofcm del 16 de febrero de 2016:

A la pregunta, sefiale |las conclusiones a las cudles se ha llegado a través de las diferentes mesas
técnicas llevadas a cabo por la Procuraduria Delegada para Asuntos del Trabajo y la Seguridad
Social y la Gerencia Nacional de Reconocimiento, que corrigiendo los vicios en la expedicion de
los actos administrativos en primera instancia, sustanciando y motivando los respectivos actos
analizando de fondo la peticién y los documentos que se aportan al mismo y en general
estructurando en debida forma el acto administrativo de decisiones pensionales. ¢Cudles son los
principales errores que se han encontrado y qué recomendaciones se le han sugerido a
Colpensiones? En qué medida Colpensiones los ha implementado?, presentamos a continuacién
una actualizacion de las gestiones de este trabajo:

Reiteramos las principales funciones que cumple este Instrumento de revisién de las quejas y de
procedimientos internos a cargo de Colpensiones, asi como los avances en la gestidn
desarrollada por este grupo bajo la Coordinacién de la Vicepresidenta de Beneficios Econdmicos
de Colpensiones y la Gerencia Nacional de Reconocimiento de esa Entidad:

FUNCIONES ESPECIFICAS MESA TECNICA DE SEGUIMIENTO:

1-Vigilar el cumplimiento de los casos puntuales, de acuerdo con las quejas radicadas en la
Procuraduria General de la Nacién, donde los usuarios han solicitado el cumplimiento en tiempo
y en derecho de las diferentes prestaciones econdémicas, tutelas y fallos ordinarios aun no
resueltos o cumplidos parcialmente.

2-Vigilar que Colpensiones atienda las prestaciones econdmicas pendientes de cumplimiento en
el orden de prioridad sefialado por la Corte Constitucional en el Auto 110 de 2013.

3-Identificar los problemas mas graves que aquejan a la entidad.

4- Llevar una Estadistica que permita medir los avances de Colpensiones respecto de su
obligacion en los términos de decisién.

5-Llevar una estadistica respecto de las asuntos pendientes de decision.
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6-Hacer seguimiento a las solicitudes de prestaciones economicas, con el apoyo de todas las
areas de Colpensiones gue se integraron a la mesa técnica.

7-Frente a casos supremamente vulnerables, solicitar a la mesa técnica priorizar la atencion de
la peticién.

8-Emitir Recomendaciones y Circulares, mediante los cuales se ha solicitado a Colpensiones
corregir algunos conceptos internos, atendiendo el avance de jurisprudencia de las altas Cortes
en materia de Seguridad Social.

MESA TECNICA PERMANENTE DE AUDITORIA ESPECIAL:

Creacion Mesa Técnica Permanente de Auditoria Especial: Por solicitud de la Procuraduria
Delegada para Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social, Colpensiones instalo el 25 de octubre
de 2015, una Mesa Tecnica de seguimiento permanente con el propésito de efectuar una
auditoria especial a las solicitudes con radicacion en la Delegada Para Asuntos del Trabajo y la
Seguridad Social, pendientes de decision de fondo, casos negados, o que presentan tramites
internos pendientes por resolver.

Resaltamos la colaboracién de sus directivos, quienes acogieron la solicitud de la Procuraduria
para la realizacion de este proyecto y dispusieron de ocho (8) funcionarios de Colpensiones
altamente capacitados: cuatro (4) revisores, tres (3) analistas y un (1) coordinador de grupo,
con sede permanente en la Procuraduria, con los cuales se ha efectuado una revisién especial a
las solicitudes negadas por esa Entidad o que se encuentran pendientes de surtir procesos
internos para la correccién de inconsistencias.

En esta mesa técnica permanente, se han auditado desde el mes de octubre al 31 de diciembre
de 2015, 4445 casos preventivos.

I. Respuesta a la primera pregunta: Resultados Obtenidos - Principales Errores,
Recomendaciones y Avances:

1-Es significativo el avance en la atencion de los casos puntuales, sobre los cuales la
Procuraduria viene haciendo seguimiento, de acuerdo con la siguiente estadistica:

Con corte a 31 de diciembre de 2015, Colpensiones ha recibido 15.854 quejas de la
Procuraduria Delegada para Asuntos Laborales, de los cuales atendi6 15.148, gquedando
pendientes 706 asuntos. Es de aclarar que no todos los asuntos atendidos representan una
decision favorable o de fondo para el usuario, toda vez que en muchos casos se evidencian
reprocesamiento en las solicitudes derivada de la inconformidad del usuario, o en algunos casos,
por cuanto queda agotada la via gubernativa y el usuario debe acudir a la via judicial para
reclamar un derecho.

2-Reiteramos el gran avance en la calidad de los actos administrativos, ya que presentan mejor
estructura y fundamentos juridicos; resaltamos que Colpensiones atendié los requerimientos
elevados por esta Procuraduria Delegada respecto de la correcta motivacion de las resoluciones
que deciden una prestacion econdmica, el pago integral de las prestaciones econémicas que
incluyen el retroactivo (en los casos en que es procedente), el acto administrativo contiene una
exposicion mas amplia para el ciudadano sobre los fundamentos juridicos que soportan la
decision de la entidad. Colpensiones dispuso la creacidon de grupos de Auditoria de Calidad para
atender las recomendaciones de la Procuraduria en este sentido.
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En este punto se incluyen ademas, los actos administrativos mediante los cuales se da
cumplimiento a un fallo judicial, en el cual se cumple integralmente la sentencia, sin dejar en
suspenso el pago de retroactivo pensional, en los casos en que lo ordena la sentencia. Es
importante hacer claridad, que nos referimos al acto administrativo en cumplimiento de una
sentencia judicial, lo cual no puede confundirse con la represa de miles de sentencias judiciales
por cumplir, aspecto al que nos referiremos mas adelante en el presente informe.

3-Como lo manifestamos en el informe de septiembre, ha sido muy importante la participacién
en la mesa técnica de seguimiento de otras @reas de Colpensiones, ya que se han integrado a
este mecanismo de seguimiento y contintian participando diferentes areas de esa Entidad, con el
fin de atender casos de tipo operativo y administrativo, como es el caso de Historia Laboral y
Némina de Pensionados. Las otras dreas integradas a la mesa técnica son:

a-Vicepresidencia Juridica y Gerencia Nacional de Defensa Judicial

Este Organismo de Control recomendé que desde la radicacién de una sentencia en los Centros
de Atencion, las condiciones sean Optimas y sin reprocesos, con el fin de evitar futuros proceso
ejecutivos y embargos. Asi mismo, conforme al Auto 181 de la H. Corte Constitucional, se han
venido efectuando una serie de reuniones a instancias de la Procuraduria Delegada para los
Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social, con el fin de dar cumplimiento a lo ordenado por este
Alto Tribunal respecto de las sentencias que no fueron cumplidas en su totalidad por
Colpensiones.

b-Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones Econémicas

Se efectuaron recomendaciones frente a la calidad de los actos administrativos que resuelven
los recursos de apelacién, asi como frente a los recursos que en este sentido se encuentran
pendientes de cumplimiento.

c~-Gerencia de Némina

Se hicieron recomendaciones con el fin de garantizar la proteccién de los recursos de sistema
pensional pero de igual manera para que se le garantice al ciudadano el derecho de defensa y
contradiccién en el sentido que cuando Colpensiones tome medidas de suspension o no pago de
una mesada pensional o incremento pensional, le sea comunicado al ciudadano las razones para
que éstos ejerzan su derecho de defensa.

d-Gerencia de Gestion Documental

La procuraduria recomendd que las respuestas a los derechos de peticién que presenten los
ciudadanos, sean respuestas integrales, completas, de fondo y no de manera separada por
dependencias, porque esto genera contradiccién dentro de la misma entidad y desconfianza e
incertidumbre en la ciudadania cuando frente a un asunto, se reciben respuestas diferentes.

e-Gerencia de Atencién al Afiliado

Se hizo la recomendacion para evitar el desgaste administrativo y operativo judicial de los
organismos del estado, en el sentido de mejorar la atencién y asesoria a los afiliados en los
Centros de Atencién; dar respuestas inmediatas pero de fondo, estructuradas y fundamentadas,
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asi Colpensiones evita un desgaste innecesario tanto para el ciudadano como para la
Administracion.

4-En cuanto a las recomendaciones en temas especificos efectuadas por la Procuraduria
Delegada para Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social a través de la mesa técnica, sobre los
cuales solicitamos una evaluacién de conceptos internos, Colpensiones ajust6 algunos de ellos.
Nuevamente citamos lo relacionado con pensién especial por alto riesgo, teniendo en cuenta que
sobre este aspecto de han adelantado gestiones adicionales:

a-Pension Especial Alto Riesgo y Mora del Empleador en el pago de Aportes a la Seguridad
Social:

A través de la Circular 01 del 15 de enero de 2015, la Procuraduria General de la Nacién solicitd
a Colpensiones revisar la posicién institucional frente a la negacién de Pensiones Especiales por
Alto Riesgo, como consecuencia de la mora o no pago de los aportes especiales por parte del
empleador.

Igualmente solicité revisar lo relacionado con los empleadores incumplidos 0 en mora en el pago
de los aportes a la seguridad social e hicimos especial recomendacién frente a la mora posterior
al afio 94 de empleadores publicos.

Como resultado de esta intervencién, Colpensiones profirié las Circulares internas 14 y 15 del
22 de junio de 2015, en las cuales acoge la Jurisprudencia de las Altas Cortes, lo cual significa,
que la omision del empleador incumplido no debe trasladarse al trabajador, e igualmente, se fij6
como posicion institucional tener en cuenta todos los tiempos publicos, atin en mora, certificados
a través del formato Clebp.

Es importante sefialar en este punto como un importante avance, que a partir del mes de
octubre de 2015, la Procuraduria convocd una reunién con el Ministerio de Trabajo,
Colpensiones, y algunos representantes de organizaciones sindicales, con el fin de evaluar la
situacion que se estd presentando con algunos empleadores que no certifican Ia exposicion de
sus trabajadores al alto riesgo, evadiendo adema3s el pago de aportes adicionales al sistema.

Frente a esta problematica, el Ministerio de Trabajo actualmente estd elaborando una cartilla
guia para el proceso de identificacién de empresas y trabajadores de alto riesgo, seguin el
Decreto 2090 de 2003. Tanto Colpensiones como la Procuraduria General de la Nacién han
participado activamente en las reuniones y recomendaciones del caso.

b-Pensién Especial de Vejez por Hijo Invalido:

Mediante oficio del 3 de agosto de 2015, la Delegada para Asuntos del Trabajo y la Seguridad
Social solicité a Colpensiones revisar los requisitos exigidos para esta clase de pensiones y
aplicar la jurisprudencia de las Altas Cortes, en la cual es unificada la posicién en cuanto a que
no se debe exigir a la madre o padre que solicita esta clase de pensién, estar vinculado
laboralmente al momento de requerirla.

Como resultado de esta intervencion, Colpensiones profirié el concepto interno del 20 de agosto
de 2015, en el cual atiende favorablemente la solicitud y dispone eliminar este requisito para el
estudio de esta pensioén especial.
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5-Se destaca el avance a través de la mesa técnica, de todo lo relacionado con el Convenio de
pensiones entre Colombia Espafa; gracias a la intervencion de la Procuraduria Delegada en este
tema, Colpensiones dispuso de un canal de comunicacion mas agil, para que a través de los
consulados de Madrid y Barcelona, los Colombianos residentes en Espafia puedan acceder a
mejor informacion sobre el estado de los tramites, asi mismo, cred la posibilidad de notificacion
via electrénica y dispuso de un funcionario de la Gerencia de Reconocimiento para atender todas
las peticiones con radicacion en la Delegada para Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social.

De las 250 solicitudes de intervencion recibidas por la Procuraduria directamente en el consulado
de Colombia en Madrid, se han atendido por parte de Colpensiones con corte al 31 de enero de
2016, 144 casos con decisiones de fondo.

6-En cuanto al avance en el cumplimiento de sentencias y tutelas observamos que en el informe
N° 31, con corte a 31 de enero de 2016, Colpensiones presenté a esa H. Corporacién el
consolidado frente al cumplimiento de sentencias de tutela y fallos ordinarios:

21.639 fallos ordinarios pendientes de cumplimiento
6.262 fallos de tutela pendientes de cumplimiento

Destacamos la atencion en los centro de atencién CAP, al definir los documentos necesarios para
el cumplimiento de las sentencias, asi mismo, la revision inmediata de estos documentos, con el
objetivo de evitar pérdidas de tiempo en el cumplimiento de dichas sentencias y asi mismo el
inicio de procesos ejecutivos.

Igualmente han mejorado los puntos de radicacion para sentencias judiciales, los cuales
proximamente funcionardn en las principales ciudades del pais; Colpensiones nos ha informado
que se cre6 un punto especializado como prueba piloto en la ciudad de Cali para la radicacién y
tramite para el cumplimiento de sentencias judiciales.

II. Respuesta a la segunda pregunta: problemas detectados como consecuencia
de la calidad de los actos administrativos:

Consideramos que Colpensiones ha hecho un gran esfuerzo para mejorar la calidad de los
procesos de atencion y los términos de respuesta; sin embargo, en otros aspectos, la
Procuraduria Delegada Para Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social, continlla recibiendo
quejas de los usuarios por pago de retroactivos pensionales, inconsistencias en historia laboral,
reliquidacion, inclusion en nomina, traslados de fondo privado, cumplimiento de sentencias
judiciales, entre otras.

ITII. Respuesta a la tercera pregunta: Que acciones se han adelantado como
Ministerio Publico en defensa de los derechos de los ciudadanos que resultan
afectados con las fallas del funcionamiento de Colpensiones.

La Procuraduria General de la Nacion, ha adelantado gestiones desde el punto de vista
preventivo y disciplinario, las cuales fueron consignadas en el informe de septiembre; con el
proposito de informar a esa Comisidén las Gltimas gestiones adelantadas por la Procuraduria
General de la Nacion desde septiembre de 2015 a la fecha, es pertinente retomar el consecutivo
de las gestiones informadas, las cuales nos permitimos complementar:
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Acciones preventivas:

Estan consignadas en todas las intervenciones que desde el punto de vista preventivo y de
control de gestion, se han realizado ante el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Trabajo,
Superintendencia Financiera, Instituto de Seguros Sociales y COLPENSIONES, en defensa de los
derechos de miles de Colombianos afiliados, pensionados y préximos a pensionarse:

A) PRINCIPALES DOCUMENTOS ANO 2010 A 2012

1-Directiva No. 005 del 15 de marzo de 2010; Emanada del Despacho del Procurador
General de la Nacién en el que se requiere al Ministerio de la Proteccién Social y al Instituto de
Seguros Sociales presentar un Plan de Accién para optimizar el proceso de transicién entre el
ISS y la Administradora Colombiana de Pensiones COLPENSIONES, se recomienda adoptar
medidas relacionadas con la custodia de los expedientes, proteccién a las bases de datos,
unificacion de criterios juridicos, coordinar con los Fondos Privados de Pensiones a fin de evitar
Multiactivos, y fortalecimiento de grupos de trabajo encargados de atender Derechos de Peticion.

2-Oficio DP 00039 del 20 de marzo de 2012; Suscrito por el Sefor Procurador y dirigido al
Presidente de COLPENSIONES en el que se solicita en nombre de todos los afiliados y
pensionados se informe sobre el avance en el proceso de implementacién de COLPENSIONES
con el fin de garantizar los derechos de los afiliados y de toda la comunidad gue aspira al
reconocimiento de una pension, indicando puntos de atencion al afiliado y pensionados en todo
el pais, garantias dispuestas para la custodia de las historias laborales, mecanismos de
proteccion de las bases de datos, entre otros.

3-Oficio DTS 006274 del 12 de julio de 2012; Suscrito por la Procuradora Delegada para el
Trabajo y la Seguridad Social, y dirigido al Sefior Ministro de Trabajo, Rafael Pardo, informandole
del aumento considerable de solicitudes pensionales y derechos de peticion formulados al ISS,
entidad que no cuenta con el recurso humano suficiente y capacitado para atender estas
solicitudes debido al paso de algunos servidores a Colpensiones, para lo cual, se solicita adoptar
las medidas que le permitan el ISS la debida prestacién del servicio, ante la incertidumbre de |Ia
entrada en vigencia de Colpensiones.

4-Oficios 09458 y 09589 del 9 y 10 de Octubre de 2012; Dirigido al Presidente de
COLPENSIONES vy suscritos por la Procuradora Delegada para el Trabajo y la Seguridad Social,
en el que se le requiere el nombre de los funcionarios con los cuales coordinar la respuesta a
2800 requerimientos y mas de 700 tutelas sobre las cuales esta Delegada viene adelantando
intervencién preventiva, aclarar lo relacionado con el traslado de las carpetas de la Seccional
Bogota Cundinamarca, y relacionar los puntos de atencién a pensionados y afiliados e informar
las dependencias que asumiran los procesos que estaban a cargo del ISS.

Adicionalmente se solicita aclarar el procedimiento para adelantar diligencias como natificaciones
de actos administrativos, procesos judiciales y tutelas y respuesta a radicados a partir y antes
del 15 de octubre, ademads, se advierte sobre la no inclusion en el Capitulo I, articulo 39. Del
Decreto 2011 de la funcién de AFILIACION a la Administradora Colombiana de Pensiones
COLPENSIONES.
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5-Oficio 010365 del 31 de octubre de 2012; Se requiere a COLPENSIONES como
administrador del Régimen de Prima Media dar estricto cumplimiento a las obligaciones
asumidas dentro del Sistema de Seguridad Social en Pensiones, en especial la atencién de las
peticiones y reclamos de los usuarios, atender de fondo los tramites a su cargo y no dilatar los
procedimientos so pretexto de no contar con los expedientes, garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio, y revisar con urgencia las respuestas que desde esa entidad se viene
dando a los jueces de Tutela sefalando: “Colpensiones no tiene los expedientes
administrativos y la informacién correspondiente para resolver de fondo las solicitudes
de los afiliados”.

6-Oficio 010849 del 5 de noviembre de 2012; Se requiere con caracter urgente al
Presidente de COLPENSIONES definir criterio juridico con relacién a las costas procesales
derivadas de las condenas judiciales contra el Seguro Social.

7-Oficio 010996 del 21 de noviembre de 2012; Suscrito por la Procuradora Delegada para
Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social requiriendo a COLPENSIONES adoptar la
implementacion de soluciones a la grave problematica que se estd presentando con la atencién y
resolucién a las peticiones de los usuarios, se reitera que desde la conformacién de las mesas de
trabajo a las que fue invitada esta Delegada por iniciativa del Gobierno Nacional, ha sido clara la
posicion de esta Delegada que se garantice en el proceso de entrada en vigencia de
COLPENSIONES, el cumplimiento de la normativa en materia pensional, incluyendo el
precedente jurisprudencial, proteger el patrimonio publico y cumplir con los términos de
reconocimiento de las diferentes prestaciones econémicas, al igual que este Despacho advirtié
insistentemente sobre la importancia del proceso de transicién del ISS a COLPENSIONES debido
a los graves traumatismos que en un proceso de tal magnitud podria generar en materia de
vulneracién de los derechos de los afiliados y pensionados.

B) CONCLUSIONES PRIMERA ETAPA ANO 2010 - 2012

Las gestiones adelantadas por la Procuraduria General de la Nacién en esta primera etapa, en
defensa de los derechos fundamentales de los pensionados y afiliados al régimen de prima
media con Prestacion Definida, nos permitieron establecer la siguiente problematica:

a-Las gestiones preventivas antes y durante el proceso de transicion del 1SS-Colpensiones,
advierten falta de prevision, inoperancia y falta de preparaciéon y conocimiento sobre seguridad
social en pensiones, con la que inicié actividades la nueva administradora de pensiones.

b-La falta de conocimiento del nimero real de expedientes tanto activos como inactivos,
proyectados en un principio para este proceso, conllevo la no atencién de miles de prestaciones
que venian con un tramite de radicacién en el Seguro Social, dentro de los términos previstos en
la ley,

c- La Problematica de Colpensiones, en principio, fue asumida por los afiliados, los usuarios y la
sociedad en general, toda vez que tanto el ISS como Colpensiones, no contaban con un plan de
contingencia efectivo; por el contrario, en todos los escenarios dispuestos por este Organismo de
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Control para conocer los avances del proceso de entrega de la informacién, se descargan
responsabilidades mutuamente, y los realmente afectados fueron los afiliados.

d-El Gobierno Nacional, anuncié a todo un Pais y en especial a los 2.028.768 afiliados activos,
4.484.014 afiliados inactivos y 1.004.927 de pensionados el nacimiento de una entidad seria,
eficiente y eficaz, sin embargo, los usuarios denunciaron dificultades para acceder a un tramite,
extensas filas para la atencidon personalizada, informacion errada de trdmites, errores en las
historias laborales, pagina web caida, poca informacién telefénica, y finalmente un oficio modelo
para todos los peticionarios, sin mayores consideraciones juridicas o de fondo, simplemente se
les comunicaba a los afiliados que el ISS aln no habia trasladado la carpeta prestacional y que
una vez contara con la informacion, decidiria en derecho.

e-Inconsistencias en historias laborales por mal funcionamiento de los sistemas, de conformidad
con las denuncias de los asegurados que observaron pérdida de tiempos de sus historias.

f-Desconocimiento de los términos de respuesta frente a derechos de Peticién, sin respuesta o
respuesta tardia, y contestaban con un formato modelo para todos los afiliados.

g-No resolvian pensiones a servidores publicos o las negaban por no contar con la historia
laboral unificada.

h-No pagaban retroactivos lo cual generé mas derechos de peticion y tutelas.

i-Falta de Cumplimiento en fallos de tutela, sentencias ordinarias, incidentes de desacato y
ejecutivos, es la mayor problematica de esta entidad, tanto en esta primera etapa, como en la
actualidad, de acuerdo con los informes presentados por los Procuradores Judiciales, los Jueces
de la Reptblica y los quejosos.

j=No reconocian costas

En esta primera etapa la Secretaria Juridica de Presidencia, informé a la Procuraduria, lo
relacionado con el estudio para definir la competencia frente al pago de costas procesales,

C) PRINCIPALES DOCUMENTOS ANO 2013.

1-Oficio 1394 del 21 de febrero de 2013: Dirigido al sefior Ministro de Trabajo Rafael Pardo,
sobre la problematica presentada en Colpensiones; la Procuraduria solicité abordar soluciones
inmediatas ante la crisis que generé para los usuarios la entrada en funcionamiento de
Colpensiones,

2-Oficio 001688 del 28 de febrero de 2013: Se solicité al sefior Superintendente Financiero
de Colombia practicar una auditoria técnica especializada a COLPENSIONES, en flujo de
informacion, sistemas, validacion de los riesgos del sistema, historia laboral sustanciacién y
decision de procesos. '

3-0ficio 002514 del 27 de marzo de 2013: Se puso en conocimiento a la Alta Consejera para
el Buen Gobierno y Eficiencia Administrativa, el diagnoéstico efectuado por la Delegada para
Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social, con ocasion de la entrada en funcionamiento de
COLPENSIONES
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4-Circular 002 del 1 de abril de 2013: Dirigida al Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud,
Colpensiones, Seguro Social en liquidacion, Superintendencia Financiera de Colombia, mediante
la cual el Sr. Procurador General de la Nacion solicita “tomar medidas urgentes para el
reconocimiento oportuno de derechos pensionales”.

5-0Oficio 48943 del 23 de abril de 2013: Dirigido al Sr. Presidente de Colpensiones,
solicitandole atender en forma urgente los casos seleccionados por la Delegada para Asuntos del
Trabajo y la S.S., por su alta vulnerabilidad.

6-Intervencion en la Camara de Representantes para atender la proposicion 138, 139 y
143 de 2013.

La intervencion de la PGN, en estos debates, coincidi6 con la problematica expuesta por los
congresistas citantes, quienes presentaron un informe sobre la crisis institucional de
Colpensiones, soportado en los informes de la Contraloria General de la Republica, Procuraduria
General de la Nacién y las denuncias de los ciudadanos y usuarios del sistema, con ocasién de la
pérdida de tiempos cotizados, la negacion de los derechos, la demora en los trdmites, falta de
informacion, congestion y largas filas en los centros de atencidn, congestion en la administracién
de justicia, entre otras.

7-0Oficio 004941 del 5 de junio de 2013: Dirigido al Superintendente Financiero de Colombia,
reiterandole la solicitud de efectuar una auditoria de caracter especializado a Colpensiones, por
las fallas e inconsistencias en la prestacion del servicio por parte de esa entidad._(Sin
respuesta)

8-Oficio 6253 del 10 de julio de 2013: Dirigido al doctor Carlos Alberto Parra Satizabal,
Agente Liquidador del Seguro Social, sobre el estado del tramite en que se encuentra la entrega,
a Colpensiones, de mas de dos millones de expedientes fisicos ya inventariados.

En dicho oficio, se solicitd a la presidencia de COLPENSIONES un informe concreto sobre las
medidas que esta entidad habia dispuesto para efectos de solucionar los gravisimos problemas
que se estaban presentando con los usuarios, asi mismo, determinar la fecha a partir de la cual
COLPENSIONES contaria con toda la informacion y las carpetas con el fin de que la respuesta a
los usuarios no fuera la prevista en un formato modelo.

9-Oficio 000501 del 9 de agosto de 2013: Mediante el cual se hace un llamado de Urgencia
al Sefior Presidente de la Republica y demas funcionarios responsables, con que contiene los
hallazgos y observaciones de acuerdo con los problemas mas recurrentes contenidos en las
quejas de los usuarios.

En este documento, la Procuraduria General de la Nacion, insistié a las autoridades competentes
sobre la atencion inmediata a todas las recomendaciones, por cuanto ni el Seguro Social ni
Colpensiones conocian realmente el numero de expedientes pendientes de decision y de
sentencias pendientes de cumplimiento y no se disefaron estrategias para atender tanto las
nuevas solicitudes, como esta represa cuyo numero superd ampliamente lo que en principio el
ISS tenia inventariado para la entrega en el dia cero.
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10-Primer Informe a la Corte Constitucional - 27 de agosto de 2013: El 27 de agosto de
2013, la Delegada para Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social present6 a la Corte
Constitucional el primer informe de seguimiento respecto del cumplimiento del Auto 110 de
2013. Este informe, presentd la situacion administrativa de COLPENSIONES, como resultado de
Los hallazgos que desde el punto de vista preventivo, se encontraron en el proceso de transicién
del Seguro Social a COLPENSIONES.

En dicho informe, la Procuraduria General de la Nacion insisti6 en las serias fallas que
continuaba presentando la nueva administradora de Pensiones - COLPENSIONES, con enormes
perjuicios para sus afiliados, vulnerado los derechos fundamentales a la vida, la salud y la
seguridad social de los afiliados.

Como soporte de lo anterior, la Procuraduria presentd estadisticas sobre el aumento de quejas
contra COLPENSIONES formuladas por los usuarios y los jueces de la republica, por las
siguientes causas:

-Demora en la decision de una prestacion econdémica.

-Demora injustificada para la inclusién en némina de pensionados (servidor publico).
-Pérdida de tiempos de la historia laboral.

-Inconsistencias en los actos administrativos que profieren automaticamente.
-Aumento de procesos judiciales debido a la ausencia de atencién en via gubernativa,

11- Creacion Mesa Técnica de Seguimiento: En razén al principic de colaboracién
Institucional, el dia 26 de septiembre del afio 2013, esta Procuraduria Delegada, el Presidente de
Colpensiones Dr. Mauricio Olivera Gonzalez y el Director Nacional de la Oficina de Control
Interno Disciplinario Dr. Diego José Ortega Rojas, se reunieron a instancias de la Procuraduria
General de la Nacién, para conformar una mesa técnica como canal de comunicacion
interinstitucional y se cre6 la Mesa Técnica de Seguimiento Pensional, entre la Procuraduria
Delegada para Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social y Colpensiones, con la finalidad de
revisar los miles de casos que llegan a la entidad a través de un mecanismo directo con
Colpensiones para exponer las principales fallas de que adolecen los actos administrativos y los
diferentes procesos de la entidad.

12-Segundo Informe a la Corte Constitucional — 3 de octubre de 2013: Se informa al Alto
Tribunal la conformacion de la Mesa Técnica de Seguimiento, cuyo propdsito es la inspeccién
vigilancia y control sobre las radicaciones en este Despacho (mads de 7000), de las prestaciones
econémicas y tutelas ain no resueltas, que hacen parte de los grupos de prioridad sefialados por
la Corte Constitucional en el Auto 110 de 2013 y de las radicaciones diarias que deben ser
atendidas en los términos de ley, como lo sefialé esa Corporacién en el referido Auto.

Igualmente se le informo6 a la Corte, los principales aspectos sobre los cuales el Ministerio
Publico solicito la revision de los procesos:

-El sistema automatico ya que no valida los documentos aportados y por ello expide Actos
Administrativos que niegan y vulneran los derechos adquiridos, en consecuencia, los actos
administrativos que deciden prestaciones economicas son inconsistentes y no reflejan las
razones de las negativas de las pensiones.
-Revision del procedimiento para reconocer las pensiones ya que tienen varios call center
(contratistas tercerizados) para la decision.
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-Las deficiencias en la plataforma tecnoldgica, por las miles de gquejas de los usuarios que
denuncian la pérdida de tiempos en la historia laboral, inconsistencias entre el tipo de prestacion
solicitada y la decision proferida.

-La asesoria en los temas.

-La modificacién unilateral de los actos administrativos, desconociendo las disposiciones
previstas en el Nuevo Cddigo Contencioso Administrativo, sin que medie la anuencia o
consentimiento del particular beneficiario o se demande en accion de lesividad.

-La aplicacion de la sentencia C-258 de 2013 a pensiones que nada tienen que ver con el objeto
del fallo.

-La situacion de los juzgados de casi todo el Pais.

-El aumento de procesos judiciales debido a la falta de atencion en via gubernativa.

13-Tercer Informe Corte Constitucional - 22 de Noviembre de 2013: Se presento al Alto
Tribunal los avances a partir de la conformacion de la Mesa Técnica de Sequimiento, respecto de
los casos puntuales con radicacion en la procuraduria.

Igualmente se informé sobre los ajustes en los actos administrativos, especialmente los
expedidos a partir del mes de septiembre/2013, en cuanto a los soportes juridicos y legales de
las resoluciones que se han proferido a través de la Mesa Técnica de Seguimiento.

En cuanto al seguimiento de procesos, se le aclaré6 a la Corte Constitucional, la solicitud a
Colpensiones para subsanar todos sus sistemas de informacién internos, como son historia
laboral, el liguidador y ndmina.

También se puso en conocimiento a través de este informe, el cambio de politica institucional
respecto del reconocimiento y pago de retroactivos, con avances significativos por parte de
Colpensiones en las recomendaciones efectuadas.

Como aspecto preocupante, se sefiald la falta de calidad de la informacién en los Centros de
Atencion al Ciudadano, la desinformacién de los asesores, y la urgente necesidad de correccién
de los aplicativos del sistema automatico.

D) PRINCIPALES DOCUMENTOS ANO 2014 a 2015

1-Cuarto Informe Corte Constitucional - 28 de febrero de 2014: Se informa a la Corte
sobre las fallas en las decisiones que resuelven prestaciones econémicas, recursos,
religuidaciones y retroactivos, entre otros.

Asi mismo, se le indicé a ese Alto Tribunal algunos casos en nuestra base de datos, en donde
Colpensiones le informaba al afiliado la correccion de las inconsistencias de la historia laboral,
sin embargo, la persistencia de las mismas.

Recalcamos lo relacionado con el incumplimiento sentencias judiciales: tutelas, ordinarios,
ejecutivos, como una de las mayores problematicas de Colpensiones, preocupante por Ia
magnitud de la represa. Ademas por la cantidad de quejas que se registran debido al
cumplimiento parcial de los fallos.

En cuanto al desconocimiento del Precedente Jurisprudencial, insistimos ante la Corte
Constitucional para que Colpensiones revise sus conceptos internos, de acuerdo con la evolucion
de la jurisprudencia de las altas cortes. Por cuanto observamos que en algunos casos, se
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desconoce la especial proteccion que se les debe dar a las personas por su alto grado de
vulnerabilidad (adulto mayor, enfermo terminal o catastréfico, invalidez, menores de edad,
viudas)

En este informe se destaca el llamado de atencion por parte de la Procuraduria, frente a la
negativa de reconocer pensiones por morosidad del empleador y por no iniciar procesos de cobro
coactivo.

2-Quinto Informe Corte Constitucional - 6 de mayo de 2014: En este documento,
reiteramos las inconsistencias sefialadas en los informes anteriores presentados a esa H.
Corporacion, en especial, las observaciones presentadas en nuestro cuarto informe de
seguimiento:

1- Actos Administrativos inconsistentes

2- Desconocimiento juridico de las normas pensionales

3- Persisten las Inconsistencias en la historia laboral

4- No pago de retroactivos pensionales

5- Colpensiones desconoce el precedente jurisprudencial

6- Se aplica la prescripcion a la indemnizacion sustitutiva de pensién de vejez

7- 5e niegan reconocimientos por morosidad del empleador y no inician procesos de cobro
coactivo

8- Niegan pensiones de invalidez, exigiendo requisitos adicionales que no estan contemplados en
las normas.

9- Suspenden el pago de sustitucion pensional a hijo incapaz de nacimiento o lo someten a
nueva valoracién de su incapacidad.

10-Incumplimiento de todo tipo de fallos judiciales (ordinarios, contenciosos, ejecutivos, tutelas)

3-0Oficio 003534 del 13 de mayo de 2014: Respuesta al cuestionario enviado por la Comisién
VII del Senado de la Republica, para atender la proposicién N° 18 de 2013; este cuestionario
esta relacionado con las razones que conllevaron a la Procuraduria a cuestionar la calidad de los
actos administrativos, asi como, las gestiones adelantadas por este organismo de Control ante
dicha entidad, en defensa de los derechos de los afiliados.

4-Oficio 0036 del 14 de mayo de 2014: Dirigido al Magistrado Luis Ernesto Vargas Silva,
Presidente de la Corte Constitucional, mediante el cual este Despacho dio respuesta al Auto 088
de 2014, relacionado con las actuaciones de la Procuraduria ante las entidades vinculadas por la
Corte, al proceso de seguimiento de Colpensiones.

5-Oficio 004131 del 29 de mayo de 2014: Dirigido al Sr. Presidente de Colpensiones;
Procuraduria solicita revisar todo lo relacionado con pensiones especiales de vejez por alto
riesgo.

6-Sexto Informe Corte Constitucional - 4 de julio de 2014: Se informa a la Corte, las
actividades desarrolladas a través de la Mesa Técnica de seguimiento, la atencién de algunos
casos prioritarios, la agilizacién de algunos tramites y la respuesta de algunos de los casos mas
vulnerables identificados por esta Procuraduria Delegada.

Con respecto a la alta judicializacién, se indica que obedece al aumento considerable de tutelas,
desacatos, los procesos ordinarios y sobretodo los ejecutivos.
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En este informe, se precisé a la Corte, que COLPENSIONES produce miles de resoluciones Y
oficios para los afiliados (CANTIDAD) pero una vez revisados los Actos Administrativos
proferidos, se evidenciaron graves inconsistencias (SIN CALIDAD) que terminan desconociendo
derechos y ocasionando una alta judicializacién con resultados también de incumplimiento.

Por otra parte se hizo referencia al crecimiento desmesurado de procesos ejecutivos por
incumplimiento de fallos judiciales, en consideracién a los cientos de quejas de los diferentes
Despachos Judiciales, en donde ponen de presente que no se esta ejerciendo una defensa en
debida forma y no estdn acudiendo a cada una de las instancias judiciales de los procesos en
aras de defender el patrimonio publico, los derechos y garantias de los usuarios; en este informe
insistimos sobre el aumento de proceso ejecutivos los cuales no estan siendo atendidos por
Colpensiones.

7- Informe Corte Constitucional sobre Indicadores - 8 de octubre de 2014: En este
informe se solicité a la Delegada pronunciarse sobre los indicadores especificos que a criterio de
este Despacho debian proponerse a Colpensiones en el informe periédico a cargo de esa
Administradora de Pensiones.

8- Circular 001 del 20 de enero de 2015: Mediante la cual la Procuraduria solicita revisar la
posicién institucional de Colpensiones relacionada con la negacion de pensiones especiales de
alto riesgo, fortalecimiento de la prevencion.

9- Séptimo Informe Corte Constitucional — 10 de febrero de 2015: Se dio respuesta a lo
ordenado en el Auto de fecha 29 de enero de 2015, mediante el cual se le ha solicitado a este
Organismo de Control emitir concepto en relacién con la solicitud elevada por el sefior Presidente
de Colpensiones el 28 de enero del afio en curso, sobre los siguientes aspectos:

1-La procedencia o no de la solicitud de Colpensiones

2-Las cifras, porcentajes y analisis realizado por la Administradora de pensiones

3-La evolucion en el grado de calidad de las resoluciones de prestaciones econémicas emitidas
por Colpensiones

4-Los problemas de completitud de las historias laborales

5-El acatamiento de las 6rdenes dictadas a Colpensiones en el Auto 259 de 2014

6-La Factibilidad de cumplimiento de los plazos proyectados por Colpensiones para la puesta al
dia del régimen de prima media

7-La persistencia o superacion de las dificultades en materia de reconocimiento pensional
identificadas en el presente trdmite por los usuarios de Colpensiones, solicitud de medidas y
ordenes de monitoreo por cumplimiento

10-Octavo Informe Corte Constitucional — 9 de abril de 2015: Mediante el cual se puso en
conocimiento de la Corte Constitucional la situacién denunciada por los jueces de Bogotd y del
resto del Pais, relacionada con el aumento de procesos ordinarios, tutelas y ejecutivos contra
Colpensiones, lo cual ha generado gran congestién en todos los despachos judiciales, como
consecuencia del incumplimiento de la nueva administradora de pensiones, respecto de las
diferentes prestaciones econdémicas.

11-Oficio 004491 del 16 de julio de 2015: Mediante el cual la Procuraduria le solicité al
sefior presidente de Colpensiones revisar la posicion institucional respecto del proyecto de
Circular 16 relacionado con los alcances de la Sentencia SU 230 del 29 de abril de 2015, en
cuanto a la liguidacion del IBL de todos los regimenes especiales.
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En dicho documento, el Ministerio Publico advierte sobre los graves perjuicios de indole social y
economico en el evento de proferir conceptos internos en contravia de la posicion unificada del
Tribunal de cierre, es decir, el CONSEJO DE ESTADO, para el caso de las prestaciones de
empleados publicos.

12-Creacién Mesa Técnica Permanente de Auditoria Especial: Se instalo el 25 de octubre
de 2015, con el fin de auditar las peticiones con radicacion en la Delegada para Asuntos del
Trabajo y la Seguridad Social; gracias a esta auditoria, se ha establecido parametros para
mejorar la sustanciacion de los casos con respuesta de fondo y no parcial a los ciudadanos.

E) RESUMEN DE LAS PRINCIPALES ACTUACIONES DE LA PROCURADURIA GENERAL DE
LA NACION, EN DEFENSA DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS
PENSIONADOS, AFILIADOS Y PROXIMOS A PENSIONARSE, DESDE EL PUNTO DE
VISTA PREVENTIVO:

Como se puede observar, ante la problematica Colombiana en cuanto a su Sistema Pensional
claramente la Procuraduria General de la Nacién ha adelantado acciones preventivas, de
intervencion y disciplinarias dentro del marco de su competencia, con el fin de atender las
guejas que diariamente llegan contra las principales instituciones encargadas de efectuar los
reconocimientos y pagos de las pensiones, para que el Ministerio Publico haga cumplir la
Constitucion y la ley, para que se respeten y acaten los precedentes jurisprudenciales.

De manera reiterada la PGN viene efectuando llamados y requerimientos a los diferentes
organismos encargados del reconocimiento y pago de pensiones para que atiendan de manera
oportuna, eficiente y eficaz dicho reconccimiento y pago; los ha instado sobre la necesidad de
cumplir con la normatividad existente sobre |la materia siguiendo los precedentes judiciales, todo
en aras de, garantizar los derechos fundamentales de los afiliados y evitar mayores detrimentos
patrimoniales.

Es importante resaltar la labor desarrollada a través de la Mesa Técnica de Seguimiento
Pensional con Colpensiones, y los avances que desataca la Procuraduria a partir de su
implementacion; actualmente la coordinacion de la mesa técnica de seguimiento esta en cabeza
de la Vicepresidenta de Beneficios Econdomicos y del Gerente Nacional de Reconocimiento,
funcionarios que han participado activamente tanto en las jornadas de trabajo que se adelantan
los dias jueves, como en la revision, a solicitud de la Procuraduria, de algunos procesos internos
para subsanar las falencias denunciadas por los usuarios.

En cuanto a la Mesa Tecnica de Auditoria Permanente, creada especialmente para la revision
especial de solicitudes negadas, con auditoria de calidad a cada uno de los actos administrativos
que niegan prestaciones, o solicitudes pendientes por decidir, se dispuso un seguimiento por
parte de Colpensiones a dichas situaciones, que comprende desde la radicacion de la queja en la
Procuraduria, identificacidon del quejoso, motivo de la solicitud, revision de las Resoluciones que
decidieron la prestacidn, con el fin de verificar la calidad de las decisiones proferidas. Igualmente
a través de esta auditoria especial se ha dispuesto de una informacién mas precisa para el
ciudadano que estd pendiente de subsanar o corregir inconsistencias gue incidan con la decisién
final de la prestacion.

Concluido el tramite de revision, Colpensiones presenta un informe final, el cual, segun sea el
caso, precisa los soportes legales que motivaron la decisiéon o informa al ciudadano con copia a
la Procuraduria, sobre tramites o documentos adicionales para el estudio de la prestacion.
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IV. Respuesta a la cuarta pregunta: Con corte a agosto de 2015 (actualizamos
esta pregunta en el entendido que es a corte de 31 de diciembre de 2015)
cuantas denuncias ha recibido la Procuraduria contra Colpensiones respecto
del funcionamiento del programa Beneficios Econémicos Periodicos BEPS.

En cuanto al nimero de quejas relacionadas con el programa Beps, tenemos un registro de 1
gqueja por no reconocimiento, la cual fue atendida por Colpensiones y resuelta de fondo.

A la fecha, no se han registrado quejas adicionales relacionadas con el programa Beps.

V. Ha detectado el Ministerio Pablico que el Estado (Ministerio de Trabajo -
Colpensiones) ha desatendido sus responsabilidades en el manejo del
régimen de prima media y de ser asi qué acciones se han adelantado y con
que evidencias se sustenta la existencia de la vulneracién.

De acuerdo con las quejas que diariamente recepciona la Procuraduria General de la Nacion, en
contra de Colpensiones y otras entidades que tienen a su cargo el manejo del régimen de prima
media con prestacion definida, presentamos el siguiente balance frente a esta problematica:

1. Aunque hay avances importantes por parte de Colpensiones, es necesario mejorar los
tiempos de respuesta en via gubernativa.

2. Aun se presenta morosidad en los reconocimientos, en las inclusiones en némina y pagos.
incumplimiento en los plazos legales.

3. Reiteramos la no aplicacion de los regimenes especiales en virtud de las normas de
transicion que aun subsisten.

4. Es todavia necesario interponer tutelas y demandar para conseguir el reconocimiento de
un derecho.

5. Conflictos entre el régimen de ahorro individual y el de prima media.

6. Sigue siendo demorado el cumplimiento de los fallos lo que origina desacatos, nuevas
tutelas, embargos y procesos ejecutivos.

Las consecuencias de esta problematica se resumen asi:

Incrementos en los costos y encarecimiento del presupuesto.

Gran judicializacion, miles de demandas y tutelas.

Congestion de todo el aparato judicial.

Ineficiencia administrativa y congestiéon en las entidades.

Pago de intereses corrientes y de mora, agencias en derecho, abogados.

Se fomenta la corrupcion.

Detrimento patrimonial.

Violacién de derechos fundamentales.

Falta de credibilidad en la administracién publica y en la funcién administrativa. No se
cumplen los principios de eficacia, celeridad, imparcialidad, entre otros, del estado social
de derechos.

VONOUHAWNR

Situacion que nos conduce a concluir como respuesta a la pregunta:
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1-El Ministerio Publico reconoce que Colpensiones en cabeza del Dr. Mauricio Olivera ha puesto
su mayor esfuerzo para lograr superar el atraso que recibié del Seguro Social y los problemas
propios de la entidad, corregir muchos de los procesos internos y brindar a los ciudadanos la
mayor celeridad en el tramite de decision de las solicitudes de prestaciones econémicas.

Consideramos que a partir del Auto 110 proferido por la Corte Constitucional, Colpensiones ha
superado muchas deficiencias administrativas en beneficio de los usuarios, pero debe continuar
con los esfuerzos en aras de fortalecer el Régimen de Prima Media con Prestacién Definida, con
una oportuna atencién a los afiliados y pensionados de la entidad; es por ésto que insistimos en
la preparacion o perfil profesional que deben tener los funcionarios asignados en los Centros de
Atencion; las respuestas a los derechos de peticién deben ser oportunas y motivadas, asi
mismo, insistimos en el cumplimiento de los términos establecidos en sede administrativa asi
como el cumplimiento y respeto a las sentencias judiciales, el cumplimiento a los precedentes
jurisprudenciales, tanto en sede administrativa como su defensa juridica y en general el
acatamiento de manera estricta al ordenamiento juridico.

2- A pesar de todos los esfuerzos, en la actualidad existen otros actores gue a través de sus
recomendaciones, conceptos o directrices no permiten que el régimen de prima media se cumpla
en muchos aspectos y se respeten los derechos adquiridos. Es necesario fortalecer el RPM y por
supuesto que sea sostenible, pero sostenibilidad no significa conculcar los derechos adquiridos
legitimamente, o hacer un ataque al RPM por parte de fondos privados, ANIF y otras
agremiaciones con el fin de desprestigiarlo, siendo que estd comprobado que este régimen es
viable y constituye una verdadera seguridad social para proteger las contingencias de la
invalidez, vejez y muerte. La OIT en su informe sobre las reformas de los sistemas pensionales
presentado en la ciudad de Santiago de Chile el pasado 16 de junio de 2015, sefialé que de los
23 paises que privatizaron sus sistema pensional, cerca de la mitad han revertido las reformas,
re-nacionalizando parcial o totalmente el sistema de pensiones.

VI. La demora en el reconocimiento de pensiones (reajustes, nuevas pensiones,
sustituciones, etc) genera un costo adicional al erario, tiene determinado su
monto a enero de 2016.

Si bien es cierto, entre las competencias atribuidas en el articulo 277 de la C.P., estd la defensa
del erario publico, dicha defensa se realiza con la intervenciéon preventiva que se efectla a
Colpensiones a quienes permanentemente se les estd recordando la eficiencia, los postulados
juridicos y jurisprudenciales en los que se debe basar su tarea de reconocimiento econémico,
como administrador del Régimen de prima media con prestacion definida, y se realizan los
apremios sobre los tiempos en que dichos reconocimientos se debe hacer.

VII. El Instituto de Estudios del Ministerio Piblico determiné el costo adicional que
involucra el que las personas deban acudir a acciones judiciales para el
reconocimiento de su derecho pensional. Por favor entregar el valor estimado
de esta situacion en relacion con los procesos en los cuales ha resultado
condenado el ISS, y que acciones se han adelantado al respecto a enero de
2016.

Ante el continuo incumplimiento de las normas, los precedentes jurisprudenciales, por parte de
las entidades que en su momento tenian la obligacién de decidir las prestaciones econémicas del
régimen de prima media de los Colombianos, se impuso la necesidad de realizar una
investigacion sobre el costo de la judicializacién en materia pensional en Colombia, tomando
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como referente a las dos mayores entidades publicas encargadas en ese momento de cumplir
con sus obligaciones constitucionales y legales como eran el ISS y CAJANAL, y asi conocer con
rigor academico los efectos para el patrimonio publico, para las entidades y afiliados, los costos
de la gran judicializacion que padecian estas entidades.

La investigacion que se dio a conocer al pais el 16 de febrero de 2012, fue realizada por el
CENTRO DE INVESTIGACIONES PARA EL DESARROLLO (CID)- Universidad Nacional de Colombia,
en Convenio con el INSTITUTO DE ESTUDIOS DEL MINISTERIO PUBLICO (IEMP) de la
Procuraduria General de la Nacién y constituyé un valioso aporte para que el gobierno,
organizaciones, economistas que defienden los regimenes privados, ciudadania en general y
medios de comunicacion conocieran cuanto le costaba al Estado negar en via gubernativa un
legitimo derecho que fue consagrado desde mucho antes de la reforma a la Seguridad Social de
la Ley 100 de 1993.

El libro estuvo concebido como una importante herramienta de trabajo en momentos en que
desde diferentes estamentos y medios de comunicacion se arremetia contra los portadores de
legitimos derechos adquiridos y se responsabilizaba a los pensionados y afiliados del régimen de
transicion, como los causantes del detrimento al patrimonio pulblico y no se examiné el costo de
las miles de demandas que se ocasionan contra las entidades encargadas de reconocer
pensiones, porque las decisiones administrativas se dilatan en el tiempo o no cumplen con los
postulados constitucionales, legaies y el precedente jurisprudencial (Ley 1395 de 2010 y Nuevo
Codigo Contencioso Administrativo) en materia pensional.

La Procuraduria General de la Nacién siempre ha considerado que es necesaric y apremiante,
que el Gobierno Nacional solicite a un Organismo Internacional como la OIT, efectuar un calculo
actuarial que arroje cifras reales sobre el Régimen de Prima Media con Prestacion Definida; asi
mismo, debe crear mecanismos que permitan el fortalecimiento del mismo, combatiendo la
informalidad laboral, la evasién y elusién en el pago de las contribuciones, el desgrefio
administrativo y la judicializacién de los derechaos, y fortaleciendo una politica social y econémica
para miles de Colombianos de la tercera edad.

Cualquier informacion adicional, le sera suministrada en el menor tiempo posible.

Cordialmente,

DIANA MARGARITA OJEDA-ISBAL
Procuradora Delegada

ccv-08-03-16
Anexo: Informe OIT en 10 Fls
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