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Comision Tercera Camara
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Para los fines pertinentes me permito remitir informe suscrito por la funcionaria
GLORIA MOLINA, adscrita a la Division de Registro y Control y Correspondencia
de la Procuraduria General de la Nacion relacionada con Colpensiones.

Igualmente se remite copia del informe suscrito por la doctora DIANA
MARGARITA OJEDA VISBAL, Procuradora Delegada para los Asuntos del
Trabajo y la Seguridad Social y radicado en el dia de hoy 9 de marzo en la unidad

de correspondencia de la Cdmara, -1}
f
)

f i
Atentamente, / ..o b
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CIRO EDUARDO LOPEZ MARTINEZ
Secretario Privado

3
5: ‘ﬂ
: | ey
Anexo: 33 folios i Y% 2
| Aﬁ!‘ik
CELM/ Ma. Elsa ’ COMISEON FERCERA
Siaf 64996 f :

Secretaria Privada — Despacho Procurador General de la Nacién
Carrera 5 No. 15-80 Piso 25 Conmutador 5878750 Ext. 12521
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GLORIA MOLINA, adscrita a la Division de Registro y Control y Correspondencia

de la Procuraduria General de la Nacion relacionada con Colpensiones.

Igualmente se remite copia del informe suscrito por la doctora DIANA
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GERERAL DE LA HACCH

Bogota D.C., 2 de Marzo de 2016
DRCC No. 000787 | | D.P. |

Doctor

CIRO EDUARDO LOPEZ MARTINEZ

SECRETARIO PRIVADO )
DESPACHO PROCURADOR GENERAL DE LA NACION
Bogota D.C.

Referencia: Derecho de peticion contenido en Oficio de Febrero de 2016. Trasladado a esta
Dependencia por la Secretaria Privada con entrada No. 56022 de febrero de 2016. Radicado en esta
Entidad con SIAF 57812 de 2016.

Cordial saludo;

En atencion al asunto de la referencia, oficio suscrito por la Secretaria General de la
Comision Tercera de la Camara, senora ELIZABETH MARTINEZ BARRERA, donde
comunica que “el Control Politico aprobado mediante proposicién de la referencia fue
programado para el 30 de marzo de 2016, y en el cual solicita actualizar las respuestas al
cuestionario de fecha 2 de septiembre de 2015, que guarda relacién con investigaciones a
COLPENSIONES", me permito comunicarle que revisados los Sistemas de Informacion de
la Entidad se encontraron registros de investigaciones relacionados con la Administradora
Colombiana de Pensiones COLPENSIONES, que anexo en 23 (23) folios, para su revision.
Por lo tanto de requerir mayor informacién de cualquiera de los procesos en relacién,
favor dirigirse a la dependencia que conoce o conocié del mismo, proporcionando el
numero de radicacion.

Nota: En los Sistemas de Informacion Institucional, no existen parametros exactos de acuerdo a los
descritos en la peticion, en razon a ello, se extraen los datos basados en los siguientes criterios de
busqueda (en el detalle las palabras, nombre, apellido);. En razon a ello el porcentaje de acierto en
la informacion, sera de acuerdo a la forma como el operador haya registrado los datos en los
Sistemas.

Los datos resultados de las consultas corresponden a la informacion susceptible de obtener, luego
de utilizar parametros de busqueda técnicamente adecuados, incorporada por las diferentes
dependencias de la entidad en los Sistemas de Informacion Misional y estan sujetos a variaciones
originadas en la dinamica propia de las funciones misionales. Los despachos y operadores que
conocen los Procesos y registran la informaciéon emitida, son responsables de la confiabilidad y
precision de los datos aqui consignados, atendiendo las Circulares 009,021, 048 de 2009, 068 de
2011 del despacho d?{l Procurador General de la Nacion.

GLO OLINA
PU Divjsion De Registro y Control
Proyecto/gmms-02/03/2016

DiviSION DE REGISTRO Y CONTROL Y CORRESPONDENCIA ¢ o

A
Carrera 5 No. 15 — 60 piso 2° Pbx: 5878750 Ext. 13112/15 — Web: www.procuraduria.gov.co t}o N\ \,‘\Xb
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: GENERAL DE LA NACION
PROCURADURIA DELEGADA PARA LOS ASUNTOS DEL TRABAJO ¥ LA SEGURIDAD SOCIAL
i E;' 2 w"'\ ey o
DTS AE3 LG =~ 370681
Bogotd, D.C., {11} Min 06
Doctora s
ELIZABETH MARTINEZ BARRERA
Secretaria General Comisién 11 del Senado g‘, 2
Carrera 7 N° 8 - 68 Of. 241 8 8 # 39 1
Edificio Nuevo del Congresa ' o8 L
Bogota, D.C. & C7_? ‘,!;)/\m .

Ref. Actualizacién respuestas Proposicién N° 16 del 2 de septiembre de 2015.
Respetada Doctora Martinez:

En ejercicio de las funciones Constitucionales y de intervencion preventiva y control de gestion,
atribuidas a la Procuraduria Delegada para los Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social, por el
articulo 24 del Decreto Ley 262 de 2000, de manera atenta, procedemos a actualizar las
respuestas a lo solicitado por esa Honorable Comision en su oficio del 16 de febrero de 2016:

A la pregunta, sefiale las conclusiones a las cudles se ha llegado a través de las diferentes mesas
técnicas llevadas a cabo por la Procuraduria Delegada para Asuntos del Trabajo y la Seguridad
Social y la Gerencia Naclonal de Reconocimiento, que corrigiendo los vicios en la expedicion de
ios actos administrativos en primera instancia, sustanciando y motivando los respectivos actos
analizando de fondo la peticién y los documentos que se aportan al mismo y en general
estructurando en debida forma el acto administrativo de decisiones pensionales. éCudles son los
principales errores que se han encontrado y qué recomendaciones se le han sugerido a
Colpensiones? En qué medida Colpensiones los ha implementado?, presentamos a continuacién
una actualizacion de las gestiones de este trabajo:

Reiteramos fas principales funciones que cumple este Instrumento de revision de las quejas y de
procedimientos internos a cargo de Colpensiones, asi como los avances en la gestion
desarrollada por este grupo bajo la Coordinacién de la Vicepresidenta de Beneficios Econdmicos
de Colpensiones y la Gerencia Nacional de Reconocimiento de esa Entidad:

FUNCIONES ESPECIFICAS MESA TECNICA DE SEGUIMIENTO:

1-Vigilar el cumplimiento de los casos puntuales, de acuerdo con las quejas radicadas en la
Procuraduria General de la Nacion, donde los usuarios han solicitado el cumplimiento en tiempo
y en derecho de las diferentes prestaciones econdmicas, tutelas y fallos ordinarios atn no
resueltos o cumplidos parcialmente.

2-Vigitar que Colpensiones atienda las prestaciones econdmicas pendientes de cumplimiento en
el orden de prioridad sefialado por la Corte Constitucional en el Auto 110 de 2013,

3-identificar los problemas mas graves que aquejan a la entidad.

4- Llevar una Estadistica que permita medir los avances de Colpensiones respecto de su
obligacion en los términos de decision.

5-Llevar una estadistica respecto de las asuntos pendientes de decision.

Carrera & No 15-80 Piso 19 Teldfono SA78750 extensiones 11901, 11902, Fax 11990, Bogota, D. €.
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En este punto se incluyen ademds, los actos administrativos mediante los cuales se da
cumplimiento a un fallo judicial, en el cual se cumple Integralmente la sentencia, sin dejar en
suspenso el pago de retroactivo pensional, en los casos en que lo ordena la sentencia. Es
importante hacer claridad, que nos referimos al acto administrativo en cumplimiento de una
sentencia judicial, lo cual no puede confundirse con la represa de miles de sentencias judiciales
por cumplir, aspecto al que nos referiremos més adelante en el presente informe.

3-Como lo manifestamos en el informe de septiembre, ha sido muy importante la participacion
en la mesa técnica de seguimiento de otras éreas de Colpensiones, ya que se han integrado a
este mecanismo de seguimiento y contindan particlpando diferentes 4reas de esa Entidad, con el
fin de atender casos de tipo operativo y administrativo, como es el caso de Historia Laboral %
Némina de Penslonados. Las otras éreas integradas a la mesa técnica son:

a-Vicepresidencia Juridica y Gerencia Nacional de Defensa Judicial

Este Organismo de Control recomendé que desde la radicacién de una sentencia en los Centros
de Atencién, las condiciones sean édptimas y sin reprocesos, con el fin de evitar futuros proceso
ejecutivos y embargos. Asi mismo, conforme al Auto 181 de la H. Corte Constitucional, se han
venido efectuando una serie de reuniones a instancias de la Procuraduria Delegada para los
Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social, con el fin de dar cumplimiento a lo ordenado por este
Alto Tribunal respecto de las sentencias que no fueron cumplidas en su totalidad por
Colpensiones.

b-Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones Econémicas

Se efectuaron recomendaciones frente a la calidad de los actos administrativos que resuelven
los recursos de apelacién, asl como frente a los recursos que en este sentido se encuentran
pendientes de cumplimiento.

c-Gerencia de Némina

Se hicieron recomendaciones con el fin de garantizar la proteccién de los recursos de sistema

pensional pero de igual manera para que se le garantice al ciudadano el derecho de defensa y.

contradiccion en el sentido que cuando Colpensiones tome medidas de suspensién o no pago de
una mesada pensional o incremento pensional, le sea comunicado al ciudadano las razones para
que éstos ejerzan su derecho de defensa.

d-Gerencia de Gestidén Documental

La procuraduria recomendd que las respuestas a los derechos de peticién que presenten los
ciudadanos, sean respuestas integrales, completas, de fondo y no de manera separada por
dependencias, porque esto genera contradiccién dentro de la misma entidad y desconfianza e
incertidumbre en la ciudadania cuando frente a un asunto, se reciben respuestas diferentes,

e-Gerencia de Atencién al Afiliado

Se hizo la recomendacién para evitar el desgaste administrativo y operativo jt_idlcia[ de los
organismos del estado, en el sentido de mejorar la atenclén y asesoria a los afiliados en los
Centros de Atencion; dar respuestas inmediatas pero de fondo, estructuradas y fundamentadas,

Carrera 5 No 15-80 Piso 19 Teléfono 5878750 extensiones 11901, 11902, Fax 11990, Bogoté, D. C.
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5-5Se destaca el avance a través de la mesa técnica, de todo lo relacionado con el Convenio de
pensiones entre Colombia Espafia; gracias a la intervencion de la Procuradurfa Delegada en este
tema, Colpensiones dispuso de un canal de comunicacion mas &gil, para que a través de los
consulados de Madrid y Barcelona, los Colombianos residentes en Espafia puedan acceder a
mejor informacién sobre el estado de los tramites, asl mismo, cred la posibilidad de notificacién
vla electrénica y dispuso de un funcionario de fa Gerencia de Reconocimiento para atender todas
las peticiones con radicacién en la Delegada para Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social.

De las 250 solicitudes de intervencion recibidas por la Procuraduria directamente en el consulado
de Colombia en Madrid, se han atendido por parte de Colpensiones con corte al 31 de enero de
2016, 144 casos con decisiones de fondo.

6-E£n cuanto al avance en el cumplimiento de sentencias y tutelas observamos que en el informe
N° 31, con corte a 31 de enero de 2016, Colpensiones presenté a esa H. Corporacién el
consolidado frente al cumplimiento de sentencias de tutela y fallos ordinarios:

21.639 fallos ordinarios pendientes de cumplimiento
6.262 fallos de tutela pendientes de cumplimiento

Destacamos la atencién en los centro de atencién CAP, al definir los documentos necesarios para
el cumplimiento de las sentencias, asi mismo, la revisién inmediata de estos documentos, con el
objetivo de evitar pérdidas de tiempo en el cumplimiento de dichas sentencias y asi mismo el
inicio de procesos ejecutivos.

Igualmente han mejorado los puntos de radicacion para sentenclas judiciales, los cuales
proximamente funcionardn en las principales ciudades del pais; Colpensiones nos ha informado
que se cred un punto especializado como prueba plloto en la ciudad de Cali para la radicacién y
trémite para el cumplimiento de sentenclas judiciales.

II. Respuesta a la segunda pregunta: problemas detectados como consecuencia
de la calidad de los actos administrativos:

Consideramos que Colpensiones ha hecho un gran esfuerzo para mejorar la calidad de los
procesos de atencién y los términos de respuesta; sin embargo, en otros aspectos, la
Procuraduria Delegada Para Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social, contintda reciblendo
quejas de los usuarios por pago de retroactivos pensionales, Inconsistencias en historia laboral,
religuidacion, inclusién en nomina, traslados de fondo privado, cumplimiento de sentencias
judiciales, entre otras.

IXI. Respuesta a la tercera pregunta: Que acciones se han adelantadeo como
Ministerio Pablico en defensa de los derechos de los civdadanos que resultan
afectados con las fallas del funclonamiento de Colpensiones. .

La Procuraduria General de la Nacién, ha adelantado gestiones desde el punto de vista
preventivo y disciplinario, las cuales fueron conslgnadas en el informe de septilembre; con el
proposito de informar a esa Comisién las Ultimas gestiones adelantadas por la Procuraduria
General de la Nacidn desde septiembre de 2015 a la fecha, es pertinente retomar el consecutivo
de las gestiones informadas, las cuales nos permitimos complementar:
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5-Oficio 010365 del 31 de octubre de 2012; Se requiere a COLPENSIONES como
administrador del Régimen de Prima Media dar estricto cumplimiento a las obligaciones

asumidas dentro del Sistema de Seguridad Social en Pensiones, en especial [a atencién de las

peticiones y reclamos de los usuarios, atender de fondo los trémites a su cargo ¥ no dilatar los
procedimientos so pretexto de no contar con los expedientes, garantizar la continuidad en la
prestacién del servicio, y revisar con urgencia las respuestas que desde esa entidad se viene
dando a los jueces de Tutela sefialando: "Colpensiones no tiene los expedientes
administrativos y la informacién correspondiente para resolver de fondo las solicitudes
de los afillados”.

6-Oficioc 010849 del 5 de noviembre de 2012; Se requlere con cardcter urgente al

Presidente de COLPENSIONES definir criterio jurfdico con relaclén a las costas procesales.

derivadas de las condenas judiciales contra el Seguro Social.

7-Oficio 010996 del 21 de noviembre de 2012; Suscrito por la Procuradora Delegada para
Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social requiriendo @ COLPENSIONES adoptar la
implementacién de soluciones a la grave problemaética que se esté presentando con la atencién ¥
resolucién a las peticiones de los usuarios, se reitera que desde la conformacién de las mesas de
trabajo a las que fue Invitada esta Delegada por iniciativa del Goblerno Nacional, ha sido clara la
posicion de esta Delegada gue se garantice en el proceso de entrada en vigencia de

COLPENSIONES, el cumplimiente de la normativa en materia pensional, incluyendo el

precedente jurisprudencial, proteger el patrimonio publico y cumplir con los términos de
reconocimlento de las diferentes prestaciones econdmicas, al igual que este Despacho advirtid
insistentemnente sobre la importancia del proceso de transicién del 1SS a COLPENSIONES debido
a los graves traumatismos que en un proceso de tal magnitud podria generar en materia de
vulneracién de los derechos de los afiliados Y pensionados.

B) CONCLUSIONES PRIMERA ETAPA ANO 2010 - 2012
Las gestiones adelantadas por la Procuraduria General de la Nacién en esta primera etapa, en

defensa de los derechos fundamentales de los pensionados y afiliados al régimen de prima

media con Prestacién Definida, nos permitieron establecer la siguiente problematica;

a-Las gestiones preventivas antes y durante el proceso de transicién del 1SS-Colpensiones,
advierten falta de previsién, inoperancia y falta de preparacién y conocimiento sobre seguridad
social en pensiones, con la gue inicié actividades la nueva administradora de pensiones.

b-La falta de conocimiento del nimero real de expedientes tanto actives como inactivos,

proyectados en un principio para este proceso, conllevo la no atencién de miles de prestaciones.

que venian con un trédmite de radicacién en el Seguro Social, dentro de los términos previstos en
la ley,

¢~ La Problematica de Colpensiones, en principio, fue asumida por los afiliados, los usuarios y la
sociedad en general, toda vez que tanto el ISS como Colpensiones, no contaban con un plan de
contingencia efectivo; por el contrario, en todos los escenarios dispuestos por este Organismo de
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4-Circular 002 del 1 de abril de 2013: Dirigida a! Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud,
Colpensiones, Seguro Social en liquidacién, Superintendencia Financiera de Colombla, mediante
la cual el Sr. Procurador General de la Nacién solicita “tomar medidas urgentes para el
reconocimiento oportuno de derechos pensionales”.

5-Oficio 48943 del 23 de abril de 2013: Dirigido al Sr. Presidente de Colpensiones,
solicitandole atender en forma urgente los casos seleccionados por la Delegada para Asuntos del
Trabajo y la S.S., por su alta vulnerabilidad.

6-Intervencién en la Camara de Representantes para atender la proposicién 138, 139 y
143 de 2013.

La intervencidn de la PGN, en estos debates, coincldié con la problematica expuesta por los -

congresistas citantes, quienes presentaron un informe sobre la crisis institucional de
Calpensiones, soportado en los informes de |a Contralorfa General de la Republica, Procuraduria
General de la Nacldn y las denunclas de los ciudadanos y usuarlos del sistema, con ocasién de la
pérdida de tiempos cotizados, la negacién de los derechos, la demora en los trdmites, falta de
informacién, congestion y largas filas en los centros de atenclén, congestién en la administracién
de justicla, entre otras.

7-Oficio 004941 del 5 de junio de 2013: Dirigido al Superintendente Financiero de Colombia,

relterdndole la solicitud de efectuar una auditoria de cardcter especlalizado a Colpensiones, por

las fallas e inconsistencias en la prestacién dei servicio por parte de esa entidad.__{Sin
respuesta)

8-Oficio 6253 del 10 de julio de 2013: Dirigido al doctor Carlos Alberto Parra Satizabal,
Agente Liguidador del Seguro Soclal, sobre el estado del tramite en que se encuentra la entrega,
a Colpensiones, de mas de dos millones de expedientes fisicos ya inventariados.

En dicho oficio, se solicité a la presidencia de COLPENSIONES un informe concreto sobre las
medidas que esta entidad habia dispuesto para efectos de solucionar los gravisimos problemas
que se estaban presentando con los usuarlos, asi mismo, determinar la fecha a partir de la cual
COLPENSIONES contaria con toda la informacidn y las carpetas con el fin de que la respuesta a
los usuarios no fuera la prevista en un formato modelo.

9-Oficio 000501 del 9 de agosto de 2013: Mediante el cual se hace un llamado de Urgencia
al Sefior Presidente de la Republica y demés funcionarios responsables, con gue contiene los
hallazgos y observaciones de acuerdo con los problemas mas recurrentes contenidos en las
quejas de los usuarios.

En este documento, la Procuradurfa General de la Nacidn, insistié a las autoridades competentes
sobre la atencléon inmediata a todas las recomendaciones, por cuanto ni el Seguro Social ni
Colpensiones conocian realmente el nimero de expedientes pendientes de decisién y de
sentencias pendientes de cumplimiento y no se disefiaron estrategias para atender tanto las
nuevas solicitudes, como esta represa cuyo nimero superd ampliamente lo que en principio el
1SS tenia inventariado para la entrega en el dia cero.
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-Las deficiencias en la plataforma tecnoldgica, por las miles de quejas de los usuarios que
denuncian la pérdida de tiempos en la historia laboral, inconsistencias entre e tipo de prestacidn
solicitada vy la decisién proferida.

-La asesoria en los temas.

-La modificacién unilateral de los actas administrativos, desconociendo las disposiciones
previstas en el Nuevo Cédigo Contencioso Administrativo, sin gue medie Ia anuencia o
consentimiento del particular beneficlario o se demande en accion de lesividad.

-La aplicacién de la sentencia C-258 de 2013 a pensiones gue nada tienen que ver con el objeto
del falio,

-La situacion de los juzgados de casi todo el Pais.

-El aumento de procesos judiciales debido a la falta de atencién en via gubernativa.

13-Tercer Informe Corte Constitucional — 22 de Noviembre de 2013: Se presenté al Alto
Tribunal los avances a partir de la conformacién de Ia Mesa Técnica de Seguimiento, respecto de
los casos puntuales con radicacién en la procuraduria.

Igualmente se informd sobre los ajustes en los actos administrativos, especiaimente los
expedidos a partir del mes de Septiembre/2013, en cuanto a los soportes juridicos y legales de
las resoluciones que se han proferido a través de la Mesa Técnica de Seguimiento.

En cuanto al seguimiento de procesas, se le aclaré a la Corte Constitucional, la solicitud a
Colpensiones para subsanar todos sus sistemas de Informacién internos, como son historia
laboral, el liquidador ¥y némina.

Tamblén se puso en conocimiento a través de este informe, el cambio de politica Institucional
respecto del reconocimiento Y pago de retroactivos, con avances significativos por parte de
Colpensiones en las recomendaciones efectuadas.

Como aspecto préocupante, se sefialé la falta de calidad de la informacién en los Centros de
Atencién al Ciudadano, la desinformacion de los asesores, y la urgente necesidad de correccién
de los aplicativos del slstema automatico.

D) PRINCIPALES DOCUMENTOS ARNO 2014 2 2015

1-Cuarto Informe Corte Constitucional - 28 de febrero de 2014: Se informa a la Corte
sobre las fallas en Ilas decisiones que resuelven prestaciones econémicas, Fecursos,
reliquidaciones y retroactivos, entre otros.

Asi mismo, se le indicd a ese Alto Tribunal algunos casos en nuestra base de datos, en donde
Colpensiones le informaba al afiliado la correccién de las inconsistencias de la historia laboral,
sin embargo, la persistencia de jas mismas.

Recalcamos lo relacionado con el incumplimiento sentencias judiciales: tutelas, ordinarios,
ejecutlvos, como una de las mayores probleméticas de Colpensiones, preocupante por la

En cuanto al desconocimiento del Precedente Jurisprudencial, insistimos ante la Corte
Constitucional para que Colpensiones revise sus conceptos internos, de acuerdo con la evolucién
de la jurisprudencia de las altas cortes. Por cuanto observamos que en algunos casos, se
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En este informe, se precisé a la Corte, que COLPENSIONES produce miles de resoluciones ¥
oficios para los afiliados (CANTIDAD) pero una vez revisados los Actos Administrativos
proferidos, se evidenciaron graves Inconsistencias (SIN CALIDAD) que terminan desconociendo
derechos y ocasionando una alta judicializacién con resuitados también de Incumplimiento.

aras de defender el patrimonio publico, los derechos y garantias de los usuarios; en este informe
insistimos sobre el aumento de proceso ejecutivos los cuales no estdn siendo atendidos por
Colpensiones.

7- Informe Corte Constitucional sobre Indicadores ~ 8 de octubre de 2014: En este -
informe se solicité a la Delegada pronunciarse sobre los indicadores especificos que a criterio de
este Despacho debian proponerse a Colpensiones en el informe periddico a cargo de esa
Administradora de Pensiones.

8- Circular 001 del 20 de enero de 2015: Mediante la cual la Procuraduria solicita revisar la
posicidn Institucional de Colpensiones relacionada con la negacién de pensiones especiales de
alto riesgo, fortalecimiento de Ia prevencion.

9- Séptimo Informe Corte Constitucional - 10 de febrero de 2015: Se dlo respuesta a lo
ordenado en el Auto de fecha 29 de enero de 2015, mediante el cual se le ha solicitado a este
Organismo de Control emitir concepto en relacion con la solicitud elevada por el sefior Presidente
de Colpensiones el 28 de enero del afio en curso, sobre los siguientes aspectos:

1-La procedencia o no de la solicitud de Colpensiones

2-Las cifras, porcentajes y andlisis realizado por la Administradora de pensiones

3-La evolucién en el grado de calidad de las resoluciones de prestaciones econémicas emitidas
por Colpensicnes

4-Los problemas de completitud de las historias laborales

5-El acatamiento de las érdenes dictadas a Colpenslones en el Auto 259 de 2014

6-La Factibilidad de cumplimiento de los plazos proyectados por Colpensiones para la puesta al
dia del régimen de prima media

7-La persistencia o superacién de las dificultades en materia de reconocimiento pensional
identificadas en el presente trdmite por los usuarios de Colpensiones, solicitud de medidas y
ordenes de monitoreo por cumplimiento

10-Octavo Informe Corte Constitucional - 9 de abril de 2015: Mediante el cual se puso en
conocimiento de la Corte Constitucional la situacién denunciada por los jueces de Bogotd y del
resto del Pais, relacionada con el aumento de procesos ordinarios, tutelas v ejecutivos contra
Colpensiones, lo cual ha generado gran congestién en todos los despachos judiclales, como
cansecuencia del incumplimiento de la nueva adminlstradora de pensiones, respecto de las
diferentes prestaciones econémicas.

11-Oficio 004491 del 16 de julio de 2015: Mediante el cual la Procuradurfa le solicité al
seflor presidente de Colpensiones revisar la posicién institucional respecto del proyecto de
Circular 16 relacionado con los alcances de la Sentencia SU 230 del 29 de abrif de 2015, en
cuanto a la liquidacion del IBL de todos los regimenes especiales.
Carrera 5 No 15-80 Piso 19 Teléfono 5878750 extensiones 11901, 11902, Fax 11990, Bogots, D. C.
www.procuraduria,gov.co; asuntesdeltrabajo@procuraduria.gov.co



1077

URA
GEAERAL E LA AcoN

PROCURADURIA DELEGADA PARA LOS ASUNTOS DEL TRABAJO ¥ LA SEGURIDAD SOCIAL
1V. Respuesta a la cuarta pregunta: Con corte a agosto de 2015 (actualizamos

En cuanto al nimero de quejas relacionadas con el programa Beps, tenemos un registro de 1
queja por no reconocimiento, fa cual fue atendida por Colpensiones y resuelta de fondo.

A la fecha, no se han registrado quejas adicionales relacionadas con el programa Beps.

V. Ha detectado el Ministerig Piblico que el Estado {Ministerio de Trabajo -
Colpensiones) ha desatendido sSus responsabilidades en ai manejo del
régimen de prima media y de ser asi qué acciones se han adelantado y con
que evidencias se sustenta la existencia de la vulneracién,

De acuerdo con las quejas que diariamente recepclona la Procuraduria General de la Nacién, en
contra de Colpensiones y otras entidades gue tienen a sy cargo el manejo del régimen de prima
media con prestaclén definida, presentamos el siguiente balance frente a esta problematica:

1. Aunque hay avances importantes por parte de Colpensiones, es necesario mejorar los
tiempos de respuesta en via gubernativa.

2. Aun se presenta morosidad en los reconacimientos, en las inclusiones en némina y pagos,
incumplimiento en los plazos legales.

3. Relteramos la no aplicacién de los regimenes especiales en virtud de las normas de
transicién que adn subsisten,

4. Es todavia necesario interponer tutelas y demandar para conseguir el reconocimiento de
un derecho.

5. Conflictos entre el régimen de ahorro individual y el de prima media.

6. Sigue siendo demorado ef cumplimiento de los fallos lo que origina desacatos, nuevas
tutelas, embargos y procesos ejecutivos.

Las consecuencias de esta problematica se resumen asi:

1. Incrementos en los costos Y encarecimiento del presupuesto.

2. Gran judicializacién, miles de demandas y tutelas,

3. Congestién de todo el aparato judicial.

4. Ineficiencia administrativa Y congestién en las entidades.

5. Pago de intereses corrlentes ¥ de mora, agencias en derecho, abogados.

6. Se fomenta la corrupcién.

7. Detrimento patrimaniaf.

8. Violacién de derechos fundamentales,

9. Falta de credibilidad en la administracién pablica y en la funcién administrativa. No se
cumplen los principlos de eficacia, celeridad, imparcialidad, entre otros, del estado social
de derechos,

Situacién que nos conduce a concluir como respuesta a la pregunta:

Carrera 5 No 15-80 Piso 19 Teldfono 5878750 extensiones 11 901, 11902, Fax 11 990, Bogotd, D. C.

Www.procuraduria.goy,co; asuntosdeltrabajo@procuraduria,aov.co

A/



1078

ADURIA
GEHERAL OE LA ACON

PROCURADURIA DELEGADA PARA LOS ASUNTOS DEL TRABAJO Y LA SEGURIDAD SOCIAL

como referente a las dos mayores entidades publicas encargadas en ese momento de cumplir
con sus obllgaciones constitucionales y legales como eran el ISS y CAJANAL, y asi conocer con
rigor académico los efectos para el patrimonio publico, para las entidades y afiliados, los costos
de la gran judicializacién que padecian estas entidades.

La Investigacion que se dio a conocer al pais el 16 de febrero de 2012, fue realizada por el
CENTRO DE INVESTIGACIONES PARA EL DESARROLLO (CID)- Universidad Nacional de Colombia,
en Convenio con el INSTITUTO DE ESTUDIOS DEL MINISTERIO PUBLICO (IEMP) de la
Procuraduria General de la Nacion y constituyd un valioso aporte para que el gobierno,
organizaciones, economistas que defienden los regimenes privados, ciudadania en general y
medios de comunicacién conocieran cuanto le costaba al Estado negar en via gubernativa un
legitimo derecho que fue consagrado desde mucho antes de Ia reforma a la Sequridad Social de
la Ley 100 de 1993.

E! libro estuvo concebido como una Importante herramienta de trabajo en momentos en gque
desde diferentes estamentos y medios de comunicacidn se arremetia contra los portadores de
legitimos derechos adquiridos y se responsabllizaba a los pensionados v afiliados del régimen de
transicién, como los causantes del detrimento al patrimonio publico v no se examind el costo de
las miles de demandas que se ocasionan contra las entidades encargadas de reconocer
pensiones, porque las decisiones administrativas se dilatan en el tiempo o no cumplen con los
postulados constitucionales, legales y el precedente Jurisprudencial (Ley 1395 de 2010 y Nuevo
Cddigo Contencioso Administrativo) en materia pensional.

La Procuraduria General de la Nacién siempre ha considerado gue es necesaric y apremlante,
que el Gobierno Nacional solicite a un Organismo Internaclonal como la OIT, efectuar un célculo
actuarlal que arroje cifras reales sobre el Régimen de Prima Media con Prestacién Definida; asi
mismo, debe crear mecanismos que permitan el fortalecimiento del mismo, combatiendo la
informalidad laboral, la evasién y elusi6n en el pago de las contribuciones, el desgrefio
administrativo y la judicializaclén de los derechos, y fortaleciendo una politica social y econémica
para miles de Colombianos de Ia tercera edad.

Cualquier informacién adicional, le serd suministrada en el menor tiempo posible.
Cordialmente,

DIANA MARGARITA OJED, SBAL

Procuradora Delegada

ccv-08-03-16
Anexo: Informe OIT en 10 Fis
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